CHUONG IX

THIET KE CHIEN LUQC
VA CHINH SACH PINH GIA

Gia ca 1 yéu td duy nhit trong marketing - mix tao ra doanh thu, cac yéu t6
khac thi tao ra gia thanh. Tuy nhién nhiéu doanh nghiép khong xur 1y tot vin dé dinh
gia. Nhitng sai 1am pho bién nhat 1a : trong viéc dinh gia huéng qua nhiéu vao chi
phi; it thay doi gia cho phi hop v6i nhig bién ddi cuia thi truong; gia cé dugc dinh
ra mot cach doc 13p voi nhiing yeu t6 khac trong marketing - mix thay vi phai xem
n6 nhu mot yéu t6 ndi tai cta chién luge dinh vi thi truong; va gia ca khong dugc
diéu chinh linh hoat dung mirc theo nhitng mit hang khac nhau va cac phan doan
thi truong khac nhau.

Trudc day gia ca 1a mot nhan t6 chu yéu quyét dinh su lua chon cia ngudi
mua. Diéu ndy van con rat quan trong & mot s nudc nghéo c¢6 thu nhap thap. Tuy
nhién, cac yéu tb phi gia ca da trd nén twong d6i quan trong hon trong nhitng nim
gan day.

Trong chuong nay, ching ta s& xem xét nhitng cach tiép can d6i véi van dé
dinh gia, cac phuong phap dinh gia tong quat, cac chién lugc dinh gia 1an dau d6i
v6i san pham, dinh gia danh muc san pham; van dé diéu chinh gia; chu dong thay
ddi gia va dap tng voi nhitng phan tmg cta khach hang va d6i thu canh tranh.

I. PINH GIA SAN PHAM
1. Nhirng ciin cit chii yéu ciia viéc dinh gia

Dé gi4 ca san pham tré thanh mot cong cu marketing déc luc va c¢6 hiéu qua
trong marketing - mix, cac doanh nghiép phai tién hanh phan tich tac dong cta cac
yéu té anh huong dén viéc dinh gi4 san pham. Cac yéu té anh huong nay c6 thé la
cac yéu td bén trong doanh nghlep hay bén ngoai cuia moi truong marketing. Dudi
day s& phéan tich mot s6 yéu t chu yéu.

a. Muc tiéu marketing

Trudce khi dinh gia, doanh nghiép phai quyét dinh xem minh can phai dat duoc
diéu gi véi mot san pham nhat dinh. Néu doanh nghiép di chon thi truong muc tiéu
va dinh vi thi truong mdt cach can than thi chién lugc marketing - mix cta nd, trong
d6 co gia ca, sé thyc hién kha dé dang. Nhu thé, chién luoc dinh gia phan 16n 1a do
cach dinh vi thi truong trudc d6 quyét dinh.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing co thé theo dudi cac muc tiéu phu khac nira. Muc
tiéu ciia doanh nghiép cang rd rang, thi cang dé dang dinh gia. Nhung mit khac,
moi muc gid duge lya chon khac nhau s& c6 tic dong khac nhau dén cac muc tiéu
marketing ciia doanh nghiép.

Céac muc ti€u thuong dugc lva chon trong viée dinh gia la: ton tai, tdi da hoa
lgi nhuan, t6i da hoa thi phan va dan dau vé chat lugng san pham.
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Ton tai

Trong nhiing thi trudng canh tranh khéc liét, hay nhu ciu cta khach hang co
su thay doi bat thuong, cac doanh nghi€¢p s€ coi sy ton tai nhu muc ti€u chu yéu
trudc mat cua minh.

Nhim duy tri hoat dong ctia nha may va ban dugc hang hod, cic doanh nghiép
phai cat giam gia. Loi nhuan khong quan trong bang viéc dam bao sy ton tai cua
doanh nghiép. Néu muc gia thap bu dip dugc chi phi bién d6i va mot phan chi phi
c¢b dinh thi doanh nghiép c6 thé tiép tuc hoat dong, va vé lau dai tim cach ting gia
tri d€ kiém 19i.

Téi da hod lgi nhudn hién tai

Nhiéu doanh nghi¢p mudn lya chon mot mirc gia dé tdi da hoa loi nhuan hién
tai. Ho coi trong hi¢u qua tai chinh trudc mét hon 1 hiéu qua lau dai, b6 qua nhitng
tac dong cua cac yéu t6 khac trong marketing - mix va phan tng cta d6i thii canh
tranh. Cac doanh nghiép udc lwong nhu cau va chi phi tvong tung gan lién véi
nhirng muc gia khac nhau, va chon ra muc gia s& tao dugc kha ning ting t6i da loi
nhuan hién tai, lugng tién mat hay ty 1¢ lgi nhuan trén von du tu.

Dén ddu thi phin

Mot sé doanh nghiép khac mudn dat dugc thi phén 16n nhat. Ho tin rang
doanh nghiép nao cé chiém duoc ti trong thi truong (thi phan) 16n nhét s& dat duoc
chi phi tinh trén don vi san pham thap nhat va loi nhun vé lau dai cao nhat. Ho
theo dudi muc tiéu dan dau thi phan bang cac chinh sach dinh gia thép.

Diéu kién dé c6 thé dinh gia thap trong trudng hop nay la: nhu ciu thi truong
rat nhay cam VOl gia ca, va gia thap sé& kich thich su tang truong nhu cau thi truong;
chi phi san xuat va phan phdi san phiam glam dan xuéng khi doanh nghlep ngay
cang tich liiy nhidu hon kinh nghiém san xuat; va gia thap s& tao dicu kién cho
doanh nghiép tdng cudong kha nang canh tranh hi¢n tai va twong lai.

Déin diu vé chit luong san phim

Mot doanh nghiép co thé 1dy muc tiéu trd thanh nguoi din dau thi truong vé
chat lugng san pham. Diéu nay doi hoi phai dé ra muc gia cao dé c6 thé trang trai
dugc nhitng chi phi nghién ctru va phat trién san pham chét luong cao va thu dugc
muc loi nhuan cao.

Cdc muc tiéu khac

Doanh nghiép c6 thé s dung gia dé dat dugc cac muc tiéu khac riéng biét
hon. Ho ¢c6 thé dinh gia thdp dé ngin chin khong cho dbi thii tham gia thi truong,
hodc dinh gid ngang voi ddi tha dé 6n dinh thi truong. Co6 thé dinh gia & mot mirc
duy tri dugc su trung thanh va tng ho cua cac trung gian phan phdi hay tam thoi
giam gia dé tao sy dap tng nhiét tinh dbi véi mot san pham hodc dé thu hit thém
nhiéu khach hang. Mot san pham co thé dugc dinh gia dé gitp tao doanh sb cho
nhitng san pham khac thudc mit hang ciia doanh nghiép. Nhu thé, viéc dinh gia co
c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc thanh dat cic muc tiéu ctia doanh nghiép &
nhiéu mac d6 khac nhau.
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b. Marketing - mix (phéi thirc marketing)

Gié ca chi 1a mot trong cac yéu td ctia marketing - mix ma doanh nghiép sur
dung dé dat duogc cac muc tiéu marketing cua minh. Cac quyet dinh vé gia phai
dugc ph01 hop v6i nhitng quyét dinh vé san pham, phan ph01 cd dong cho san
pham dé hinh thanh mot chuwong trinh marketing ¢6 tinh hé thong va hiéu qua. Cac
quyét dinh dua ra cho nhirng yéu t khac cua marketing - mix déu c6 thé anh huong
dén nhiing quyet dinh v¢ gia. Chang han cic nha san Xuat dang sir dung nhiéu trung
gian phan phdi va muén nhimng ngudi nay tng hd va c¢6 dong cho cac san pham cia
minh thi ¢6 thé phai dwa vao mirc gia mot phan 13i 16n hon cho trung gian phan
phdi d6. Quyét dinh trién khai vi tri cho mot san pham chat lugng cao s& doi hoi
nhiéu chi phi hon, diéu nay ciing c6 nghia 1a ngudi ban phai dua ra muc gia cao hon
dé co thé trang trai dugc cac chi phi do.

Doanh nghiép thuong quyét dinh giéd san phém trudce, tor d6 moi dua ra nhiing
quyét dinh khéac thudc marketing - mix twong ing muc gid ma doanh nghi¢ép mudn
an dinh cho san pham.

Nhu vay, nhitng nguoi lam marketing phai xem xét toan by marketing -mix
khi dinh gia. Néu san pham dugc dinh vi dua trén nhimg yéu té phi gia ca, thi cac
quyét dinh vé chat luong, quang cao va phan phéi s& anh huong manh mé 1én gia
ca. Néu gia ca la mot yéu t6 dinh vi chinh yéu thi gia ca s€ anh huéng manh Ién
nhitng quyét dinh d6i véi cac yéu td khac cua marketing -mix.

c. Thi truwong va nhu ciu

Chi phi tao nén co sé cho viéc dinh gia, con thi trudong va nhu ciu tao ra mirc
tran gi¢i han cho su van dong cua gia ca ( ceiling). Nhitng ngudi tiéu dung 1an
nhitng nguodi mua dé san xuit déu déu xem xét gia ca cia mot san pham hay dich vu
dua trén nhitng loi ich ma cac san pham hay dich vu d6 htra hen mang lai cho ho
khi tiéu dung. Vi vay, trude kh1 dinh gia, nguoi 1am marketing phai hiéu duoc mdi
quan hé giita gia ca va muc cau d6i véi san pham ciia minh.

Dinh gid theo cdc logi thi trwong khdac nhau

Cac dic diém khac nhau cua cac hinh thai thi truong canh tranh hoan hao,
canh tranh c6 doc quyén, doc quyén c6 canh tranh, hay doc quyén hoan toan s& anh
huong ¢ nhitng mirc d§ khac nhau dén viéc lua chon phuong phap dinh gia, kha
nang diéu chinh va thay ddi gia cta cic doanh nghiép trong céc thi trudng do.

Trong thi trudong canh tranh hoan hio c6 nhiéu ngudi ban cho nhiéu nguoi
mua nhiing san phadm ddng nhat, khong mot nguoi ban hay ngudi mua nao c6 duge
anh huong lam thay doi gia ca thi truong véi tu cach timg chii thé riéng 1. Noi cach
khac, vai tro ctia mdi nguoi ban va méi nguoi mua la rat khong dang ké. Ho c6 thé
tham gia hay rdi bo thi truong mot cach tiy y. Gia ca thi trudng hinh thanh tai moi
thoi diém 1a do canh tranh giita s6 dong ngudi ban va sd dong ngudi mua trén thi
trudng, va moi ngudi ban ciing nhu moi ngudi mua déu ban va mua theo dang gia
ca thi trudng. Va chimg nao ngudi ban khong dua ra duoc nhitng cong hién khac
biét c6 sirc thuyét phuc ngudi mua va hon han ddi thi canh tranh, thi ho van con
phai ban san phim ctia minh theo gia ca thi truong. Trong vai trd 1a nhitng ngudi
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chap nhan gia ca thi truong, ngudi ban khong ton nhiéu thoi gian va tién bac cho
cac chién lugc marketing ctia minh, vi kha ning chi phéi thi truong ciia ho rat han
ché.

Thi trudng canh tranh c¢6 doc quyén gém nhidu ngudi ban cho nhiéu ngudi
mua nhitng san pham phan biét trong mot khoang gia nhat dinh. Nhitng ngudi ban
cd ge“ing da dang hoda san phém va tao nén su khac biét vé chat lugng, dac diém cong
dung, kiéu dang hay dich vu kém theo dem lai cho ngudi mua nhitng kha ning lya
chon thich hop va sin sang trd gid cao hon, nhd d6 ngudi ban co thé thu dugc loi
nhuan trén mrc binh quan.

Thi truong ddc quyén c6 canh tranh (nh()m doc quyén) gdbm mot sb it ngudi
ban cho nhiéu ngudi mua nhimg san pham ddng nhat hay phéan biét. Nhitng ngudi
ban trong thi truong nay rat nhay cam véi nhiing chién luoc marketing va dinh gia
clia cac ddi thii canh tranh va phan tmg mot cach linh hoat trudc cac hanh vi ing xtr
ctia ho. Nhitng ngudi lam marketing can nghién ciru mot cach toan dién nhitng xu
huéng van dong cua thi truong va hoach dinh céc chién lugc marketing phu hop,
chu dong thich Gmg voi nhitngl thay d6i ctua khach hang ciing nhu dbi thii canh
tranh.

Trong thi trudng doc quyén, chi c6 mot doanh nghiép duy nhat ban cho nhidu
ngudi mua mot loai san phidm nhét dinh. O day khéng c6 canh tranh, va hau nhu
khong co san pham thay thé. Néu nguoi ban 1a doanh nghiép doc quyén nha nudc
thi viéc dinh gia c6 thé nham vao nhitng myc tiéu rat khac nhau, ma khong phai bao
gio loi nhuan ciing 1a muc tiéu hang dau. Doanh nghiép ddc quyén nha nudc co thé
dinh gia thip hon muc chi phi san xuét va phan phdi san phim hay dich vu va duogc
Nha nudc bu 15, vi san pham hay dich vu d6 quan trong d6i véi da s6 nguoi tiéu
dung, va ho khéng thé mua duoc chiing néu phai tra da chi phi. Hodc doanh nghiép
doc quyén nha nudc ¢ thé dinh gid & mirc du trang trai chi phi, hay c¢ 1ai - tham
chi dat muc 13i cao, trong truong hop Nha nudc mudn tiét giam mirc cau vé cac san
pham va dich vu do.

Nhitng cam nhdn ciia ngwoi mua vé gid cd va gid tri cia san pham

Nguoi mua sé& 1a ngudi quyét dinh xem gia cia mot san pham c6 phu hop hay
khong véi gia tri ma ho cam nhan dugc tr viéc mua va tiéu dung san phém do. Khi
dinh gia, doanh nghiép phai xét dén nhirng cam nhan cta ngudi tiéu ding vé gia ca,
va nhitng cam nhan 4y anh hudng nhu thé nao dén cac quyét dinh mua cua ho.

Khi nguoi tiéu ding mua mot san pham, ho d6i mot sb gia tri (gia ca) dé lay
mot sb gia tri khac (nhiing loi ich tir viéc st dung san phém). Vi vay, viéc dinh gia
huéng theo ngudi mua doi hoi nguoi ban phai hiéu duoc nhitng gia tri ma ngudi
tiéu dung muén ¢6 qua nhiing loi ich ho nhan dugc tir san ph'flm, va xac lap dugc
mot murc gid phu hgp vai gia tri do.

Cac loi ich ma ngudi tiéu dung cadm nhan dugc bao gém ca loi ich hiru hinh va
lgi ich v6 hinh. Khi m§t khach hang dén an & mot nha hang sang trong thi vi¢c tinh
gia tri cac mon trong bita an that dé dang, thé nhung dé tinh duoc gia tri cua nhitng
diéu hai long khac nhu khéu vi, khung canh thanh lich va am cung, su thoai mai, sy
tro chuyén than mat,... thi qua 1a rat kho khan, ngay ca d6i voi chinh ngudi tiéu
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dung.Va nhiing gia tri ndy sé thay doi theo nhirng ngudi tiéu dung khac nhau trong
nhitng hoan canh khac nhau.

Nhirng nguoi lam marketing phai cb gang phan tich nhiing dong co cua nguoi
tiéu dung trong tién trinh chon mua san pham va dua ra mirc gia ca phu hop voi
nhitng cam nhan cta ho vé gia tri san phdm. Hon thé nita, nguoi tiéu dung thuong
thay ddi céac gia tri ma ho cdm nhan ddi voi nhitng déc diém khac nhau cta san
pham, nén nhirg nguoi lam marketing can didu chinh cac chién luge dinh gia ddi
v6i nhitng phan doan thi truong c6 cdc mue gia khac nhau.

Phén tich méi quan hé giira gid cd va nhu ciu

Pbi véi mdi san pham twong tmg v6i mdi muc gia khic nhau ma doanh
nghiép dua ra 1a mft mirc cau khac nhau. Méi quan gitra gia ca voi nhu cau thi
truong duoc biéu dién thanh ham sé cau va trinh bay trén d6 thi bang duong cau.
Puong cau biéu thi khdi luong san pham ma thi trudng s& mua trong mot khoang
thoi gian nhat dinh twong Gmg véi nhitng muc gia khac nhau trong khoang thoi gian
do.

Dbi véi cac san pham thong binh thuong, nhu cdu va gia ca co quan h¢ ty 1¢
nghich, tirc la gia cang cao luong cau cang thap, va nguoc lai. Trén do thi du:ong
cau doc xudng v6i hé sé goc am. Piéu nay co nghia la trong nhimg dleu kién nhat
dinh, doanh nghiép s& ban duoc it hon ( nhu cau giam tir Q1 dén Q2) néu ting gia
(tr P1 1én P2 ), va nguoc lai.

Dbi v6i cac san pham cao cap, duong cau c6 hé sé goc duong. Diéu nay dong
nghia véi viéc dinh gia cao hon s& hip dan nhleu nguoi mua hon, va doanh nghiép
ban dugc nhiéu hon. Tuy nhién, day la mot van d& nhay cam, néu dinh gia qua cao
rat c6 thé nhu cau s& lai giam xudng.

Pudng cau thé hién nhu ciu thi truong tai mdi mirc gia khac nhau, va n6 1a két
qué cua nhitng phan trng cua nhiéu ngudi mua nhay cam voi gid cd & mirc do khac
nhau.

Gia Gia
Pl \ Pl \
P2 P2

QQ

A 1 L
Nhu cAu trong mot thdi ky nhét dinh Nhu cau trong mot thoi ky nhat dinh

(a) Nhu cdu kém co dén (b) Nhu cAu co dan manh

Hinh 10.1. Do thi biéu dién quan hé giiva nhu cau va gid cd
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Sau ddy 1a mot sb yéu t6 anh huong dén muc do nhay cam véi gid ca cia
nguol mua:

- Gid tri ddc ddo ciia san pham. San pham cang doc dao thi ngudi mua cang it
nhay cam véi gid, tirc 1a ho ho it can nhic dén gia ca khi chon mua san pham ma coi
trong viéc cd dugc mot san pham doc dao hon.

- Mike d¢ biét dén san phdam thay thé. Ngudi mua s& it nhay cam vé6i gia hon
khi ho it biét dén nhitng san pham thay thé.

- Kha nang so sanh. Khi ngudi mua khong thé so sanh mot cach dé dang chat
lugng ctia nhitng nhan hi¢u san phém khac va san phém thay thé, thi ho s& it nhay
cam hon d6i véi gié ca.

- 86 tién chi tiéu. Nguodi mua s& it nhay cam hon d6i véi gia khi sb tién chi tiéu
dé mua san pham cang it so véi thu nhép cua ho.

- Pdu tw bé sung. Ngudi mua sé it nhay cam hon ddi véi gia khi san pham do6
dugc str dung cling voi nhirng san phdm d3 mua tir trudc.

- Quan hé gid cd/chdt heong. Nguoi mua it nhay cam véi gia hon khi san
pham dugc danh gid 1a c6 chit lugng cao hon, sang trong hon hay doc dao hon.

- Kha nang dw triv san pham. Ngudi mua sé it nhay cam véi gia hon khi ho
khong thé du trir duge san phérn.

Mirc do co din ciia nhu cau theo gia

Nhiing nguoi lam marketing phai xac dinh dugc murc do phan ung cta nhu
cau doi voi sy bién dong cua gia cd. Nguoi ta thuong dung khai ni¢m “mirc do co
dan ctua nhu cau theo gid” dé phan anh su thay doi cuia nhu cau khi gia ca thay doi.

Murc d6 co dan cua nhu cau theo gia (EDP) dugc biéu thi bang ti sb gitra sO
phan trim thay d6i cua lugng cau va sb phan trim thay doi ctia gia ca san pham.

% thay d6i ciia nhu cau
% thay ddi cua gia

Muc dg co dan ctia nhu cau theo gia

AQ/Q AQ P
EDP = = 5
AP/P AP Q

Trong d6: AQ - lugng thay ddi tuyét d6i (ting hodc giam) ctia nhu cau;
AP - lugng thay d6i tuyét ddi (ting hodc giam) cia gia ca;
Q va P la nhu cau va muc gia tuong tng.

Néu khi gia ca san pham thay doi (tdng hay giam) mot phan tram, ma nhu cau
thay d6i (gidm hay tang) it hon mot phan tram, thi ta n6i nhu cau kém co dan. Trong
truong hop nay, hé s6 co dan cua cau theo gia nho hon 1, néu 3y theo gié tri tuyét
d6i. Néu gia ca san pham thay doi (tang hay giam) mot phan tram, ma lugng cau
thay doi ( giam hay tang ) nhiéu hon mot phan tram, thi nhu cau co din manh. Hé
sd co din cta cau theo gia s& 16n hon 1, 13y theo gia tri tuyét doi.

Vi dy, khi gia tang 1én 10%, ma luong cau chi giam tuong tmg 5%, thi nhu
cau kém co dan véi gia, hé s6 co din cua nhu cau theo gia 1a -0,5 (ddu am thé hién
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mdi quan hé nghich bién gitra nhu cau va gia ca). Trudng hop nay, doanh nghiép co
thé thuc hién chinh sach tang gia dé ting tong doanh thu, vi toc do tang gia nhanh
hon toc (46 giam cua luong cau. Gia sir khi doanh nghiép giam gia xu6éng 10% ma
luong cu tang Ién twong tmg 20%, thi nhu cau co dan manh d6i véi gia ca, hé s6 co
dan cua nhu cau theo gia la -2. Trong truong hop nay, doanh nghiép nén thyc hién
chinh sach giam gia néu mudn ting tong doanh thu, khong nén thyc hién chinh sach
tang gia s€ lam cho tong doanh thu sut giam, vi téc d6 ting gia cham hon téc do
giam cua luong cau.

Nhu cau thudng it co dan trong nhitng tinh hudng sau : c6 it hay khong co
nhitng san pham thay thé hay d6i thii canh tranh; ngudi mua khong nhén thay ngay
viéc tang gia; nguoi mua cham thay doi théi quen mua sim va khong voi tim kiém
san pham c¢6 gia thap hon; nguoi mua nghi rang gia cao 1a do san pham dugc cai
tién vé chat luong, lam phét binh thuong,...

Néu nhu ciu c6 tinh co din, nguoi ban s& coi xu hudng giam gia dé kich thich
nhu ciu va do d6 tang dugc khdi luong ban. Mot muc gia thap hon sé& tao ra tong
doanh thu cao hon. Diéu nay chi c6 ¥ nghia khi cac chi phi san xuét va tiéu thu véi
s0 lugng san pham nhiéu hon khong ting 1én mot cach khong can ddi.

d. Chi phi

Chi phi tao nén cho viéc dinh gia san pham. Cac doanh nghiép déu mudn dinh
ra mot mirc gia co thé trang trai cho moi chi phi san xuat va phan phéi san pham,
bao gdm ca mot mirc loi nhuén hop 1y cho nhing nd lyc va rii ro ctia minh. Cac
doanh nghiép phai xem xét can than cac chi phi ctia minh. Néu chi phi ctia doanh
nghiép cao hon chi phi ctia nhirng doanh nghiép khac khi san Xuét va phan ph01 mot
san pham twong tu, doanh nghiép s& phai dinh ra mot muc gia cao hon cac ddi thu
ctia minh hodc kiém 10i it hon va phai & vao mot vi thé canh tranh bat lgi hon.

Chi phi ctia doanh nghiép gdm hai loai 14 chi phi ¢6 dinh va chi phi bién doi.

Chi phi c¢é dinh (fixed costs) 1a nhiing chi phi khong thay ddi theo mirc do san
xuat hay doanh s6. Mot doanh nghiép muén tién hanh hoat dong kinh doanh thi
hang thang ho phai tra tién thué mat bang, tién khau hao may moéc thiét bi va nha
xuong, tién 13i va tién luong cta cac can bo quan ly,... khong phu thudc vao muc
san lwong ciia doanh nghiép. Chi phi ¢6 dinh (FC) 14 khoan chi phi khong thay doi
cho du & murc do san xuit nhu thé nao. Chi phi ¢d dinh tinh trung binh trén mdi don
vi san pham goi 1a chi phi ¢é dinh trung binh (AFC).

AFC = FC

Chi phi bién doi (variable costs) thay doi ti 1¢ thuan véi mic san xuit cia
doanh nghiép . Mdi chiéc xe may do hing Honda san xudt déu bao gdm cac chi phi
vé vat liéu sat thép va plastic dé 1am vo xe va dong co, diy dan va bo phat dién, bao
bi chuyén chd va nhimng yéu t6 vat liéu khac. Nhiing chi phi nay gan nhu khong
thay d6i tinh trén mdi don vi san pham dugc san xuét, va duoc goi 1a chi phi bién
d6i trung binh (AVC). Chung duoc goi la chi phi b1en d6i (VC) vi tong nhiing chi
phi d6 thay dbi theo s6 luong san pham duoc san xuit ra.
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VC
Q
Téng chi phi (total costs) 13 tong cac chi phi c¢b dinh va chi phi bién d6i tai
mot muc do san xuat nhat dinh nao d6. Tong chi phi (TC) tinh trung binh trén mdi
don vi san pham duoc goi 1a chi phi trung binh (AC), hay gia thanh don vi san
pham. Ban lanh dao doanh nghiép muon dinh ra mot murc gia it nhét ciing s& trang
trai duogc tong chi phi san xuit mot murc san xuat nhat dinh.

AVC =

TC= FC+VC
Q Q Q

AC = AFC+AVC

e. Gid thanh, gia cd va san phdm cua doi thu canh tranh

Ngoai cac yéu td nhu nhu cau thi truong qui dinh mic trin va chi phi cta
doanh nghi€p qui dinh mirc san cho sy van dong cua gia ca san pham doanh nghiép,
thi cac yéu té khac o vai tro anh huong dang ké dén quyet dinh gia cé4 cua doanh
nghiép 1a gia thanh, gia ca va dic diém san pham cia ddi thii canh tranh, va nhiing
phan g c6 thé ¢ ciia ho trudc cac chién luoc dinh gia ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép can so sanh gia thanh don vi san pham ctia minh véi gia thanh
don vi san phém ctia cac dbi thu canh tranh va qui m6 kinh doanh cia ho dé biét
dugc minh dang c6 lgi thé hay bét loi vé chi phi. Doanh nghiép cling can tim hiéu
murc gia ca va chat lugng san pham ciia cac d6i thu canh tranh, bang cach thu thap
cac biéu gia va cur nguoi di mua hang cua ho dé co su so sanh va danh gia thich
hop, hay thao roi san pham cua dbi thu ra dé ngién ctu, phan tich nhirmg uu thé va
han ché cua san pham ciia ho. Doanh nghiép cling co thé tién hanh phong van
ngudi tiéu dung xem ho danh gid nhu thé nao vé gia ca va gia tri cic san pham
tuong duong ctia doanh nghiép va cua dbi thi canh tranh.

Nhu vay gid thanh, gid ca va chit luong san phdm cta ddi thi canh tranh 1a
mdt cin cir quan trong dé doanh nghiép xay dung chién lugc dinh gia san pham
canh tranh cia minh. Cling vay, chién luge dinh gia cua doanh nghiép c6 thé anh
hudng dén ban chat dinh hudng cua sy canh tranh ma doanh nghiép dang d6i dau -
mét chién luge gia cao, muc 101 cao co thé thu hat sy canh tranh, trong khi mot
chién luoc gia thap, muc 161 thap c6 thé 1am nan long cac dbi thu canh tranh hay
lam ho rat lui khoi thi truong.

Mot khi mot doanh nghiép da biét rd gia ca va cac san pham cta nhimg dbi
thu canh tranh, doanh nghiép do co thé st dung nhiing hiéu biét d6 nhu mot diém
dinh hudéng cho viéc dinh gid cua minh. Néu san phém cua ho tuong tu nhu san
pham cua dbi thu quan trong, doanh nghiép s& phai dinh gia sat voi muc gia cua dbi
thii canh tranh d6, néu khong thi s& bi thiét vé doanh sb. Néu san pham cta doanh
nghié¢p kém hon, doanh nghiép s€ phai dinh gia thép hon dbi tht canh tranh. Néu
san pham ctia doanh nghiép t6t hon, doanh nghiép co thé dinh gia cao hon ddi thu
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canh tranh. Tuy nhién, doanh nghi€p phai y thirc dugc rang cac dbi thi canh tranh
ciing c6 thé thay ddi gia ca cua ho dé dap tmg lai véi murc gia ciia doanh nghiép.

2. Nhiing yéu té khdc ciia méi truwong marketing

Khi dinh gia, doanh nghiép cing phai xét dén nhiing yéu t6 khac nita cia moi
truong vi mo. Chang han, tinh hinh kinh té c6 thé ¢6 tac dong manh dén hiéu nang
ctia nhitng chién luogc dinh gia khac nhau. Cac yéu td kinh t6 nhu lam phat, ting
truong hay suy thoai, va 1ai suit, déu anh huong cac quyét dinh dinh gia, boi vi
chiung anh huong dén chi phi san xuat ciia mot don vi san pham 1dn nhimg cam
nhan ctia ngudi tiéu dung vé gia ca va gid tri cta san pham do.

Cac yéu t6 tam 1y cua khach hang ciing anh hudng quan trong dén viéc dinh
gi4 san pham. Nhiéu nguoi str dung gia ca lam chi ti€u chat luong. Nhiing chiéc xe
may Dream nhdp tir nudc ngoai vé dugc coi la co chat luong t6t hon nhimng chiéc xe
lap rap trong nudc, mic di Honda khang dinh rang du ching dugce san xuat hay lap
rap 6 dau cling cung mot murc chat lugng. Nhimg quéan ao may san trung bay &
nhitng gian hang dit tién hon dugc xem 1a c6 chit lugng tt hon.

Hay co nhleu ngudi ban tin chic rang gia ca nhat thiét phai co so 1¢. Hau hét
cac bang niém yét gia hang tiéu dung déu co muc gia gom nhitng con sd 1¢, tao cho
ngudi mua cam giac 1a gia ré. Chang han, mot mot ndi com dién c6 gia ban 1a 299
ngan dong, chir khong phai 1a 300 ngan ddng. Nhiéu khach hang xem gia d6 thudc
khung gid 200 ngan dong, chir khong phai khung gia 300 ngan dong. Con trong
nhitng truong hop doanh nghiép muén tao hinh anh vé gia cao chir khong phai 1a
gia thip, thi n6 phai tranh dung thu thuat gia 1¢. Vi du,i ddi véi cac san pham dic
biét, nhu 4o 16ng thu, dd ¢b, cac tac phém nghé thuat cé gia tri,... co thé ap dung
murc gia chan.

Ngoai ra, doanh nghip con phai xem x¢t gia ca cua minh s€ c6 anh huong
nhu thé nao dén nhiing luc luong khac cia moi truong marketing ma trong do
doanh nghiép dang hoat dong. Nhirng trung gian phan phéi s& phan ung ra sao trudc
cac mirc gia ? Chinh quyén s€ anh huong quan trong nhu thé nao dén cac quyét
dinh v& gia ca ? Nhiting ngudi 1am marketing can phai biét nhimg diéu luat nao
trong hé théng luat phap dang anh hudéng dén giad ca va tin chic r?mg cac chinh sach
dinh gia ctia minh 13 ¢6 co so chéc chan.

2. Cac phuwong phap dinh gia

Gia ca ma doanh nghiép dinh ra s& nam ¢ khoang nao d6 gitra mot dau 1a gia
qua thép dé tao ra mot muc loi nhuén, va dau kia 1a gia qué cao dé co thé tao nén
bét ky mirc cAu nao. Chi phi don vi san pham (gia thanh) tao nén murc gia san ( gi6i
han du6i hay muc thap), con nhu cau va nhiing cam nhéan, danh gia ctia nguoi tiéu
dung vé gia tri ctia san pham 1ap thanh murc gia tran (gidi han trén hay murc cao) cta
gia ca. Ngoai ra, doanh nghiép con phai xem xét gia ca cua d6i thu canh tranh, gia

ca ctia san pham thay thé va nhiing yéu t lién quan khac dé tim ra mirc gia phu hop
nhit giita hai thai cuc do.
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Hinh 10.2. M6 hinh ba nhém yéu té anh hwéng dén viéc dinh gid

Phan 16n cic doanh nghiép giai quyet viéc dinh gia bang cach chon mot trong
cac phuong phéap dinh gia thich hop nam trong khoang tir gia san dén gia tran: dinh
gia dua trén chi phi (dinh gia cong thém vao chi phi mdt muc 101 dinh trude; dinh
gia theo lgi nhuan muc tiéu), dinh gia dua trén ngudi mua (dinh gia theo gia tri nhan
thirc dugc, dinh gia theo gié tri), dinh gid dua trén sy canh tranh (dinh gia theo mirc
gia hi¢n hanh; dinh gia dau thau).

a. Dinh gia dwa trén chi phi

» Dinh gia cong thém vao chi phi mgt mirc loi dinh trudc

Phuong phép dinh gid don gian nhat 13 cong thém mot muc 16i dinh trude
(m.AC) vao chi phi tinh trén don vi san pham (chi phi trung binh AC) dé c6 mirc
gia ban (P). Cac mirc 10i dinh trude thay ddi tiy theo nhitng loai san pham khac
nhau. Hé s m duoc goi la ti 1€ sinh 161 trén chi phi.

P= (1 +m)AC

Gia st mdt doanh nghiép lap rap may vi tinh ca nhan c6 cac mirc chi phi va
san lugng tiéu thu du kién nhu sau:

Chi phi bién doi trung binh 8 trigu dong
Chi phi ¢6 dinh , 15 000 tri¢u dong
S6 luong tiéu thy du kién 1 000 san pham.

Chi phi trung binh ctia mot don vi san pham s& 1a:
Chi phi bién déi Chi phi ¢0 dinh

Chi phi trung binh = ; x
1 phi trung bin trung binh So lugng tiéu thy
AC = AVC + FC
4000 triéu dong

AC = 8 triéu dong + = 12 triéu dong

1000 san pham
Néu doanh nghiép mudn c6 ti 1¢ sinh 151 dinh trudc 1a 25% chi phi trung binh,
thi s€ dinh gid ban cho cac nha ban si la :
P=(1+0,2) 512 triéu ddng = 15 triéu dong

Bay gio cac nha ban si sau khi mua véi gia 15 triéu dong mot may vi tinh, néu
muon co ti 1€ sinh 101 1a 20% gid mua vao (chi phi mua vao), thi ho s€ ban ra voi gia
18 tri¢u dong.
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Thyc ra viéc dung muc 161 dinh trude dé dinh gia san phém la khong hoan
toan hop ly, mic du né dé lam. Vi phuong phap dinh gid nay chua xem xét mot
cach déy dt nhu ciu hién tai cta thi truong va tinh hinh canh tranh trong cung mot
nganh va giita cac san pham thay thé.

Tuy vy, cach dinh gia cong thém mot muc 101 dinh trude van con phd bién vi
mot s6 1y do. Thir nhat, do ngudi ban biét chac vé chi phi hon 1a sitc cau, nén bang
cach gin gia vao chi phi, ngudi ban don gian hoéa cong viéc dinh gia ciia ho; ho
khong phai thuong xuyén diéu chinh gia khi nhu cau thay d6i. Thr hai, khi tat ca
cac doanh nghiép trong nganh déu sir dung phuong phap dinh gia nay, gia ca c6 xu
huong van dong nhu nhau. Sy canh tranh vé gia s€ giam bot, diéu | nay von s€ khong
xay ra néu cac doanh nghiép cha y dén nhimng khac biét vé murc cau khi ho dinh gia.
Thir ba, nhiéu nguoi cam thdy cach dinh gia cong thém vao chi phi cong bang hon
cho ca nguoi1 mua lan nguoi ban. Nguoi ban khong loi dung nguoi mua khi nhu cau
tang manh, nhung van dat dugc mirc doanh thu trén von dau tw mot cach kha quan.

» Dinh gia theo logi nhudn muc tiéu

Mot cach tiép can dinh gia theo chi phi khac nita 1a dinh gia theo loi nhuan
muc tiu (target profit pricing). Doanh nghiép xac dinh mirc gia trén co s¢ dam bao
ti suat lgi nhuan muc tiéu trén vén dau tu (ROI) ma doanh nghiép mong mudn dat
duoc.

Viéc dinh gia theo loi nhuan muc tiéu st dung khai niém biéu d6 hoa von (a
breakeven chart), trén d6 biéu dién tong chi phi va tong doanh thu du kién tai nhitng
muc san lugng ban ra khac nhau.

Phuong phéap dinh gia nay doi hoi doanh nghiép phai xem xét nhiéu mic gia
khac nhau, anh huéng cta ching d6i voi khdi lugng tiéu thu can thiét dé vuot qua
diém hoa vdn va thuc hién duoc mire loi nhuin muc tiéu, va xac suit s& xéy ra cua
ting murc gia co thé.

Vi du, mot doanh nghiép 1ap rap may vi tinh c4 nhan ma ta di xét ¢ trén dy
dinh dau tu (I) vao viéc kinh doanh 15 000 tri¢u déng va mudn dinh gia sao cho cé
thé thu duoc ti suat loi nhuan trén von dau tu ROI 1a 20%, tirc 1a 3000 triéu dong.

Ti dong Téng doanh thu
}3 _ Loi nhuén myc tiéu
10 | Tbng chi phi
8
6
4 Chi phi ¢6 dinh
2
0 ! ! ! ! !

200 400 600 800  Khoiluongtiéu thu
Hinh 10.3. Dé thi phan tich hoa von

Muc gia theo lgi nhuan muc tiéu (P) dugc xac dinh theo cong thirc:
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L Ti suit loi nhuén 5 Vén
Chi phi trén von dau tu dau tu
SO lugng tiéu thy

Gia theo loi nhuan
muc tiéu = trung binh +

ROI5 I
P = AC +

Trong vi du trén :
0,2 515000 tri¢u dong

= 15 triéu dong
1000

P = 8 triéu dong +

Doanh nghi¢p sé dat dugc ti sudt loi nhuan trén vén dau tu ROI 1a 20%, néu
dam bao dugc chi phi trung binh va muc tiéu thu dung nhu du kién. Néu muc tiéu
thu khong dat dugc nhu du kién thi doanh nghiép phai phan tich d6 thi hoa vén dé
biét dugc tinh trang chi phi va loi nhuén ng voi cac mirc tiéu thu khac nhau (hinh
10.3). Tong chi phi (TC) bao gdm chi phi ¢6 dinh (FC) va chi phi bién d6i (VC)
tang ti 1& thuan v6i khoi luong san pham tiéu thy. Thuc chat murc tang 1én cua tong
chi phi 12 muc ting 1én cia chi phi bién d6i. Trén do thi duong biéu dién tong chi
phi chinh 13 dudng chi phi bién ddi dich chuyén 1én mot tung do ding bang gia tri
ctia chi phi ¢b dinh. Puong biéu dién téng doanh thu (TR) xuét phat tir diém khong
va tang ti 1& thuan véi timg don vi san pham ban ra. Do doc cta dudng tong doanh
thu phan anh mirc gia 15 triéu dong mot don vi san pham.

Puong tong doanh thu va duong téng chi phi giao nhau ¢ muc san luong ti€u
thu 1a 571 don vi sdn pham. D6 chinh 1a san lugng hoa von.

San lugng hoa von dugc tinh theo cong thirc sau:

Chi phi ¢6 dinh

San | hoa vén = .
an luong hoa von Gia - Chi phi bién déi trung binh

EC 4000 triéu dong i
Q= - = = —— = 571san pham
P-AVC 15 triu dong - 8 tri¢u dong

Tai muc san luong hoa vén, tong doanh thu ding bang tong chi phi, hay gia
ban ding bang chi phi trung binh (gia thanh don vi san pham).

TR=TC, hay P=AC
Phuong phap dinh gia theo loi nhuén myc ti€u c6 nhuoc diém 1a chua xem xét
sy co dan cia cau d6i vai gia ca, vi diéu nay c6 thé anh huong dang ké dén doanh

s6 ban ciia doanh nghiép. Vi thé doanh nghiép phai can nha,c nhimg muc gia khac
nhau va tién lugng nhiting anh huong cé thé cé cua chiing dén doanh s6 ban va logi
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nhuan. Doanh nghiép ctng phai tim cach giam céc chi phi ¢b dmh va chi phi bién
d6i, vi chi phi cang thap s& giam bét duoc mire san lwong hoa vén.
b. Dinh gia dwa trén ngwoi mua

» Dinh gid theo gid tri nhdn tthirc duwoc

Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép dinh gid dya trén gia tri duoc nhén thic vé
san pham (the procduct’s perceived value). Ho xem nhén thirc ctia nguoi mua vé gia
tri, chir khong phai chi phi cua nguoi ban la co so quan trong dé dinh gia. Ho sir
dung nhimng yéu t phi gia ca trong marketing - mix dé xay dung gi tri dugc cam
nhén trong tam tri ciia nguoi mua. Gid dugce dinh ra can clr vao gia tri dugc cam
nhan do.

Nhirng doanh nghi€p st dung phuong phap dinh gia theo gia tri nhan thire
duogc 1a rat phu hop voi ¥ twong dinh vi san pham. Doanh nghiép phai xdy dung
dugc khai niém san pham cho thi truong muc tiéu cia minh v6i mirc chat luong va
gia ca du kién. Trén co s6 do ma tinh toan chi phi twong tmg véi mirc doanh s6 ban
du kién, u6c tinh xem doanh thu 1a loi nhudn c6 dat muc thoa dang véi gia ban va
chi phi du kién khong dé quyét dinh phat trién san pham hay loai bo né.

Diéu cbt 161 cuia phuong phap dinh gia theo gia tri nhan thirc dugc la xac dinh
dung nhan thirc ctua khach hang vé gia tri san pham. Neu nguoi ban dinh gia ban
cao hon muc gia tri dugc ngudi mua thira nhan, doanh s6 cua doanh nghiép s€ bi
sut giam, thay vi dat muc 18 ra c6 thé c6 dugc. Nhitng doanh nghiép dinh gia qua
thép cho cac san phém cua minh, san phém d6 ban rat chay, nhung ching tao ra it
doanh thu hon mirc gia ngang véi gia tri duge cdm nhan ctua khach hang.

Vi du, Carterpiller da sir dung phuong phap dinh gia theo gia tri nhan thuc
dugc cho cac thiét bi xay dung cua minh. Cong ty c6 thé dinh gia 24 000 USD cho
mot xe Ui dat, mic du mot chiée xe tuong tu nhu vdy cua hang canh tranh chi ban
dugc voi gia 20 000 USD. Cong ty giai thich véi khach hang rang, tham chi ho con
duoc loi hon khi mua véi gia 24 000 USD do gié tri dich thuc cta san pham mang
nhan hi¢u Carterpiller. Trong do:

- Gia cta chiéc xe ui dat, néu chi twong duong véi chiée

xe cua ddi thu canh tranh 20 000 USD
- Chi phi tra thém cho d6 bén hon 3 000 USD
- Chi phi tra thém cho d¢ tin cay hon 2 000 USD
- Chi phi tra thém cho dich vu tot hon 2 000 USD
- Chi phi tra thém cho viéc bao hanh lau dai cac bo phan 1000 USD
Téng cong, gia tron goi cho toan bo cac gia tri 28 000 USD
- Mirc chiét khau 4 000 USD
Gi4 ban cudi cing 24 000 USD

Nhu vay, khach hang phai tra thém 4 000 USD cho mdi chiéc xe ui dat cua
Carterpiller, nhung thuc ra ho dugc loi phﬁn chiét giam gia 1a 4 000 USD. Va khach
hang s& chon xe ctia Carterpiller vi tin rang chi phi vain hanh trong sudt qua trinh
sir dung sé& thap hon.

= Dinh gia theo gid tri
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Mot s6 doanh nghiép lai chon phuong phap dinh gia theo gia tri cho cac san
pham cua minh, ma thuc chit 1 dinh gid thdp cho san pham chdt lwong cao. Co
nhitng doanh nghiép theo dudi triét 1y dinh gia “tién ndo cua dy”, chang han
Mercedes dinh gi4 cao cho san pham chat lugng cao ctia minh. O mirc do thip hon
1a triét 1y “chat luong cao hon, nhung gia van nhu cii”, ap dung phd bién & cac cira
hang ha gia. Cudi cing 1a triét 1y dinh gia “chat lugng cao hon, nhung gia thip
hon”, nhu Toyota dinh gia thip hon cho xe Lexus vdii chat lugng dic biét gan bang
v6i chat luong cua Mercedes.

Co su khac nhau gitra hai phuong phap dinh gia theo gia tri nhan thirc dugc va
dinh gia theo gia tri. Phuong phép dinh gia theo gia tri nhén thic dugc thuc chat 1a
theo triét Iy dinh gi4 “tién ndo cua dy”, ttrc 1a doanh nghiép phai dinh gia & mic ma
ngudi mua nghi rang san pham cia doanh nghiép xting dang dugc nhu vay. Con
phuong phap dinh gia theo gia tri thi chu truong 1a gia phai ddm bao dac biét co g1
cho nguoi tiéu dung.

Dinh gia theo gia tri khong don gian 1a dinh ra muc gia san pham thiip hon so
v6i gia ciia doi thu canh tranh, ma diéu quan trong 1a doanh nghiép phai tim cach
d6i méi cong nghé san xuét, dé c6 duoc mirc chi phi thap ma khong lam giam sat
chat lugng, va trén co s¢ d6 ma thuc hién vi¢c giam gid ciia minh nham thu hat
nhitng khach hang quan tam dén gia tri.

Chang han,Toyota nhan thiy rang c6 nhiéu ngudi mong mudn va c6 kha ning
mua mot chiéc xe dat tién va c¢é tinh nang nhu Mercedes, nhung ho lai nghi rang
Mercedes dugc dinh gia qué cao. Piéu nay lam cho Toyota niy sinh y tuéng phat
trién mot kiéu xe méi co thé so sanh véi Mercedes, nhung dugc dinh vi 1a c¢6 gia tri
nhiéu hon. Kiéu xe Lexus cta Toyota tao cho ngudi mua cam gidc minh 1a mot
ngudi mua sanh soi, vi chi phai tra it tién hon ma lai c6 duoc chiéc xe ¢ gia tri
khong kém Mercedes. Trong truong hop nay, Mercedes phai xem xét lai toan bd
chién lugc gia tri - vi tri cia minh. Ho khong thé ha gid ciia minh xuéng thép hon,
vi s€ lam cho nguoi mua c6 cam giac la trude day n6 da dugc dinh gia qua cao. Ho
cling khong thé giit nguyén gia ban, vi nhu vay s& mat dan san luong tiéu thy vé tay
Toyota. Chién luoc sang sudt nhét ddi véi Mercedes c6 thé 1a ting gia va bod sung
thém nhiing dich vu vu déi hon, nhu stra chita mién phi trong vong sau nam,...dé tai
dinh vi Mercedes nhu 1a mot loai xe danh cho nhiing ngudi thyc sy giau cé va sang
trong, hoan toan khong phai la cung loai v&i Lexus.

c. Dinh gia dwa vao canh tranh

Dinh gid theo murc gia hién hanh

Theo phuong phap dinh gia theo mirc gia hién hanh (going-rate pricing),
doanh nghiép can ctr chu yéu vao gia ciia d6i thu canh tranh, it cha trong dén nhu
cau hay chi phi ciia minh. Doanh nghiép c6 thé dinh gia bang, cao, hay thap hon so
v6i cac d6i thil canh tranh chii yéu ctia minh.

Viéc dinh gia theo mirc gia hién hanh rat pho bién. Trong nhiing tinh hudng
ma doanh nghiép khé xac dinh dugc chi phi hay khoé tién lugng nhiing phan tng
ctia d6i thu canh tranh, thi phuong phéap dinh gi4 theo mirc gia hién hanh la mot giai
phap d& chip nhan. Cac doanh nghiép cam thiy rang viéc dinh gia theo muc gia
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hién hanh s& bao toan dugc sy hoa hop cia ca nganh va co thé tao ra duogc cho ho
mot muc doanh thu va 1¢gi nhuén théa dang.

Dinh gid diu thiu

Phuong phap dinh gia dya trén sy canh tranh cling chi phéi cac doanh nghiép
trong viéc dinh gia dau thau (sealed - bid pricing) dé chon goi thau Doanh nghiép
dinh gia dau thau cia minh dya trén nhiing can nhic va du kién vé mirc gia ma cac
ddi thu canh tranh s& dua ra, hon 1a dua trén moi quan hé nao d6 véi nhu cau va chi
phi cta doanh nghiép. Doanh nghiép mudn gianh dwgc hop dong va diéu nay doi
hoi phai suy tinh dé c6 thé dinh gia thip hon nhimg doanh nghiép khac.

Tuy nhién, doanh nghiép khong thé dinh gia thip hon mot muiic gia nao do.
Chéang han doanh nghiép khong thé nao dinh gia thip hon chi phi ma khong anh
huong dén vi tri ciia minh, vi trong truong hop nay doanh nghiép phai chap nhan
thua 15. Néu doanh nghiép dinh gia ngang bang véi chi phi thi hoa von, dinh gia cao
hon chi phi thi thu duoc 191 nhuén. Nhung mat khéc, cang dinh gia cao hon chi phi,
thi doanh nghiép cang it c6 co hoi gianh duoc hop dong

3. Cac chién lwgc dinh gia san pham

Céc chién lugc dinh gia thuong thay doi theo chu ky sdng ctia san pham. Tuy
theo san pham 1a méi thuc su, 1an dau tién xuat hién trén thi truong hay san pham
cai tién trong mot thi trudong hién co, san phém hién c6 dua vao mdt kénh phan phéi
moi, mot thi truong méi,...ma doanh nghi¢p can c¢6 chién luoc dinh gia cho phu
hop.

a. Dinh gid san phdam mdi

Céc doanh nghiép khi phét trién hay mua dugc ban quyén phat minh san pham
mai va tung no6 ra thi truong, co thé chon mot trong hai chién luoc dinh gia la chién
lugc dinh gia chét loc thi truong (market - skimming pricing), va chién lugc dinh
gia tham nhép thi truong (market - penetration pricing).

Chién lwgc dinh gid chit loc thi truwong

Nhiéu doanh nghiép phat trlen hay mua dugc ban quyen phat minh san pham
moi, khi tung ra thi truong da quyét dinh mirc gia cao ban dau dé “chép” thi truong.

Tuy nhién, viéc chét loc thi trudng voi muc gia cao ngay tir dau chi thue su co
¢6 ¥ nghia trong nhitg diéu kién nhat dinh : c6 mot sd lugng ngudi mua du dé co
muc cau hién tai cao; chi phi tinh trén mdi don vi san phém khi san xudt v&i khoi
lrong nho khong qua cao dén mire lam triét tiéu loi thé ctia mirc gia ma khach hang
s& chap nhan; gia ban dau cao s& khong thu hat thém cac ddi thu canh tranh; va gia
cao hd trg dugc hinh anh vé mét san phérn chat lugng cao.

Chién lwoc dinh gid tham nhdp thi truong

Khéc véi chién lugc dinh gia cao nham chit loc thi truong, mot s6 doanh
nghiép khac lai chon chién lugc dinh gia san phém mdi tuong ddi thép nham tham
nhap thi truong, voi hi vong rang s& thu hit duoc mot s6 lugng 10n khach hang va
dat duoc mot thi phﬁn 16n.
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bé chlen luge dinh gia thap co thé giup doanh nghi¢p tham nhap duogc thi
truong, can hoi du cac diéu kién sau day: thi truong rat nhay véi gia ca va mot muc
gia thap c6 thé kich thich mirc ting truong cua thi trudng 1én nita; cac chi phi vé san
xuit va phan phdi san pham giam dan khi muc kinh nghiém san xuat tich luy duoc
tang lén; va mot muc gia thap khong lam tdng mtrc do canh tranh thuc té va tiém
tang.

b. Dinh gid sin phdm cdi tién, sin phdam hién cé dwa vao kénh phén
phoi méi, thi trwong méi

Khi mot doanh nghiép co ké hoach trién khai mot san phém m&i, cai tién san
pham hay dwa mot san phém hién c6 vao mot kénh phan phéi ma&i, mot thi truong
moi thi doanh nghiép d6 can phai tién ‘hanh dinh vi san pham Viée dinh vi san
pham co thé xem xét trong rat nhleu mdi quan hé giira cac yéu t6 cua marketing -
mix, nhung pho bién hon ca 14 tién hanh dinh vi theo mdi quan h¢ gira chat luong
va gia ca cua san pham .

Trong m01 trong quan chat lugng/gia ca, doanh nghiép can phai danh gia
nhu:ng wu thé vé chét luong va cac dic diém khac biét ciia san pham so véi san
pham canh tranh, trén co s& d6 ma c6 thé dinh vi san pham cua minh ¢ muc gitra thi
truong hay & mirc cao hon hoic thap hon.

Gia sir mot doanh nghiép san xuat xe hoi can dua san pham vao mat thi truong
moi, nd ¢6 thé phan tich san phadm ciia minh theo céc tidu chudn vé chét luong/gia
ca dé lua chon vi tri san phém cua minh trong thi truong moi do. Co thé c¢6 nam
mirc gia dinh vé chét lugng/gia ca (hay nhiéu hon thé):

Phan doan thi truong Nhan hi¢u xe hoi

Thugng hang Mercedes, Rol-Roye
Nhu cau dic biét Porshe, Volvo

Muc gilra Buick

Pam bao tinh ning theo yéu cau Escort

Mubn gia thip Hyundai, Yugo

Trén cac phan doan thi truong cé nhiing nhan hi¢u thugng hang 1a Mercedes,
Rol-Roye. Tiép theo dudi d6 1a cic nhan hiéu dép (mg mot nhu cau dic biét nhu
Porche (sang trong), Volvo (an toan). Muc gitta thi truong 1a cidc nhan hi¢u nhu
Buick, Renault. Tiép dud6i murc gita la nhitng nhan hi¢éu dam bao tinh nang theo yéu
cau, nhu Escot (d& dang, thuén tién). Va cubi cung la nhiing nhan hi¢u chi danh cho
nhimg nguoi chi quan tim dén gia cai, nhu Yugo, mot kiéu xe khong chi ré tién ma
con duoc ché tao don gian.

Hinh 10.4 cho thay cic phuong 4n chién lugc co thé két hop gilta cac mirc
chat luong va gia ca, duoc phan chia mot cach twong dbi theo ba mirc do cao, trung
binh va thap.

Gia
Cao Trung binh Thép
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1. Chién lugc | 2. Chién luge | 3. Chién luge
Cao siéu hang gia tri cao giad tri tuyét
hao

i 4. Chién luoc | 5. Chiénlugc | 6. Chién lugc
Chat Trung

gia cao gia tri trung gié tri tot
luong binh binh
, 7. Chién lugc | 8. Chiénlugc | 9. Chién luge
Thap gid cit cd gia tri thap gia tri thap

gian dbi (tiét kiém)

Hinh 10.4. Chién lwoc marketing - mix theo gid cd/chit lwong

Céac chién lugc trén duong chéo 1,5 va 9 co thé cung tdn tai trén mot thi
truong, nghia 14 mot doanh nghiép chao ban san pham chat luong cao véi gid cao,
doanh nghiép thtr hai chao ban chio ban san pham chat lugng trung binh véi gia
trung binh, va doanh nghiép thir ba chiao ban san pham chét luong thap véi gia thap.
Ca ba ddi thu canh tranh cung tdn tai duoc 1a vi thi truong c6 ba nhom khach hang,
mot nhom chi quan tdm dén chat luong, nhom khac thi quan tdm dén gia ca, con
nhom cudi ciing quan tdm dén ca hai van dé chét lugng va gia cai.

Céac chién lugc dinh vi 2, 3 va 6 1a nhitng chién luoc tin cong vao cac chién
lugc trén duong chéo 1,5 va 9. Chéng han chién luoc 2, “san phém chat lugng cao
nhu san phdm 1, nhung ban gia thap hon”, chién lugc 3 ciing tuyén bd nhu vay
nhung gia con thap hon nita. Néu khach hang nhay cam véi chat lwong tin vao
nhitng d6i thi canh tranh d6 thi ho s& mua hang cua nhiing nguoi nay dé tiét kiém
tién, trir khi san pham 1¢6 sirc hap dan hon theo nhiing tiéu chuan khac nita.

Céc chién lugc dinh vi 4, 7 va 8 thudc loai dinh gia qué cao dbi voi chét lugng
ctia san pham. Khach hang s& cam thay bi mic lira va chéac chan s& khiéu nai hay c6
nhan xét khong t6t vé doanh nghiép. No6i chung, vi loi ich 1au dai, nhitng ngudi lam
marketing khong nén ap dung nhiing chién lugc nay.

II. CAC CHIEN LUQC PIEU CHINH GIA

Dbi voi mdi san pham, doanh nghiép can xac dinh muc gia ban co ban ban
dé‘lu va sau do6 phai xay dung mdt co céu gi4 phan anh dugc nhimng thay doi vé nhu
cau va chi ph1 theo dia ly, nhitng yéu ciu khac nhau cua cac phan doan thi truong,
thoi vu mua sim, qui mo dat hang va cac yéu t6 khac. Cac doanh nghiép it khi dat
duogc cung mot muc loi nhuan tir mdi don vi san pham ban ra, do n6 phai thyc hi¢n
viéc chiét khiu, bot gia va hd trg khuyén mai dbi voi khach hang. Trong phan nay,
chung ta s& xem xét mot sd chién luge didu chinh gia chu yéu: dinh gia chiét khau
va bot gia, dinh gia phan biét, dinh gia theo nguyén tic dia ly, dinh gia c6 dong va
dinh gia danh myc san pham.

1. Pinh gia chiét khau va bot gia
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Phan 16n cac doanh nghiép s& diéu chinh gia cta ho dé thudng cho nhiing
khach hang thanh toan trudc thoi han, mua khéi lugng 16n, va mua vao nhiing lic
trai thoi vu. Nhitng diéu chinh gia ca nay duoc goi 1a cac khoan chiét khiu
(discounts) va bét gia ( allowances).

a. Chiét khdu trd tién mdt (Cash discount)

Chiét khiu tra tién mit 1a sy giam gia cho nhitng khach hang nao mua va
thanh toan tién ngay. Vi du doanh nghiép dwa ra cong thirc chiét khau tra tién mat «
2/10 net 307, co nghia la viéc thanh toan keo dai trong vong 30 ngay, nhung nguoi
mua c6 thé duoc giam 2 phan trim muc gia néu thanh toan tién mua hang trong
vong 10 ngay. Khoan chiét khau nay phai bao dam cho tat ca moi khach mua dép
g dugc diéu kién d6. Khoan chiét khau nhu vay di tro thanh thong 1é trong nhiéu
nganh va giup cho viéc cai thién kha nang thanh toén cia ngudi ban va giam bét chi
phi dé thu hdi tién cho vay va no kho doi.

b. Chiét khiu theo so lwong ( quantity diplount)

Chiét khiu theo s lwong 13 sy giam gia cho nhimg khach hang mua san pham
v6i s6 lugng 16n. Mot thi du tiéu biéu 1a diéu kién <> 10 000 dong cho mdi don vi
san pham khi mua dudi 100 don vi san pham, 9 000 déng cho mdi don vi san pham
khi mua 100 don vi san pham tro 1én°”. Chiét khau theo sd lugng mua 16n phai duoc
ap dung théng nhéat cho moi khach hang, va khong dugc vuot qua mure tiét kiém chi
phi cho ngudi ban nho ban dugc khéi lugng 16n. Nhitng khoan tiét kiém nay bao
g6m phan giam nhiing chi phi ban hang, luu kho va van chuyén.

Viéc chiét khau theo s6 luong c6 thé ap dung theo nguyén tic khong cong don
(tinh theo s& lugng san phadm mdi lan dat hang) hay cong don (tinh trén sé lugng
san pham nhitng 1an dit hang trong mot thoi ky nhat dinh nao d6). Chiét khau theo
s0 lwgng khuyén khich khach hang dat mua nhiéu hon & mot nguoi ban nao dé, hon
12 mua tir nhiéu ngudn khéac nhau.

c. Chiét khéu chikc nang (functional discount)

Chiét khau chtrc nang, con dugc goi la chiét khiu thuong mai (trade discount),
duoc cac nha san xuét ap dung cho céic thanh vién ctia kénh thuong mai, la nhiing
ngudi dang thyc hién nhitng chtrc ning nao d6 nhu ban hang, cit trir va bao quan
hang, két toan s6 sach. Cac nha san xuat c6 thé ap dung nhitng mirc chiét khau chuc
nang khac nhau cho cac kénh thuong mai khic nhau, nhung ho phai ap dung cung
mot mure chiét khau trong pham vi timg kénh thuong mai.

d. Chiét khdu theo mia ( seasonal discount)

Chiét khau theo mua I3 sy giam gia cho khach hang mua san pham hay dich
vu vao thot ky trai mua. Chiét khau theo mua cho phep nguoi ban duy tri san xuat
déu dan trong suot ca nam.

e. Bot gia (allowance)

Bt gia 1a mot dang khac cua viée giam gia so v6i biéu gia da qui dinh. Chang
han, b6t gia khi mua méi d6i cii ( trade-in allowance) 1a giam gia cho nhu’ng truong
hop tra lai hang cii khi mua hang méi. Chudc giam d6i hang rat pho bién trong
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nganh xe hoi, ciing nhu trong mot sb loai hang bén khac. BSt gia khi mua méi d6i
cii thuong duoci 4p dung phd bién dbi v6i cac san pham ding lau bén. B6t gia cd
dong ( promotional allowance) 1a nhitng khoan chi tra hay bot gia dé thuong cho
nhitng trung gian phan phdi tham gia vao cac chuong trinh c¢6 dong va hd trg cho
viéc ban san pham.

2. Dinh gia phan biét (discriminatory pricing)

Céc doanh nghiép thuong thay d6i gia can ban cho phu hop véi nhitng diém
khac biét ctia khach hang, san pham va dia diém. Doanh nghiép thuc hién viéc dinh
gia phan biét khi ban mot san phdm hay dich vu v6i hai hay nhiéu muc gia, ma
nhitng muc gia nay khong phan anh su khac biét twong Gmg vé chi phi.

Vi¢e dinh gid phan biét c6 mot s6 hinh thuc:
a.Dinh gia theo nhom khach hang

Trong cach dinh gid theo nhom khach hang, cac khach hang khac nhau s
phai trd nhiing khoan tién khac nhau cho cung mot san pham hay dich vu. Vi du,
cac vién bao tang s lay gia vé vao ctra thap hon doi voi sinh vién va nguoi cao
tudi.

b.Pinh gid theo dang sin phiam

O day, cac kiéu san pham hay mit hang khac nhau duoc dinh gia khac nhau,
nhung khong ti 1€ vdi chi phi tuong tmg cua ching.

c. Pinh gid theo dia diém

O day, cac dia diém khic nhau duoc dinh gia khac nhau, mic du chi phi dé
tao ra moi dia diém déu giong nhau. Mt rap hat thay doi vé cho ngoi tuy theo vi tri
ma nguoi xem uu thich.

d. Dinh gid theo thoi gian

O day, gia ca duoc thay doi theo mua, theo ngdy, va tham chi theo gio. Cac
doanh nghi¢p cung cap dich vu cong cong thay doi gia ca cia ho theo gid trong
ngay va theo ngay nghi cudi tuan so voi nhiing ngdy thuong.

e. Dinh gia theo hinh anh

Mot sé doanh nghiép dinh gia cung mot loai san phim & hai hay nhiéu muc
gia khac nhau dya trén co so nhitng hinh anh khac nhau. Mot ngudi san xuat ruou
vang c6 thé dong chai cing mot thir ruou vang ctia minh vao nhing kiéu chai khac
nhau va dit cho chiing nhitng nhan hiéu khac nhau rdi dinh ra nhitng muc gia ban
khéc nhau.

Dé viéc phan biét gid ca co hiéu qua, can phai dam bao nhirng diéu kién nhat
dinh. Thir nhat, thi truong phai co thé phan doan dugc va nhiing phan doan thi
trudng nay phai ¢ nhu cdu véi cuong do khac nhau. Thir hai, cac thanh vién trong
phan doan thi trudng gia thap khong co kha niang ban lai san pham cho phan doan
thi truong gia cao hon. Thir ba, cic ddi thu canh tranh khong thé ban gia thap hon
trong phan doan thi truong ma doanh nghi¢p dang ban gia cao. Thur tu, chi phi cua
phan doan va dap ung thi truong khong dugc vuot qua khoan thu nhap thém do
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phan biét gia ca. Thir nam, viéc phan biét gia khong dugc gy nén bt binh va kho
chiu cho khéach hang. Thir sdu 1a hinh thirc phan biét gia ca cu thé nao do khong
duogc trai phap luat.

3. Dinh gia theo dia ly

Dinh gia theo dia ly doi hoi doanh nghiép phai c6 cach lya chon dinh gia thich
hop cho nhitng khach hang & cac vung khac nhau trong nudc hay ¢ cac nude khac
nhau ma doanh nghiép d6 dang ban san phim cta minh. Doanh nghiép can can
nhic xem c nén dinh gia cao d6i voi nhitng khach hang ¢ xa dé trang trai cho chi
phi van chuyén cao, hay dé bu ddp nhiing rti ro trong qué trinh van chuyén va
khong ban dugc hang hay khong ? Hay doanh nghiép c¢6 nén tinh cung mdt gia cho
moi khach hang bat ké ho ¢ dau ?

a.Dinh gia FOB

Theo cach nay, mdi khach hang s& phai tra phi van chuyén tily theo khoang
cach veé khong gian tir noi ban dén noi san pham can chuyén dén cua timg khach
hang. Nhiéu ngudi cho rang viéc dinh gia FOB la cach cong bang nhat dé phan chia
chi phi van chuyén, boi vi mdi khach hang c6 cach chon chi phi cia riéng minh.

b. Dinh gid ciing mét mirc chi phi vin chuyén

Dinh gia cing mot mic chi phi van chuyén nguoc lai voi cach dinh gia FOB.
O day doanh nghiép dinh ra mirc gid cong chi phi van chuyén nhu nhau cho moi
khach hang, bat ke dia dieém cua ho.

c. Dinh gia theo vung

Dinh gia theo ving 1a sy chiét trung giita dinh gia gbc FOB va dinh gi4 cing
mot muc chi phi van chuyén, theo d6 doanh nghiép phan chia thi truong theo
nguyén tic dia 1y thanh hai hay nhiéu vung va dinh ra cac muc gid khac nhau cho
mdi ving. Trong mdi ving, moi khach hang déu tra cing mot mic gia gidong nhau;
con nhitng vung & xa thi gia ban cao hon.

d. Dinh gid theo diém chuin

Viéc dinh gia theo diém chuan (basing - point) cho phép nguoi ban chon mot
dia diém nao d6 1a diém chuén, va tinh gia chi phi van chuyén cho moi khach hang
tir dia diém d6 dén dia diém ctia khach hang, bat ké hang hoa c6 duge chuyén di tir
dia diém nay hay khong.

e. Pinh gid mién thu phi vin chuyén

Nguoi ban nao quan tim dén nhiing khach hang hay vung dia ly dédc biét nao
d6 thi c6 thé chiu toan bd hodc mot phan ch1 phi véan chuyén thuc té dé thu hut duoc
khach hang. Ngudi ban co thé 1y luan rang néu ho ban dugc nhiéu hon, chi phi
trung binh s& ha xudng, va s& bu lai dugc phan chi phi van chuyén ma doanh nghiép
phai ganh thém cho khach hang. Cach dinh gia nay dung dé tham nhép thi truong
va giup cho cac doanh nghiép tru dugc trong nhirng thi truong c6 muc d§ canh
tranh cao.

4. Pinh gia ¢6 dong ( promotional pricing)
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Dé ¢ dong cho viéc tiéu thy san pham, cac doanh nghiép c6 thé tam thoi dinh
hoa vén hay tham chi co thé thap hon mirc gia co ban (gia thanh san pham) va chép
nhan thua 15 trong mot thoi gian ngan. Viée dinh gia quang céo ¢6 nhiéu hinh thirc:

a. Dinh gid 16 dé thu hit khdch hang

Trong mot ) truong hop, cac si€u thi va cura hang bach hda sé dinh ra mot
muc gia ban thép hon gia von cho mot s6 san pham (lossleader) dé thu hut khach
hang mua nhiéu hon hay hy vong rang ho s€ mua ca nhiing san pham khéc c6 mirc
1ai binh thuong. Nhung cac nha san xuét thuong phan d6i viéc sir dung nhan hiéu
ctia ho lam hang ban 15 dé 16i kéo khach hang, bai vi viéc ban véi gia 16 co thé lam
lu mo dén danh tiéng va hinh anh nhan hiéu cta nha san xuét va gy ra nhing thiét
hai cho nhitng ngudi ban 1é khic van ban theo dting gia qui dinh.

b. Dinh gia cho nhiing dip dac biét

Nguoi ban ciing c6 thé ap dung cach dinh gia khuyén mai vao nhiing dip dic
biét (special-event prieing) trong nhimg thoi ky nhat dinh dé thu hat thém khach
hang hay khuyén khich khach hang mua nhiéu hon. Vi du dinh gia cic mit hang
phuc vu Tét nguyén dan nhu rugu bia, nudc giai khat, banh keo, 4o quﬁn tré em,
tham chi c4 xe mdy va hang dién tu,...

c. Khdu héi tién mdt (cash rebate)

Céc nha san xuat thinh thoang ciing dua ra nhirg khoan khau hoi (tra bot lai)
tién mat cho khach hang mua san pham trong mot thoi han nhat dinh nao d6 nham
khuyen khich ho mua san pham cua doanh nghiép. Theo cach ngay, nguoi mua san
pham s& duogc tra lai mot khoan tién trong gia ban qui dinh cua san pham sau khi
mua bang cach g tra lai nha san xuét mot phleu xac nhan cliia nguoi ban dé duoc
hoan tra khoan tién tra bot lai nay. Viéc tra bot lai tién mat co thé giip cho céac nha
san xut tiéu thy dugc hét s6 hang ton kho ma khong phai cit giam gia qui dinh.
Hinh thirc tra bét tién mat nay thuong duoc ap dung d6i v6i nhitg hang dung lau
bén va cac hang tiéu dung dong gbi. N6 kich thich tiéu thy ma khong gay t6n kém
cho doanh nghip nhu trong truong hop cat giam gia, vi nhleu nguoi mua hang
xong lai khong gri phleu xéac nhan dé duoc nhan lai khoan tién hoan tra nay.

d. Tai tro' mua hang bang lai sudt thap

Thay vi ha gi4 ban san pham, doanh nghiép co thé tai tro cho ngudi mua véi
1ai suat thap. Vi nhiéu nguoi mua nhimg san pham dung lau bén nhu 6t0, xe may
phai danh mét khoan tién kha 16n cho viéc mua sim ctia minh nén viéc tai trg voi
1i suat thap ciing c6 sirc hap dan. Tuy nhién, mic du viéc tai tro véi 131 suat thap co
thu hat thém khach hang dén véi cac phong trung bay hay gi6i thiéu va ban san
pham, nhung nhiéu nguoi van khong mua vi ho hiéu rang phai thanh toan trong mot
thoi gian ngin mot khoan tién kha 16n trong thoi gian qui dinh. Vi dy, thoi gian tai
tro v6i 13i sudt thap cho mat hang xe gin may thudng tir 12 dén 18 thang, va khach
hang phai mua theo gia qui dinh ma khong dugc hudng cac hinh thuc giam gia
khéc.

e. Bio hanh va hop dong dich vu
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Doanh nghiép c6 thé kich thich viéc mua hang bang cach c6 kém theo bao
hanh mién phi hay hop dong dich vu. Pay cung la mot hinh thirc giam gid, vi doanh
nghiép thay vi liy tién bao hanh hay hop d6ng dich vu, cam két dam bao cac cong
viéc d6 mién phi hay véi gia giam bét, néu khach hang chap nhan mua san pham.

g. Chiét khiu vé mat tam Iy (psychological discounting)

Pay 1a mot ky thuat diéu chinh gia, theo d6 doanh nghi¢p dinh gia cao gia tao
cho san pham ngay ban dau, roi sau doé ban ra voi muce gid thap hon nhicu (ha gia).
Chang han nhu “trudc kia 1a 250 ngan dong, nay chi con 199 ngan dong”.

5. Cac chién lwgc dinh gia danh muc san pham

Logic vé dinh gia san pham 14 phai biét diéu chinh gia ca khi san pham d6 1a
mot bo phan cdu thanh trong danh muc san pham ctia doanh nghi€p. Trong truong
hop nay, doanh nghiép phai xay dung dugc mot co céu gia dam bao loi nhuén t6i da
ctia toan by danh muc san pham. Viéc dinh gid danh muc san pham kha _phire tap, vi

trong danh muc san pham cé nhiéu loai san pham lién quan v4i nhau vé nhu cau va
chi phi, va phu thudc vao nhau theo nhitng mtrc d6 canh tranh khac nhau.

a. Dinh gid logi sdn phiam

Céc doanh nghi¢p thuong san xuat nhiéu kiéu san phim va mat hang chu
khong phai mot thir duy nhat. Chung khac biét nhau vé nhan hiéu, hinh thirc, kich
c0, tinh nang,... do d6 chung cling dugc dinh gid ¢ cac thang bac khac nhau. Céc
nha quan tri phai quyét dinh trong thang gia cac mirc gia cta nhimng kiéu san pham
va mdt hang khac nhau trong cing mot loai san phdm. Cac mirc gia phai tinh dén
nhitng chénh léch vé gia thanh cta cac san pham, nhiig dénh gia ciia khach hang
vé céac tinh ning khac nhau ciia chung, va gia ca ciia d6i thi canh tranh. Néu mirc
chénh léch gia giita hai kiéu san pham ké nhau 13 kha nho, thi ngudi mua s& chon
mua san pham nao hoan hao hon, va diéu nay s& lam tang loi nhuan cta doanh
nghiép néu muc chénh léch gia d6 16n hon murc chénh l1éch gia thanh. Con néu muc
chénh léch gia 1a khé 16n thi khach hang s& chon mua san pham kém hoan hao hon.

Trong cac siéu thi hay ctra hang ban 1¢ ngudi ban thuong dinh ra nhitng murc
gia khac nhau cho céac kiéu san pham hay mit hang ciia minh. Chang han, mot cira
hang ban hang dién tir c6 thé dinh gia cac kiéu may VDC (video compact disc) cua
hing Kenwood & ba muc gia 3 triéu dong, 6 triéu dong va 10 triéu ddng. Khach
hang s& lién tuong ba murc gia d6 véi cac kiéu may chat luong thap, trung binh va
cao. Ngay ca trong truong hop ca ba mirc gia d6 déu duoc nang 1én, thi khach hang
thuong van chon mua kiéu may voi muc gia ua thich cua ho. Cong viéc cua nguoi
bén la phai [am ndi o nhirng chénh 1éch vé chét luong nhan thirc dugc twong xung
v6i nhitg chénh léch vé muc gia.

b. Dinh gid san phim tity chon

Nhiéu doanh nghiép chio ban nhing san phdm tiy chon kém theo véi nhing
san pham chinh cia minh. Nguoi mua xe hoi c6 thé dit mua thém bd phan diéu
khién ctra xe, bd phan bdo dong dé phong an cdp, by phan lam diu anh sang. Viéc
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dinh gia nhimg san pham tiy chon nay 1a mot van dé kho khan. Cac doanh nghiép
phai quyét dinh xem nhimg bé phan nao thi dwa vao gia chinh va nhiing b phan
nao thi dé cho khach hang tuy chon.

Céac nha hang ciing gip phai van dé dinh gia san phim tiy chon. Khach dén
nha hang co thé goi rugu hodc bia kém theo cac moén an. Nhiéu nha hang da dinh
gia rugu, bia cao va gid moén an thap. Doanh thu tir cac moén an chi can dam bao
trang trai nhitng chi phi thirc an va nhitng chi phi khéc cua nha hang, con ruou, bia
thi tao ra loi nhuan. Diéu nay giai thich tai sao nhitng nguoi phuc vu ban an thuong
c¢b nai ép khach goi d6 udng. Mot sb nha hang khac thi 1am nguoc lai, dinh gia
ruou, bia thap va gia cac mon in cao dé 16i kéo khach goi do udng.

c. Pinh gid sian pham bt bujc

Db6i voi mot s6 san pham dé co thé sir dung duoc, ngudi mua phai mua thém
nhiing san pham hay phy ting bait budc. Cac vi du vé nhiing loai san pham bat
budc ndy 1a ludi dao cao rau, phim chyp anh va bang hinh cho may video. Cac nha
san xudt nhitng san pham chinh (dao cao rdu, may chup anh, dau may Vldeo)
thuong dinh gia ching thap, va dinh muc phu gia cao cho nhiing san pham bét budc
kém theo. Kodak dinh gia méay anh ctia minh thap 1a vi n6 kiém 16i nho vao viéc
ban phim. Nhitng nha san xuit may anh ma khong ban phim thi phai dinh gia may
ctia minh cao hon dé dam bao dugc muc lgi nhuan bang nhau.

Tuy nhién, viéc dinh gia cho nhiing san phdm bit budc qua cao s& gip phal
nguy co bon lam hang gia s€ lam nhai nhimg san pham hay phu ting bét budc roi
dem ban chui cho nhitng can dén ching. Trudng hop cua Carterpiller 1 mot vi du.
Hang nay da kiém 10i cao do dinh gia cao cho cic phu ting va dich vu sau khi ban
ctia minh. Ho tinh phu gia thiét bi ctia minh 14 30%, nhung ddi véi phu ting thi c6
khi 1én dén 300%. Piéu nay mot mat lam giam st ) lugng ti€u thy, mat khac kich
thich bon lam hang gia hoat dong. Ho di c¢d ging kiém soat van dé nay bang cach
khuyén céo khach hang chi nén mua phu ting chinh hiéu tai cac dai ly duoc uy
quyén, néu khach hang mudn bao dam hiéu qua.

d. Dinh gid hai phin

Cac doanh nghiép dich vu thuong tinh mét gia cude ¢ dinh cong thém cudc
phi sir dung bién d6i. Chang han ngudi thué bao dién thoai phai tra mot cude phi sir
dung tbi thiéu 1 68 000 ddng cho 450 cudc goi ndi hat hang thang, ngoai ra phai tra
thém mot khoan cudce phi phy tréi cho nhitng 1an goi vugt qua mirc qui dinh trén va
cac cudc goi duong dai. Nguyén tic cua dinh gia hai phan 13 cudc phi c6 dinh phai
du thap dé kich thich khach hang mua dich vu, con loi nhuan thi c¢6 thé kiém tir
nhitng cudc phi st dung thém.

e. Dinh gid sin phiam phu

Trong qua trinh ché bién thyc pham loc dau va nhimg hoéa chat khac, thudng
c¢6 cac san pham phu (by-products). Neu cac san pham phu khong cé gia tri va can
vat bo thi viée xur ly ching thyc sy tén kém, va diéu nay sé anh hudng dén viéc

dinh gia san pham chinh. Néu cac san phiam phu c6 gia tri d6i véi mot nhom khach
hang nao do6, thi chung phai dugc dinh gia phu hop véi gia tri cua ching. Moi thu
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nhap kiém dugc tir cac san phém phu s¢€ tao diéu kién dé dang cho doanh nghi¢p
dinh gia thap hon cho san pham chinh cua minh va lam cho n6 ¢6 sttc canh tranh
hon.

2. Pinh gid sin phim tron géi

Nguoi ban thuong két hop cac san phdm ctia minh lai voi nhau rdi ban véi gia
tron goi. Vi du nhu mot nguoi ban my phém c6 thé chao ban ca go1 gém mdt s6 loai
nude hoa, son méi, phan trang diém véi gia r¢ hon la mua riéng timg thi nham kich
thich khach hang mua mét luc duoc nhidu mat hang. Hay mot cong ty t6 chirc biéu
dién dinh gia vé xem ca dot trinh dién ré hon gia mua riéng tat ca cac budi trinh
dién. Vi khach hang c6 thé khong c6 ¥ dinh mua tit ca nhitng phan trong gbi do,
nén khoan tiét kiém duoc ctia gia tron goi phai du 16n dé kich thich ho mua ca goi.

Trong truong hop khach hang mudn mua it hon ca goi, thi nguoi ban s& “pha
g6i hang” ra dé ban cho khach mot sé mat hang nao d6 ciia géi hang. Néu nguoi
ban tiét kiém dwge nhiéu hon so véi viée giam gid ma ho danh cho khach hang ddi
v6i cac mit hang cu thé ma khach yéu cau loai bo, thi viée “pha goi hang” ¢ thé
dem lai cho nguoi ban thém loi nhuan. Chfmg han, nguoi ban tiét kiém duge 100
ngan dong do khong phai giao hang tan noi va ho chi giam gia cho khach hang ¢
80 ngan dong, thi nguoi ban da ting loi nhuan ciia minh thém dugc 20 ngan dong
nia.

III. THAY DOI GIA CA SAN PHAM
1. Chi dong thay doi gia

Sau khi trién khai cic co cau va chién lugc vé gia, cac doanh nghiép sé gip
phai nhitng tinh hudng din dén viéc phai thay doi gia ban cta ho theo mdt trong hai
xu hudng 1a giam gia xudng hay ting gia 1én.

a. Chui dong giam gia

C6 mot sO truong hop khién cac doanh nghiép phai tinh dén viéc giam gia cua
minh xuong mic du diéu nay c6 thé gay nén mot cude chién tranh Ve gia cd. Truong
hop thir nhét 1a dir thira ndng lyc san xudt, va doanh nghiép mudn tan dung ning
lyc du thira dé san xuét thém san pham nhung lai khong thé tang thém mirc tiéu thy
néu chi dua vao cac bién phap nhu cai tién san pham, quang cao va su dung cac
cong cu khuyén mai khac, thi doanh nghiép can chi dong cit giam gia. Truong hop
thir hai la thj phan dang giam ddn do canh tranh ngay cang gay git, mot s6 doanh
nghiép mudn bao vé thi phan cia minh da phai 4p dung chién lugc tin cong bing
cach giam gia ban cac san pham cta minh. Truong hop thir ba 1a mot s6 doanh
nghiép mubn chi phéi thi truong théng qua gid thanh thap hon da chu dong giam
gia. Viéc chu dong giam gia dé chi phdi thi truong co thé thanh cong néu doanh
nghi¢p dat dugc muc gia thanh thap hon cac d6i thil canh tranh, hay viéc giam gla
hy vong lam ting thi phan nho d6 s& giam duoc gia thanh do khéi luong san xudt
16n hon va tich lity duoc nhiéu kinh nghiém hon.

b. Chu dong tang gia

24


Toan Cao Minh
Typewriter
24


Trong nhimg nim gan ddy, mot sé doanh nghiép di phai chi dong ting gia.
Vi¢c tang gia s€ lam cho khach hang, cac trung gian phan phéi, va luc lugng ban
ctia doanh nghiép khong vira y. Tinh trang cha yéu lam nay sinh viéc ting gid 1a sy
lam phat chi phi dai dang c6 tinh chét toan cau. Viéc tang chi phi khong twong xtng
voi viée ting niang suit s& lam giam mirc loi nhuan va budc doanh nghiép phai
thuong xuyén tang gid. Cac doanh nghiép thuong ap dung bién phap dinh gia don
dau, tuc 1a tang gia nhiéu hon muc tang chi phi khi du doan lam phat van tiép tuc
hay Nha nudc sip dua ra chinh sach khong ché gia.

Mot yéu t khac nita dan dén viée ting gia 1a nhu cu ting nhanh qua mirc hay
muc cung khong theo kip mirc cau. Cac doanh nghiép thuong 4p dung mot so bién
phép di€u chinh gia ca hay san pham -ma thuc chat la tang gia - sau day:

Dinh gid theo di todn sau. Doanh nghiép khong an dinh gia cudi cung cua
minh cho dén khi hoan thanh hay ban giao san phdm. Dinh gia theo du toan sau ap
dung kha pho bién trong cac nganh xay dung cong nghi¢p va ché tao may hang
nang.

Pinh gid cé diéu chinh. Khach hang s& phai thanh toan cho doanh nghiép theo
gia hién tai va toan bo hay mot phan trugt gia do lam phat sinh ra trude khi giao
hang. Diéu khoan diéu chinh nay duoc qui dinh dua trén co so chi s6 gia tiéu ding
va chi s6 gia tu liéu san xuat, va dugoc dua vao hop dong dbi véi nhitng du 4n cong
nghiép co thoi gian thi cong kéo dai.

Phd g6i hang. Doanh nghiép van giir nguyén gia ban gbi hang nhung cat giam
mot s6 bo phan cia goi hang hay qui dinh gia riéng cho cic bd phan nay. Vi du nhu
tinh gia cho dich vu giao hang tan noi hay cat bot dich vu lap dat mién phi cho cac
may moc thiét bi; chuyén tir dinh gia bira dn sang dinh gi4 timg moén in & cc nha
hang.

Gidam bét cdc khodan chiét khdu. Doanh nghiép thay vi truc tiép ting gia san
pham, ¢ thé cat giam mot vai khoan chiét khau dé van ddm bao mirc 1gi nhuan hi¢n
tai ciia minh.

Gidam s6 lwong ciia san pham. Thay vi truc tiép ting gia, doanh nghiép c6 thé
lam viéc d6 mot cach gian tiép 1a thu nho kich thudce san pham. Vi du nhiing nguoi
san xuat ban keo c6 thé thu nho kich thudc ctia thanh keo hay giam bét trong luong
ctia goi keo nhung van ban véi gia nhu cil.

Thay thé bang nhitng nguyén lieu hay cong thirc ché bién ré tién hon. Nhu
thay thé chocolate ché bién tir cacao bang chocolate tong hop dé dbi pho véi tinh
trang gia cacao tang lén.

Giam bot hay logi bo mot S0 tinh nang cua san phdm dé giam bot chi phi ma
khong tang gia truc tiép. Piéu nay co thé gap phai rii ro do chat luong san pham
giam xuodng va khach hang cam nhan duoc su thay d6i d6 va khong chip nhan san
pham.

Si dung vt liéu bao bi ré tién hon hay bao géi véi kich thudc lén hon dé gitr
chi phi bao bi & mirc thap ma khong phai tang gié ban san pham.
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Thong thuong, khi phai chap nhan mua voi gia ting 1én, khach hang mudn gia
ca san pham ting it mot lam nhiéu lan hon la tang dot ngot mot lan. Va khi quyét
dinh ting gia san pham , doanh nghiép can giai thich cho khach hang biét 1y do cua
viéc ting gia d6 va lyc lugng ban hang cua doanh nghiép can gitip d& khach hang
tim chon nhitng san pham phu hop dé tiét kiém tién bac.

¢. Phan wng cia ngwoi mua doi voi viéc thay doi gia

Du ting gia hay giam gia thi viéc d6 chac chan s& anh huong dén nguoi mua,
cac doi thu canh tranh, cac nha phan phdi va cac nha cung cip, va ciing co thé lam
cho chinh quyén quan tam.

Khach hang khong phai ltic ndo ciing hiéu dung vé sy thay doi gia ca. Mot sy
giam gia c6 thé bi giai thich theo nhitng cach sau day: Mt héng da lac hau va sip bi
mot mit hang méi thay thé; mat hang c6 khlem khuyét & diém nao d6 va ban khong
chay; doanh nghi¢p dang gap kho khan vé tai chinh, va c6 thé khong con cung cap
phu tung thay thé trong tuong lai; gia ca c6 thé s& con ha hon nita va nén cho doi;
hodc chat lvgng san pham da bi rat xudng.

Mot sy tang gia, ma thuong s¢ lam giam san lu:ong béan ra, co thé goi cho
ngudi mua mot sO y nghi tich cyc nhu 1a * mat hang ban rat chay “va co thé khong
thé mua dugc néu khong mua ngay, mat hang c6 mdt gia tri tdt khac thuong; hoac
ngudi ban mudn thu loi nhuan qua muc, va dang bat ngudi mua phai tra muc gia
cao qua dang.

Khach hang thuong nhay cam vé gia hon d6i voi nhiing san phém dat tién va
dugc mua thuong xuyén, trong khi ho lai it nhan thdy gia ting 1én dbi voi nhitgmat
hang ma ho thuong mua. Ngoai ra, mot sO ngudi mua it quan tam dén gia ban san
pham, ma chu trong dén tong chi phi mua, 1ap dit, khai thac va sira chita trong sudt
qua trinh sir dung san pham Truong hop nay ngudi ban co thé tang gia 1én cao hon
dbi thin canh tranh ma van ban dugc hang néu nguoi mua co thé tin chic rang tong
chi phi sudt doi ctia san pham s& thép.

d. Phdn ikng ciia déi thii canh tranh doi véi sw thay doi gid

Mot doanh nghiép c¢6 ¥ dinh thay doi gia ca thi phai quan tim dén nhiing phan
ing cua cac dbi thu canh tranh ciing nhu cua khach hang. Cac déi thu canh tranh
rat dé phan tng trong nhiing thi truong co it doanh nghiép tham gia, san pham dong
nhit, va ngudi mua duoc thong tin dy du.

Cac doanh nghiép c6 thé udc doan phan g cua d6i thi canh tranh tr hai vi
tri thuan loi. Thir nhét, gia dinh rang phan tmg ciia ddi thu canh tranh niam trong
chiéu hudng chung cua viéc thay d6i gia. Trong truong hop nay, phan ng cua d6i
thii ¢6 thé du doan trudc duge. Thir hai, gia ding rang d6i thu coi mdi sy thay doi
gia nhu mot thach d6 mai, va phan ung theo quyén loi riéng ctia minh vao lac do.
Trong truong hop nay doanh nghiép s& phai xac dinh xem cai gi tao nén quyén loi
riéng vao liic d6 cua ddi thu canh tranh.

Doanh nghiép phai thu thap thong tin va phén tich ning luc san xuat, muc tiéu
thu thyuc té, kha nang tai chinh va muc ti€u cua doi thu canh tranh cling sy mirc do
trung thanh cia khach hang do6i vdi san pham cua doi tha canh tranh. Néu doi thu
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canh tranh d6 c6 myc tiéu la thi phan, thi chic chin s& ddi pho voi viée thay doi gia.
Néu muyc tiéu cta ho 1a ting toi da loi nhuan, thi ho c¢6 thé phan ng lai bang cac
chién luoc khac trong marketing -mix, nhu ting ngan sach quang caohay cai tién
chat luong san pham. Piéu quan trong la phai udc dodn duogc d6i thu canh tranh
nghi gi vé viéc thay doi gia cta doanh nghiép. Ho c6 thé hiéu viéc thay do6i gia cia
doanh nghiép theo nhimng cach khac nhau, nhu doanh nghiép dang ¢ ging mo rong
thi truong, doanh nghiép dang kinh doanh kém va dang mudn ting mirc tiéu thu cia
minh v.v...

Khi ¢6 nhiéu dbi thi canh tranh thi doanh nghiép phai du doan phan tmg c6
thé c6 ctia mdi d6i thu gan nhat. Néu tat ca cac dbi thu déu phan tng nhu nhau, diéu
ndy c6 nghid 1a chi can phan tich mot ddi thi tiéu biéu. Néu cac doi thii canh tranh
phéan Umg khéc nhau vi co khac biét vé qu1 mo, thi phan hay chinh sach thi sy phan
tich riéng 18 ting d6i thu 1a can thiét. Neu c6 mot sd dbi thu ciing tién hanh thay d6i
gia thi ciing rat hop 1y dé hy vong rang nhiing d6i thii con lai ciing s& hanh dong
nhu vay.

2. Pap ung véi nhirng thay déi gia ca

O day, ching ta dat nguoc lai van dé va hoi rang mot doanh nghiép nén dap
ung thé nao vai sy mot sy thay doi gia do doi thu canh tranh khoi xudng.

Trong nhiing thi trudng san pham dong nhat, khi d6i thi canh tranh cit giam
gia thi doanh nghiép it c6 kha nang lya chon nao khac ngoai viéc phai chap nhan
giam gia ciia minh xubng dé ddi pho lai; nhung khi d6i thii canh tranh ting gia thi
doanh nghiép ciing nhu cac d6i thii khac ¢ thé khong lam theo ngudi dé néu ho
thdy 1a minh hay nganh khong co loi gi, budc nguoi khoi xudng phai hity bo viée
tang gia.

Trong nhimg thi trudng san pham khong dong nhat thi mot doanh nghiép co
nhiéu kha ning hon dé phan tmg d6i v6i viéc thay doi gia ctia ddi tha canh tranh.
Doanh nghiép ¢6 thé tao cho san pham cia minh nhiing dac diém khac biét ¢6 uu
thé vé chat lugng, do tin cdy, dich vu va cac yeu td khac nita nham thu hat sy lya
chon cua khach hang. Nhimg yéu t6 nay c6 thé 1am cho ngudi mua it nhay cam hon
d6i v6i nhitng chénh 1éch nho vé gia. Pé c6 thé dap ung mot cach co hiéu qua dbi
v6i viée thay ddi gia ciia d6i thu canh tranh, doanh nghiép can xem xét nhiing van
dé sau:

- Tai sao dbi thu thay doi gia ? Co phai dé gianh thi trudng, tan dung ning luc
san xuat du thira, dap ng nhimng diéu kién chi phi dang thay d6i, hay dé dan dén
viéc thay d6i gia ca cua toan nganh.

- D6i thu 1ap ké hoach thay d6i gia ca tam thoi hay lau dai ?

- Piéu gi s& xay ra cho thi phan va lgi nhuan cua doanh nghiép, néu n6 khong
dbi pho lai ?

- Nhitng cach d6i pho c6 thé co cua ddi thu canh tranh va cac doanh nghiép
khac dbi voi moi phan tng c6 thé ¢6 1a gi ?

Nhirng nguoi dan dau thi truong thuong phai duong dau véi viée cat giam gia
dé tién cong cua nhitng doanh nghiép nhé hon dang mudn gia tang thi phan. Néu
san pham ciia nguoi thach thirc thi truong ngang hang véi san pham cia nguoi din
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dau thi gia thip hon cta n6 s& 1am thu hep thi phan ctia ngudi din dau thi trudng.
Khi d6, ngudi dan dau co theé lya chon mot trong cac giai phap sau:

- Giwr nguyén gia, néu nguoi dan dau cho rang khong bi mat nhi€u thi phan vi
c6 nhicu khach hang trung thanh, va néu gidm gid s€ mat nhicu lgi nhuén.

- Nang cao chat lwong nhan thirc dwoc va gitt nguyén gia. Nguoi dan déu thi
truong co thé cai tién san pham dich vu va hoat dong truyen thong cua minh dé
nang cao chat luong nhan thire dugc, néu ho thiy ring gilt nguyén gia va dau tu vao
viéc cai tién chit lugng nhan thire dugc s& ré hon 1a cat giam gia va dat duoc muc
loi nhuan thap hon.

- Giam gid thip hon murc gia ciia dbi thi canh tranh, néu nguoi dan dau thi
truong dat duge muc chi phi thdp va giam dan khi khéi luong san pham ting 1én,
hay néu dé mat thi phé‘ln thi kho gianh lai dugc, hodc do thi truong nhay cam voi
gia.

- Tdng gid va cdi tién chat lwong. Ngudi dan dau thi truong co thé ting gia
ctia minh va dua ra nhitng nhin hiéu méi dé sanh ngang véi nhan hiéu tan cong.

- Tung ra mot loai san pham nghénh chién gia thap, tirc 1a bd sung thém nhiing
mat hang gia thap hon cho loai sdn pham do6 hay tao ra mgt nhan hi¢u riéng biét co
gia thap hon, néu thi trudng nhay cam vai gia ca.

Ngoai nhirng van de nay ra, doanh nghiép con phai phan tich cac giai doan cua
chu ky song san pharn tam quan trong cua nd trong danh muc san pham ctia doanh
nghiép, y d6 va ngudn lyc ctia ddi thii canh tranh, mirc d6 nhay cam cua thi truong
vé gia va chat luong, quan hé giira chi phi va khdi lugng, va nhitng co hoi khac co
thé chon ciia doanh nghiép.

TOM TAT

Ngay nay, méc du vai tro cua cac yéu to ph1 gia cd dang tang lén, nhung gia ca
van 1a mot yéu t6 cuc ky quan trong trong chién lugc marketing -mix cta cac doanh
nghiép. Trong qua trinh kinh doanh ctia minh, cac doanh nghiép phai tién hanh viéc
dinh gi4, diéu chinh gi4 va thay d6i gia ca san pham.

Doanh nghi€p phai phan tich cac yéu t6 anh huong dén viéc dinh gia nhu myc
tiéu (ton tai, téi da hoa loi nhuén, ti da hoa thi phén, dan dau vé chat luong san
pham) marketing - mix, cac hinh thai thi trudng va nhu ciu (cam nhan cta nguoi
mua vé gla ca va gia tri cia san pham, quan hé giita gia ca va nhu cau), chi phi (cd
dinh va bién d01), gia thanh, gid ca va dac diém san pham ctia d6i thu canh tranh,
nhiing phan ung c6 thé c6 cta ho trude cac chién luge dinh gia cua doanh nghiép,
va nhing yéu té khac ctia méi truong (lam phat, 13i suét, tam 1y khach hang, cac
nha cung Ung, cic trung gian phan phoi).

Phan 16n cac doanh nghiép giai quyét viéc dinh gia bang cach chon mot trong
cac phuong phap dinh gia thich hop nam trong khoang tir gia san (gia thanh) den

gia trin (nhu cau va nhan thirc ciia nguodi mua vé gid tri ctia san pham), bao gdm:
dinh gid dya trén chi phi (dinh gid cdng thém vao chi phi mot muc 161 dinh trudc;
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dinh gia theo lgi nhuén muyc ti€u), dinh gid dua trén ngudi mua (dinh gia theo gié tri
nhan thirc dugc, dinh gia theo gia tr1), dinh gia dya trén sy canh tranh (dinh gia theo
mirc gia hién hanh; dinh gia dau thau).

Céc chién luoc dinh gia thudng thay doi theo chu ky sdng ctia san pham. Tuy
theo san phém 12 méi thue su, 1an dau tién xuét hién trén thi truong hay san phém
hién co, cai tién trong mot thi trudng hién ¢ va thi truong moi, ma doanh nghiép
lra chon chién lugc dinh gia cho phu hop (dinh gia san pham méi, dinh gia chit loc
thi truong, dinh gia tham nhép thi truong, dinh gia san pham cai tién, san pham hién
¢6 dua vao kénh phan phbi mai, thi trudng méi).

Khi trién khai mot san pham méi, cai tién san pham hay dua mot san pham
hién c6 vao mot kénh phan phéi md&i, mot thi truong maéi thi doanh nghiép can tién
hanh dinh vi san pham. Hién nay cac doanh nghiép thudng tién hanh dinh vi theo
mdi quan hé gita chat luong va gia ca ctia san pham, v6i chin chién lugc c6 thé la:
Chién lugc siéu hang (chat lugng cao - gia cao), chién lugc gia tri cao (chit luong
cao - gia trung binh), chién luoc gia tri tuyét hao (chit lugng cao - gia thap), chién
lwge gia cao (chat lwong trung binh- gié cao), chién lugc gié tri trung binh (chat
luong trung binh- gia trung binh), chién lugc gia tri tot (chat luong trung binh- gid
thap) chién luoc gla cit c¢o (chat luong thap - gid cao), chién lugc gia tri thap glan
déi (chat luong thép - gia trung binh) va chién lugc gia tri thap (chat luong thap -
gia thap).

Dbi voi mdi san pham, doanh nghiép can xac dinh muc gia ban co ban ban
dau va sau do6 s& tién hanh diéu chinh gi4 trong qué trinh kinh doanh, tirc 1a xay
dung mot co cdu gia phan anh duoc nhitng thay ddi vé nhu cau va chi phi theo dia
ly, nhitng yéu ciu khac nhau cia cic phan doan thi truong, thoi vu mua sam, qui
mo dit hang va cac yéu td khac. Cac chién luwoc diéu chinh gia cha yéu thuong
duogc cac doanh nghiép p dung gom co: dinh gia chiét khau va bét gia (chiét khau
tra tién mat cho nhitng nguodi mua thanh toan ngay, chiét khau theo sé luong hang
mua 16n, chiét khau chirc ning cho cac thanh vién cta kénh phan phdi, chiét khau
theo mua cho ngudi mua vao thoi ky trai mua, bot gia khi mua hang méi d6i hang
cii, b6t gia c6 dong), dinh gia phan biét (theo nhom khach hang, theo kiéu san pham
hay mat hang, theo dia diém, theo thoi gian nhu mua, ngay va gio, theo hinh anh
san pham), dinh gia theo nguyén tic dia Iy (dinh gia FOB, dinh gi4 cling mot mirc
chi phi van chuyén, dinh gia theo ving, dinh gi4 theo diém chuén, dinh gi4 mién thu
phi van chuyén), dinh gia c6 dong (dinh gia hoa vén hay gia 16 dé thu hut khach
hang, dinh gia khuyén mai vao nhirng dip dac biét, kh&u hdi tién mit cho khach
hang, tai trg cho mua hang véi 1di suat thip, dinh gia c6 kém diéu kién bao hanh
mién phi hay hop dong dich vu, chiét khiu vé mat tam 1y) va dinh gia danh muc san
pham (dinh gia cic mat hang trong loai san pham, dinh gia san pham tity chon, dinh
gia hai phan ¢ dinh va bién d6i, dinh gia san phdm phu, dinh gia san pham tron
goi).

Trong qua trinh trién khai céc co cdu va chién luoc vé gid, cic doanh nghiép
s& phai thay ddi gia ban cua ho. Doanh nghiép chu dong giam gia khi: mudn tin
dung ning lyc san xuat du thira, bao vé thi phan dang giam dan, hay chi phdi thi
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truong thong qua gia thanh thap hon do khéi luong san xuat 16n hon va tich liy
dugc nhiéu kinh nghiém hon.

Doanh nghi¢p chu dong tang gia khi: ¢6 su lam phat chi phi khong tuong
xung voi viée tang nang suat lam giam mirc lgi nhuan, nhu cu ting nhanh qua
murc. Cac bién phap diéu chinh gia thuong duoc ap dung la: dinh gia theo dy toan
sau, dinh gia c6 diéu khoan diéu chinh, pha goi hang (cit giam mot sé bo phan cua
g01 hang hay qui dinh gia rleng cho cac bd phan nay), giam baot cac khoan chiét
khau, giam s luong cua san pham, thay thé bang nhiing nguyén liéu hay cong thirc
ché bién ré tién hon, giam bot hay loai bo mot s6 tinh nang cua san pham, va st
dung vat lidu bao bi ré tién hon hay bao goi voi kich thudce 16n hon ma khong phai
tang gia ban san pham.

Mot doanh nghiép ¢ ¥ dinh thay d6i gia ca thi phai quan tim dén nhiing phan
mg ctia khach hang, cac d6i thii canh tranh. Phan tng cua khach hang tiy thudc
vao cach ho hiéu vé viéc thay doi gia. Phan ng cua cac dbi thu canh tranh bat
ngudn tir mot chinh sach phan img nhat dinh hay xuat phat tir cach dénh gié tirc thoi
ting tinh hudng. Doanh nghiép chii dong thay ddi gia ciing can ciing can phan doan
nhitng phan tng c6 thé ¢ ciia nhitng ngudi cung tng, trung gian phan phdi va Nha
nudc.

Ngoai ra, doanh nghiép con phai can tim hiéu y d, thoi gian, qui mé va muec
d6 thay doi gia ma ddi thii canh tranh c6 thé khai xudng dé chu dong dap ing mot
cach linh hoat va hiéu qua..

CAU HOI

1. Vi sao khi dinh gia san pham, doanh nghiép phai xem xét sy cam nhan cua
ngudi mua vé gia ca va gia tri cua san pham Sy cam nhan cua ngudi mua vé gia ca
va gia tri san pham duoc biéu hién cu thé nhu thé nao ?

2. Nhitng yéu t6 ndo c6 thé anh huong dén muc do nhay cam véi gia ca cua
ngudi mua ?

3. Sy co din cua cau theo gia 1a gi ? Thé nao 14 co din ciia cau theo gi tai mot
murc gia va trong mot khoang gia ? Y nghia ctia viéc nghién ciru su co gidn cia cau
theo gia d6i viéc dinh gia san pham ?

4. Thé nao 1a dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu ? Nhitng han ché cua phuong
phép dinh gid nay va di€u kién ap dung ?

5. Su khéc nhau co ban gitta phuong phéap dinh gia theo gia tri nhan thirc dugc
va phuong phap dinh gié theo gia tri la gi ?

6. C6 sy khac nhau nao giita hai chién luoc dinh gia san pham méi: dinh gia
chat lgc thi truong va dinh gia tham nhép thi truong ?

7. Vi sao doanh nghiép phai diéu chinh gia ca ? Piéu kién va pham vi diéu
chinh gia ban cua doanh nghi¢p ?
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8. Trén nguyen tac mot sy glam gia thi ngang voi sy gia ting nd lyc
marketing. Lam thé nao dé luong hoa vé gia tri loi ich cua viéc giam gia tuong
duong voi lgi ich cua sy gia taing no lyc marketing ?

9. Pinh gi4 phan biét 1a gi ? Khi nao can phai dinh gid phan biét ? Loi ich cua
dinh gia phan biét ?

10. Thyc chét sy khac nhau giita cic phuong phap dinh gia theo dia Iy 1 gi ?
Kha nang ap dung cua cac phuong phap do ?

11. Pinh gia hai phan 1a gi ? Y nghia ctia phuong phap dinh gia hai phan va
diéu ki¢n ap dung ?

12. Thé nao 1a dinh gia tron géi ? Khi nao thi doanh nghiép can phai “pha géi
hang” va trong truong hop do s€ dinh gid cac san pham ra sao ?

13. Khi nao thi doanh nghiép tién hanh thay doi gia ? Nhiing diéu kién twong
ung nao dé doanh nghiép c6 thé chu dong tang gid hodc giam gia ?

14. Tai sao phai nghién ctru nhimg phan Gmg cua khach hang va dbi thu canh
tranh khi quyét dinh thay doi gia ca ? Nhitng phai tng d6 c6 anh hudng nhu thé nao
dén viéc thay doi gia cia doanh nghiép ?

15. Doanh nghiép phai lam gi dé dap mg voi nhimg thay doi gia ca cua doi
thu canh tranh ? Nhiing giai phdp nao vé gia c6 thé dugc ap dung nham thich ng
voi sy thay doi gia ctia doi tha ?
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