CHUONG XII

THIET KE CHIEN LUQC
TRUYEN THONG VA CO PONG

I. QUA TRINH TRUYEN THONG
1. Khai niém truyén thong

Ngoai viéc trién khai mot san pham tot, dinh gia hdp dan va dua dwoc dén
khach hang muc tiéu, cac doanh nghiép con phai truyen thong cho khach hang muc
tiéu cua ho. Tuy nhién, théng tin can dugce truyén dat dén Kkhach hang muyc tiéu phai
trdi qua nhiéu giai doan bang nhiing phuong tién truyén théng khac nhau dudi
nhitng hinh thirc théng dat khac nhau boi nhimg ngudi truyén théng khac nhau.

Heé théng truyén thong marketing ctia mot doanh nghiép dugc mé ta trén hinh 12.1.
Doanh nghiép thong tin t&i nhitng nguoi trung gian, nguoi ti€u dungd, va cac nhém
cong chung khac nhau ciia minh. Nhimng ngudi trung gian d6 lai thong tin dén cac
khéach hang va cdc nhom cong ching khac nhau cia ho. Nguoi tiéu dung thong tin
truyén miéng v6i nhau va cong chung. Dong thoi, mdi nhém lai cung cip thong tin
phan hdi cho cac nhém khac.

Qu.éng céo y Cs Quang cao Neusi
Doanh Marketing truc .tlép . ?f Marketing tructicp tggm Truyén Cong
nghiép {(hl;lyen mai | nila f . Khuyén mai dll.lI]IJ miéng chung
| Quanhé cong ching g Quan h¢ cong ching || & —
Ban truc tiep Ban truc tiep

Hinh 12.1. H¢ thong truyén thong marketing

H¢ thong truyen thong marketing (marketing communication mix), con dugc
goi 12 hé thong c6 dong (promotion mix) , bao gdm nam cong cu chu yéu :

Quang cao (advertising) 1a bat ky mot hinh thirc gidi thiéu gian tiép va khuéch
truong cac y tuong, san pham hoic dich vy, do mot ngudi (t6 chirc) nao d6 mudn
quéang céo chi tién ra de thuc hién.

Marketing truc tiép (direct marketing) 1a hinh thirc str dung thu tin, dién thoai
va nhing cong cu lién lac gian tiép khac dé thong tin cho nhimng khach hang hién c6
va khach hang tiém ning hay yéu cau ho c6 phan tng dap lai.

Khuyé'n mdi (sales promotion) la nhtmg khich 1¢ ngan han duéi hinh thirc
thudng dé khuyén khich dung thtr hodc mua mdt san pham hay dich vu.
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Quan hé céng chiing va tuyén truyén (public relation and publicity) bao gdm
cac chuong trinh khac nhau dugc thiét ké nham dé cao hay/va bao vé hinh anh mot
doanh nghiép hay nhiing san pham va dich vu nhat dinh nao do.

Bdn hang truc tiép (personal selling) 13 hinh thtc giao tiép truc tiép véi khach
hang twong lai nham muc dich ban hang.

QUANG CAO

KICH THICH TIEU
THU

QUAN HE QUAN
CHUNG

BAN TRUC TIEP

MARKETING
TRUC TIEP

An pham, truyén
thanh
Bao bi ngoai

Bao bi trong
Phim anh

Sach mong va to gip
Aip phich va to roi
Séach nién giam

Téi quang cdo

Pan no

Bang hiéu

Trung bay tai cura
hang

Tu liéu nghe nhin
Biéu tuong va logo

Thi, tro ch01 danh
c4, xb sb
Thudng va qua tang

Mau chao hang

Hoi cho va trién 1am
thuong mai

Trung bay

Trinh dién

Bét tien doi hang cii
Phiéu thuong

B6t tién

Tai tro 14i suat thap

Tiép khach

Phiéu mua hang
Bén kém c6 bot gia

Hop bao
Noi chuyén

Hoi thao
Bao c4do nam

Dong gop tur thi¢n
Bao trg
Tuyén truyén

Quan hé v6i cong
dong

Van dong hanh lang
Méi trudng thuin
nhét

Tap chi ctia cong ty
Céc su kién

Trinh dién ban hang
Hoi nghi ban hang
Chuong trinh khen
thudng

Mau chao hang

Hoi cho va trién 13m
thuong mai

Catalog, Gui thu

Marketing qua di¢n
thoai

Mua ban qua may
tinh
Mua ban qua TV

Hinh 12.2. Nhitng cong cu truyén thong - c¢o dpng pho bién

Mot sb cong cu cua cac hinh thirc ) dong duogc trinh bay trén hinh 12.2. Déng

thoi viéc thong tin ciing vurot ra ngoai pham vi ciia nhitng cong cu truyén thong/ c6
dong cu thé d6. Kiéu dang cta san pham, gia ca cta nd, hinh thirc bao bi va mau
sdc, cach cu xur va trang phuc cua nhan vién ban hang, dia diém kinh doanh, dd
dung van phong cua doanh nghiép, tat ca nhitng thir ndy déu cing thong tin mot
didu gi 46 cho ngudi mua. Toan bd marketing-mix, chir khong chi co phdi thire ¢b
dong, phai dugc phdi hop véi nhau dé tao duogc tac dung tdi da cua thong tin.

Chuong ndy sé& nghién ctru ba van dé chii yéu: Hoat dong ctia hé théng truyén
thong; tién trinh xay dung chuong trinh truyén thong marketing; quan tri cc cong
cu c6 dong trong truyén thong marketing.

2. Qua trinh truyén thong

Nhing ngudi 1am marketing can hiéu rd hoat dong cta hé théng truyén thong.
Mo hinh truyén thong giai dap: ai, néi gi, trong kénh ndo, cho ai, hiéu qua nhw thé
ndo Truyén thong co lién quan dén chin yéu té dugc trinh bay trong hinh 8.3. Hai
yéu t6 the hién cac bén chu yéu tham gia truyen thong 1a nguoi gl va ngudi nhan.
Hai yéu t6 khac 1a nhiing cong cu tmyen thong chu yéu, tic la thong diép va
phuong tién truyén thong. Bon yéu t6 khac nira 1a nhiing chic nang truyen thong
chu yéu, gom ma hoa, giai md, phan ing dap lai va thong tin phan hoi. Yéu t cudi
cung 1a nhidu trong hé thdng d6. Céc yéu t6 nay duoc dinh nghia nhu sau:
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- Nguoi guri (sender) 1a bén guri thong diép cho bén con lai (con dugc goi la
ngudn truyén thong).

- Md héa (encoding) 1a tién trinh chuyén y ¥ tuong thanh cac biéu tuong.

- Thong diép (message) : Tap hop cac bleu tuong ma bén goi truyén di.

- Phuong tién truyén thong (media) gdm cac kénh truyén thong qua d6 thong
diép truyén di tir ngudi giri dén ngudi nhan.

- Gidi md (decoding) 12 tién trinh nguoi nhan quy y nghia cho cac biéu tuong
do nguoi gui truyén dén.

- Ngueoi nhdn (receiver) 1a bén nhan thong diép do bén kia girii dén.

- Dap ung (response) la tdp hgp nhitng phan tng ma ngudi nhan c6 dugce sau
khi tiép nhan thong diép.

- Phan hoi (feeback) 1a mot phan su dap Gmg cua ngudi nhan duoc thong tin
tro lai cho nguoi guri.

- Nhiéu tgp (noise) la nhimmg yéu t6 1am sai 1éch thong tin trong qua trinh
truyén théng, dan dén két qua 1a ngudi nhan nhan dugc mot thong diép khong gidng
thong diép duoc grii di.

Thong di¢p
Nguoi gui Ma hoa Phuong tién Giai ma Nguoi nhan
truyén thong
Nhiéu tap
Phan hdi bép (g

inir 123 Cac yéu to trong qua trinh trayémthrong

Mo hinh nay nhan manh nhiing yéu t then chét trong hé thong truyén thong
c6 hiéu qua. Nguoi giri phai truyén dat thong tin dén cong chiing muc tiéu va dinh
r& xem minh mudn ¢ nhitng phan tmg dép lai ndo tir phia cong chung. Ho phai ma
hoa thong diép ciia minh theo cach c6 tinh dén qua trinh giai ma thong diép thong
thuong cta cong chung muc ti€u. Nguoi gui phai lua chon nhiing phuong tién
truyén thong thich hop va phai thiét ké nhiing kénh thong tin phan hdi dé co thé biét
phan tng dap lai cia ngudi nhan ddi voi thong diép do.

Pé dam bao viéc truyén thong co hiéu qua, qua trinh ma hoa cta ngudi gui
phai an khép v6i qua trinh giai ma ciia ngudi nhan. Thong diép vé co ban phai 1a
nhiing tin hiéu quen thudc ddi voi ngudi nhan thi thong diép d6 méi co hidu qua.
Diéu nay doi hoi nhimg ngudi truyén dat thong tin tr mot nhom xa hoi (vi du
nhitng ngudi quang c4o) phai am hiéu nhitng dic diém va thoi quen ctia mot nhom
x4 hoi khac (vi du nhitng nguoi ndi trg) trong cach tiép nhén, tu duy va dap tng
trude nhitng thong tin giri dén cho ho.

Cong viéc ciia ngudi giri 1a dua duoc thong diép ciia minh dén ngudi nhan.
Nhung trong bdi canh bi tac dong cuia hang trim thong diép thuong mai mdi ngay,
cong chiing muc tiéu c6 thé khong nhan dugc thong diép giri dén vi mot trong ba ly
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do. Thu nhat 1a s1r chii y ¢ chon loc, nghia 1a ho chi nhé dugc mot phan nho thong
diép truyén dén ho. Nguoi truyén thong phai thiét ké thong diép lam sao dé nd van
thu hut dugc sy cht ¥ méc du xung quanh co nhiéu tic nhan lam phan tan. Sy chu y
c¢6 chon loc giai thich tai sao quang céo véi tiéu dé ddm nét hira hen mot diéu gi do,
chéng han nhu “Lam thé nao dé tré mai” cung véi minh hoa hip dan va mot vai 10
ngan gon, lai co rat nhiéu kha nang dugc chu y dén.

Dbi voi s bop méo co chon loc, ngudi nhan c6 thai d lam cho ho ky vong vé
cai ma ho mudn nghe hay thay. Ho s& nghe thay nhiing cai phu hop vi hé thong
niém tin cia minh. Két qua 1a nguoi nhan ‘thudng thém vao thong diép nhiing diéu
khong c6 (phong dai) va khong nhén thiy nhitng diéu khac thuc co (lugc bot).
Nhiém vu cta nguoi truyen dat la ¢ ging dam bao thong di¢p don gian, 10 rang, ly
tht va 13p lai nhiéu 1an dé truyén dat dugc nhitng diém chinh dén cong chung.

D6 voi sw ghi nhé ¢é chon loc ngudi truyén dat phai ¢b lam cho thong diép
lru lai 1au dai trong tri nhd ciia ngudi nhan, noi luu giir tat ca nhitng thong tin da
duge xtr 1y. Khi di vao tri nhd 1au dai ctia ngudi nhan thong diép co thé cai bién
niém tin va thai do ctia nguoi nhan. Nhung trudc tién thong diép phai lot vao duoc
tri nhé ngan ctia ngudi nhan, noi xtr 1y nhitng théng tin dén véi dung luong luu trix
¢6 han, va tir d6 n6 duoc chuyén sang tri nh¢d 1au dai cua ho tuy thudc vao s6 lan
ngudi nhan nhé lai thong diép d6 va chi tiét hoa y nghia cua thong tin. Néu thai do
lac dau cua ngudi nhan dbi vé6i su vat 1a tich cuc va nguoi d6 nhé lai nhitng ludn cor
ting ho, thi thong diép do6 sé tiép nhan va ghi nhé ky. Néu thai d6 luc dau cua ngudi
nhan 1a ti€u cyc va nguoi dé nhé lai nhiing 1y 1€ phan bac, thi thong di€p bi tu chdi,
nhung van luu lai trong tri nhé 1au dai. Lap luan phan béac tc ché viée thuyét phuc
bang cach dua ra mot thong diép chdng lai da co sdn. Phan 16n viéc thuyét phuc doi
hoi nguoi nhan phai nhé lai nhu’ng suy nghi ctia minh. Phan 16n nhiing trudng hop
goi 1a thuyét phyc that ra 1a ty thuyét phuc.

Qua nghién ciru ngudi ta thiy nhimg dic diém cia cong ching c6 mdi tuong
quan vé6i kha nang bi thuyét phuc cta ho. Nhimg ngudi co trinh do hoc van cao hay
¢6 tri thirc dugce xem 1a kho bi thuyét phuc, tuy nhién diéu nay chua ¢ bang ching
xé4c dang. Phu nit duoc xem 1a dé bi thuyét phuc hon dan ong. Nhiing ngudi phu nit
coi trong vai tro gioi tinh truyén théng dé bi anh huong hon nhimg phy nir khong
mudn chip nhan vai trd truyén théng. Nhitng ngu’m ldy chuin muc bén ngoai 1am
dinh hudng cho hanh dong va khong c¢6 quan diém riéng cia minh thuong co ve dé
bi thuyét phuc hon. Nhiting nguoi thiéu ty tin ciing dugce xem 1a d& bi thuyét phuc.
Tuy nhién, két qua nghién ciru cua Cox va Bauer da ching to rang gitra long tu tin
va kha nang bi thuyét phuc c6 mdi lién hé phi tuyen va nhig nguoi co 1ong tu tin
vira phai lai 1a nhitng ngudi dé bi thuyet phuc nhat. Nguoi truyén dat can tim kiém
nhirng dic diém cua cong chiung c6 moi tuong quan voi kha nang bi thuyet phuc va
stir dung chiing trong khi thiét ké théng diép va sir dung phuong tién truyén thong.

Fiske va Hartley d4 vach ra nhiing yéu t& 1am giam hiéu qua cua thong tin:

- Nguon théng tin ¢6 mirc d6 doc quyén cang 16n dbi voi ngudi nhén, thi hidu
qua tac dong cuia nd doi véi ngudi nhan cang 16n.

- Hiéu qua cua thong tin 16n nhat khi thong diép phu hop vé1 y kién hién tai,
niém tin va tinh cach cua ngudi nhan.
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- Thong tin ¢o thé tao ra nhitng chuyén bién hiéu quéa nhét trong nhiing van dé
mdi la, it cam théy, khong nam & trung tam cua hé théng gia tri cia nguoi nhan.
-Thong tin chic chin s& c6 hiéu qua hon néu ngudn thong tin 46 duogc coi 1a c6
trinh do tinh thong, dia vi cao, khach quan hay dugc ua thich, va dac bi¢t 1a nguén
tin d6 c6 quyén luc va co thé dong cam dugc.

- Béi canh x4 hoi, nhom x3 hoi hay nhom s& thich s€ lam moi truong trung
gian cho thong tin va anh hudng cho dii né c6 duoc chap nhan hay khong.

II. PHAT TRIEN CHIEN LUQC TRUYEN THONG
HIEU QUA

Dé phat trién mot chién lugc truyén thong hiéu qua, nguoi truyén thong phai
thuc hién mot tién trinh bao gdm cac bude chil yéu sau day: dinh dang cong ching
muc ti€u, xac dinh muc ti€u truyén thong, thiét ké thong di¢p, lva chon kénh truyén
thong, xac dinh ngan sach cd dong, quyét dinh vé hé thdng c6 dong, danh gia két
qua truyén thong.

1. Pinh dang cong chiung muc tiéu

Nguoi truyén thong mudn thyc hién cong viée truyén thong thi trudc hét phai
xac dinh rd d6i twong ma ma can truyén thong tin 14 ai. Cong chiing c6 thé 1a nhing
khach mua tiém tang cic san pham cta doanh nghiép, nhiing ngudi sir dung hién
thoi, nhitng nguoi quyét dinh, hodc nhitng ngudi gdy anh hudng. Cong ching
muc tiéu co6 thé 1a nhiing c4 nhéan, nhitng nhém nguoi nao d6. Cong chung muc tiéu
s& anh hudng quan trong dén nhimg quyét dinh cta ngudi truyén thong vé : néi cdi
gi, noi nhu thé ndo, néi khi ndo, néi & dau va néi véi ai.

2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Mot khi dé xac dinh duge cong ching myc tiéu va nhiing déc diém cua no, thi
nguoi truyén thong marketing phai quyét dinh vé nhitng phan tng dap lai mong
mudn cia cong chung. T4t nhién phan ing dap lai 1a lam cho nguoi mua mua hang
va hai long. Nhung hanh vi mua hang la két qua cudi cing cua mot qua trinh rat dai
dé thong qua quyet dinh ctia nguoi tiéu dung. Nguoi truyén thong marketing can
biét cach lam thé nao dé dua cong chung muc tiéu 1én trang thai sin saing mua cao
hon.

Ngudi lam marketing c6 thé tim kiém & céng ching muc tiéu phan ung dép lai
vé nhan thirc, cam thy hay hanh vi. Nghia la nguoi 1am marketing c6 thé mudn khic
sdu vao tAm tri nguoi tiéu dung mot diu gi d6 thay dbi thai do cua ho hay thuc day
ngudi tiéu ding dén chd hanh dong. C6 nhitng mé hinh khac nhau vé cac giai doan
phan tng dap lai ciia ngudi tiéu dung. 12.4 trinh bay bon mé hinh vé mirc do phan
g dap lai quen thudc nhat.

Tat ca nhitng mo hinh trén day déu gia thiét rang phan 16n ngudi mua trai qua
cac glal doan nhan thtrc, cam thu Va hanh vi theo dung trat tu loglc nay. Bay la
chudi “nhan thirc -cam thu -hanh vi” va thich hop khi cong ching dé tam rat nhiéu
dén mot loai san pham da nhan thirc 1a c6 nhiéu diém khac biét, nhu khi mua mot
chiéc xe may. Mot chudi khéac 1a “hanh vi -cam thu -nhan thire”, khi cong chung dé
tam rat nhiéu, nhung nhan thic dugce it hay khong nhan thire théy co su khac biét
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trong loai san phém d6, nhu khi mua mot chai nuée tinh khiét. Con mot chudi thi
ba la “nhan thic -hanh vi -cdm thy”, khi cong ching it dé tam va nhan thire it c6 su
khac biét trong loai san pham, nhu khi mua mubi an. Khi hiéu duoc chudi thich hop
nguoi lam marketing co thé thyuc hién tot hon viée lap ké hoach truyén thong.

Mb hinh Mb hinh “Mtic 4o cia | Mo hinh “chap | M6 hinh “truyén
“AIDA” hiéu qua” nhan d6i méi” thong”
Giai doa
) Tiep xtic
o Biét .
Giai doan Cha y Biét dén Ti€p nhan
nhan thuc l
Hiéu Phan un'g dap lai
v€ nhan thuc
Quah tam Thich Quai tam Thi do
Giai doan A
cam thu Chuodng l
Mong muén Tin tuéng Panh gia Co y dinh
Dtml; thir l
Giai doan . A . )
hanh vi HanlY dong a Chéplnhén Hanh vi

Hinh 12.4. Cac mo hinh mirc dj dap vng ciia nguwoi tiéu dung

O day ta s& gia thiét rang ngudi mua dé tAm rt nhidu vao loai san pham va
nhan thac ro sy khac biét trong loai san phém d6. Vi vay ta s€ st dung mo hinh
“muc d6 cia hiéu qua” (nhan thic, cam thy, hanh vi) va mo ta sau trang thai san
sang cua ngudi mua - biét, hiéu, thich, chudng, tin chic va mua.

Biét (awareness). Nguoi truyén thong trudc hét phai nim dugc viéc cong
ching muc tiéu biét dén san phdm hay t6 chirc ciia minh nhu thé nao. Néu da sé ho
chua biét gi vé doanh nghiép va san phdm cta no, thi cong viéc ciia nguoi truyén
thong 1 tao cho ho biét, it nht ciing 1a tén doanh nghiép. Piéu nay co thé lam dugc
bﬁng mot thong di€p don gian co6 sy lap di 1dp lai tén nay. Tuy vay viéc tao cho
cong chung biét duoc thong tin don gian ciing doi hoi 6 thoi gian.

Hiéu (knowledge). Cong chiing muc tiéu c6 thé biét vé& san phim hay doanh
nghié€p nhung co6 thé chua thyc sy hiéu vé chung. Lam cho cong chung hiéu dugc
doanh nghiép va san pham cua no6 la muc ti€u tiép theo cua nguoi truyén thong.

Thich (hkmg) Néu cong chung da hiéu vé san pham, liéu ho c6 cam nghi gi
vé san pham ay. Néu cong chung 6 ra khong co thién cam voi san pham thi doanh
nghiép can trién khai mot chién dich truyén théng nham gay dung moi thién cam.
Va néu diéu nay khong dem lai két qua do san pham con nhiéu khiém khuyét, thi


Toan Cao Minh
Typewriter
6

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
Toan Cao Minh
Rectangle

Toan Cao Minh
Rectangle


doanh nghiép trudc hét phai tim cach cai tién san pham. Viéc quan hé véi cong
chung doi hoi phai “hanh dong t6t di trudc 101 noi tot”.

Chuéng (preference). Cong ching muc tiéu ¢ thé thich san pham nhung lai
khong wa chudng n6 hon nhitng san pham khéac. Truong hop nay can khuéch truong
nhitng dic tinh ndi bat cta san pham nhu gia ca, chat lugng va cac tinh nang khéac
dé thuyét phuc cong chung va lam ting mic do wa chudng san pham cia ho.

Tin chdc (conviction). Cong chiing muc tiéu ¢ thé ua chudng mot san pham
nhung khong tin chac rang minh s€ mua nd. Cong viéc cua nguoi truyén thong la
thiét 1ap mdt ni€m tin virng chac rang quyét dinh mua san pham d6 1a dang dan.

Mua (purchase). Mot sd trong cong chung muc tidu c6 thé da tin, nhung
khong han tinh ngay dén viéc mua. Ho co thé chd doi co thém thong tin, hoac dy
dinh dé lam viéc d6 sau. Nguoi truyén thong phai dan nhitng khach hang tiém ning
nay di dén budc cudi cing 13 mua hang.

Sau trang thai trén duoc tap hop trong ba giai doan : nhdn thire (biét, hiéu)
cam thy (thich, chudng va tin chic), va hanh vi (mua). Nguoi tiéu dung co thé dang
& bat ky mot trong s sau trang thai san sang mua d6. Cong viéc cla ngu’orn truyén
thong la xac dinh xem da s6 nguoi tiéu dung dang ¢ giai doan nao, va trién khai mot
chién dich truyén thong dé dua ho dén giai doan tiép theo.

3. Thiét ké thong diép

Sau khi dd xac dinh duoc dap tmg mong mudbn ciia ngudi mua, tiép theo can
thiét ké mot thong diép ¢ hiéu qua. Mot cach 1y tuong, theo md hinh AIDA mot
thong diép phai gay dugc sw chu y (attention), tao duoc si quan tam (interest), khoi
day duoc mong muon (desire) va thic day dugc hanh déng (action). Trong thuc té,
it c6 thong diép nao dua nguoi tiéu dung di tron ven tr trang thai biét den hanh vi
mua, nhung cau tric AIDA dua ra dugc nhirng ti€u chuan dang mong mudn.

Viéc tao thanh mot thong diép s& doi hoi giai quyét bon van dé : néi cdi gi (ndi
dung thong diép), ndi thé nao cho hop 1y (cau tric thong diép), ndi thé nao cho dién
cam (hinh thire thong diép) va ai néi cho c6 tinh thuyét phuc (ngudn thong diép).

a. Ngi dung thong diép

Ngudi truyén théng phai hinh dung dugc nhimng diu s& néi voi cong chung
muc tiéu dé tao duoc su dap tng mong mudn. Qué trinh ndy dugc goi bang nhimng
cach khac nhau 13 soan thao 101 moi chao, chu dé hay y twong. Tyu trung lai 13 néu
1én mot sb 1oi ich, dong co, dic diém hay 1y do tai sao cong chiing can nghi dén hay
nghién ctru san pham. Chii dé Iy tinh lién hé toi nhiing loi ich riéng cua nguoi mua,
rang san pham s& dem lai nhitng gi ma ngudi mua mong doi: chat luong, tinh kinh
té, gi tri hay cac tinh nang déc biét khac cua san pharn Nhiéu nguoi tin rang nhing
ngudi mua tu liéu san xuat dap (mg nhiét tinh nhét véi cac thong diép c6 chu dé ly
tinh. Ho déu biét rd vé cac nhom san phém, duge huan luyén dé nhan biét gia tri va
chiu trach nhi€m trudc nhitng nguoi khac vé viéc lua chon ctiia minh. Nhiing nguoi
tiéu dung khi mua nhimg mit hang dit tién ciing c6 xu hudéng dép Gmg cac thong
diép dé cap dén chét lugng, tinh kinh té, gia tri va cac tinh ning clia san pham. Chu
dé tinh cam khoi day nhirng tinh cam tich cuc hay tiéu cyc ding mirc dé dua dén
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viéc mua. Chang han goi nén tinh cam yéu thuong, bao dung, tu hao, khéi hai,..
Hay nhic dén nguy co bénh tat, nhimg théi quen xau, khién nguoi ta phai lam viéc
can lam la kham suc khée dinh ky, hay ngirng lam nhirng viéc khong nén lam 1a bo
thudc 14, thoi udng ruou, bo thoi an tham. Chii dé dao dire huéng nguoi ta dén sy y
thirc vé cai thién, thic duc su ung ho cac muyc ti€u cé tinh chit x3 hoi nhu bao vé
moi truong, giup do nguoi tan tat,...

b. Ciu tric thong diép

Hiéu qua cia mot thong diép phu thude rat nhiéu vao cdu trac ciing nhu ndi
dung ctia n6. Nguoi truyén thong phai quyet dinh c6 nén dua ra két luan 3 rang,
hay dé cong ching tu rat ra két luan. Thuc té cho thdy dua ra két luan rd rang thi
thuong hiéu qua hon. Hay phai quyét dinh nén dua nhitng luan chimg danh thép
vao dau hay cudi thong diép. Gidi thiéu luan chimg danh thép vao dau thong diép
thi tao sy cht y manh, nhung c6 thé dan dén mot két thuc co tinh chat giam dan.

c. Hinh thivrc thong diép

Hinh thire biéu dat mot thong diép pha1 that sinh dong dé cudn hut sy cha ¥,
quan tam va dé thuyet phuc nguoi mua. Péii voi mot 4n pham quang cdo, ngudi
truyén thong phai quyét dinh vé tiéu dé, 10i 18, minh hoa, mau sic va the hién theo
cach dé cao tinh la thuong va tuong phan, hinh anh va tiéu dé 16i cudn, hinh thirc
khac thuong, kich ¢& va vi tri gdy dugc sy chi v, hinh anh séng déng, Néu truyén
qua radio phai chon tir ngir, cach phat am va chit luong giong doc (toc dd doc, nhip
di€u, cao do va muc do 10 rang va sirc truyen cam cua giong doc). Néu thong diép
dugc thyc hién trén truyén hinh hay giao tiép truc tiép, thi phai cong thém nhiing
yéu t6 khac nira 1a ngoén ngir cua hinh thé va phong cach (nhimng goi y khong loi),
nhu v& dep va sy biéu 16 ciia nét mat, dang v& va sy van dong cua than thé, trang
phuc, kiéu toc,...

Néu thong diép dugc truyén qua san phdm hay bao bi thi can luu ¥ dén cach
xep dat, huong thom, mau sac, kich thude va kiéu dang cia san pham va bao bi.

d. Nguon thong diép

Su tac dong cua thong diép ddi voi nguoi tiéu ding con chiu anh hudng boi
viéc ho cdm nhén vé nguoi g nhu thé nao. Cac thong diép duge gdéi di tir nhitng
nguodn dang tin cdy thi c6 tinh thuyét phuc cao.

C6 ba yéu t6 thuong dugc thira nhan 14 1am ting mirc do déng tin cdy cia
ngudn: Tinh chuyén mon, tinh dang tin, va tinh kha ai. Tinh chuyén mon biéu thi
mirc d6 ma ngudi truyén thong c6 duoc thim quyén dé ung ho mot luan diém. Cac
bac si, nha khoa hoc, cac chuyén gia dugc danh gid cao vé tinh chuyén moén trong
linh vyc twong tng cta ho. Tinh ddng tin lién quan t6i viée ngudn duge cam nhén
c6 murc do khach quan va trung thuc ra sao. Ban than thi dang tin cay hon nguoi la
hay nguoi ban hang. Tinh kha ai thé hién muc hap din cia ngudn truyén tai thong
diép dbi v6i cong chiing. Tinh that tha, hai hude va tu nhién lam cho nguoi truyén
tai thong diép trd nén kha ai hon. Vi vy, ngudn hiru hiéu nhit 1a ngudn dat mirc do
cao trong ca ba yéu td noi trén.

4. Chon lya phwong tién truyén thong
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Nguoi truyen thong gio day phai chon lya cac kénh truyen thong hitu hiéu.
Céc kénh truyén thong co hai loai: kénh tryc tiép va kénh gian tiép.

a. Kénh truyen thong truc ttep

Trong kénh nay, hai hay nhiéu nguoi s& truc tiép truyen thong véi nhau. Ho c6
thé truyén thong qua tiép Xuc tryc tiép nhan vién véi d01 tugng, qua dlen thoai, hoac
qua thu tir trén co s giao tiép ca nhan. Cac kénh truyén thong truc tiép tao ra hiéu
qua thong qua nhitng co hoi c4 nhan héa viéc gidi thiéu va thong tin phan hoi.

Céc kénh truyén thong truc tiép c6 thé chia nho thanh cac kénh gidi thiéu,
kénh chuyén vién va kénh xa hoi. Kénh gidi thiéu gdm cac nhan vién ban hang cia
doanh nghiép tiép xuc tryc tiép voi ngudi mua trén thi truong muyc tiéu. Kénh
chuyén vién gom nhiing chuyen vién doc lap phat biéu y kién cta minh voi khach
hang muc ti€u. Kénh xa hoi gom nhiing nguoi lang giéng, ban b, cac thanh vién
trong gia dinh va nhitng ngudi dong su n6i chuyén véi khach hang muc tiéu.

Ainh hudng cia vai trd cd nhan d6i voi cong chung muc tiéu dic biét quan
trong trong céc truong hop ho cdn mua nhimg san pham dt tién, c6 nhiéu rui ro
hay khong mua thuong xuyén, hay nhitng san pham néi 1én dia vi hodc thi hiéu cta
nguoi sir dung.

b. Kénh truyén théng gidn tiép

'Nhirng kénh truyen thong gian tiép chuyen cac thong di€p di ma khong can ¢
su tiép xuc hay giao tiép truc tiép. Chung bao gdm cc phuong tién truyén thong dai
ching, bau khong khi va céc sy kién.

Cac phuong tién truyen thong dai chung bao gdém nhirng phuong tién truyen
thong dudi dang an pham (thur truc tiép, bao va tap chi), nhiing phuong tién truyén
thong quang ba (truyén thanh, truyén hinh), nhitng phuong tién truyén thong dién tir
(bang ghi am va ghi hinh, dia ghi hinh, internet) va nhiing phuong tién trung bay
(pand, bang hi€u, ap phich). Hau hét cac thong diép gian tiép déu dugc chuyén tai
qua céac phuong tién truyen thong co tra tién.

Bau khong khi 14 nhitng khung canh c¢6 cha tdm nham tao ra hay ctng ¢ xu
huéng mua va tiéu dung san pham. Mot khach san c6 tién sanh cao rong véi nhimg
hang cot da hoa cuong va dugc trang tri bang nhiing den chum theo phong cach ¢6
dién va mot it cay xanh tao nén sy sang trong va 4m cung.

Cac su kién 1a nhitng cong viéc c6 chu tam, nham chuyén tai cac thong di¢p
dac bi¢t dén cong chung muc ti€u, nhu t6 chirc cac budi hop bdo, 1€ khai truong va
bdo trg hoat dong thé thao,..

Maic du c6 it hiéu qua hon truyen thong truc tlep, cac phuong tién truyen
thong dai ching c6 thé 1a cong cu chu yéu kich thich truyén thong truc tiép. Truyén
thong dai ching tac dong den thai do va hanh vi cd nhan thong qua mgt qua trinh
truyen dong thong tin hai cap. Thong thuong dong y twong duoc phat di tir dai
truyén thanh, truyén hinh va cac 4n pham dén nhiing nguoi huéng dan du luan roi
tir nhirng nguoi d6 duge truyén dén nhitng bd phan dan cu kém tich cuc hon.

5. Xay dung ngin sach c6 dong
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Mot trong nhimng quyét dinh kho khan nhét dit ra truée doanh nghiép 1a can
chi bao nhiéu cho ¢6 dong. John Wanamaker, nguoi phu trach mot cira hang bach
hoa tong hop, da phat biéu: “Toi biét rang mot nu’a sO quang cao cua minh la khong
c6 tac dung gi, nhung khong biét d6 1a nira nao”.

Vi thé khong c6 gi dang ngac nhién 1a cic nganh va cac doanh nghiép chi cho
cd dong nhitng khoan tién chénh nhau kha nhiéu. O My, chi phi c6 dong c6 thé
chiém tir 30 dén 50% doanh sb trong nganh my pham, nhung chi chiém tir 10 d&én
20% trong nganh thiét bi cong nghiép. Trong pham vi mot nganh nhat dinh cling c6
thé thdy c6 nhitng doanh nghiép chi it va nhitng doanh nghiép chi rat nhiéu cho cb
dong. Hang Philip Morris 1a hang chi rat nhidu. Sau khi hing nay thon tinh cong ty
bia Miller rdi tiép dén 1a cong ty nuwéc giai khat Seven-up, n6 di ting dang ké chi
phi c6 dong va lam ting dugc thi phan cua Miller tir 4 1én dén 19% trong vai nam.

C6 bbn phuong phap phd bién dugc st dung dé xac dinh ngan sach c6 dong.
a. Phwong phdp can civ vao khd néing ngén sach danh cho cé dong

Nhiéu doanh nghiép xac dinh ngan sach c¢6 dong & mirc ma ho c6 thé danh cho
hoat dong nay. Mot giam ddc marketing dd giai thich phuong phap nay nhu sau:
“ R4t don gian, trudc tién 1a t6i gdp ké toan truong va hoi xem trong nim nay ¢
kha nang trich cho chung toi bao nhiéu tién. Ké toan truéng tra 101 12 mot tram rudi
triéu dong. It 1au sau Giam dbc gap t6i va hoi chung t6i can chi bao nhiéu tién va toi
da tra 101 “ Da thua khoang mot tram rudi tri¢u déng”.

Phuong phép xac dinh ngan sach nay hoan toan bd qua vai trd cia co dong
nhu mot khoan dau tu va anh hudng tuc thoi cia cd dong dén khbi lugng ti€u thy.
N6 dan dén mot ngan sach co dong hang nam khong xac dinh, gay khé khin cho
viéc lap ké hoach truyén thong dai han.

b. Phuwong phdp tinh ty 1¢ phén tram theo doanh thu

Nhiéu doanh nghiép xac dinh chi phi ¢6 dong ciia minh bang ty 1¢ phan trim
trén doanh thu (trong nam hay du kién) hay ctia gid ban.

Phuong phap nay c6 uu diém: Thir nhit, nd c6 nghia 13 chi phi ¢ dong sé thay
d6i tiy theo kha niang cua doanh nghiép. Piéu nay théoa min dwoc nhimng ngudi
quan tri tai chinh c6 quan diém “chi phi phai gin chat voi bién dong mirc tiéu thy
ctia doanh nghiép trong chu ky kinh doanh”. Thir hai, n6 khuyén khich ban ldnh dao
nghi dén mbi lién hé gitta chi phi ) dong, gid ban va lgi nhuén trén don vi san
pham. Thir ba, né khuyén khich 6n dinh canh tranh & mirc 6 ma cac doanh nghiép
chi cho ¢ dong mot ty 1& phan traim doanh thu ctia minh x4p xi ngang nhau.

Maic du vay, phuong phap nay cling c6 mot s6 nhuoc diém. N6 dan dén chd
xac dinh ngan sach can clr vao ngan quy hién c6 chtr khong phai theo nhiing co hoi
ctia thi truong. N6 khong khuyén khich viéc tién hanh c6 dong khong theo chu ky
hay chi phi tién cong. Su phu thudc ciia ngén sach ¢ dong vao bién dong cua mirc
tiéu thy hang nam s€ gdy tré ngai cho viée 1ap ké hoach dai han. Phuong phap nay
khong tao ra mot cin cir logic dé Iya chon mot ti 18 pham tram cu thé, ngoai trir
nhing gi da 1am dugc trong qua khr hay nhitng gi ma dbi thi canh tranh dang lam.
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Cubi cung n6 khong khuyén khich xay dung ngan sach c6 dong trén co s xac dinh
xem moi san pham va thi truong xing dang chi bao nhiéu.

c. Phwong phdp cén bang canh tranh

Mot s6 doanh nghiép xac dinh ngan sach c¢6 dong cua minh theo nguyén tic
dam bao ngang bang vai chi phi ciia cic ddi thu canh tranh. Ho tin chic rang bang
cach chi mot ty 1& phan trim doanh thu ban hang cho quang c4o ngang bang vdi cac
ddi thu canh tranh ho s& duy tri dugc thi phén cua minh.

Quan diém nay cho rang, mirc chi phi ctia cac ddi thu canh tranh thé hién sy
sang sudt tap thé cua nganh, va viéc duy tri cin bang canh tranh giip ngan chén cac
cudc chién tranh ¢ dong. Tuy nhién, khong ¢ co s6 nao dé tin rang cac dbi thu
canh tranh biét rd hon can phai chi bao nhiéu cho c6 dong. Boi vi cac doanh nghiép
rat khac nhau vé danh tiéng, nguén luc, co hdi va myc ti€u marketing.

d. Phwong phdp cdn cwr vao muc tiéu va nhiém vu

Phuong phap ndy doi hoi nhimg nguoi lam marketing phai xay dung ngan
sach ¢6 dong cua minh trén co s¢ xac dinh muc tiéu cy thé va nhiing nhiém vu can
phai hoan thanh dé dat duoc muc tiéu roi ude tinh chi phi dé thuc hién nhitng nhiém
vu d6. Tong cac chi phi nay 13 dy toan ngan sach cd dong.

- Xéc dinh chi tiéu thi phén.

- Xéc dinh s6 phan tram thi trudng ma viéc quang cdo can dat tdi.

- Xac dinh s6 phan tram khach hang tiém ning biét dén can thuyét phuc dung
thtr nhan hiéu.

- Xéc dinh 4n tugng quang cdo tinh trén mot phan tram sd nguoi dung thu.i

- Xéc dinh s6 diém chi s6 tong hop can dat duge. Mot diém chi s6 tong hop 1a
mot 1an tiép xuc trén 1% cong ching muc tiéu. Vi du néu doanh nghiép muén dat
duoc 30 1an tiép xtic cho 70% cong chung thi n6 can 3500 diém chi s6 tong hop.

- Xac dinh ngan sach quang cao can thiét cin c&r vao chi phi binh _quan cho
mot diém chi s6 tong hop. Vi du, dé dam bao 1% cong ching myc tiéu tiép xtc véi
an tuong quang cdo phai chi trung binh 1a 50 000 dong thi chi phi dé c6 3500 diém
chi s6 tong hop 1a 17 500 000 dong.

Phuong phap nay c6 uu diém la doi hoi ban lanh dao phai trinh bay r6 nhiing
gia thiét ciia minh vé mdi quan hé giira tong chi phi, mirc do tiép xic, ti 1& ding thir
va muc su dung thuong xuyén.

Van dé cha yéu 13 can danh cho c¢6 dong trong s6 bang bao nhiéu trong toan
bd marketing mix (so v6i cai tién san pham, ha gid, ting dich vu, v.v..). Cu tra 15
con tuy thude vao chd san pham cua doanh nghiép dang & giai doan nao trong chu
ky song cua no, ching c6 phai la hang tiéu dung thong thuong khong hay la nhimg
san pham khac biét, ching c¢6 nhu cau thuong xuyén khong hay can phai “ban” di,
va nhiéu van dé khac nita. Vé Iy thuyet tong ngan sach c6 dong phai dugc xac dinh
& mirc dam bao loi nhuén bién té tir mot dong cd dong phai bang lgi nhuan bién té
ciia mot dong dung vao cac muc dich khong phai c6 dong. Tuy nhién viéc thyc hién
nguyén tic nay khong hé dé dang.

6. Quyét dinh vé hé thong co dong (promotion - mix)

11


Toan Cao Minh
Typewriter
11

http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/
Toan Cao Minh
Rectangle

Toan Cao Minh
Rectangle


C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén viéc lya chon cac cong cu co dong. Mdi cong
cu c0 dong lai c6 nhitng diém dac thu riéng va chi phi cua n6. Nguoi lam marketing
phai nam dugc nhitng dac diém nay khi lya chon ching.

a. Ddc diém ciia cdc cong cu co dong

Qudng cdo

Do ¢6 nhiéu hinh thirc va cach sir dung quang cdo, nén khé cé thé khai quat
hoa dﬁy du nhing diém dic thu ciia nd voi tinh cach 1a mot yéu t6 céu thanh cia hé
thong 6 dong. Nhung du sao thi cling co thé néu 1én mot s6 nhitng dic diém cia hé
thdng c6 dong nhu sau:

- Tinh dai ching. Quang cdo 1a mot hinh thirc truyén thong mang tinh dai
chung rat cao. Ban chat dai chung ctia no khang tinh chinh thirc ciia san pham va
cling tao nén mot tiéu chuan cho san phém. Vi nhiéu nguoi nhan dugc madt thong
diép nhu nhau, nén ngudi mua biét raing moi ngudi ciing s& hiéu duge dong co mua
san pham dé cua ho.

- Tinh séu réng. Quang co 13 mot phuong tién truyén thong rat sdu rong, cho
phép nguoi ban ldp lai mot thong diép nhiéu lan. N6 ciing cho phép ngudi mua
nhan va so sanh thong diép cua cac dbi thi canh tranh. Quang céo voi quy mé 16n
cling n6i 1én mat diéu tot vé qui md, kha nang va sy thanh dat cia ngudi ban.

- Tinh biéu cam. Quang cdo tao ra nhitng co hoi dé gidi thiéu doanh nghiép va
san pham ctia nd bang cach sir dung khon khéo hinh anh, am thanh va mau sic. Tuy
nhién do6i khi tac dung biéu cam rat manh cua cong cu nay co thé 1am mo nhat hay
danh lac hudéng su cha y dén thong diép.

- Tinh chung. Quang céo khong thé co tinh chit ép budc nhu truong hop dai
dién ban hang cta doanh nghiép. Cong chung khong cam thdy minh c¢6 bon phan
phai cha ¥y hay huéng tmg. Quang cio chi co thé thuc hién doc thoai, chir khong
phai d6i thoai véi cong chung.

Quang céo co thé sir dung dé tao ra mot hinh anh 1au bén cho mot san phém
(quang céo Coca-cola),hay dé kich thich tiéu thy nhanh (quang cdo cia céc siéu thi
dbi voi dot ban hang cudi tuan). Quang cdo la mot phuong thirc ¢6 hiéu qua dé
vuon t6i nhiéu ngudi mua phan tan vé dia Iy véi chi phi thap cho mot lan tiép xuc.
Nhitng hinh thirc quang cdo nhat dinh, nhu quang céo trén truyén hinh, c6 thé doi
hoé1 mot ngan sach 16n, song cling ¢6 nhitng hinh thuc quang cdo khac, nhu quang
c4o trén bao chi, lai c6 thé thuc hién dugce véi mot ngan sach nhé. Quang céo co thé
c6 tac dung chi vi su hién dién ctia n6. Nguoi tiéu dung cod thé tin 12 mot nhan hiéu
dugc quang céo nhidu phai cé “gia tri 16n”, néu khong thi tai sao ngudi quang céo
lai chi nhiéu tién cho viéc gidi thiéu san pham d6 nhu vay ?

Khuyén mai

Mic du cong cu khuyén mai, nhu phiéu thuong, cudc thi, phan thudng,... rit
da dang, chiing déu c6 ba dic diém chua yéu sau:

- Truyén théng. Chung thu hat sy cha y va thuong cung cap thong tin c6 thé
dua nguoi tiéu dung dén voi san pham.

- Khuyén khich. Ching két hop viéc nhan nhuong, khich 1¢ hay hd trg nao d6
c6 gi tri d6i v6i nguoi tidu dung.
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- Moi chao. Ching chtrta dung 161 moi chao thyc hién ngay viéc mua ban.

Céac doanh nghiép st dung cong cu khuyén mai dé tao ra phan ung dap lai
manh m& hon va nhanh hon. C6 thé sir dung cic cong cu khuyén mai dé chao hang
c6 hiéu qua va phuc hdi mire tiéu thu dang sa sut. Tuy nhién hi€u qua cua khuyén
maéi thuong mang tinh chéat ngan han va khong c6 tac dung tao dung su ua thich lau
dai déi v6i nhan hiéu do.

Marketing truec tiép

Marketing truc tiép bao gdm mdt sé hinh thirc nhu thu giri truc tiép, marketing
qua dién thoai, marketing dién tir v.v.., vé1 mot s0 ddc diém khac biét la:

- Khéng céng khai. Thong diép thuong duoc chuyén dén mot nguoi cu thé va
khong dén v&i nhitng ngudi khéc.

- Theo y khdch hang. Thong diép c6 thé duoc soan thao theo y khach hang dé
hap dan c4 nhan nguoi nhan.

- Cdp nhdt. C6 thé soan thao va giri thong diép rat nhanh cho ngudi nhan.

Quan hé cong chung va tuyén truyén
Stre hap dan cua cac quan hé cong chiing xuat phat tir ba dic diem sau:

- Tin nhiém cao. Noi dung va tinh chit cia thong tin ¢6 vé xac thyc va dang
tin cay hon ddi véi ngu’c‘ti doc so voi quang cdo.- Khéng can canh gidc. Quan hé
cong ching c6 thé tiép can dong dao khach hang tiém ning ma ho thuong né tranh
tiép xuc v0i nhan vién ban hang va quang cao. Thong diép dén voi ngudi mua dudi
dang tin s6t déo.

- Gidi thiéu cu thé. Gibng nhu quang cdo, quan hé cong ching c6 kha nang
gi6i thiéu cu thé doanh nghiép hay san pham.

Nhimng nguoi lam marketing c¢6 xu huéng danh gia thip quan hé cong chung,
hay st dung né nhu mét cong cu sau cung. Tuy vdy, mét chuong trinh quan hé
cong chung co suy tinh ky ludng phdi hop véi cac yéu tb khac cua hé thong co dong
c6 thé dat duoc hiéu qua rat to 16n.

Bin hang truc tiép

Ban hang truc tiép 1a mot cong cu c¢6 hiéu qua nhat vé chi phi trong nhitng
giai doan cudi cua qué trinh mua sam, dic biét la trong viéc tao dung sy ua thich
clia nguodi mua, niém tin va dan dén hanh dong mua hang. Nguyén do 13 so véi
quéang céo thi ban hang tryc tiép c6 ba dac diém khac biét sau:

- Truc dién. Ban hang truc tlep doi hoi mdi quan hé sinh dong, truc tlep va qua
lai gitra hai hay nhiéu ngudi. Mdi bén tham dy c6 thé nghién ctru tryc tiép nhiing
nhu cau va dic diém cua nhau va c6 nhimng diéu chinh tirc thoi.

- Xdy dung quan hé. Ban hang tryc tiép cho phép thiét 1ap nhiéu mdi quan hé,
tir quan hé mua ban thong thuong dén quan hé ban bé than thiét. Nhitng nguoi dai
dién ban hang gioi thudng phai thuc 10ng quan tim dén khach hang, néu ho mudn
c6 quan h¢ lau dai.
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- Phan iing ddp lai. Ban hang truc tiép 1am cho nguoi mua thiy c6 bon phan
lang nghe 101 chao hang. Nguoi mua can phai cha y nghe va dép lai, cho du chi la
mot 101 cam on lich su.

Tuy nhién, dé co6 duoc nhimg lgi thé d6, luc lwong ban hang doi hoi mot
khoan chi phi lau dai l6n hon so voi quang cao. Quang cao c6 thé bat dau va ket
thic, nhung quy mo cia luc lugng ban hang thi rat kho thay doi.

b.Nhitng yéu to quyét dinh co céu ciia hé thong cé dong

Khi xay dung hé thong c6 dong cua minh cac doanh nghiép thuong cha y déin
mot sd yéu t6 co anh huong quyét dinh dén hiéu qua hoat dong ctia hé théng nay.

Kiéu thi truong sdn phim

Tam quan trong ciia cic cong cu ¢ dong rat khac nhau trén thi truong hang
tiéu dung va thi truong tu liéu san xuat. Cac doanh nghiép hang tiéu dung danh gia
theo thir tu quang cdo, khuyén mai, ban hang truc tiép va quan hé cong chung. Cac
doanh nghiép hang tu liéu san xut danh gia theo tht ty ban hang tre tiép, khuyén
mai, quang cao va quan hé cong chung. Noi chung ban hang truc tiép duoc sir dung
nhiéu d6i v6i nhitng san pham phic tap, dit tién va nhiéu rai ro ma trén nhimg thi
truong cd it nguoi ban va nguot ban c6 qui mo 16n.

Trong khi trén thi truong tu liéu san xudt quang cdo khong quan trong bang
viéng tham chao hang, né van giit mot vai trd dang ké. Quang céo c6 thé thyc hién
nhirng chirc nang sau:

- Tao sw biét dén. Cac khach hang tiém ning chua biét dén doanh nghiép hay
san pham co thé tir chbi khong tiép dai dién ban hang. Ngoai ra dai dién ban hang
c6 thé mat nhiéu thoi gian dé gidi thidu doanh nghiép va san pham ciia no.

- Tao sw hiéu biét ddy di. Néu san pham c6 nhimng tinh chat méi, thi quang
cdo c6 thé dam nhan viéc giai thich nhiing tinh chat d6 mot cach c6 két qua.

- Nhdc nho co hiéu qua. Néu khach hang tiém nang biét vé sdn pham nhung
chua san sang mua thi quang cdo nhac nhé sé kinh té hon la viéng tham chao hang.

- Huéng dan. Nhitng quang cao c6 phan phat nhimg cudn sach nho va co ghi
s0 dién( thoai cia doanh nghié¢p 1a mot phuong thirc hudéng dan cé hiéu qua doi véi
nguoi dai dién ban hang.

- Chinh thitc héa. Cac dai dién ban hang c6 thé sir dung nhing to quang céo
vé doanh nghi¢p trong nhirng tap chi hang dau (co6 thé lay roi ra) d€ chinh thire hoa
doanh nghiép va san pham cua minh.

- Cam doan mét lan nita. Quang céo c6 thé nhic nho khach hang vé cach sir
dung san pham va cam doan mot lan nita voi ho vé mén hang ma ho da mua.

Morrill trong cong trinh nghién ciru cia minh vé marketing hang tu liéu san
xuat da ching minh rang quang céo két hop voi ban hang truc tiép da tang muec ticu
thu 1én 23% so v&i khi khong quang cdo. Tong chi phi ¢c6 dong tinh bang phan trdm
trén doanh thu da giam di 20%.
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Hang ti€u dung Hang tu liéu san xut
Quang cao Bén hang tryc tiép
Khuyén mai Khuyén méi
Bén hang tryc tiép Quang cao
Quan hé Quan h¢ cong
cong chiung chung

Hinh 12.5. Tam quan trong twong doi ciia cdc cong cu co dong
trén thi truong hang tiéu dung va tw liéu san xuat

Trai lai, ban hang truc tiép c6 thé c6 dong gbp to 16n trong marketing hang
tiéu dung. C6 mot s6 nguoi lam marketing hang ti€u dung ha thap vai tro cua luc
lugng ban hang, chi sir dung ho chu yéu dé thu nhan hang tuan don dat hang cua
cac dai ly va kiém tra xem lugng hang con lai trén gia trung bay c6 du khong. Cam
giac chung 1a “nhan vién ban hang bay san pham Ién gia r6i quang céo s€ ban chiing
di”. Ngay ca trong truong hop nay luc lugng ban hang duoc huan luyén tot van co
thé c6 dong gbép quan trong:

- Ndng mikc dy triv hang & cdc trung gian phdn phéi. Cac dai dién ban hang ¢
thé thuyét phuc cac dai ly dy trit nhi€éu hang hon va danh cho nhan hi¢u cua doanh
nghiép nhi€u cho trung bay trén gid hon.

- Tao sw phan khéi. Cac dai dién ban hang c6 thé tao cho dai 1y sy phan khai
do1 voi san pham maéi bang cach gidi thiéu v d6 quang cdo va ho trg khuyén mai.

- Bdan hang ky giri. Céc dai dién ban hang c6 thé huy dong nhiéu dai Iy hon dé
ban nhitng nhan hi¢u ctia doanh nghiép.

Chién lwoc diy va kéo

Hé théng ) dong chiu anh huéng chu yéu vao viéc doanh nghiép chon mat

trong hai chién lugc trai nguoc nhau 1a chién luge ddy hay kéo dé tao ra mirc tiéu
thy. (hinh 12.6).

Chién lugc diy Nguoi sin xudt {—Heatdénemarketing- | Nguoi trung gian T—¥éuwca®| Nguoi sir dung

cuoi cung
A ]
T YAy ciu J
Hoatdongmarketing
I |
e , ‘.', 2 Yéu cu .. . Yéu ciu ' 5
Chién lugc kéo Nguoi san xuat Nguoi trung gian Nguoi str dung
< - cuoi cung

Hinh 12.6. Chién lwoc diy va kéo

Chién lugc day doi hoi hoat dong marketing cua ghé san xuét (chu yéu 1a luc
lugng ban hang va khuyén mai nhitng ngudi phan phdi) hudng vao nhiing nguoi
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trung gian cta kénh dé kich thich ho dat hang cling nhu ban san pham dé va quang
cdo no6 cho nguoi sir dung cudi cung.

Chién luoc kéo doi hoi hoat dong marketing (chu yéu 1a quang cao va khuyén
mai doi véi nguoi tiéu dung) hudng vao nguodi st dung cudi cung de kich thich ho
yéu cau nhirng nguoi trung gian cung tng san pham va nho vay kich thich nhirng
nguoi trung gian dat hang cua nha san xuat.

Céac doanh nghiép trong ciing mot nganh ¢ thé khac nhau & chd coi trong
chién lugc day hay chién lugce kéo. Vi du, cong ty ZLever Brothers dua chu yéu vao
chién lugc day con Procter & Gamble thi dya chu yéu vao chién lugc kéo.

Giai doan sdn sang ciia nguwoi mua

Céc cong cu ¢ dong c6 hiéu qua chi phi khac nhau trong cac giai doan san
sang khac nhau cua nguoi mua. Hinh 12.7 trinh bay hi€u qua chi phi tuong déii cuia
ba cong cu c6 dong.

Khuyén mii

Ny Ban tryc tiép

Quang céo
va tuyén truyén

Biét Hiéu Dithang  Tai dit hang

Hinh 12.7. Hiéu qua ciia chi phi cdc cong cu cé dpng

trong cdc giai doan sdn sang cua ngwoi mua
Quang cao va tuyén truyén giit nhu’ng vai tro quan trong nhét trong giai doan
biét dén, 16n hon so voi nhiing cudc “viéng tham dot Xuat” cta cac dai dién ban
hang hay khuyén mai. Su hiéu blet day du cua khach hang chiu tac doiing chu yéu
clia quang c4o va ban hang truc tiép. Ban hang tryc tiép va mot phan nhé hon la cia
quang cdo va khuyén mai co tic dong dang dén viéc cing cb niém tin cua khach
hang. Viéc tdi dat hang ciing chiu tic dong chinh cua ban hang tryc tiép va khuyén
mai, va mot phan nao dé cia quang cdo nhic nhé. RS rang 1a quang cao va tuyén
truyén c6 hiéu ‘qua cua chi phi 16n nhat trong nhimng giai doan dau ctia qué trinh
thong qua quyet dinh ctua nguoi mua, con ban hang tryc tlep va khuyen mai thi co

hiéu qué nhét trong cac giai doan cudi.

Giai dogn trong chu ky séng ciia san phim

Céc cong cu khuyén mai ciing ¢6 hiéu qua cua chi phi khac nhau trong nhiing
giai doan khac nhau cua chu ky song cua san pham. Hinh 12.8 1a d6 thi suy doan
hiéu qua tuong doi cua ching.
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Khuvén méi

Quang cdo
va tuyén truyen

Ban hang truc tiép

Gi6ithidu  Phattrién  Sungmin  Suy tan

Hinh 12.8. Hiéu qud ciia chi phi cdc cong cu khuyén mai
trong cdc giai doan cua chu ky song cua san phim

Trong giai doan gidi thiéu, quang céo va tuyén truyén c6 hiéu qua chi phi cao
nhat, sau d6 dén kich thich tiéu thu dé kich thich dung thir va ban hang truc tiép dé
chiém linh dia ban phan phbi.

Trong giai doan phat trién, tat ca cac cong cu déu co thé co hiéu qua giam di,
b6i vi nhu cau di c6 don bay riéng cua nd 1a 161 don.

Trong giai doan sung man kich thich tiéu thu, quang céo va ban hang truc tiép
déu c6 tim quan trong tang 1én theo thi tu do.

Trong giai doan suy thoai kich thich tiéu thu van tiép tuc c6 tic dung manh,
quang cao va tuyén truyen thi gidm di va nhan vién ban hang chi thu hat dugc sy
chu y t6i thiéu dén san pham.

Hang bdc trén thi truong cua doanh nghiép

Nhimg nhén hiéu thuong hang dugc loi nhiéu tir quang cdo hon la tur khuyén
mai. Poi voi nhimg nhén hiéu thuong hang ty suat loi nhuan trén vn dau tu ting
1én khi ty so chi phi cho quang céo trén khuyen mai tdng. Con dbi vai nhiing nhan
hiéu duoc xép hang thp hon thi kha ning sinh 10i giam di khi ting thém mirc do
quang cao.

7. Panh gia két qua c6 dong

Sau khi thuc hién ké hoach c6 dong nguoi truyén thong phai do luong tac
dong cua nd dén cong chung muc tiéu. Viéc nay doi hoi phai khao sat cong chung
muc tiéu xem ho ¢6 nhan thay hay ghi nhé thong diép d6 khong, ho di nhin thay n6
bao nhiéu lan, ho ghi nh¢ dugc nhiing diém nao, ho cam théy nhu thé nao vé thong
di€p do, thai do trudc kia va hién nay cia ho ddi véi san phém d6 va doanh nghiép.
Nguoi truyén thong ciing can thu thap nhitng sé do hanh vi phan tGng déap lai cta
cong ching, nhu ¢6 bao nhiéu nguoi dd mua san pham, thich né va noi chuyén vai
nhing nguoi khac vé né.
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30% khidng
hiét dén 60% chira
bict dén
404 chaa
1 (0% T hiet ding thir 1 005
thi truimge dén thi trudmg
B khing 4070 )
oG da hai léng biét dén T4 chira I[I':lz':i T_L‘I?'I‘L'
dung thir ding thir = RE
i
2060 hai lomg 0% BO%hdi long
dimg thir
Mhin hiéu A Nhin hiéu B

Hinh 12.9. Hién trang ciia ngwoi tiéu ding doi véi hai nhéin hiéu

Hinh 12.9 1a mot vi du do luong thong tin phan héi. Nhin vao nhan hiéu A ta
thdy rang 70% toan b0 thi truong biét dén nhén hiéu A, 60% cua sé nay da dung thir
n6 va chi co 20% sd ngudi da dung thir hai long véi no. Didu nay cho thdy rang
chuong trinh truyén théng di co tic dung ting muc do biét dén, thé nhung san
pham khong dap tng duoc nhing mong doi cia nguoi tiéu dung. Mit khac, chi co
40% toan bo thi truong biét dén nhan hiéu B va trong s6 nay chi c6 30% da dung
thir no, nhung cé dén 80% nhitng ngudi da dung thir né hai 1ong. Trong trudng hop
nay chuong trinh truyén thong can dugc tang cuong thém dé tan dung uu thé dam
bao thoa man khéach hang ctia nhan hi¢u.

III. THIET KE CHUONG TRINH QUANG CAO

Quang c4o 1a nhitng hinh thire trinh bay gian tiép va khuéch truong ¥ tuong,
san phém hay dich vu dugc nguodi bao trg nhét dinh tra tién. Nguoi chi tién cho
quang cio khong chi c6 cac doanh nghiép, ma con cé cac to chirc ctia Nha nude va
cac t0 chirc xd hoi quang cao su nghiép ctia minh. Quang cdo 1a mot trong nim
cong cu chu yéu ma cac doanh nghiép str dung dé hudng thong tin thuyét phuc vao
ngudi mua va cong chung muyc tidu. Quang cdo 1a mot hinh thirc truyén tai thong
diép c6 hiéu qua vé chi phi.

Céac doanh nghiép 1am quang cdo theo nhiéu cach khac nhau. O nhitng doanh
nghiép nho, viéc quang cdo dugc giao cho mdt nguoi trong bd phén kinh doanh,
ngudi ndy co trach nhiém lam viéc voi hang quang cao. Nhiing doanh nghiép 16n
thi c6 b phan chuyén vé quang cao, phu trach bo phan nay truc thudc quyén pho
giam ddc vé marketing. Cong viéc cua bo phan quang cao la 1ap du toan ngén sach,
trg giup viéc hoach dinh chién luoc quang cdo, xét duyét cac noi dung quang cao
va céc chién dich do hing quang cao dé xuit, va tryc tiép thuc hién viéc quang co
bang thu tin, trung bay & cac dai Iy va cac hinh thitc quang céo khac ma thuong cac
hang quang cao khong lam. Pa sd cac doanh nghiép déu st dung hing quang cdo &
bén ngoai dé gitp ho trién khai cac chién dich quang céo, lya chon va mua phuong
tién truyén thong.
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Khi xdy dung cac chuong trinh quang cdo, cdc nha quan tri marketing phai
bat dau tur viéc xac dinh thi truong muyc tiéu va dong co cia ngudi mua. Sau d6 ho
phai thong qua nam quyét dinh quan trong la:

- Muc ti€u quang cdo la gi ? (mission)

- C6 thé chi bao nhiéu tién ? (money)

- Can sir dung phuong tién truyén thong nao ? (media)
- Can phai giri thong diép nhu thé nao ? (message)

- Can d4nh gi4 két qua ra sao ? (measurement)

Quyét dinh théng diép
Thiét ké thong diép
Panh gia va lya chon |
™| thong diép DA
— — - L anh gia ket qua
Xéc dinh myc tién Quyét dinh ngan séch Thyc hién thong di¢p
‘A Téac dung
MUC‘ ticu Can ctr vao kha niang 3n the
truyén thong Phén trim doanh thu ~ [—] —> truyen thong
| can b —Quydtdinh phuong tién— Tac dung den
Muc tiéu tiéu thu Can bang canh tranh : ; mtc tiéu thu
Cian cor muc tiéu va R , ;
nhiém vu Pham vi,tan suat,tac dong
Céc kiéu phuong tién
™ Céc phuong tién cu thé [
Phan phéi thoi gian cho
cac phuong ti¢n

Hinh 12.10. Nhitng quyét dinh chii yéu vé quéng cdo

1. Xac dinh muc tiéu quang cao

Budc dau tién trong qua trinh thiét ké chuong trinh quang céo 1a xac dinh cac muyc
tiéu quang cao. Nhitng muc tiéu ndy phai xuat phat tir nhimg quyét dinh trudc d6
vé thi truong muc ti€u, dinh vi tri trong thi truong va marketing-mix. Co thé sép
xép muc tiéu quang céo thanh cac nhom muyc tidu thong tin, thuyét phuc hay nhic
nho.

a. Muc tiéu thong tin

- Thong bao cho thi truong biét vé mot san pham mai
- Néu ra nhitng cong dung méi cta san pham

- Théng béo cho thi trudng biét viée thay ddi gia

- Giai thich nguyén tic hoat ddng ciia san pham

- Mo ta nhiing dich vu hi¢n c6

- Piéu chinh lai nhitng 4n tuong khong ding

- Giam b6t ndi lo ngai clia ngudi mua

- Tao dung hinh anh cta doanh nghiép

Quang c4o thong tin duoc dung nhiéu trong giai doan gidi thiéu san pham khi
muc tiéu chu yéu la tao nén nhu cau ban dau.
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b. Muc tiéu thuyét phuc

- Hinh thanh sy ua thich nhan hiéu

- Khuyén khich chuyén sang nhan hiéu ctia minh

- Thay d6i nhan thirc ctia ngudi mua vé cac tinh chit ctia san pham
- Thuyét phyc ngudi mua mua ngay

- Thuyét phuc ngudi mua tiép nguoi chao hang va mé giao dich

Quang cao thuyét phuc tré nén quan trong ¢ giai doan canh tranh, khi muc
tiéu cua doanh nghiép 1a tao nén nhu cau ¢ chon loc ddi voi mot nhan hi€u cu thé.
Hau hét cac quang cao déu thuoc loai nay. Mot ) quang cdo thuyét phuc dugc thuc
hién dudi hinh thirc so sanh, tirc 1a bang cach so sanh voi mot hay nhiéu san pham
cung loai dé néu bat duoc tinh wu viét ctia mot nhan hiéu. Khi sir dung quang céo
so sanh, doanh nghiép can dam bao chic chin rang minh c6 thé ching minh duoc
diéu khang dinh vé tinh vu viét cia san pham va khong thé bi phan cong lai trong
mot linh vic ma san phém khac manh hon.

¢. Muc tiéu nhic nhé

- Nhic nhé nguoi mua la sp t6i ho s& can san pham do6

- Nhéc nhé nguoi mua Ve dia diém c6 thé mua san pham do6

- Nhic nhé ngudi mua vé sy c6 mit ciia san pham trong thoi ky trai mia vu
- Duy tri sy biét dén san pham ¢ muc do cao

Quang céo nhic nh(”)r v6 cling quan trong ddi v6i nhitng san pham & thoi ky
sung méan cua chu ky song. Ngay nay Coca - Cola quang cao khong phai dé thong
tin hay thuyét phuc nita, ma 12 dé nhac nhé moi nglrorl mua Coca - Cola. Mgt hinh
thirc gan voi loai quang cdo nay 1a quang cdo cung co nham cam doan v&i nhing
nguoi mua hién tai rang ho da lya chon dung.

Viéc lya chon myc tiéu quang cao can can cur vao két qua phan tich kiy luong
tinh hinh marketing hién tai. Chang han, néu mot nhém san pham dang ¢ thoi ky
sung min va doanh nghiép dang 1a ngudi din dau thi truong, va néu muc do sur
dung nhén hiéu thap, thi myc tiéu thich hop 1 phai kich thich sir dung nhan hiéu d6
nhiéu hon. Mt khac, néu nhom san pham dé 1a méi va doanh nghiép khong phai 1a
nguoi dan dau thi truong, nhung nhan hi€u cua no t6t hon cua ngudi dan dau, thi
muc tiéu thich hop 1a thuyét phuc thi truong vé tinh vu viét caa nhan hiéu do.

2. Quyét dinh vé ngin sach quang cio

Sau khi d3 xac dinh myc tiéu quang cdo, cac doanh nghiép sé phai tién hanh
xdy dung ngén sach quang cdo cho ting loai san pham ciia minh. Vai tro clia quang
c4o 1a diy manh viée tiéu thu san pham Nhung kho khan ctr cdc nha quan tri 1a lam
sao xac dinh dung sd tién can thiét cho hoat dong quang cao. Va mic dii quang céo
dugc xem nhu 12 mot khoan chi phi luu dong, thuc ra mot phan chi phi d6 1a vén
dau tu dé tao nén gia tri vo hinh goi 13 uy tin (hay von ban dau ciia nhan hiéu). Khi
doanh nghiép bé ra 15 tri¢u déng dé mua mot may vi tinh thi n6 dugc xem nhu mot
tai san cb dinh dugc khiu hao trong nam nam ch’fmg han. Con khi chi ra 15 tri€u
ddng cho quang cao dé tung ra mot san pham mai, thi toan bd chi phi d6 phai duoc
tinh hét ngay trong nim dau. Quan diém xem quang cdo nhu mot khoan chi phi
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khAu trir toan bd nhu vay da han ché san phém ma&i ma doanh nghiép co thé tung ra
thi truong trong mot nam.

C6 thé xac dinh ngan sach quang cdo bang bon phuwong phap chu yéu da trinh
bay & myc I1.5 ctia chuong nay 1a: cin ¢t vao kha ning, an dinh ti 1¢ phan tram trén
doanh thu, can b?mg canh tranh, can ctr vao muc ti€u va nhiém vu. Trong do, theo
chung t61 nén 4p dung phuong phap can ctr vao muc tiéu va nhiém vu , vi n6 doi hoi
ngudi quang cao phai xac dinh nhitng muc tiéu cy thé cua chién dich quang céo roi
sau do udc tinh chi phi ciia nhitng hoat dong can thiét dé dat duogc nhitng muc tiéu
d6. Sau day 1a mot s6 yéu t6 cu thé can xem xét khi xac dinh ngan sach quang cdo:

- Cac giai doagn cua chu k)‘/ song sdn phcfm Nhitng san pham méi thuong doi
hoi ngén sach quang cao lon dé tao su biét dén va khuyén khich dung thir, nhiing
san pham sung man chi dugc hd tro bang ngan sach nho hon theo ti 1¢ v6i doanh
thu ban hang.

- Thi phdn va diéu kién sir dung. Nhitng nhan hiéu c6 thi phan 16n thuong doi
hoi chi phi quang cdo it hon tinh theo doanh thu ban hang dé duy tri thi phan cia
minh. Pé tao thi phan bang cach ting qui md thi truong doi hoi chi phi quang cao
16n hon. Ngoai ra néu tinh chi phi trén an tuong thi viéc tiép cin nhimg nguoi tiéu
ding mot nhan hiéu duge sir dung rong ri it ton kém hon 1a tiép can nhitng ngudi
tiéu dung nhiéu nhan hiéu it duoc st dung.

- Canh tranh. Trén mot thi truong co nhiéu ddi thu canh tranh va chi phi
quang cdo 16n, mot nhan hiéu phai dugc quang cdo manh mé hon dé loai trtr nhiing
thong tin nhiéu tap cua thi truong.

- Tan sudt quang cdo. S6 1an 1ap lai can thiét dé dua thong diép cua nhén hiéu
den dugc nguoi tiéu dung cling gop phan quyet dinh ngan sach quang céo.

- Kha ning thay thé cua san pham. Nhiing nhan hiéu thudc loai thong thuong
(chéng han nhu bia, nudc ngot bot gidt,...) doi héi phai quang cao manh dé tao nén
su khac biét. Quang cdo ciing rat quan trong khi nhan hiéu c6 thé cung tng nhiing
loi ich vat chat hay tinh nang doc dao.

3. Quyét dinh thong diép quing cio

ba c6 muc ti€u va ngan sach, bay gio phai c6 mot chién luoc sang tao. Muc
d6 sang tao ciia cac thong diép quang céo 1a mot yéu t6 cuc ky quan trong quyét
dinh su thanh coéng ctia mot chién dich quang cdo. Cac thong diép khac nhau thi co
murc d9 sang tao khac nhau va khong nhat thiét phai twong ximg véi sd tién bo ra.
Mot chién dich quang cao co thé dugc chi it tién hon nhung dem lai hiéu qua cao
hon do tac dung ciia yéu tb sang tao trong thong diép quang cao.

Nguoi 1am quang céo phai trai qua ba budc: Thiét ké thong diép, tuyén chon
va danh gia thong di€p, va thuc hién thong di¢p.

Thiét ké thong digp

Theo nguyén tic, thong diép cua san pham can dugc quyét dinh nhu mot bo

phan cia qua trinh phét trién khai niém san pham. N6 biéu hién loi ich chu yéu ma

nhan hiéu d6 dem lai. Va sau mot thoi gian thong di€p co thé phai thay d6i nhung
san pham co thé khong thay doéi, nhat 1a khi nguoi tiéu dung dang tim kiém nhiing
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loi ich khac cua san phém hay khi ho hodc doanh nghi€p phat hién ra nhiing cong
dung méi cua san pham do.

Nhimng nguoi sang tao dung nhiéu cach dé tao cac y tuong hap dan dién ta
dugce myc dich quang céo. Nhiéu ngudi tién hanh theo phuong phap quy nap, tirc 1a
di tim ngudn cam himg sang tao tir nhitng cudc ndi chuyén voi khach hang, cac dai
ly, cac chuyén gia va d6i tha canh tranh. Nguoi tiéu ding 13 mot ngudn chu yéu
cung cap nhiing ¥ tuong hay. Nhimg cam nhén ciia ho vé nhitng vu viét va han ché
cua nhan hi¢u hién c6 s€ 1a nhiing goi ¥ quan trong dé hoach dinh chién lugc sang
tao. Mot sd khac thi lam theo kiéu suy dién dé tao nhitng ndi dung can truyén dat
trong cac thong diép quang cao. O ~day can luu ¥ 1a cang nhiéu phuong an quang
cao dugc thiét ké doc lap thi xac sut tim dugc mot quang céo hay va hiéu qua cang
16n, tuy nhién diéu nay ciing doi hoi chi phi thoi gian, sirc luc va tién bac nhiéu
hon.

Danh gia va lwa chon thong diép

Ngudi lam quang céo can danh gia cac phuong an thong diép khac nhau. Mot
quang cao hay thudng tap trung vao mot van dé ¢t 161 cua viéc ban hang. Twedt da
dé nghi rang cac ndi dung thong di€p co thé duoc danh gia dua trén tinh phu hop
voi mong muon, tinh déc ddo va tinh trung thiee. Noi dung truyén dat trudc hét phai
no6i diéu gi d6 dang duoc mong wdc hay quan tdm vé mot san pham. N6 con phai
no6i didu gi 46 doc dao, dac biét, khong thé dung cho cac nhan hiéu khac dugc. Sau
cung ndi dung truyen dat phai trung thuc hay co bang chuing xac thyc. Lam cho mot
quang cao thuyét phuc duoc nguoi mua vé tinh trung thuc cta nhiing diéu ma no
truyén tai 1a khong don gian. Cé nhiéu ngudi mua hoai nghi vé tinh trung thuc cua
quang céo noi chung.

Thiec hién thong diép

Tac dung cua thong diép khong chi tuy thudc vao diéu nod néi cdi gi (ndi dung
truyén dat), ma con & cach noi ra sao nira (cach truyén dat).

Mot sd quang cao nhim x4c dinh vi tri 1y tri, con s6 khac thi nhim xac dinh vi
tri tinh cam. Piéu nay con tuy thudc vao dac diém cua d6i tuong nhan thong diép,
ho rat khac nhau vé tinh cach, 16i sdng, cac chuan muc Vé gia tri van hoa,... Cac
quang cao 6 My thuong gioi thi¢u tinh chat hay lgi ich ndi bat dé hap dan nhitng
nguoi nang ve ly tri: “Nnanh chong lam dat con dau”, “Lam cho quan ao sach
hon”... Con nhitng quang cdo ¢ Nhat co tinh chat gian tiép hon va nham goi 1én
nhitng suy nghi vé tinh cam.

Viéc Iya chon tiéu dé, ndi dung, v.v... ¢6 thé lam cho quang cdo ¢6 nhiing tac
dung khac nhau.Vi du Lalita Manrai dd dua ra hai mau quang cao cho cung mot
kiéu xe. Mau quang cao thir nhit mang tiéu dé “Mot kiéu xe moi”, mau thir hai véi
tiéu dé “Kiéu xe danh cho ban chang ?”. Tiéu dé tht hai da su dung mét chién lugc
quang c4o goi 1a chién luoc gin nhin, nghia 1a ngudi tiéu dung dwgc gian nhan 1a
mot kiéu nguoi quan tim dén mau san pham d6. Hai quang céo nay khac nhau ¢
chd 14 quang céo thir nhit mé ta cic tinh chit cua xe, con quang cao thir hai thi
quang cao ich loi ciia xe. Qua thir nghiém, quang céo thi hai hon han quang cdo tht
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nhat vé an tugng chung doéi voi sdn pham va mirc d§ quan tdm dén viéc mua san
pham do6 cua khéach hang.

Viéc thyc hién thong diép c6 thé mang tinh quyét dinh d6i voi cac san pham
twong tu nhau nhu bot giat, dau g01 ddu, sita, ca phé va bia. Nguoi lam quang céo
phai thé hién thanh cong mot théng diép bang cach niao d6 dé chiém duge sy cha y
va quan tam cua thi truong muc tiéu. Khi chuan bi mét chién dich quang cdo, nhiing
ngudi quang cao thuong phai chuin bi mot dé cuong trinh bay rd muc tiéu, ndi
dung, luan cir va vin phong ciia quang cdo mong mudn.

Bat ky mot théng diép quang céo nao ciing co thé trinh bay theo nhiéu phong
cach thé hién khac nhau, chang han nhu :

- M$t mau doi. Trinh bay mot hay nhiéu ngudi dang sir dung san pham trong
mot bdi canh binh thudng.

- Léi song. Cho thiy san pham thich hop dén muc nao v6i mot 16i sdng.

- Tri tuong twong. Tao mot sy méi la ly ky chung quanh san pham hay viéc st
dung no.

- Tam trang hodc hinh dnh. Kiéu nay xiy dung mot tim trang hay hinh anh
khoi goi quanh mot san pham, chang han nhu cai dep, tinh yéu, hay sy thanh than.
Khong ndi ra diéu gi vé san pham ca ma chi c6 su goi ¥ dé ngudi xem ty cam nhan.

- Am nhac. Cho mot hay nhiéu nhan vat hodc hinh hoat hoa hat mot bai hat noi
vé san pham.

- Biéu twong nhan cach.Tao mdt nhan vat lam biéu tuong cho san phérn.

- Chuyén mon ky thudt. M6 ta trinh do chuyén nghiép cuia doanh nghiép hodc
kinh nghiém trong viéc 1am ra san pham.

- Bang chitng khoa hoc. Trinh bay két qua khao sat hay bang ching khoa hoc
cho thdy san pham dugc wa chudng hay xuat sic hon cac san pham khac cung loai.

- Bcing ching xac nhan. Pac ta mot nguén déang tin cdy hodc dé mén x4c nhan
san pham.

Vin phong cua quang céo phai thich hop véi san phdm can quang céo, cong
ching muyc tiéu va phong cach cua doanh nghi€p. Vi du, Proter & Gamble lu6n gitr
mot van phong nghiém tuc, mudn noi 1én diéu gi d6 mot cach nghiém chinh vé san
pham ciia minh nhdm tap trung sy cht yvao ndi dung thong diép. Nguogc lai, cac
quang cao cua hing Volkswagen cho kiéu xe Beetle ndi tiéng ciia minh thudng sir
dung van phong hai hudc va di dom.

Can tim duoc nhitng 10i 1& dé nhé va thu hat duoc sy chi y. Vi du nhu chii dé
“7-Up khong phai 12 Cola” c6 thé dién dat sang tao thanh “Khong Cola” (The Un-
Cola), chii d¢ "Mua hang qua nién giam dién thoai” co6 thé dién dat thanh “Hay dé
cho nhitng ngén tay ciia ban dao choi”, hay chu dé “Loai bia Shaefer udng rat
ngon” dién dat 1a “Mot loai bia ma khi ban da uéng mot lon, lai mudn uéng thém

~oaYd

nua

Khi dit tiéu dé cho quang cdo cling can c6 su sang tao. Cac nha quang céo da
dua ra sau kiéu tiéu dé co ban la: tin tuc, cau hdi, tuong thuat, ménh 1€nh, hudng
dan va giai thich.
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Yéu tb hinh thtrc nhu kich ¢&, mau sic, hinh minh hoa cling anh huong dén
mirc do tac dung va chi phi cta quang céo. Kich thudc quang cédo cang 16n thi cang
dé thu hut sy chl ¥ hon, mic du khong nhét thiét ting chi phi quang cao 1én mot
cach ty 1&. Minh hoa bén mau thay vi hai mau tring den s& lam ting hiéu qua va chi
phi cua quang cao.

Bang cach bd tri ndi bat twong ddi cac yéu té khac nhau ciia quang cdo co thé
dat dugc hidu qua t6i vu. Theo cac nha nghién ctru quang céo trén bao chi thi tim
quan trong cua cac yéu td duoc sép xép theo trinh tu 13: hinh anh, tiéu dé, bai viét.
Ngudi doc nhin thay hinh anh trudc tién nén n6 phai dit manh dé thu hat su chu y.
Sau d6 tiéu dé phai hap dan dé thic day nguoi dé doc bai viét. Va cudi cing noi
dung bai viét phai tha vi dé nguoi ta doc hét bai viét d6. O My theo thong ké, mot
quéang c4o thuc su ndi bat ciing chi ¢ khoang 50% cong ching tiép xtic luu y dén,
30% sb nguoi tiép xuc c6 thé ghi nhd nhitng diém chinh cua tiéu dé va 25% co thé
nh¢ tén ngudi quang cao va chua dén 10% doc gan hét bai viét.

Nhing quang céo c6 sd diém trén trung binh vé muc d ghi nhé va cong nhan
thudng c6 nhitng dic diém : d6i mai (san pham moi hay cong dung moi), c6 “cdt
chuyén”, minh hoa trudc va sau , trinh dién, cach giai quyét vin dé, va co nhiing
nhan vat tr¢' thanh bleu trong cua nhan hiéu do (nhing nhan vat trong phim hoat
hinh, truyén thuyét, co tich, nguoi thuc, ké ca nhimng ngudi ndi tiéng).

Mot didu nita 1a cic quang cdo “’sang tao” ciia nhitng ngudi lam quang céo va
cac hang quang c4o phai phu hop véi cac chuan muc dao dirc xa hoi va luat phap.

4. Lua chon phwong tién quang cao

Cong viéc tiép theo cuia ngudi lam quang cdo 1a lya chon phuong tién quang
c40. Qua trinh nay gém cac budc: quyet dinh vé pham vi, tan suat va cuong do tac
dong; lya chon nhitng phuong tién truyen thong chu yéu; quyet dinh lich trinh st
dung phuong tién truyén thong; va phan bb phuong tién truyén thong theo dia 1y.

a. Quyét dinh vé pham vi, tan sudt va cwong dp tic dong

Vén dé cua viéc lwa chon phuong tién truyén thong la tim kiém nhiing phuong
tién truyen thong c¢6 hiéu qua vé chi phi cao nhat dé dam bao s6 1an tiép xtc mong
muon voi cong chung muyc tiéu. Dé chon phuong tién truyen thong, ngudi quang
c4o can biét rd minh mudn quang cao v4i pham vi nao, tan suat lap lai 1a bao nhiéu,
va cuong do tac dong dén mirc ndo dé dat dugc nhirg muc tiéu quang céo.

Pham vi quang cdo (R) biéu thi s6 nguoi hay ho gia dinh tiép xuc duoc voi
muc quang cdo cu thé trén phuong tién truyén thong it nhit mot lan trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Ngudi quang cao phai dinh 16 chién dich quang cio cua
minh s& dén duoc véi bao nhiéu ngudi trong thi truong muc tiéu trong mot thoi han
nao d6. Vi du, doanh nghiép muén quang cao dén dugc véi 70% khach trong thi
truong muc tiéu trong vong nim dau tién.

Tan sudt quang cdo (F) 1a sb 1an ma mot ngudi hay ho gia dinh tiép xtic vai
thong diép quang céo trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Nguoi quang céo ciing
phai dinh rd xem mot nguoi hay hé gia dinh trong thi trudng myc tiéu, trong thoi
han nao d6, s& nhan duoc quang cdo miy lan. Can phan biét so lin tiép xiic voi
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quang cao cua nguoi tiéu dung va so lan xuat hién cua quang cao trén cadc phuong
tién truyén thong.

Cuong do tac dong (1) 1a gia tri dinh luong cua mot lan tlep xuc qua mot
phuong tién truyén thong nhat dinh. Nguoi quang cao cling phai quyét dinh mutrc 46
tac dong ma quang cao phai c6 dugc moi khi dén duoc v6i khach hang myc tiéu.
Quang cdo trén truyén hinh thuong c6 tac dong manh hon qua truyén thanh, vi
truyen hinh vira c6 4m thanh vtra c6 hinh anh.

Moi quan hé giita pham vi, tan suat va cuong do tac dong dugc sir dung trong
cac chi tiéu sau:

- Tong sé lan tiép xiic (E) 1a tich sé cta pham vi va tan sudt trung binh, ttc 1a
E =R x F. Vi du néu lich str dung phuong tién bao quat dugc 80% sb khach hang
muc tiéu v6i tan suét tiép xuc trung binh 1a 3, thi tong s6 diém danh gia 1a 240 (— 80
x 3). Nhung ta chua the néi trong sé d6 dugc phan chia nhu thé nao cho yéu tb
pham vi va yeu to tan suét.

- 86 lan tiép xiic ¢6 trong sé (WE) 1a tich s6 ctia pham vi véi tan suit trung
binh va cuong do tac dong trung binh, tic la WE =R x F x L.

V61 mot ngan sach nhit dinh, ngudi lam quang cdo phai biét khéo 1éo két hop
pham vi, tan suat va cuong do tac dong dé viéc st dung cac phuong tién quang cao
dat hiéu qua cao nhat. Pham vi 1a quan trong hon khi tung ra nhiing san pham moi,
nhitng nhan hiéu phong vé bén suon, nhitng nhin hiéu noi tiéng, nhiing nhan hiéu
mua thuong xuyén, hay khi theo dudi mot thi trudng muc ti€u mai. Tan suét quan
trong hon khi c6 nhiing ddi tha canh tranh, su phan ddi manh cua nguoi tiu dung,
hay mua theo chu ky.

b.Lwa chon phwong tién qudang cdo

Nguoi lya chon phuong tién quang cao phal biét kha ning cua cac loai
phuong tién truyén thong co thé dat dén pham vi, tan sudt va cuong do tac dong
nao. Nhitng loai phuong tién chinh, theo cuong dd quang cdo dugc x€p theo thur tu
1a bao chi, truyén hinh, thu tryc tiép, truyén thanh, tap chi va quang cao ngoai troi.
MJi phuong tién c6 mot s6 wu thé va han ché.

Phuong tién truyén Uu thé Han ché
thong

Bao chi Linh hoat, kip thoi, bao quat dwoc thi Thoi gian ton tai ngén, chét luong téi hign
treong, nhieu nguoi chap nhan, d6 tin  kém, it ngudi doc
cay cao

Truyén hinh Két hop hinh anh, am thanh va cir Gi4 cao, nhidu ngudi quang céo, cong it
dong khoi day cam xuc, thu hat manh  dugc tuyén chon
su chiy

Gui thu truc tiép Cong chung c6 lwa chon, tructiép, Gia twong ddi cao, kho tao hinh anh sau
khéng c6 canh tranh trén cung dam
phuong tién

Tmyén thanh Pai ching, dia ban va cong ching stc thu hut kém hon truyén hinh, tiép xac
chon loc, gia ré thoang qua
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Tap chi Dia ban va cong chung chon loc, tin  Thoi gian tir khi dit dén khi dang quang
cdy va uy tin, chat lugng tai hién cdao lau, khong dam bao vi tri tot
tot,ton tai lau,nhiéu ngudi doc

Quang cdo ngoai troi  Linh hoat, tan sut lap lai cao, gia ré, Cong chung khong chon loc, han ché tinh
it canh tranh sang tao

Ngoai cac dac diém cua cac loai phuong ti¢n truyén thong, nguoi lya chon
phuong tién can luu y dén mot so yéu to quan trong khéc nira. Do la:

- Théi quen sir dung phwong tién truyén théng cia cong ching muc tiéu. Vi
dy, truyén thanh va truyén hinh la phuong tién d€ ti€p can thanh thiéu nién.

- San phdm. Chang han trang phuc phu nit trinh bay dep nhat 1a trén céc tap
chi. Mdi phuong tién truyén thong co tiém ning khac nhau trong viéc trinh dién, tao
hinh anh, giai thich, ddm bao chinh x4c va mau séc.

- Théng diép. Mot thong diép vé mot dot ban hang vao ngay mai tat can
dén truyén thanh hay nhat bao. Mot thong di¢p quang cdo chura dung nhicu dir kién
k¥ thudt can phai c6 nhirng tap chi chuyén mon hodc dung thu truc tiép.

- Chi phi. Quang c4o trén truyén hinh rat dit, nhung bang bao chi thi ré hon.
Diéu phai tinh 1a chi phi cho mgt ngan lan ti€p xuc, chtr khong phai tong chi phi.

Vi ¢6 nhiéu loai phuong tién truyén thong co dac diém ciing nhu mic do anh
huong va chi phi khac nhau, nén nguoi lap ké hoach st dung phuong tién phai lwa
chon dung phuong tién cu thé nao va quyét dinh phan bd ngan sach cho mdi loai
phuong tién d6 bao nhiéu. Can cir dé 1am viéc nay 1a két qua udc tinh qui mo va
thanh phan cong ching, ciing nhu chi phi st dung mdi loai phuong tién truyén
thong.

c. Quyét dinh lich trinh si dung phwong ti¢n truyén théong

Phan 16n cac doanh nghiép quyét dinh lich trinh quang cdo trén cic phuong
tién truyén thong theo thoi vu hay theo chu ky kinh doanh, chir khong rai déu trong
nam. Tiép theo n6 phai quyét dinh nén quang céo trudc hay dang vao thoi vu ban
hang; quang céo phai manh hon, tuong (mg hay yéu hon doanh s ctia mdi thoi vu
d6. Nguoi quang céo con phai lya chon nén quang céo lién tuc, déu din trong mot
thoi gian nhat dinh, hay quang cao ngit quang, don dap trong mot thoi han ngan cia
khoéang thoi gian do.

Lich trinh quang cdo c6 hiéu qua phy thudc vao cac myc tiéu truyén thong,
ddc diém cta san pham, khach hang muc tiéu, kénh phan phdi va nhiing yéu td
marketing khac.

Khi tung mot san phim mdi ra thi truong, ngudi quang cdo phai lya chon gitta
cac loai quang cdo lién tuc, quang cdo tap trung, quang cao ludt qua va quang cao
tung dot.

Qudng cdo lién tuc 13 dam bao lich trinh quing céo déu dan trong sudt thoi
gian nhét dinh. Chi phi cho kiéu quang cdo ndy thuong cao va khong nén ap dung
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cho nhitng san pham mua sim theo thdi vy, ma chi 4p dung trong trudng hop can
m¢& rong thi truong va nhitng san pham mua thuong xuyén.

Quang cao tdp trung doi hoi phai chi toan bd kinh phi quang cao trong mot
thoi ky, va chi phu hgp voi nhiing san pham mua theo thoi vu.

Quang cdo ludt qua la kiéu quang cao chi phat trong mét thoi gian nao do,
tiép dén 1a ngimg quang céo, va lai tiép tuc vao thoi gian tiép theo. Kiéu nay duoc
st dung trong truong hop kinh phi quang céo c6 han.

Quang cdo tung dot 1a kiéu quang céo lién tuc voi cudng do thap nhung dugc
cung o bang nhiing dodt c6 cuong do cao. Quang cdo tung dot khai thac duoc
diém manh ciia quang céo lién tuc va quang céo ludt qua dé tao ra mot sy dung hoa
trong lich trinh quang cao. Nhirng nguoi ung ho quang cdo ting dot cho rang cong
chung s& hiéu dugc thong diép thiu ddo hon ma van tiét kiém dugc chi phi.

d.Quyét dinh vé phan bé di Iy ciia phwong tién truyén thong

Doanh nghiép phai quyét dinh phan b6 ngan sach quang céo theo khong gian
va thoi gian. Doanh nghlep c6 thé quyet dinh quang cdo toan qudc khi n6 ding
quang cao trén mang truyén hinh toan quoc hay trong céc tap chi va bao chi phat
hanh toan qubc. Doanh nghiép ciing c6 thé quang cio trong pham vi mét vai dia
phuong khi n6 ding tai cac chuong trinh quang céo trén kénh truyén hinh hay tap
chi va bao chi cua dia phuong do.

5. Panh gia hi¢u qua cia quang cao

Quang cdo can duoc danh gia lién tuc. Cac nha nghién ctru dung nhiéu ky
thuét dé do luong hi¢u qua truyén thong va doanh so do tac dong cia quang cao.

Nghién civru hidu qud truyén théng

Nghién ctru hidu qua truyén thong nham tim cach xac dinh mot quang céo c6
truyén dat hiéu qua hay khong. Phuong phap goi 14 tric nghiém vin ban quang cao
dugc thuc hién trude va sau khi dua van ban d6 vao phuong tién truyén thong thuc
su. C6 ba phuong phap chinh dé tric nghiém trudc:

- Pdanh gid triee tiép, tiac 1a d& nghi nguoi tiéu ding danh gia cac phuong an
quang céo khac nhau. Cac két qua dénh gia nay duoc str dung dé dénh gia mic do
chu y, doc hét, nhan thire, tac dong va dan dén hanh dong cua quang cdo. Mac du
cach lugng dinh nay vé tac dung thyuc té ciia quang cdo it tin cdy hon nhiing bang
chimg cu thé, nhung s diém danh gia cao hon van cho biét mot quang cdo ¢ kha
nang dat hiéu qua cao hon.

- Trdc nghiém tdp qudng cdo (portfolio tests) yéu cau nguoi tiéu dung xem
hay nghe mot loat cac quang céo trong mot thoi gian can thiét, sau d6 dé& nghi ho
nhd lai cac quang cdo d6 va ndi dung cua chung. Mirc do ghi nhd ciia ho cho thiy
kha ning mot quang cao duoc dé ¥ dén va thong diép co dé hiéu va d& nhé hay
khong.

- Trdac nghiém trong phong thi nghiém. Mot s6 nha nghién ctru da dung cac
thiét b1 dé ghi nhan phan ing tam sinh ly cua nguoi tiéu dung doi voi quang céo:
nhip tim, huyét ap, su dan nd dong tir, hién twong d6 mo hoi... Trac nghi€ém nay do
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ludong duoc kha nang thu hit ciia quang cdo chir khong do duoc niém tin, thai do va
du dinh cta khach hang.

Nghién ciru hiéu qud doanh so

Nghién ctru hié¢u qua truyén théng cho phép nguoi quang cao nhan ra hiéu qua
truyén thong cua quang cao, nhung chua phan anh dugc gi vé tac dong ctiia né déi
v6i doanh s6. Mot quang cao di lam ting s6 nguoi biét den san pham 1én 20% va
tang s& thich d6i v6i nhin hiéu 1én 30% thi da kéo doanh sé 1én dugc bao nhiéu ?

Hi¢u qua cua quang cao vé doanh sd thuong kho do luong hon hiéu qua
truyen thong. Doanh s0 chiu anh huong cua nhiéu yéu t6 ngoai quang cdo, nhu dic
diém san pham, gia ca, murc do san c6 cua san pham anh huong cua cic san pham
canh tranh,... Nhirng yéu to nay cang it va d& kiém soat thi viéc do luong hiéu qua
clia quang céo vé doanh sb cang dé dang. Tac dong vé doanh s6 d& do luong nhét 1a
khi ban theo thu dat hang va khé do luong nhat khi quang cdo cho nhan hiéu hodc
kém theo ¥ d6 xdy dung hinh anh doanh nghiép. Cac nha nghién ctru ¢ ging do
ludng doanh s6 bang nhitng phan tich thuc nghiém 1an phan tich qua trinh lich st

IV. MARKETING TRUC TIEP

1. Khai niém

Trudce day, marketing truc tlep duoc hiéu la mot hinh thirc marketing trong do
san pham hay dich vu dwgc chuyén tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung, khong
phai qua nguoi trung gian nao. Theo cach hiéu nay, cac doanh nghiép st dung lyc
lwong ban hang tryc tiép cho nguoi sir dung cudi cung hay t6 chirc ra cac cura hang
ban le déu la marketing truc tlep Ngdy nay cung voi sy phat trién cta ky thuat
truyén thong, marketing truc tlep phai dugc hiéu 1a mot hé thong tuong tac
marketing c6 stir dung mot hay nhidu phuong tién quang cdo dé tac dong dén mot
phan tng dap lai do luong duge va/hay viée giao dich tai bat ky dia diém nao. Nhu
vay, marketing truc tiép duoc thuc hién nham thu dugec mot dap tng do luong
duogc, thuong 1a mot don ddt hang cua ngudi mua (con goi 1a marketing don hang
tryc tiép).

Nhimg nguoi lam marketing truc tlep st dung cac phuong tién quang cédo tra
101 tryc tiép dé ban hang va tim hiéu vé cac khach hang c6 tén va cac dac diém chu
yeu da dugc nhap vao co sé dir liéu khach hang nham thiét lap mbi quan h¢ thuong
xuyén. Cac hiang hang khong, cac khach san va cac doanh nghiép khac dang thiét
1ap nhitng quan hé chat ché véi khach hang thong qua nhitng hinh thtrc thudng vi
6 tan suét st dung cao va st dung co s¢ dit liéu vé khach hang dé chao hang dén
ting khach hang, gdm céac khach hang hién c6 va ca nhiing khach hang tiém ning.

Céc hinh thtrc phd blen ctia marketing truc tiép la: marketing bang catalog,
marketing bang thu truc tiép, marketing dap tng truc tiép trén truyén hinh, truyén
thanh, bao va tap chi, mua hang dién tr, mua hang bang may dat hang tai cac ctra
hang, san bay...

Marketing tryc tiép dem lai cho khach hang nhiéu loi ich, nhu tiét kiém thoi
gian va cong sic, c6 thé ngdi tai nha chon mua qua catalog hay mang vi tinh, dat
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mua qua va gui thang dén nguoi than, c6 thé tim hi€u v€ nhi€u san pham va dich vy
ma khong bi rang budc vé thot gian gdp g& nhan vién ban hang.

2. Nhirng quyét dinh chii yéu ciia marketing tre tiép

Nguoi lam marketing tryc tiép phai dua ra cac quyét dinh vé muyc tiéu va
khach hang muyc tiéu, chién luoc chao hang, tric nghiém cac yéu t6 marketing truc
tiép va do ludng miic do thanh cong ciia né.

a.Muc tiéu

Muc tiéu ctia marketing truc tiép 1 1am cho khach hang tiém ning mua ngay
san pham. Sy thanh cong cta né dugce danh gia bang mirc d6 phan ung dap lai cua
khach hang. Mirc d6 phan tng dap lai bang 2% dugce coi la kha trong chién dich
ban hang bang marketing tryc tiép, nhung ciing noi rang 98% nd lyc cua chién dich
1a v6 ich. Cac muc tiéu khac cia marketing truc tiép c6 the 13 tao ra su biét dén va y
dinh mua sau nay. Lgi ich chu yéu ctia marketing truc tlep 1a 13p dugc danh sach
khach hang tiém ning cho lyc lugng ban hang, phat di thong tin dé cung cb hinh
anh ctia nhan hi¢u va doanh nghiép.

b.Khdch hang muc tiéu

Nhimg nguoi lam marketing truc tiép can hinh dung ra nhimg dac diém cua
khach hang hién c¢6 va khach hang tiém nang co nhiéu trién vong mua nhat.Nkh
muc tiéu tot nhat 14 nhitng nguoi méi mua gan diy nhét, mua thuong xuyén va mua
nhi¢u. Ciing ¢6 thé sir dung nhiimg tiéu chudn phan doan thj truong dé xéc dinh
khach hang muc tiéu (tudi tac, gidi tinh, hoc van, nghé nghiép, thu nhap, hoan canh
gia dinh va ly do mua hang,...). Két qua vé thi trudng muc tiéu 1a co s dé lap danh
sach nhitng khach hang c6 trién vong nhat trén thi truong muc tiéu do.

¢.Chién lwoc chao hing

Nguoi lam marketing truc tiép can xay dung mot chién luoc chao hang c6
hiéu qua dé 'dap ung nhiing nhu cau cua thi truong muc tiéu. Chién lugc chao hang
gdém niam yéu t6 14 san pham chao hang (bang thu hay 10i noi), phuong tién truyén
thong, phuong phap phan phéi va tmg xir sang tao.

d.Tric nghiém cdc yéu t6 marketing truc tiép va do lwong két qua

Mot trong nhitng loi thé ciia marketing truc tiép 1a c6 thé trac nghiém tinh hiéu
qué cia cac yéu td khac nhau cua chién dich chao hang trong diéu kién cua thi
truong. Co thé tr?ic nghiém tinh chét cta san pham, vin ban quang cdo, gia ban, cac
phuong tién truyen thong, danh sach gui thu,... Mac du mic d6 dap ung cua
marketing truc tlep chi & mét con sd, viée trac nghlem cac yéu t nay co thé lam
tang dang ké s6 nguoi biét dén san pham va sd nguoi hinh thanh ¥ dinh mua trong
tuong lai, tir 6 c6 thé mo rong kha nang sinh 16 cho doanh nghiép.

Nguoi lam marketing truc tiép can phén tich cac hoat dong da trién khai va
mirc 40 dap g lai ciia khach hang mot cach ky ludng dé dam bao hoa vén.

V. KHUYEN MAI

1. Khai niém
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Khuyén mdi (sales promotion) bao gdm rat nhiéu cong cu c6 dong nham kich
thich thi truong dap tmg manh hon va nhanh chong hon. Nhirng cong cu nay 1a kich
thich khdch hang (tang hang mau, phiéu thuong, tra lai tién, ban dai ha gia, phan
thudng, to chure cude thi, phleu tang hang, trinh dién) kich thich thuwong mai (trg cap
mua, qua mién phi, tro cap bang hang, quang c4o hop tac, thi dua doanh sb cac dai
1y) va kich thich nhdn vién ban hang (tién thudng, thi dua, so sanh doanh sd).

Hau hét cac doanh nghiép san xuét, phan phdi, ban 1¢, t6 hop thuong mai déu
sit dung nhiing cong cu khuyén mai.

C6 nhiéu yéu té gop phan 1am cho viéc khuyén mai ting 1én manh mé, nhat 1a
trong thi truong hang tiéu dung. Cac ban ldnh dao hién nay d3 nhan nhan khuyén
mai 1a mét cong cu hitu hi¢u, nhiéu nha quan tri san phrflm da duogc phép su dung
cac cong cu khuyén mai va ho chiu ap luc phai ting doanh sb 1én. Nhitng yéu t6
khac 1a: s6 lwong nhan hiéu san pham ting 1én, cac ddi thu canh tranh quang cao
nhiéu hon, cic trung gian phan phéi gay ap luc ddi voi ngudi san xuat nhiéu hon,
hiéu ning quang céo suy giam vi chi phi quang cao cao, c6 nhidu ngudi cing sir
dung mot kénh truyén thong v.v ...

2. Nhitng quyét dinh chii yéu vé khuyén mai

Khi sir dung cac cong cu khuyén mii, doanh nghiép phai xac lap cac muc tiéu,
lga chon cong cu, trién khai chuong trinh, thir nghiém trudce, ti€n hanh, va kiém tra
hoat dong va danh gia két qua.

a.Xac lgp cac muc tiéu khuyén mai

Nhimng muc tiéu khuyén mai dugc thiét 1ap tir nhimg muc tiéu truyén thong
cha yéu, ma ching vén ciing dugc xay dyng cin cir vao nhig muc tiéu marketing
chu yéu da duoc trién khai cho mdi san pham. Nhimg muc tiéu riéng biét cia
khuyén mai s& thay doi tuy theo loai thi trudng muc tiéu di chon. Pi véi ngudi
tiéu dung, myc tiéu 1a thac day tiéu dung nhiéu hon, khuyén khich nguoi chua st
dung dung thir san pham, va thu hut nhitng nguoi dang str dung san pham cta hing
canh tranh. D4i v6i nguoi ban 1¢, muc tiéu 1a khuyén khich ho ban nhitng mat hang
moi va du trir hang nhiéu hon, thic ddy mua hang voa thoi ky trai vu, khuyén khich
ton trit nhimg mit hang co lién quan v6i nhau va tim cach tham nhap cac kénh phan
ph01 moi. Vi lye luong ban hang, muc tiéu la khuyén khich ho ting ho nhimng san
pham hay mit hang moi, c¢b gang tim kiém khach hang nhiéu hon va kich thich ban
hang trong mua vang khach.

b.Lwa chon céng cu khuyén mai

Co nhi€u cong cu c6 thé sir dung nham dat nhirng muc tiéu khuyén mai. nguoi
lam marketing phai xem x¢&t loai thi truong, muc ti€u khuyén mai, diéu kién cua
canh tranh, va hiéu qua cua chi phi cua tirng cong cu. Nhitng cong cu chinh gom cé:

- Hang miu, qua ting, phiéu thuong, phan thuong cho khach hang thuong
xuyén hay mua nhiéu, goi hang chung, qua ting, phiéu doi hang, dung thir mién phi.
- Trung bay va trinh dién tai noi ban hang.
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- Kich thich thuong mai. Cac nha san Xuét sir dung mot sb ky thuat dé tao
dung quan h¢l hop tadc cua nhitng nguoi ban lai. Ho co thé tdi tro mua hang, la
nhitng khoan tién dugc trir b6t hay chiét giam gia mdi khi nhitng ngudi ban budn
mua hang trong mot thdi han nhét dinh. Cach nay khuyén khich nguoi ban lai mua
mot khoi luong 16n hodc chiu ban mot mat hang méi ma binh thuong thi ho khong
mua, ngudi ban lai c6 thé dung khoan tién tai trg nay nhu mot khoan tién 13i truc
tiép, hay dé quang cao hoic giam gia ban. Cac doanh nghiép co thé tai tro ¢6 dong,
nhu tai trg quang cao dé bu dap chi phi quang cao do nguoi ban thyc hién; tai tro
trung bay dé khuyén khich nguoi ban trung bay hay trinh dién san phdm. Nha san
xuit co thé tang hang mién phi 1a nhitng 16 hang tang thém cho nguoi ban khi ho
mua dén mot khdi lugng nao do. Ho co thé dong vién bang khoan tién mat hay qua
tang cho nhiing nguoi ban budn hay lyc lugng ban cia ho khi nhimg nguoi nay b
gang tiéu thy hang cua ho. Ho ciing co thé tai tro nhiing dd quang cdo dac biét co in
tén cta doanh nghiép nhu but viét, lich, d6 chin gidy, bat lira, s6 ghi, gat tan hay
thudce do.

- T6 chtrc hoi nghi khach hang va cac budi trién 1am thuong mai.

- Trién khai chuong trinh khuyén mai.

c. Xay dwng chwong trinh khuyén mdi

Nhimng nguoi 1am marketing phai c6 thém mot sé quyét dinh nira dé dinh rd
toan b chuong trinh khuyén mai, nhu xac dinh qui mé kich thich, dbi twong va
diéu kién tham gia quang céo cho viéc khuyén mai, thoi gian va chi phi cho chuong
trinh khuyén mai.

Quy mé kich thich phai dat mot mirc ti thiéu nao d6 dé co thé trién khai
chuong trinh thanh cong. Kich thich cang nhiéu thi két qua doanh sé cang ting
nhung véi toc dd giam dan.

Hinh thirc phé bién chwong trinh khuyén mdi ciing can dugc lya chon thich
hop. Nhitng phiéu thuong trir bot mot khoan cude phi nho co thé duge phan phdi
tai cua hang, qua buu di¢n , goi trong mon hang hay qua phuong ti€n quang cdo.
Mdi hinh thirc phd bién chuong trinh khuyén mai s& doi hoi nhitng khoan chi phi
khac nhau va tdc dung dem lai cling khéac nhau.

Thoi han khuyén mai néu quéa ngin, nhiéu khach hang tuong lai s& khong kip
tham gia. Vi c6 thé ltc d6 ho chua can phai mua sam hay mua lai mit hang dy. Néu
thoi han qué dai, thi chwong trinh s& mét dan tinh thuc day "lam ngay".

Thoi diém khuyén mdi ciing s& chi phdi dén hoat dong cua cac bo phan san
xuat, ban hang va phan phdi. Mot s6 chuong trinh ngoai ké hoach c6 thé ciing can
c6 va doi hoi sy hop tac 1dn nhau trong thdi han ngan.

Téng kinh phi cho chirong trinh khuyén mdi c6 thé tinh bang hai cach. Nhiing
ngudi 1am marketing c6 thé chon nhitng hoat dong ddy manh tiéu thu va danh gia
tong chi phi ciia n6. Cach thong thudng hon 1a trich mot ty 16 phan tram quy dinh tir
téng kinh phi dé chi cho hoat dong khuyén mai.

Thur nghiém trudc cac cong cu khuyén mai 1a rat can thiét dé xac dinh muc do
pht hop va quy mé can khuyén mai.

d.Té chikc thwe hién, kiém tra va dinh gid két qua khuyén mai
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bé cac chuong trinh khuyén mii thuc thi mot cach huit hiéu, can chuén bi cac
ké hoach thyc hién va kiém tra cho timg bién phap. K& hoach thuc hién phai tinh ca
thoi gian chuan bi va thoi gian ban hang.

Céc nha san xuat co thé sir dung bbn phuong phap danh gia hiéu qua khuyén
mai. Phuong phap thong thuong nhat 14 so sdnh doanh $6 truedc, trong va sau khi dp
dung bién phap khuyén mai. Can nhin manh rang cac bién phap khuyen mai chi
lam thay d6i tam thoi dang nhu cau chir khong thay doi tong nhu cau. Khuyén mai
c6 thé trang trai duoc hét cac chi phi ctia né, nhung phan nhiéu 1a khong.

Nghién ciru dit liéu vé nhém khdch hang s& cho thiy nhimg loai khach hang
nao dap ung véi chuong trinh khuyén mai va ho da lam gi sau khi két thic chuong
trinh d6. Néu cin nhiéu thong tin hon, thi nhiing cudc khdo sdt khdach hang c thé
dugc tién hanh dé biét co bao nhiéu nguoi nhé t6i chuwong trinh, ho nghi gi vé no,
bao nhiu nguoi duoc loi tir chuong trinh khuyén mai, va né co tac dong gi dén
quyét dinh chon mua hang ctia ho sau nay khong. Cac chuong trinh khuyén mai
cling ¢6 thé dugce danh gia qua nhitng thir nghiém véi su thay d6i vé muc do kich
thich, thoi gian tién hanh va cach pho bién chuong trinh.

VI. QUAN HE CONG CHUNG

1. Khai niém

Doanh nghiép khong nhitng phai c¢6 quan hé tot v6i khach hang, ngudi cung
mg va ngudi phan phdi ciia minh, ma con phai c6 quan hé véi dong dao cong
chung c6 quan tam.

Cong chiing 1a moi nhdm nguoi cé quan tim hodc anh hudng thyc té hay tiém
tang dén kha ning ctia doanh nghiép trong viéc thanh dat nhiing muc tiéu ctia minh.
Cong chung c6 thé tao thuan lgi hay gay kho khan cho hoat dong kinh doanh cua
mot doanh nghiép. Vi thé cac doanh nghiép can c6 nhitng bién phap cu thé dé giai
quyét cac quan hé v6i cong ching chii yéu. Bo phan quan hé véi cong ching cia
doanh nghiép co6 trach nhi¢m 1ap ké hoach, theo ddi thai do cua cong chung thude
cac to chirc, dan xép va xir Iy du luan, phan phdi thong tin va giao tiép dé tao dung
uy tin cho doanh nghi€p. C6 ndm hoat dong co ban ma bd phan quan hé voi cong
chung phai thuc hién:

- Quan hé voi bao chi, ma muc dich la dang tai cac thong tin co6 gia tri trén cac
phuong tién truyén thong dai ching dé thu hit sy cha ¥ dén con ngudi, san pham,
dich vu hay t6 chrc.

- Tuyén truyén san pham. Tién hanh nhiing nd lyc khac nhau nham cong bd vé
nhitng san phém cu thé.

- Truyen thong cua doanh nghiép, bao gom truyén thong ddi ndi va dbi ngoai
nham lam cho moi ngudi hiéu biét sdu hon vé t6 chirc do.

- Van dong hanh lang. Lam viéc voi cac nha 1ap phdp va cac quan chic chinh
phu dé cb dong viée ting ho hay huy bé mot dao luat hay mot qui dinh nao do.

- Tham muu. Dé xut voi ban 1anh dao nhiing kién nghi vé cac van dé c6 lién
quan dén cong chiing va vé vi tri va hinh anh ctia doanh nghiép.

Trén thyc té thi nhitng nguoi 1am marketing thuong quan tam dén két qua cudi
cung, trong khi nhiing nguoi lam cong tdc quan hé cong chung lai xem nhiém vu
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cia minh 13 chudn bi va phan phéi thong tin. Hién nay nhiéu doanh nghiép dang
hinh thanh by phan marketing quan hé cong chung (MPR). MPR khong chi 1a tuyén
truyén, tic 1a 6 nhiém vu dam bao chd dang tai (chtr khong phai chd phai tra tién)
trén cac phwong tién in 4n, truyén thanh va truyén hinh dé c¢6 dong hay gidi thiéu
mot san phém, mot dja diém hay mdt con ngudi, ma con c6 cac nhi€ém vu :

- HO trg viéc gi6i thidu san phém moi;

- Hd trg viée xac dinh lai vi tri ctia mét san phém sung man,;

- Tao nén sy quan tam dén mot loai san phém;

- Anh hudng dén nhtrng nhém muc tiéu nhét dinh;

- Tao dung hinh anh ciia doanh nghiép bang cach tao nén nhimng y nghi tét dep
vé cac san pham cua no.

MPR dac biét c6 hi¢u qua trong viéc tao sy biét dén va hiéu biét nhan hiéu dbi
v6i nhitng san pham méi lan nhitng san pham hién co.
2. Nhitng quyét dinh chii yéu ciia marketing quan hé véi cong chiing

Nguoi quan tri marketing quan hé voi cong chung (MPR) phai dua ra céac
quyét dinh vé muc tiéu MPR, lya chon thong diép va phuong tién quan hé voi cong
chung, t6 chtrc thyc hién va danh gié két qua cua MPR.

a. Xdac dinh muc tiéeu MPR

- Tao ra su biét dén. Pang tai cac tu liéu trén phuong tién truyén théng dé thu
hut sy cha y dén san pham, dich vu, con ngudi, t6 chirc hay ¥ tudng.

- Tao dung uy tin. Truyén thong diép qua cac bai bao nhim nang cao uy tin.

- Kich thich e lwong ban hang va nhitng nguoi phan phoi. Nhimng tu liéu
viét vé san pham méi trude khi né duge tung ra sé gitip luc lugng ban hang tidu thu
dugc san pham d6 cho nhiing ngudi ban I¢.

- Giam bot chi phi ¢6 dong. Chi phi cia quan hé cong ching it hon gui thu
tryc tiép va quang céo trén cic phuong tién truyén thong. Ngan sach cd dong cia
doanh nghiép cang nho,i thi cang nén str dung quan hé vdi cong ching dé tranh thi
phan tim tri ciia ho danh cho san pham va doanh nghiép.

b.Lwa chon thong diép va phwong tién quan hé voi cong chung

Céc phuong tién quan hé véi cong chiing thuong duoc st dung 1a cac xuit ban
phém (cac bai bao, cudn sach nho, tu liéu nghe nhin, ban tin doanh nghiép va cac
tap chi); t6 chirc cac sy kién dic biét (hoi nghi bao chi, hoi thao chuyén dé, trién
1am, thi va hoi thao, 1& ky niém, bao trg cac hoat dong thé thao va van hoa); tim
kiém va sang tac ra nhiing tin tirc vé doanh nghiép, nhiing san phim va con ngudi
cua no; cac bai ndi chuyén véi cong ching; cac hoat dong xa hoi; nhitng phuong
tién nhén biét doanh nghiép (logo, bang hi¢u, danh thiép,...).

M&i phuong tién trén ddy doi hoi mot cach truyén tai thong tin khac nhau, do
d6 dé str dung chiing mét cach co hiéu qua, ngudi quan tri MPR can thiét ké thong
diép cho thich hop véi viée sir dung timg loai phuong tién d6. Viéc thiét ké thong
diép thuong bat dau tir nhitng cau chuyén 1y thu vé doanh nghiép hay san pham va
con ngudi cua nd. Ngudi lam marketing quan hé véi cong ching phai tim kiém
nhirng tin tirc, hay nhiéu trudng hop phai sang tao ra tin tc. Vi du dé& xuat cho
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doanh nghiép td chirc nhting cudc hodi thao chuyén dé, hop bao vé tai trg cac hoat
dong dén on dap nghia,... Mdi sy kién 1 mot co hoi dé phat trién thanh rat nhiéu
cdu chuyén nham vao nhimg nhom cong chung khac nhau. Viéc sang tao ra sy kién
1a mot ky ning didc biét quan trong trong viéc tuyén truyén vé doanh nghiép va thu
hat sy quan tam cua cong chung dén san phém va dich vu cuia no. Chéng han, hang
Fuji ctia Nhat da tha mot qua khi cau ciia minh & phia trén twong Nir than ty do vira
dugc tu stra xong trong sudt thoi gian to chirc 18 hoi quan ching, nho vay di vuot
duogc dbi thi Kodak, vi hing nay chi t6 chic trién 1dm anh thudng xuyén tai chd do.

¢.Té chive thue hi¢n va dinh gid két qua ciia MPR

Trong viéc trién khai marketing quan hé véi cong ching khong phai bao gio
cac thong diép (tu li¢u, bai bdo,...) cling dugc nhitng ngudi bién tap cua cac phuong
tién truyén thong chap nhan. Vi thé, dé chuyén tai duoc thong diép dén cong ching
muyc tiéu, nhirg nguoi lam MPR phai xem nhiing nguoi bién tap cua cac phuong
tién truyén thong nhu mét thi truong can thoa méan. Cong tac tuyén truyén can phai
rat than trong khi né lién quan dén viéc td chire nhitng su kién dac biét, nhu hoi
nghi bao chi, tiéc chiéu dii, cic cudc thi tranh giai toan quéc. Nhitng ngudi lam
MPR ciing phai thao vat, c6 kha nang xir Iy khéo 1éo cac tinh hudng tryc tric nham
nang cao hi¢u nang hoat dong cua MPR.

Do MPR duoc thyc hién cing véi cac cong cu c6 dong khac, nén viéc do
luong hiéu qua cua n6 khong dé dang.S6 do hiéu qua cia MPR d@ thuc hién nhat 1a
s0 lan tiép xiic V01 cac thong tin ma cac phuong tién truyén thong dam bao. Nhung
s6 do mirc d6 tiép xtic khong cho biét c6 bao nhidu nguoi da thuc sy doc, nghe hay
nh¢d dugc thong di€p doé va sau do ho nghi gi. Mt khéc cac an pham c6 thé co 50
doc gia trung lap, ma chi tiéu cua cong tac tuyén truyén 1a mirc 6 bao quat, nén can
biét s6 lan tlep xuc khong trung lap. Mot s6 do c6 gia tri hon 1a su thay doi mire dé
biét dén, hiéu biét day dii hay thdi d¢ cua cong ching sau chién dich MPR. Phalg
dong gop vao muec tiéu thu va loi nhudn, néu do dugc sé€ 1a so0 do théa man nhat dé
danh gia hi¢u qua MPR.

VI. QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG

1. Khai niém

Tir khi con nguoi biét song bang phuong thirc trao doi, ban hang 1a mot trong

nhitng nghé 1au doi nhat thé gidi. Piing nhu Robert Stevenson da noi, “moi ngudi
song bang cach ban mat cai gi do”.

Cong viéc ban hang bao gém rat nhiéu chirc niang do nhitng nguoi khac nhau
thuc hién. Theo McMurry, gém co:

- Nguoi giao hang. V61 cuong vi nay, nhan vién ban hang cé nhién vu chu
yéu 1a di giao san pham cho khach hang.

- Nguoi tiép nhdn don dat hang. O vi tri ndy nhan vién ban hang chi yéu l1a
nguoi tiép nhan don hang tai chd (nhan vién ban hang & cira hang, (dung sau quay)
hay nguoi tiép nhan don hang di ngoai (nhan vién ban dau goi dau di chao hang
giam dbc siéu thi).
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TOM TAT

H¢ thong truyén thong marketing c6 ndam cong cu chu yéu 1a quang cio (gidi
thi¢u gian tlep va khuéch truong cac y tuong, san pham hodc dich vu do mot nguoi
bao tro chi tlen), marketing truc tlep (str dung thu tin, dién thoai va cac cong cu lién
lac gian tiép khac dé thong tin cho khach hang hay yéu cau ho c¢6 phan tng dap lai),
khuyén méi (nhing khich 1& ngan han dudi hinh thtrc thuong dé khuyén khich ding
thir hodc mua mot san pham hay dich vu), quan hé céng chung (cac chuong trinh dé
cao va bao v€ hinh anh mdt doanh nghi¢p hay nhiing san phém va dich vu), ban
hang truc tiép (giao tiép truc tiép voi khach hang tuong lai nham muyc dich ban
hang).

Viéc thiét ké hé théng truyén thong nham lua chon ai, noi gi, trong kénh nao,
cho ai, hiéu qua nhu thé nao. Hé thong truyén thong gdm c6 ngudi giri va nguoi
nhan, thong diép va phuong tién truyén thong, ma héa, giai ma, phan tmg dap lai va
thong tin phan hoi.

Dé phat trién mot chién lugc truyén thong hiéu qua, doanh nghiép phai can
phai dinh dang cong chung muc ti€u (khach hang hi¢n c6 va t1em nang), xac dinh
muc tiéu truyen thong, thlet ké thong diép, Iya chon kénh truyen thong, xac dinh
ngan sach c6 dong, quyét dinh vé hé théng cd dong, danh gia két qua truyén thong,

Ngudi 1am marketing tim hiéu phan tng déap lai cia cong chung muc tiéu vé
nhén thtrc, cdm thu hay hanh vi theo bdn mo hinh “AIDA” (cht y, quan tdm, mong
mubn), “ Mirc d6 cua hiéu qua” (biét, hiéu, thich, chudng, tin, mua), “Chép nhan
d6i méi” (biét dén, quan tim, danh gia), va “Truyén thong” (tiép xuc, tiép nhan,
phan tmg dép lai vé& nhén thirc, thai do, ¥ dinh).

Viéc thiét ké thong diép doi hoi giai quyét ba van dé : noi cai gi (ndi dung
thong diép - cac chii dé 1y tinh, tinh cam va dao dtrc), ndi thé nao cho hop 1y (ciu
trac thong diép - dua ra két luan 1d rang hay dé cong ching tu két luan, dua nhirng
luan chirng danh thép vao dau hay cudi théng diép), noi thé nao cho dién cam (hinh
thue thong diép - thé hién tinh la thuong va twong phan, hinh anh va tiéu d& 16i
cuon mau sac, hinh thure khéac thuong, kich ¢d va vi tri gdy dugc su chtl y, hinh anh
sdng dong; tir ngit, cach phat 4m va chat lwong giong doc; ngdn ngir ciia hinh thé va
phong cach), ai ndi cho cé tinh thuyét phuc (ngudn thong diép - nhitng ngudi co
trinh d§ chuyén mon, tin cay va kha a1).

Phuong ti¢n truyen thong gdm kénh tryc tiép (cac nhan vién ban hang, chuyén
vién, nguoi lang giéng, ban be, thanh vién trong gia dinh va nguoi dong su),va kénh
gian tiép (cac phuong tién truyén thong dai chung, bau khong khi va cac su kién).

Dé xac dinh ngan sach c6 dong co thé sir dung bdn phuong phap phd bién la:
can ctr vao kha ning doanh nghiép, ty 18 phan trim theo doanh thu ban hang, can
bﬁng canh tranh, can clr vao muc ti€u va nhiém vu.

Mdi cong cu cd dong lai c6 nhimg diém dic thu riéng va chi phi cua noé.
Nguoi lam marketing phai nam dugc nhiing dac diém d6 dé Iya chon cac cong cu
co dong phu hop. Ngoai ra, ho clng can tim hleu 0 nhu’ng dic diém cua cac yéu
thuc hé thdng cd dong va nhiing yéu té quyét dinh co cau cua hé théng cb dong
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(kiéu thi truong san pham, chién luoc day va kéo, cac giai doan sin sang ciia ngudi
mua, hang bac trén thi truong cua doanh nghiép).

bénh gia két qua cd dong 1a mot cong viéce rt can thiét dé biét dugc muc do
tac dong cua cac yeu to truyén thong, thai d§ va hanh vi phan g déap lai cta cong
chung muc tiéu.

Quang c4o 1a mot trong nim cong cu chu yéu dé hudng thong tin thuyét phuc
vao nguoi mua va cong chung muyc ti€u. Quang cao c¢o6 dugc thyc hién bdi b phan
marketing cua doanh nghiép hay thué cdc hang quang cdo. Viéc xdy dung cac
chuong trinh quang cao phai phu hop véi thi truong muc ti€u va dong co cua nguoi
mua. Doanh nghiép phai dua ra cac quyét dinh vé muc tiéu quang cdo (théng tin,
thuyét phuc hay nhic nhd), ngan sach quang cao, thong diép quang cdo, phuong
tién truyen thong va danh gia két qua. Nguoi quang cdo phai xac dinh nhimg myc
tiéu cu thé cia quang cao rdi va udc tinh ch1 phi cua nhu:ng hoat dong can thiét dé
dat dugc nhiing muyc tiéu do. Mot ) yeu td cu thé can xem xét khi xac dinh ngan
sach quang cdo 1a: cac giai doan cua chu ky sdng san pham, thi phan va diéu kién sir
dung, canh tranh, tin suit quang cdo, kha nang thay thé ciia san pham. Viéc quyét
dinh thong di¢p quang cdo doi hoi phai cé sy sang tao. Nguoi lam quang céo phai
trai qua ba budc: Thiét ké thong diép, tuyén chon va danh gia thong diép, thuc hién
thong diép. C6 thé tao ra cac y tuong hp dan cho noi dung thong diép bang phuong
phap quy nap hay phwong phéap suy dién. Danh gid va lya chon thong diép thuong
dua trén tinh phu hop v6i mong mudn, tinh ddc ddo va tinh trung thuc. Viéc thuc
hién thong di€p co thé nham xéc dinh vi tri 1y tri hay tinh cam, tuy theo dac diém
ctia d6i twong nhan thong diép va loai san phim. Ngudi quang céo can chuan bi mot
dé cuong trinh by rd muc tiéu, ndi dung, luan c& va van phong cia quang cao
mong mudn. Loi 1& phai d& nhé va thu hut dugce sy chu ¥, tiéu dé quang cao phai co
sy sang tao, cac yéu t6 hinh thirc nhu kich ¢, mau séc, hinh minh hoa phai ndi bat
tao nén sy quan tam. Ngoai ra, cac quang cdo “’sang tao” phai phu hop véi cac
chuan muc dao duc xa hoi va luat phap. Tlep theo can phai lya chon phuong ti¢n
quang cao (quyet dinh vé pham vi, tin suat va cuong do tac dong; lya chon nhu’ng
phuong tién truyen thong chu yeéu; quyet dinh lich trinh st dung phuong tién truyén
thong; va phan bd phuong tién truyén théng theo dia 1y) va danh gia hiéu qua quang
céo (do lwong hidu qua truyén thong va doanh s do tic dong ctia quang c4o).

Marketing truc tiép 1a mot hé thong tuong tac marketing c¢6 str dung mot hay
nhiéu phuong tién quang céo dé tac dong dén phan tng dap lai hay viéc giao dich
tai bat ky dia diém nao véi khach hang. Marketing tryc tlep st dung cac phuong
tién quang cdo tra 10i truc tiép dé ban hang va tim hiéu vé cac khach hang va cac
dic diém chii yéu di dugc nhap vao co so dit liéu khach hang nham thiét 1ap mébi
quan h¢ thuong xuyén. Cac hinh thirc phd bién ciia marketing truc tiép la:
marketing bang catalog, marketing bang thu tryc tiép, marketing dap mg truc tlep
trén truyén hinh, truyén thanh, bio va tap chi, mua hang dién tu, mua hang bang
may dat hang tai cac cira hang, san bay...Nguoi lam marketing truc tiép phai dua ra
cac quyét dinh Ve muyc ti€u va khach hang muyc tiéu, chién lugc chao hang, tric
nghiém cac yéu t6 marketing truc tiép va do ludng miic do thanh cong cua nd.
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Muyc tiéu cua marketing truc tiép 1a 1am cho khach hang tiém ning mua ngay
san pham, tao ra su biét den va y dinh mua sau nay. Khach hang muc tiéu tot nhat 1a
nhiing nguoi moi mua gan day nhét, mua thuong xuyén va mua nhiéu. Chién lugc
chao hang goém nam yeu t6 1a san pham chao hang (bang thu hay 101 n61), phuong
tién truyén thong, phuong phap phan phdi va ung xur sang tao. Mac du muc do dap
u'ng cua marketing truc tlep chi & mot con s0, viéc trac nghlem cac yeu t6 nay cé
thé 1am ting dang ké sé ngudi biét dén san pham va sé nguoi hinh thanh ¥ dinh
mua trong tuong lai.

Khuyén mai gdm nhirng cong cu kich thich khach hang (ting hang mau, phiéu
thuong, tra lai tién, ban dai ha gia, phﬁn thuong, td chtrc cudc thi, phiéu tang hang,
trinh dién) kich thich thwong mai (trg cdp mua, qua mién phi, tro cip bang hang,
quang cdo hop tac, thi dua doanh s cac dai Iy) va kich thich nhan vién ban hang
(tién thudng, thi dua, so sanh doanh sd). Nhitng quyét dinh chil yéu vé khuyén mai
1a xac dinh muyc ti€u, lya chon cong cy, xay dung chuong trinh, thir nghiém trudc,
tién hanh, kiém tra hoat dong va danh gia két qua.

Quan h¢ véi cong chung c6 ndm hoat dong co ban 1a: quan hé vdi bao chi,
tuyén truyén san pham, truyén thong, van dong hanh lang, tham muu. cho ban lanh
dao vé cac van dé co lién quan dén cong chung va vé vi tri va hinh anh coa doanh
nghiép. B6 phan marketing quan hé cong ching (MPR) ngoai viéc tuyén truyén,
con ¢6 nhiém vy hd tro viéc gidi thiu san pham maoi va xac dinh lai vi tri cua mot
san pham sung man, tao nén sy quan tam dén san pham, va tao dung hinh anh cua
doanh nghiép.
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CAU HOI
1. Hay lay vi du minh hoa vé& nhiing cong cu truyén thong phd bién ?

2. Bé nghién ctru phan tng dap lai cua nguoi tiéu dung vé nhan thirc, cam thu
va hanh vi, ¢6 thé st dung bon mo6 hinh khéc nhau : “AIDA”, “ mtrc d cua hi¢u
299 (13 199 cC

qua”, “chap nhan d6i moi”, “truyén thong”. Hay chi ra nhitng dic diém chung va
nhirng khéc biét chu yéu cia cac md hinh nay ?

3. Nhitng yéu cau dat ra khi thiét ké mot thong diép quang cdo (ndi dung, cau
trac, hinh thuc ,nguon thong diép) ?

4. C6 gi khac nhau trong viéc lya chon phuong tién truyén thong trong kénh
truyén thong tryc tiép va kénh truyén thong gian tiép ?

5. Phén tich cac phuong phap xac dinh ngan sach c6 dong va truong hop ap
dung chung ?

6. Phan tich cac dic diém cuia quang cdo, khuyén mai, marketing truc tiép,
quan hé cong ching va tuyén truyén, ban hang truc tiép ?

7. Quang céo 1a gi ? Phan biét quang céo va tuyén truyén. Trinh bay cac muc
tiéu cua quang céo ?

8. Nhitng cach thirc thé hién mot thong diép quang cdo. Hiy mo ta mot thong
diép quang cdo ma ban biét rd va trinh bay tinh phu hop cua dac diém san pham vai
cach the hién thong diép quang céo do ?

9. Céc chi tiéu va phuong phap danh gid, lya chon moét thong di€p quang céo ?

10. Hiy lay nhiing vi du thuc t& ma ban biét dé trinh bay nhiing phong cach
thé hién thong di¢p quang cao ?

11. Trinh bay nhiing wu thé va han ché ciia cic phuong tién truyén thong chi
yéu duoc st dung dé quang céo ?

12. Marketing tryc tiép 1a gi ? Vai tro cua marketing truc tiép trong kinh
doanh hi¢n dai ? Nhiing hinh thirc pho bién cua marketing truc tiép ? Nhitng quyét
dinh trong marketing truc tiép ?

13. Pinh nghia khuyén mai. Nhirng cin ctr dé quyét dinh quy mo khich 18 cua
mdt chuong trinh khuyén mai ?

14. Quan hé cong chung 1a gi ? C6 thé str dung nhimg phuong phap nao dé tao
su kién trong quan hé cong chung ?
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