CHUONG 1:

TONG QUAN VE HE THONG
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o Gidi thiéu cac loai hé thong théng tin
Hé thdng thdng tin to chire
C4c loai hé thdng thdong tin
Chu trinh phéat trién ctia hé thdng théng tin
5 Vai trd va k§ nang cla phan tich vién hé thong



1.1. Gioi thiéu cac loalt HTTT
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o Hé thong théng tin td chire

o Céc loai hé thdng thdng tin

5 Chu trinh phat trién clia hé thong thdng tin



Hé thong thong tin co to chure
e 000
o Hé thong?

o La 1 tap hop cac phan t& ¢6 moi lién hé véi nhau
cung hoat ddng nham dat 1 s6 muc tiéu chung. Trong
hoat ddng co trao ddi vao ra véi méi trwdng ngoai.

5 Phan tor:
o Da dang
o Cé thé 1a hé thdng con
o Gitra cac phan tir cé6 moilién hé:
o Lau dai, on dinh.
o Nhat thoi, that thuwdng.



Hé thong
| 5|

o Hé thong ludn bién dong.

o Sw phat trién:
phat sinh, tdng trwdng, suy thoai va mat di.

o Sw hoat dong:
Céac phan t& trong hé thdng céng tac v&i nhau dé
cung thwc hién muc dich chung.

5 Hé thdng ludn hoat ddng trong méi trwérng va

co trao ddi vao ra.



Hé thong

Pau vao ' Thanh phan
(Input) Amponent)
Pham vi
{Ht}fndarﬂ
/

Mai trrerng

Giao dién (Envirenmant)
k) Lign két
(Interrelationship) Bk va

{Qutput)




Hé thong
. Component: thanh phan
. Interrelated components, interrelationship (Twong quan)
. Boundary: bién gigi
. Purpose: muc dich
. Environment: mai treong
. Interface: giao dién
. Input; nguodn vao
. Output; két xuat
. Constraint; han ché
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Vi du mot hé thong

Hoat déng cua mdt ctra hang kinh doanh mua ban nuwdc giai
khéat: Cira hang ban budn va ban 18 céc loai nwéc ngot, nude sudi, rrou
bia...Doi twrong ma clra hang giao tiép la khach hang mua céc loai nuéc
gidi khat nha cung cép (cac cbéng ty san xuat nwdc gidi khat) cung cap
cac loai nuwdc gidi khat cho ctra hang va ngan hang giao tiép voi clra
hang thdéng qua viéc gi¥i, rut va thanh téan tién méat cho nha cung cap.

Clra hang c6 3 bd phan duoc sdp xép dé thuc hién cac céng
viéc khac nhau: kho dung dé cat gitv hang, nhdp kho tir nudc gidi khat
duoc giao ttr cac nha cung cép, xuat kho 1én quay bén hang cho nhén
vién ban hang dé ban cho khach hang va quan ly théng tin vé ton kho
hang ngay cla tat ca céc loai nuéc gidi khat. Phong ban hang thuc hién
cac céng viéc ban va nhan dat nwoc giai khat cua khach hang ciing nhw
l4p héa don va x ly thanh toan. Van phong dung dé quan ly va theo dbi
théng tin vé nhdp xuat ké téan, don hang va dat mua nwoc gidi khat.



Vi du mot hé thong
Xem xét ctra hang dwéi quan diém la mét hé théng:

= Chia modi bd phan thanh mét thanh phan cta hé thong.

N Paura: !
Dau vao: .

_____________________________________________________________



Vi du mot hé thdng

Xem xét clra hang dwéi quan diém la mét hé thong:
= Chia moi bé phan thanh mét thanh phan cua hé thong.

' D2 : . Paura: l
. Dau vao: | | fra.
. Nwoc giai | i Nu”cyc giai
. khat, ‘ p  Kho . R | knat
' tién mat, lao Phong bén S\ tienmat, |
| dong féi hang bffmg gia, |
. san, : . héa don, !
! san, i < R i i
i i v Vdn phbng i i



Hé thong thong tin cd to chure (tt)
I T
o Thong tin?
o la mét loai tai nguyén cua té chire, phai duwoc
quan ly chu ddo gidong nhw moi tai nguyén khac.
Viéc xtr ly thong tin doi hai chi phi vé thoi gian,
tién bac va nhan lwc. Viéc xi ly thdng tin phai
hwdng toi khai thac toi da tiém nang cda no.



Hé thong thong tin co to chuee (tt)
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o Hé thong thdng tin (information system)trong mét té chirc cé chirc nang
thu nhan va quan ly di¥ liéu dé cung cap nhirng thédng tin hiru ich nham hd
tro' cho td chirc d6 va céc nhan vién, khach hang, nha cung cap hay doi
tac cua no

o Hé thong théng tin 1a mot hé thdng bao gdm con ngudi, dir liéu, cac quy
trinh va céng nghé théng tin twong tac véi nhau dé thu thap, xi ly, lwu trp
va cung cap théng tin can thiét & dau ra nham hd tro cho mot hé théng.

o Hé théng thdng tin hién hiru dwdi moi hinh dang va quy md



Cac loai hé thong thong tin
13
o Hé thong xtr ly giao dich (Transaction processing
system — TPS)
la mot hé thong théng tin co chire ndng thu thap va xo
ly di¥ liéu vé cac giao dich nghiép vu.
o Hé thong théng tin quan ly (Management
information system - MIS)
la mot hé thong théng tin cung cap théng tin cho viéc
bao cao huwédng quan ly dwa trén viéc xi ly giao dich va
cac hoat ddng cta td churc.



Cac loai hé thong thdng tin (tt)
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o Hé thong thong tin diéu hanh (Excutive information
system — EIS)
la mOt hé thdng thdng tin hd trog nhu cau 1ap ké hoach
va danh gia ciia cac nha quan ly diéu hanh.
o Hé thong chuyén gia (Expert System)
la hé thong théng tin thu thap tri thire chuy@n mén cula
cac chuyén gia roéi mé phong tri thirc d4 nham dem lai loi
ich cho nguw&i st dung binh thuwdng.



Cac loai hé thong thong tin (tt)
R T
o Hé thong truyén théng va cdng tac (Communication and
collaboration system)
o la mot hé thdng thong tin 1am tang hiéu qua giao tiép gitka cac nhan
vién, dbitac, khach hang va nha cung cap dé cung cb kha nang cdng
tac gitra ho.
o Hé thong tw dong van phong (Office automation system)
o la mot hé thdng théng tin hé tro cac hoat ddng nghiép vu van phong

nham cai thién ludng céng viéc gitra cac nhan vién.



Cac loai hé thong thong tin (tt)
e
o Hé thong hé tro quyét dinh (Decision support
system — DSS)
o 1a mot hé thdng thdng tin viva cé thé tro gitp xac dinh
cac thdi co ra quyét dinh, vira co thé cung cap théng
tin dé tro giup viéc ra quyét dinh.



MOi lién hé

% Hé thong xt¥ ly giao dich H& thong théng tin quan ly
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Vi du hé thong quan ly

Ranh giQi

Phong bdn hang

Van phong : ;?\

(2) (6)

Kho
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Vi du hé thong quan ly (it)

Pon dat mua nwdc gidi khat cia khach hang gri dén bd phan
ban hang.

Pon dat hang nwéc gidi khat da dwoc kiém tra hop 1& givi cho
van phong dé theo déi va kho dé chuan bj giao hang

Thong tin ton kho va sb lwong can dat dé dap rng don hang
Pon dat hang dwoc lap va giri cho don vi cung trng

Nuwéce giai khat giao tir don vi cung tng vao kho

Phiéu nhap hang gt cho van phong dé theo doi

Thdng béo cho phdng ban hang tinh trang ton kho hién hanh
Nuwéce giai khat giao cho khach hang



Chu trinh phat trién cla hé thong

& yeu citu hé H:ii'ng
FPha 1:

L&p k& hoach I<1 bic ki thi
Pha 2; )
Phan tich hé théng Tai lidu diic id ydu ciu
'Pha 3
i ok - o
Thiet ke hé thong Tai li8u thiét ké hé thing

Pha 4: -
Al d5t hé thé é thbng
G gt e Thong ..ma&mg:

Fha 5:
Van hanh, bao tri




Lap ké hoach
EH .
o Giai quyét cac van dé, cau hoi
o Tai sao phai xay dwng HTTT ?
o Nhém dy an phat trién hé thdng thdng tin nhw thé
nao?
o Céac cong viéc cu thé
o Tim hiéu dw an dwoc bat dau va dwoc danh gia
ban dau nhw thé nao
o Xac dinh cac van dé, co hdi, muc tiéu
o Phan tich SWOT (Strength — Weakness —
Opportunity — Threat)




Phan tich hé thong
I
o Gidi quyét cac van dé, cau hdi
o Ai sé& str dung hé thong?
o Hé thdng sé thwc hién gi, khi nao, & dau?



Phat trién hé thdng

ER
Hiéu hé théng ci ,
dang lam gi?
Murc logic

(Quan niém)

Mirc the gioi  _——
thire Y e \
Phat hién hé thong

vat ly
(vatly) cl hoa:t déng nhw )
thé nao?

Xac dinh hé théng
maoi sé lam gi? Y

)

Yé&u cau cai tién
cla ngudi dung

Xac dinh hé thdng
maoi hoat déng nhw

thé nao?



Cac bwoc xay duwng hé thong
EH .
® Chién lwoc khao sat
" Phan tich hé thdng
" Phan tich chirc nang
" Phan tich dir liéu
®" Phan tich nglr canh
" Phan ludng di liéu
" Thiét ké& hé thdng
" Xay duwng
" Cai dat hé thdng
" B3o tri hé thong



Thiét ké hé thong

o Giai quyét cac van dé, cau hoi
o Hé thdng sé hoat ddng nhw thé nao (phan cng,

phan mém, mang, giao dién ngwdi dung, modun
chwong trinh, CSDL, tép, ...)
- Céac cong viéc cu thé

o Chién lwgc thye hién

o Kién tric hé thdng: phan cirng, phan mém, mang

o Thiét ké di liéu
o Thiét ké chwong trinh

o Thiét ké giao dién




Phwong phap phan tich thiét ké

S e
® M6 hinh chirc nang
" M6 hinh dir liéu

® M hinh luong d liéu



MO hinh chuwc nang

® BFD (Business Functional Diagram)

® Cac chirc nang can thiét dworc liét ké va phan
loai thanh cac nhom chirc nang.

® C4ac nhom chlrc nang lai tiép tuc dwoc phan
nho thanh cac cum chirc nang hoac cac churc
nang cu thé

" So d6 BFD dworc biéu dién dang hinh cay, tai
moi nut 1a hinh chi¥ nhat thé hién chirc nang
ho&c nhdm chirc nang cu thé.



MO hinh dir lieu
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" ERD(Entity Relationship Diagram) la mét céng cu phan
anh hé thong tir mot khia canh khéac, bdé sung cho BFD
dé tao nén mdt té hop tron ven cla qua trinh phan tich.

" ERD gém hai thanh phan chinh:
- Thuec thé (Entity): dwoc ky hiéu b&i hinh chir nhat. Mot
thuc thé twong trung cho mét tdp hop hay mot doi
twong trong thé gidi thuc
- Quan hé(Relationship) : Twong trwung cho sw lién két
gitra cac thuc thé. Co 3 kiéu quan hé la: mot-mot; mot-
nhiéu, nhiéu-nhiéu.



MO hinh luong dir lieu
| 29
" So do ludng dir liéu DFD (Data Flow Diagram)
" M6 ta ludng luan chuyén di liéu trong hé
thong.
" DFD bao gém cac thanh phan sau :
- Qua trinh (processes):
- Dong d@ liéu (Flow
- Kho di¥ liéu (Data store):



Thor twv xay dwng cac mo hinh
L0 B
" C6 thé xay dwng theo th tw: BFD, DFD, ERD
® Quan hé:
" DFD duwoc xay dwng trwde thé hién cac qui trinh
nghiép vu cda hé thdng thuc.
" Tiép theo BFD va ERD dwoc xay dwng t sw
trich loc chire nang cua DFD.



Cai dat hé thong
EH .
o Gidi quyét cac van dé, cau hdi
o Lap trinh, kiém tho
o Céac cong viéc cu thé
o Phat trién &ng dung: 1ap trinh, kiém th, 1ap tai
lieu cho cac modun chuwong trinh
o Cai dat va danh gia
o Xay dung ké hoach hd tro va béo tri hé thdng



Phan bo thdi gian cho cac hoat dong
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B30 tri hé thong

dang o
0%




St dung tai nguyén
L3 P

Thay doi lon trong
nghiép vu va cbng

nghé
Kiém thi
heé:hdng  Capnhat
\ thay doi nhd
* Phét trién l
Khdi lweng he thong -
tal nguyén | . Théi gian

sUr cung

Installation
Day

Mtrc st dung tai nguyén cho quy trinh phat trién HT



MOt s6 phwong phap phat trien HT
Ex e
o Phwong phap ~ mot cach thwe hién chu trinh phat
trién hé thong
o 3 nhom phwong phap



3 nhom phwong phap
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Cac phwong phap hwdng quy trinh
= Tap trung dinh nghia cac hoat ddng gan véi hé thdng
= M6 hinh hda cac quy trinh véi lubng vao/ra
Cac phwong phap hwdng dir lieu
m Tap trung dinh nghia néi dung di¥ liéu lwu trir
m M6 hinh hda dir liéu
Cac phuong phap huwdng ddi twong
= Can bang giwa di liéu va quy trinh
= UML la mét ngdbn nglr mé hinh hoa



MOt sO kieu phat trien hé thong
o Phan tich thiét ké co cau truc
(Structured Design)
Chu trinh thac nwéc
Chu trinh tang trwédng / chu trinh song song
0 Phat trién nhanh (rng dung
(Rapid Application Development - RAD)
Chu trinh xoan 6c
Lam ban mau
o Hwdng lap trinh ivng dung(Agile Development)
eXtreme-Programming based



Phwong phap thiét ké co6 cau truc
o Thwe hién tuan tw cac bwdc trong quy trinh

phat trién hé thong
o St dung cac mé hinh va biéu dd ky thuat dé

m& hinh héa quy trinh nghiép vu cua hé théng



M6 hinh phéat trién thac nwdc

(Waterfall Development Model)
= ./




M hinh phat trién song song

(Parallel Development Model)
Lo B

| Subprojact 1
#




Phwong phap phat trien nhanhUD
|40 |

o Thwe hién phat trién tirng phan hé thong voi
muc dich chuyén giao cho ngudi ding som

o Can st dung cac ky thuat va cdng cu dé tang
toc qud trinh phan tich, thiét ké va cai dat
(vd: CASE — computer-aided software
engineering)



M®& hinh phat trién xoan oc

(Spiral Development Model)
41|
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M®& hinh phat trién xoan 6c

[ 42
Tap hop véu Phéan tich rui ro dua
cAu ?én dau _ Phan tich rajrg géﬂ yeu cau ban
v k.e hoach ™ | Phan tich rudi ro dira
&% Basch dirs 4-trén phan (ng cua
oo v e e | KH
tren y kien =% ; ;
cua Ehz’ach i | Quyét dinh tiép tuc?
hang ~| (cao diém cla viéc
\ phan tich rdi ro)

g \Huong toi hé
Panh gia =~ thong hoan chinh
cta khach ~ & o |
hang _ I Ban mau ban dau

goni gia K nghe “™Ban mau liep

theo



Lam ban mau
(prototyping-based)

prototype




1.2. Vai trd va ky nang cua phan tich

V%
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o Nhiém vu
o Nguwoi tw van
o Chuyén gia
o Tac nhan thay doi
o Ky nang
o Ky nang phan tich
o Ky thuat tin hoc
o Ky nang giao tiép
o Ky nang vé nghiép vu va quan ly




Trac nghiém
]

0 Vong doi phat trién cia mét HTTT gom cac giai
doan nao?

A.Phan tich hée thong xac dinh yeu cau va lap dw an,
trién khai hé thong, thiét ké hé thong, van hanh va bao
tri

B.X4c dinh yéu cau va lap dv an, trién khai hé thong,
phan tich hé thong, thiét ké hé thong van hanh va bao

<:><ac dinh yéu cau va lap dw an, phan tich he thong

iét ké hé thong, trién khai hé thdng, van hanh va bao
tri

D.Xac dinh yéu cau va lap dw an, thiét ké hé thong,

phan tich hé thdng, trién khai hé thong, van hanh va bao
tri

45



o Giai doan trién khai hé thdng gdm nhirng hoat
déng nao?
@Tao lap chwong trinh, cai dat va chuyén doi

n

é thong
B.B& sung va hoan thién cac chirc ndng moi
C.Lam thich hop chwong trinh véi diéu kién
cla té chirc

D.Tat ca cac hoat ddng trén

46



o Pwdng phan cach bén trong va bén ngoai cua
mot hé thong, va phan chia gitra hé thong voi
méi trwdng xung quanh la dinh nghia dung dan
nhat cla
A.Pham vi (scope)

w(‘)’ng bién gidi (boundary)
C.Dudng phac thao (delineation mark)
D.Giao dién (interface)

47



]
o Tai sao mét td chivc can phat trién HTTT cho
rieng minh?
A.Phét trién HTTT giup to chirc gidi quyét khé
kKhan
B.Tao tiem lwc cho td chirc
C.Do ap lwc tw bén ngoai
@Tét cé céc ly do trén
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]
o Giai doan thiét ké hé thong gébm nhirng hoat
déng nao?
huyén cac yéu cau vé thdng tin cla to
chirc thanh ban thiét ké hé thong
B.Du kien HTTT
C.Thu thap théng tin, phan tich nhu cau théng
tin cda to chire
D.Tat ca cac hoat ddng trén

49



o Nhirng cbng viéc nao sau day khéng phai cua
ngwdi phan tich hé thdng?

@Cc’) thé hiéu moi th&r vé qua trinh thwong mai
B.Ky thuat nam bat cac théng tin ciia hé thong
C.DPuwa ra cac yéu cau cla hé thong
D. Giai quyét van dé cua 1t chirc

50



o Cac phuwong phap thu thap thdng tin truyén
thong gom?
A.Phéng van
B.Diéu tra bang bang hai
C.Nghién cutru tai lieu lien quan
Tét ca cac lwa chon trén

91



1]
o Phwong phap nao sau day dwoc sir dung dé
thay thé HTTT cd bang hé m&i?
A.Thay thé ngay tirc khac khi hé thdng moi
hoan thanh
B.Thay thé tirng phan
C.Van hanh song song moét thoi gian
@Céo phwong phap trén

52



