CHUONG 2:

XAC PINH YEU CAU HE THONG




NOI dung
2
o Cac ky thuat thu thap théng tin
1 C4c phwong phap phat trién hé thong
o Danh gié tinh kha thi hé thong



Yéu cau la gi ?
[ ]
0 Goém nhirng chirc nang hé thong phai thuc hién
1 GOmM nhirng dac diém hé thong phai co
o Tap trung vao nghiép vu cua ngudi dung
0 C6 thé thay ddi trong qua trinh phat trién hé

thong (qua cac pha khac nhau)



Phan loai
EH .
5 Yéu cau chre nang (Functional Requirements)
o Quy trinh hé thdng phai thuc hién
o Thong tin hé thong phai lwu trir va xt ly
5 Yé&u cau phi chrc ndng
(Nonfunctional Requirements)
o Vé van hanh
o Vé hiéu nang
o Vé an toan bao mat
o Vé thoi quen, tap tuc, cac rang budc, ...




Cac bwdc khao sat & thu thap thdng tin

1.

Thu thap thong tin bang cac phwong phép khac
nhau.

Culng cd, bd sung va hoan thién két qua khao sat.
Téng hop két qua khao sat.

Hop thirc hda két qua khao sat.

phét hién, bd sung, tbng hop, hop thirc
thu thép hoan thién phan loai hoa




Cac yéu cau dat ra
KN
0 Tinh x6ng x&o (can héi moi diéu)
0 Tinh chd ddng (can tim gidi phap cho moi van
dé hay co hoi kinh doanh)
0 Chu y dén moi chi tiét (moi sw kién, sw vat
lién quan can dwoc ghi nhan),

o Biét dat nguwoc van dé.



2.1. Cac phwong phap thu thap TT
Ed T
0 Phwong phap truyén thong
oPhéng van
oQuan sat tai cho
obiéu tra bang bang hoi

o Nghién clru cac tai liéu, thua tuc



Cac phuwong phap thu thap TT

s P
o Phwong phap hién dai
o Thiét ké rng dung lién két
o Hé thong hé tro gitip nhém
o Cac cong cu CASE
o Phuong phap lam ban mau



a. Phong van
T
o Phdng van 1a mot phwong phap quan trong dé
thu thap dir liéu vé cac yéu cau clia hé thong

thong tin
0 Hai true tiép ngudi lién quan dé thu thong tin

= Cach chinh: don gian, quan trong nhat

« Thu nhiéu théng tin, khé tdng hop

(Gac yéu té anh huéng:

Sy chuan bj

Chal lwgng cau hoi

Phwong phap, phwong lién ghi
.= Kinh nghigm & kha nang giao tiép/,




Phdéng van : chuan b
Lo
o Chuan bi:
o Lap danh sach va chon nguwdi can hoi
o Hen gap (dia diém, thoi gian, ndi dung)
o Tim hiéu, xac dinh cau hai thich hop
o Chuan bi ca phuong tién hd tro (méu phdng van,
may ghi am...) N
o Lap ké hoach phdng van Fﬁ‘




Phong van: cau hoi
I T

o Cau hoi

o Cau hoi déong: Cau tra 1o da xac dinh

o Cau hoi mo: tuy thuéec ngudi tra 1o

o Cau héi chién lwoc/ chéo: tr cac ndi dung hdi khac

nhau nham biét diéu nam sau né

o Cach hoi

o Bat dau, tim hiéu v&i cau hdi mé

o Két thuc, chdt lai véi cau hdi dong




2 g
Ki€u céu hai vi duy

Cau hoi dong *  Cao bao nhieu cugc dién thoai
dugc nhan trén mot ngay?

*  d bao nhigu loai khach hang?

*  Ban mudn hé théng mdadi cung cap

thong tin gi?

Cau héi mo *  ban nghi gi vé& hé théng hién tai?

*  Nhing van dé ca ban nao ban
ban ddi mat hang ngay?

*  Ban guyét dinh chién dich quang
cao thuc hién nhu thé nao?




Phéng van: biéu mau

Ké hoach phdng van

Dia diém Thei gian

Déi trong Yéu cau

Chuwong trinh
1.nn...

2.

cau 1 1 phit
Cau 2 2 phat
cau n 7 phit

tong theri gian: n phut

Phiéu phéng van

Ngudi hoi

Nguwdi dwge hoi

cau hoi: tra loi:

binh luadn

Luu d6 céng viée

O e O




Phong van: tién hanh
| 14

0 T6 chire
Nhém 2 nguwdi: 1 hoi, 1 ghi
Phdong van nhém >> cé nhan
o Kinh nghiém

Can nam, hiéu thuat nglr nghiép vu, van hoa

Quan sat, lang nghe, thay déi thich hop

Tranh hoi chuyén ca nhan, ndi bd

Haéi ngan gon, trwe tiép, khdng ap dat

Tirng bwdce thiét 1ap sw than thién, tin cay




Chién lwoc hoi
| 15|

M(fc cao T trén xudn
rat chung J—L
v /

MUc trung gian
Xac dinh ¢ mutc
do vua phai

Muc thap
rat chi tiét

TU dudi |én




b. Quan sat tai cho @

« Nhin vao dbi twgng dé thu théng tin

« Hai cach: truc tiép & qua phwong tién

& . ™
= Dung bo sung va chinh xac hoa thong tin

= Co tinh bd phan, bé ngoai, bi déng |
= Han ché vé thoi gian, pham vi, déi twong | &

duoc quan sat
b 4




c. Diéu tra bang bang hai

= S dung d& tham dd dw ludn, quan diém,

v kién chung, d3c trieyng dai chiing réng rai

"= Nhanh, r&, d& tng két, cé sn cong cu
= Dao tao ngudi diéu tra it ton kém
_= D& chinh xac thap, mang tinh trung binh

0 Bang héi 3 phan: théng tin chung, cdu héi, bé sung
1 Céan soan thao, lay y kién, diéu tra tho
0 Chon mau diéu tra tiy mdc yéu cau chinh xac



d. Nghién cwu tai lieu
[ ]

1 Bao gom
o Xac dinh tai liéu, bao cdo chinh can thu thap
o Phan loai, sao chép, 1én danh sach, bd sung

o Ghi lai cac ndi dung chinh yéu theo mau
o Phan tich 1am ndi bat yéu cau
o NOI dung chu y:

o Chi tiét vé tb chire, chirc ndng, nhan sw, nguon lwc

o Ké hoac kinh doanh, san pham, chinh sach, méi truéng
o Cong viéc, quy trinh, thdi gian, chi phi, quy tac hoat ddng




X ly so bd két qua khao sat
| 19|
o Phan loai, sap xép, trich rat, tbng hop...dd liéu, lam
cho no tr& nén day dua, chinh xac, can ddi, gon gang
dé kiém tra va dé theo dbi.

o Phat hién nhirng ché thiéu dé bd sung, nhirng chd
sai khdng logic dé stra dbi.

o Hoan chinh biéu d6 chirc ndng phan cap thu duoc.
Qua trinh nay thworng dwoc 13p lai nhiéu lan



Bang mé ta chi tiét tai liéu

]
Du an Tiéu du an: Lap don hang Trang 3
Loai: phan tich Mo ta dir liéu S tt: 10
hién trang Ngay: 15/02/2009
Tén dir liéu: Nha cung cap
Dinh nghia: Dung dé chi nhirng nguo1 cung cap hang thuong

Cau truc va khudon dang

Loai hinh
SO luong
Vi du:

xuyén, n6 cho phép xac dinh mdi nha cung cap.

Kiéu ky tu, gém tir 30 dén 40 ky tu, mot s6 chit dau
hay chit viét tat viét hoa

So cap (dir liéu goc)

50 nha cung cap (mirc toi da)

Cong ty xuit nhip khau SUNITOMEX, viét tat
SUNITOMEX

Tén nha cung cap thudng co tén day di va tén viét tat.
D6i khi con 6 tén bang tiéng Anh, Di theo tén con
cO nhirng dac trung nhu: dia chi, dién thoai, fax,
tai khoan
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Bang tdng hop ho so, tai liéu

STT Tén — vai tro Cong vigc
lién quan
D, Phiéu vat tu: Ghi hang hoa xuat hay nhap T1
D, |S6 thuc don: dinh mutrc hang hoa 1dm mot san pham T1
D, Don dit hang: ghi lwgng hang dat gri nha cung cap Tl
D, |S6 dithang: Tap hop cac don hang da dat T1,T2
D. | Phiéu giao hang: ghi s6 lwong hang cua nha cung cap phatra | T1, T3
D, |....
Bén; +6n~ koo h"}‘i"n $20 AT LA :
STT Tén go1 P e | e I%huéng ST Lhh Vuc Quy tac rang
dang budc
1 S6 hoa don Ky tu 8 ké toan chir hoic s6
2 | Tén hang hoa Ky tu 20 ké toan chir hoic s6
3 | Ngay hoa don Ngay 8 | dd-mm-yy ké toan
4




e. Thiét ké wng dung lién két
(Join Application Development —JAD)

o Nhiéu ngwdi tham gia phan tich hé thong tai 1 dia
diém, trong 1 thdi gian

o Thanh phan: 1anh dao phién JAD, ngudi st dung, nha
quan ly, nha tai tro, nha phan tich hé thong, cac ky
thuat vién va doi ngli phat trién

G
(1

=,
i e |
il

= Cho két qua nhanh, hiéu qud, chinh xac |
- C&n nguoi ¢o kinh nghiém t chirc & sy (& /=

tro gilp cla cac phuong tién ky thuat
= Tén kém thoi gian va tién cla




Thiét ké ng dung lién két

Ve
War e

=W r
b

Phong hop gianh cho phwong phap JAD



Mot phien JAD
m 7
0 GOom tr 10 dén 20 nguwoi dung
0 Hwéng tir 5 dén 10 ngay trén thoi gian 3 tuan
o Chuén bi cau héi khi phdng van
o Cac hoat dong tién ich
o Png trung lap
o Lwu gilr cac phan trén bang ghi am
o Tro giup voi cac thuat nglr ky thuat va chuyén mon
o Ban ghi tap hop dau ra
0 Giup d& giadi quyét két qua
0 Tiép tuc phéng van tiép



Quan ly cac van dé trong phién JAD
| 25

o Gidm sw thong tri

o Khuyén khich viéc khdng lién quan cla ngwdi dong gop

o Bén ngoai cudc thao luan

o Chwong trinh nghi s mét chiéu

0 Sw dong y manh mé

0 Xung d6t khéng duoc gidi quyét

o Xung doét dung

o St dung sw hai huwdc



Quy trinh lam viéc
e

Trwéng dw 4n JAD Trinh bay cac cong viéc can phai ban, diéu khién budi hop
JAD,

Nguwoi quan Iy cdp cao | Cho phép va hé tro cho dw an & cip dé cong ty.

Nguwoi quan ly HO tror dy an & cap d§ phong va hiéu hé théng phai hé trg
cho cac chirc nang nghiép vu va cac yéu cau nhw thé nao.

Nguwoi sw dung Cung cap dir liéu nhap & mirc tac vu cho céac hoat dong hién
tai, cac thay d@di mong muén, cac yéu cau vé nh&p Xudt, cac
van dé vé giao dién nguoi su dung, va du an sé hé tro cho
cac cong viéc hang ngay nhw thé nao.

Nguwoi phan tich hé Hb tror vé ki thuat va cac tai nguyén cho cac thanh vién
thong va cac thanh | trong nhom JAD: bao mat, chep lwu dw ligu, phan cwng,
vién CNTT khac phan mém, kha nang vé mang, ...

Nguwoi ghi chep Ghi chép cac két qua cua cac budi hop JAD va lam viéc voi
ngwoi phan tich hé thong dé xay dwng cac mé hinh hé thong
va lap tai lieu bang céng cu CASE.




Quy trinh lam viéc (tt)

=

Trudang duwr an * Thao lua@n cac nguyeén tac, muc dich va muc tiéu cor
ban cua budi hop JAD.

« Giai thich cach thirc lap tai liéu va sur dyng cac coéng
cyu CASE (néu cd).

» Gidi thiéu tat ca cac thanh vién trong nhém JAD.

Ban quan ly (chu dw an |« Giai thich ly do cua dw an, phat biéu cho phép va ha
hoac nguwéri bao trer) trer cua ban quan ly.

Truéng dy én « Khai quat vé hé théng hién tai, pham vi va cac rang
budc cua dy &n dwoc dé nghi.

« Phat thao cac cha dé cu thé va cac van dé can duoc
nghien curu.

Thao luan réng rai (do |« Xem xét cac qua trinh nghiép vu chinh, cac céng
trieérng du an digéu khién) | viée, cac vai tro cua ngudi sir dung, nhap va xudat.

« Xac dinh cac van dé cu thé da dwoc nhat tri va chwa
nhat tri.

» Chia nhém JAD thanh nhiéu nhom nhéd dé nghién
clru cac van dé cu thé va phén céng cac trwéng
nhém.




Quy trinh lam viéc (tt)

Cac thanh vién JAD lam [« Thao luén va lap tai liéu tat ca cac yéu cau vé hé
viéc tai cac budi hop | thong.
nhém nha véi sw ho trg' |, X3y dirng cac mé hinh va cac ban méu (prototype).

cua cac nhan vién CNTT

Cac trrong nhom » Bao cao cac két qua va phan céng cac cong viéc va
cac chu dé.

» N&u ra cac van dé ma toan nhém JAD cén lwu ¥.

Thao luan réng rai (do |« Xem xét cac bac cao cua cac buoi hop nhom nho.
trwong dy an diéu khién) | . pj dén sw nhét tri vé cac van dé chinh.

| + L&p tai ligu cho tat ca cac chu dé.

Trwrong dyr an . Tt’nng két budi hop cla nhom.

« Chuan bi bao cao dé gwri cho cac thanh vién cua nhom
JAD.




f. Phuwong phap lam ban mau

R T
o Nguwdi dung tham gia vao qua trinh phat trién va
xay dwng mau dé nguwdi dung danh gia va stra doi
méi khi cé thdng tin phan hoi
o S dung khi:
o Nhu cau chwa rd rang
o Nhiéu nguwdi cung lam
o Thiét ké chap nhan dwoc phire tap
o Mong yéu cau dwoc dac ta tot nhat

o Cac cong cu va dir liéu da san sang



g. Cac phuwong phap khac

o Hé thong tro gitip nhém: tro gitp viéc lwu triy, chia
sé cac dir liéu, y twdng va thao luan vé yéu cau cla
hé thong

o Cac cdng cu CASE: phan tich hé thong hién tai,
phat hién, Iwu trir va biéu dién yéu cau nham dap
(rng nhirng thay déi cta diéu kién mdi trwdng, tim
ra cac mau thuan, bd sung thiéu sot



Tong hop dir lieu
| 31
o Téng hop di liéu trén 3 mat
o Theo churc nang
o Theo di¥ liéu
o Theo tién trinh ( két hop chirc nang va di liéu)

¥ _ — ‘h'r.5
B [ TF T
W, . it

i




Tong hop dir liéu




Tong hop dir lieu — tién trinh
| 33|
0 Téng hop theo tién trinh: biéu dd hoat déng
Cac khai niém s dung

Ky hiéu Y nghia Ky hiéu Y nghia

z diem bat diu tién trinh diém két thuc tién trinh

diém lua chon diéu kién

t&n cong viéc thue hién

dwang dong b

Ik /O

| —  |auing lien két
tén

I ! don vi chue ndng % ha so dit liéu




Tong hop di liéu — tién trinh

lthi daw tién 3|
tudn

Suw kién Phong dao tao |L&nh dao khoa| Gido vién Sinh vién Dir ligu
trirde ngay 2 : : "
thi 1 thang i i :
ldp lichthi, | lich e kid ' W xem vg cd
chim thi dy kién SN var W ycem va co I Kién
:itmk\;n y kien SN peywrs
- :
[ kign | ikide] lich thi,
'::;""' \ . : chém thi
uan saw | | i
Al tong hop y kién [ : : du kién
phan hdi : : :
[} [ :
5 1
vén dé m' yidi qu -' :
- -
_______ i o i T il i Al Tl e Tl ko~ ] e
| | :
I I - :
13p lich thi, cham e (s ! lich thi,
; ¢ lich ch.thire] LB RUT N cham thi
o : thi chinh thirc | hign ohiih
Fos mgay” thl:FE




2.2.Cac phuwong phap phat trién HT

|35 |
nwong phap vong doi
hwong phap lam ban mau

hwong phap mé hinh xoan oc

U U U U

hwong phap s dung phan mém dong goi

Phwong phap thué bao

2

Phwong phap do ngwoi dung thiwe hién



Phwong phap
| 36
0 L& cach thire tiép can dé tim hiéu va biéu dién
hé thong tin vé td chlrc
0 Qua trinh phan tich hé thdong théng tin cia mét
td chirc chia thanh nhiéu giai doan->
Péi twong tim hiéu chia thanh nhiéu Iinh vwc khéac
nhau
- Cac giai doan + Iinh vwc khac nhau c6 nhirng

phwong phap khac nhau (cac mé hinh khac nhau).



Tong

quat vé qua trinh ap dung hé thdng

tin hoc

o Ng
o Ng
o Ng
o Ng

nién ctru so bo (Initial Investigation)
nién cru kha thi(Feasibility Study)

nién clru chi tiét (Detail Study)

nién cweu ky thuat (Technical Study)

o Tao phan mém (Production SoftWare)

o St dung (Implementation)

o Bao tri (Maintenance)



Cac thanh phan tham gia vao HT
(=]

o Nguwoi dung (Users)

o Nguwdi quan ly(Managers)

o Ngwdi hiéu chinh(Auditors)

o Ngwdi phan tich hé thong (System Analysts)

0 Nguwdi thiét ké hé thong (System Designers)

o Nguwoi lap trinh (Programers)

o Ngwoi diéu hanh (Operational personnel)



1. Phwong phap vong ddi truyén thong:

0 DPac diém:

O

O

GOm cac budc nhw phwong phap luan vong doi
phat trién

Tuan thu chat ché theo mdé hinh thac nwdc

Thwe hién xong bwédc nay méi chuyén sang buéc
sau

Phan tich cong viéc mot cach ro rang

0 Uu nhwoc diém:

O

Phwong phap cirng nhac-> hé thong kém hoan
thién

Thoi gian kéo dai -> chi philon

Thich hop v&i cac hé thong Ion



2. Phwong phap lam ban mau
KN

0 Y twdng:
o Thu thdp théng tin so bd, lam nhanh ban mau
o Trinh dién hay cho ngwdi sir dung thwe hién
o Lay y kién danh gid, tiép tuc hoan thién ban mau
cho dén khi dat yéu cau
o Chuyén ban mau thanh chuong trinh

a Cac budc thwe hién:
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Khao sat, thu thap théng tin so bd

A 4

>

Xay dwng nhanh mau ban dau

!

Lam min (phat trién) mau

;

Khao sat, lay y kién ngudi st dung

Loai bd mau

<

tOi m

S& dung thém
phwong phap khac

7 N

Han ché

Quyét dinh

Mau hoan chinh

!

é thbng da

<«—Chua

oan chinh ?2

Hoan chinh dy an tt
cac mau thu duoc




2. Phwong phap lam ban mau
I T

o Uu diém:

e V&i moi van dé chi can mot sé thdng tin 1a co thé trién
Khal

e Nhanh chong nam bat yéu cau
e Phan anh dung yéu cau ctia nguoi st dung

» Nhwoc diém
e Thich hop v&i cac hé thong vira va nhd
e Pau tw cao



3. Phwong phap md hinh xoan 6c
KN

LAP KE HOACH PHAM TICH RUI RO

2 — Fhan tich rdi ro dua
Tap hop yEu cau ban trén yeu cau ban dau

Biauwva ké hoach duw 4an

KE hoach dra trén

L Phan tich rii ro dira trén
Y kign cla khach

phan eng cla khach hang

LAY ¥ KIEN

BANH GlA Ban mau bhan dau lam

ban mau tiép theo

Banh gia cia khach hang K NGHE



4. Phwong phap st dung phan mém dong goi
KN
Khai niém: Mua cac phan mém co san trén thi
trwdng str dung vé&i muc dich thich hop
Uu diém:
Nhanh chong
It tdn kém
Nhuwoc diém:
Khéng dat dwoc chat lwong ky thuat va chirc nang



5. Phwong phap thué bao
N

Khai niém: Thué t6 chrc chuy@n nghiép bén
ngoai dé xay dwng va van hanh HTTT
Uu diém:
Nhanh chong
It tdn kém
Nhuwoc diém:
Cé6 thé mat kha nang kiém soét...



Xay dwng thanh cong HTTT
o

Pat dwo'c muc tiéu thiét ké dé ra cta td chirc

Chi phi vAn hanh la chap nhan duoc

Pap &ng cac chuan mwe cla mot hé thdong thdong
tin hién hanh

San pham cé gié tri xac dang

Dé hoc, dé nh&, dé st dung

Mém déo dé bdo tri: cé thé kiém tra, mé rdng
(’ng dung va phat trién tiép dwoc



Tién hoa cla cach tiép can phat trién HTTT

Tiép can dinh hwéng tién trinh
Tiép can dinh huwdng di liéu
Tiép can dinh hwéng cau trac va

Tiép can dinh hwéng doi twong.



Tiép can hwdng tién trinh
I

0 Pac diém: Thwc hién theo trinh tw cdng viéc. Can
di liéu nao thi str dung di¥ liéu dé

0 Nhwoe diem:

e D liédu phu thuéc vao tién trinh -> dw thira do s dung
lap lai
e Thay ddi tién trinh -> thay ddi t6 chrc di liéu



Mo&i quan hé gitra div liéu va &rng dung

Hé thong tra lwong

p
\

Dir lidu

v‘

p
\

Dir lieu

Nhan sw

v‘

Hé thong quan ly dw an

( \

Dir liéu
Nhan Sw




Tiép can hwong div liéu
| 50

Tach dir liéu ra khoi qua trinh x li
Tao kha nang dung chung dir liéu

rng dung 1 rng dung 2 trng dung n

\( l
E{y div liéu




Tiép can hwdng cau truc

]
Tach dir liéu ra khoi qua trinh xr li
Médun hda cau truc chwong trinh

|:an dung 1 |:an dung 2 D I:an dung 3 ( )

Tang Grng dung

Tang dik ligy

_



Tiép can hwédng doi twong

1]
QTach di¥ liéu ra khoi qua trinh xr ly

0 Pai twong hda cau truc chwong trinh. Chwong
trinh dwoc chia thanh cac doi twong bao gdm ca
dir liéu va x& ly -> ca hé thong 1a sw ghép ndi cac
doi twong bang truyén théng



MO hinh

DT1 DT2
DL+XL : ‘ DL+XL

DT3 DT4
DL+XL DL+XL

Dit
e




2.3. Panh gia tinh kha thi caa HT
Ex e
o Kha thi ky thuat:
o Xem xét kha nang ky thuat hién cé (vé thiét bi, vé
cbng nghé va kha nang lam chu céng nghé) du
dam bao thwc hién cac giai phap céng nghé
thdng tin dwoc ap dung dé phat trién hé thong.



Panh gia tinh kha thi ctia HT (tt)
s
o Kha thi kinh té: thé hién trén cac ndi dung sau:
o Kha nang tai chinh cua té chirc cho phép thuc
nién dw an: bao gdm ngudn von va so von cé thé
nuy dong trong thoi han cho phép.
o Loi ich ma hé thong duoc xay dwng mang lai, it
nhat 1a dd bu dap chi phi dau tw ban dau.
o Nhirng chi phi thwérng xuyén cho hé thong hoat
ddng (chi phi van hanh) 1a chap nhan duoc doi
v&i to chire.




Danh gia tinh kha thi ctia HT(tt)
L se
o Kha thi vé thoi gian:
o dy 4n dwoc phat trién trong thdi gian cho phép,
tién trinh thwe hién dw an dwoc chi ra trong gidi
han da cho.
o Kha thi phap ly va hoat déng:
o Hé thdng c6 thé van hanh trdi chay trong khudn
khd cua td chirc va diéu kién quan ly ma td chire
cé va trong khuén khd ctia phap ly hién hanh.



o D&c trwng cla céch tiép can phat trién HTTT

theo hwong dir lieu?

A.Thuc hién theo trinh tw cdng viéc. Can div
liéu nao thi str dung di¥ liéu dé
(_/I'ach dir liéu ra khdi qua trinh x& 1i, t6 chirc
co sO& dir liéu riéng

C.Chia hé thdong thanh cac doéi twong bao gom
cadd liéuva xo ly

D.Ca ba dac trung trén



5 Cé nhirng céch tiép can nao dé phat trién
HTTT?
A.Tiép can hwong tién trinh
B.Tiép can hwéng di liéu
C.Tiép can huwdng cau tric, tiép can huwédng doi
tuwng

(T4t ca céac cach trén




1]
o D&c trwng cla céch tiép can phat trién HTTT

theo hwéng tién trinh?

(" Thyc hién theo trinh tw céng viéc. Can di
liéu nao thi str dung di¥ liéu dé

B.Téach di¥ liéu ra khoi qua trinh xt i, t& chirc
co sO dir liéu riéng

C.Chia hé thdong thanh cac doéi twong bao gom
cadi liéuva xu ly

D.Ca ba dac trung trén



o Xay dwng HTTT bang cach thué té chire
chuyén nghiép bén ngoai dé xay dwng va van
hanh HTTTIa dac diém cua phwong phap?

A.Phuwong phap vong doi truyén thong

(_JPhwong phap thué bao
C.Phuwong phap st dung phan mém déng goi

D.Phwong phap lam mau




o Cac phwong phap thu thap thong tin truyén
thong gom?
A.Phdng van
B.Diéu tra bang bang hai
C Nghlen ctru tai lieu lién quan
o Tt ca cac lwa chon trén



o Xay dwng HTTT bang cach thu thap théng tin
so bd, lam nhanh ban mau, trinh dién hay cho

nguwdi st du

ng thwe hién, lay y kién danh gia,

tiép tuc hoan thién ban [né“iu cho dén khi dat
yeu cau, chuyen ban mau thanh chwong trinh
Ia dac diém cua phwo’ng phap?

)Pwo’ng o
Phuwong p
.31u’o’ng o
Phwong p

UOW

hap lam mau ‘ ,
nap vong doi truyén thong
nap thué bao

hap s dung phan mém dong goi



o D&c trwng cla céch tiép can phat trién HTTT
theo hwéng doi twong?
A.Thuc hién theo trinh tw cdng viéc. Can div
liéu nao thi str dung di¥ liéu dé
B.Téach di¥ liéu ra khoi qua trinh xt i, t& chirc
co s& dir liéu riéng , ‘
__Chia hé thong thanh cac déi twong bao gom
cad liéuva xu ly
D.Ca ba dac trung trén



W I'D& phat trién HTTT c6 nhitng phwong phap

nao?
A.Phuwong phap vong doi truyén thong
B.Phwong phap lam mau
C.Phuwong phap s dung phan mém dong goi,
phwong phap thué bao
(" T4t ca cac phwong phap trén




o Cac phwong phap hién dai thu thap thong tin
gom?
A.Phwong phap thiét ké ng dung lién két
B.Phuong phap lam mau
C.Viéc st dung cong cu phan mém

(" )TAt ca cac lwa chon trén



o Giai doan van hanh va bdo tri hé thong gom
nhirng hoat dong nao?
A.Stra chira cac 16i da bo qua, khi van hanh
phat hién
B.Lam thich hop chwong trinh véi diéu kién
cla té chire
C.B6 sung va hoan thién cac chirc ndng moi
{_)I'at ca cac hoat déng trén



o Xay dwng HTTT bang phwong phap thwc hién
lan Iwot cac budc clia vong doi phat trién 1a

“dac diem cuia phwong phap?

( JPhwong phap vong doi truyén thong

B.Phwong phap lam mau

C.Phuwong phap thué bao

D.Phuwong phap st dung phan mém dong goi




5 Giai doan xac dinh yéu cau va lap duw an gém
nhirng hoat dong nao?
A.Phan tich hé thong hién tai cta td chirc
B.Dw kien HTTT
C.Phan tich tinh kha thi cua dw an
’_;]Tat ca cac hoat déng trén




O Xay dwng HTTT bang cach mua cac phan
mém cd san trén thi trwo’ng sty dung voi muc
dich thich hop la dac diém cda phwong phap?
A.Phwong phap vong doi truyén thong
B. quo’ng phap thué bao

(__Phwong phap s dung phan mém dong goi
D.Phwong phap lam mau




