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3.1.1. Cac khai niém

4 P
o Mot so d6 ludng div liéu (Data Flow Diagram —
DFD)
o La mot cong cu d6 hoa dé mé ta ludng di liéu
ludn chuyén trong mét hé thong va nhirng hoat
dong x ly dwoc thwe hién bdi hé thong dé.
o So do luéng dir liéu con cd cac tén goi khac 1a
biéu do bot, biéu do bién doi va mé hinh chire
nang.



3.1.1. Cac khai niém

1. Tién trinh (process)

[

La 1 hay 1 sO cdng viéc hodc hanh ddng cé tac

dong lén dir liéu lam cho chung di chuyén, thay

doi, dwoc lwu triy, phan phoi hay trinh dién

Tén tién trinh: 14 1 ménh dé gém:dong tr+bd ngl
Tén tién trinh: duy nhat, ngan gon, phan anh dwoc noi
dung hoat dong va phu hop véi nguoi dung

Vi du: Lap (ddng tir) héa don (bd ngir)



3.1.1. Cac khai niém

2. Tac nhan (actor) la:
» 1nguoi, Tnhém ngudi, 1b6 phén, 1 té chire hay 1
HTTT khac
® nam ngoai pham vi hé théng duoc xét: khong thuc
hién chtrc nang nao thubc pham vi do
» c6 twong tac véi né vé mét théng tin: gli/nhan di
liéu tw no
Tén tac nhan: la 1 ménh dé danh tir ‘
Vi du: Khach hang, Ngan hang, hé ké toan ﬁgmﬂ
| o




3.1.1. Cac khai niém

3. Kho dir liéu (data store) la cac dir liéu dwoc luu
trie tai mot cho, thuwdng trén moét vat mang.
Cung mot loai dir liéu, trén cung vat mang co thé lwu &
nhiéu noi = ¢6 nhiéu kho cung tén

Tén kho di¥ lieu: I1a 1 ménh dé danh tir, co thé Ia chinh tén
vat mang

Vi du: cac kho d@ liéu nhw: Khdach hang, phiéu nhap

1




3.1.1. Cac khai niém

s
4. Ludng di¥ lidu (data flow) la cac dix liéu di chuyén
tor mat vi tri dén 1 vi tri khac trén 1 vat mang nao do.
Vat mang dir lieu co thé la 1 ddi twong hay dudng

truyen
Tén tac nhan: la 1 ménh dé danh tw, co thé lay tén vat
mang

Vidu: thong bao, don dat hang




3.1.1. Cac khai niém

(9]
1 Céc ky hiéu

Khai nidm Ky phap cua Gane va | Ky phap cua Demarco |
‘ Sarson (1979) va Yourdon (1979)
Ludng diF liéu tén luong tén ludng
Tac nhéan | tén tac nhﬁnl tén tac nha"nl

rt“ nf" :
SE g én tien
Tién trinh L frin f,' J

Kho dir liéu D| tan kho di licu tén kho di ligu




3.1.2. Céc quy tac xay dwng mé hinh
| 10
» D@ liéu qua 1 tién trinh phai co sw thay doi.
= M@i tién trinh phai c6 tén duy nhat.
» Céac luéng di liéu di vao 1 tién trinh phai da dé

tao thanh cac luéng dir liéu ra.



3.1.2. Cac quy tac xay dwng mo hinh
| 11|

a. Tién trinh:
- Khdng c¢6 tién trinh chi co théng tin vao ma
khdng co thdng tin ra.

b. Kho di¥ liéu:
- Khéng c6 ludng di liéu tir kho di liéu nay dén
kho di¥ lieu khac
- D liéu khdéng thé di chuyén tryc tiép tor mét
tdc nhan dén mot kho dir liéu & nguoc lai.



3.1.2. Cac quy tac xay dwng mo hinh
| 12

c. Tac nhan:
- D@ lidu khéng thé di chuyén trwc tiép tir 1 tac
nhan dén 1 tac nhan.

d. Ludng di liéu:
- M6t ludng di¥ liéu khéng thé quay lai noi ma
no vira di khoi
- Mot qu“)ng di lieu di vao mot kho nghia la kho
di¥ lieu dwoc cap nhat, mot Iuéng dr lieu di ra
khdi mét kho nghta la kho dir liéu dwoc doc.



3.2.Phan tich chi phi lgl nhuan



3.3.Chon lwa cac chién lvoc PT HT
4 P



3.4.M06 hinh xtr ly

0 Biéu d6 ludng di¥ liéu mdc nglr canh

0 Biéu d6 ludng di¥ liéu mic 0

0 Biéu d6 luéng di liéu murc 1



3.4.1.Biéu do6 ludbng di¥ liéu mrc nglr canh
I T
o Biéu dd ngl» canh biéu dién hé thong & muirc
cao nhat. Trong biéu d6 nay chi gdm ba loai
thanh phan:
o Mt tién trinh duy nhat : md ta toan hé thong,
trong dé co tén hé thdng va cé chi s6 13 0.
o C4c tac nhdn: méi trwdng cla hé thdng
o Céc lubng di liéu: gitra cac tac nhan va hé thong
mo t& suw twong tac gitra hé thdng va méi trwdng.



3.4.1.Biéu doé ludbng di liéu mdc nglr canh(1)
5 Vi du: biéu d6 ngl canh

NHA QLY
KHACH SAN




3.4.1.Biéu d6 luéng di liéu mirc nglr canh(2)
| 18

Khai niém

tién trinh HT

tac nhan

lubng di liéu




3.4.2. Biéu do luéng di¥ liéu murc O
Lo

¢ Cac budc tien hanh
= Xuat phat tr bieu do nglr canh
= Thuc hién lan lwot 3 thao tac:
1. Thay thé tién trinh duy nhat cta biéu do ngi
canh (1) = cac tién trinh con twr:r'ng ng vol

cac chwe nang muc 1 trong biéu doé phan réa
chue nang (2)

2. Gilr nguyen cac tac nhan, kho di ligu va
Iuong div liéu twr (1) va chuyen sang. Can dat
dau mat méi lubng dir liéu vao tién trinh con
thich hop



3.4.2. Biéu do ludng di¥ liéu mrc O (tt)

¢ Cac budc tien hanh (tiép):
3. Thém vao:

= cac kho dir lieu: moi kho twong tng voi 1
hé so trong (4)

® c4c lubng di liéu gitra kho di liéu va tién
trinh: moi luéng twong wng voi 1 chir
(R,U,C) trong (5)

= Cac ludng di¥ liéu gitra 2 tién trinh dua
trén mb ta & (3) va (6)



Vi du: phat trién biéu dé mic 0
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3.4.3. Biéu do luong dir lieu murc i
2 L
¢ Dau vao: mét biéu dé & murc i-1
¢ Cac buoc tién hanh:
= Xuat phat tr 1 tién trinh trong biéu dé muc i-1
ma chwa twong wng vol 1chire nang la trong (2)
« Thurc hién lién tiép 3 thao tac:

1. Thay thé tién trinh dwoc chon = cac tién trinh
con tuw ong (rng voi cac chure nang muc 1+1
trong biéu dé phan ré chire néng (2)



3.4.3.Biéu do ludng di¥ liéu murc i(tt)
EH .
¢ Céac buwdc tién hanh (tiép)

2. Gilr nguyén cac tac nhan, kho dir lieu va
ludng d lieu lien quan vo tién trinh da
chon tlr biéu d& mire i-1 va chuyén sang.

Chuy:

- Néu cd tién trinh lién quan voi no ¢ biéu db
murc i-1 thi thém bang 1 tac nhan moi

- Cén dat cac déu mut ctia cac ludng di liéu
vao tién trinh con moi 1 cach thich hop

3. Thém vao cac ludng di liéu gira 2 tién trinh
dva trén mob ta & (3) va (6)



Vi du phat trién biéu dé murc 1
| 24

e -

¢ Dau vao: biéu @6 me 0 (i-1= 1-1=0)
¢ Tien trinh chen:1.0 e

/ T .
L Gphisnehi "khénc EL-E}"]

 bignban T Dign han

W Keo cAn phigu chi



Vi du phéat trién biéu do mrc 1(tt)

En _

¢ Biéu do DFD vat ly mirc 1 twong &rng voi tién
trinh 1.0 “Nhan xe’

khach

safl loal




3.5.M0 hinh luan ly

=e ./
Co6 2 loai biéu do ludng dir liéu:
¢ Biéu do ludng di liéu vat Iy
o Trcrng biéu Go, céc tién trinh, qung dir ligu, kho dir [igéu mo ta

céc doi twgng vat Iy cha thé gioi thue. Trong hop nay, tién
trinh cé thém phan thi 3 ghh phwong tién thuc hién tién trinh

» N6 duoc dung 6é dac ta tién trinh xtr nghiép vu cua hé théng
hién thoi — dwoc goi la mo hinh ludng dlr liéu Khai niém.
¢ Biéu dé ludng di¥ liéu lagic
= Trong do cac thanh phan deu la nhirng khai niém — 1 cai tén,

khﬂﬂg gan vori bat ky mot yéu td vat nac. Nho vay ta co thé
cai bién nd mot cach tay y, chi cdn ddm bdo I8gic nghiép vu.

» NO dugc dung cho viéc thiét ké 16gic hé thong xC Iy.



3.5.M6 hinh luan ly (tt)

=

¢ Xac dinh céc tién trinh thidt yéu khéng thé b di,
¢ Xac dinh cac kho di¥ liéu can thiét cho cac tién trinh,
¢ CAu tric cac ludng dir lidu gilr ching sao cho:

« Dam bao thuc hién dugc cac chire ndng yéu cau

« Dam bdo cac quy tic cua DFD

« DPon gian nhat co thé duoc, giam s phu thudc gilra cac
tién trinh. Vi du: thay céc iunng atr liéu giira cac tién
trinh bang funng di¥ liéu gitra cac tién trinh va kho

« Thuwe chat clia hoat dong nay la nham hoan thién quy
trinh nghiép vu cua hé thong can xay dwng.
¢ Kiém tra lai va hoan thién



3.5.M6 hinh luan ly (tt)
R T
o Muc dich
+ Biéu d6 ludng di liéu khdng chi ra day da logic
bén trong cla mdi tién trinh.
+» C4c tién trinh & biéu do luéng d liéu so cap

cling chwa chi ra tat ca ndi dung x& ly cia né.

+» Cac ky thuat dé& mdé hinh héa cac tién trinh ra
quyét dinh va logic thdi gian.



M6 hinh héa logic véi tieng Anh cau tric

Pwoc cai bién tw tleng Anh théng dung dé dac

td ndi dung cla cac tién trinh trong mét biéu dé
lubng di liéu

Mbi nha phan tich co thé cd mdt cach dung
riéng cua minh

Dién t& ba cau truc trong lap trinh: tuan tu,
tuyén chon va lap nhw sau:



Cau triuc tuyén chon

Vi du:

IF (s6 lwong tén kho nhé hon sé duw triv toi thiéu)
THEN GENERATE (don dat hang m&i)
ELSE DO (khéng lam gi ca)



Tuyén chon nhiéu nhanh
EH .

READ(.....)
SELECT CASE
CASE 1(...)
DO (...)
CASE 2(....)
DO (....)



READ (sé luong tén kho mdt mét hang)
SELECT CASE

CASE 1 (s6 luong ton kho > s6 duw trip toi thiéu)
DO (khéng lam gi ca)

CASE 2 (sé luong ton kho = sé duw triy toi thiéu)
DO (khéng lam gi ca)

CASE 3 (sé luong ton kho < sé duw trir toi thiéu)
GENERATE (don dat hang moi)

CASE 4 (kho rong)
INITIATE (tinh trang khéan cép, 14p don hang)



y \ 4

Cau truc lap

T
1. Vong DO — UNTIL

DO
READ (. ...)
IF (...) THEN
ELSE
END IF



Cau tric lap

DO

READ (cac ban ghi luru kho)
BEGIN IF
IF (s6 luong toén kho nhé hon sé duw trip toi thiéu)
THEN GENERATE (don dat hang mdi)
ELSE DO (khéng lam gi c3)
END IF
UNTIL (két thuc tap tin)



y
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Cau truc lap

2.Vong lap WHILE - DO

READ (.....)
WHILE ...... DO
IF(......) THEN
ELSE
END IF



/' 4 4

Cau truc lap

READ (cac ban ghi luu kho)

WHILE NOT (két thuc tap tin) DO
BEGIN IF
IF (s6 luong ton kho nhé hon sé dw triv toi thiéu)

THEN GENERATE (don dat hang moi)

ELSE DO (khéng lam gi ca)
END IF

END DO



Phieu giao ¢

Nhé cung cap |«

A Cap nhat hang Cap nhat hang
nhap maoi st dung
Bon hang \ /X JA
Phigu giao d
d [ 3.0 b Tong bd sung
Haa don thanh toan
—
Tao don hang

\ b . = - :-1
A Lwong tén kho Bd phan tén kha

—>| Tao hoadon
thanh toan y Y

\ J D1 | Thekho

L Morc du triy téi thig u——



Tién trinh 1.0: cap nhat hang nhap méi
N
DO
DOC (phiéu giao hang tiép theo)
TIM (thé-kho tuong (ng)
CAP NHAT (thé kho)
UNTIL hét phiéu giao hang



Tién trinh 2.0: Cap nhat hang xuat st dung
=N
DO
READ (phiéu xuat kho tiép theo)
FIND (thé kho tuong teng)
UPDATE (thé kho)
UNTIL hét phiéu xuat kho



Tién trinh 3.0: Iap don hang
| 40 |
DO
READ (thé kho tiép theo)
IF(s6 luwong ton kho) IS LESS THAN
(s6 dw trip toi thiéu)

THEN (14p don hang)
ENDIF

UNTIL hét thé kho



Tién trinh 4.0: Tao hoa don thanh toan
| 41

READ (ngay hién thoi)

SORT (ban ghi phiéu giao) BY date

DO
READ (bén ghi phiéu giao tiép theo)
IF (date IS 30 OR GREATER THAN (ngayhién tai))
THEN (1ap gidy thanh toan)

UNTIL END OF FILE



Mo hinh héa logic vé&i bang quyét dinh
| 42
Khai niém:
MGt bang quyét dinh 1a mot biéu do6 cia mot
tién trinh logic.

Tat ca cac lwa chon co thé va cac diéu kién
lwa chon phu thudéc vao no dwoc bieéu dién
trong dang bang



Mo hinh héa logic vé&i bang quyét dinh

PIEU KIEN Quy tac
1 2 3 4 5 6

Loai nhan vién S H S H S H
Gid lam viéc <40 <40 =40 40 >40 >40

HANH DONG
Tra lwong co ban X X X
Tinh lwong theo gio X X
Tinh gi& lam thém
Ghi bao céo vang X

Bang 5.2. Bang quyét dinh day du cho hé thdng tra lvong




Mo hinh héa logic vé&i bang quyét dinh
n " "
Bang gbm 3 phan:
>Cac diéu kién: Loai nhén vién, gi¢r lam viéc
»>Cac hanh dong
»Cac luat
Loai nhan vién co 2 gia tri:
»“S” chi nhén vién an lwong
>“H” chi nhan vién lam viéc theo gio:.
S6 gi®r 1am viéc co 3 gia tri: nhé hon 40, bang 40,
va lon hon 40



Mo hinh héa logic vé&i bang quyét dinh

45|
. ) QUY TAC
DIEU KIEN
2 3 4
Loai nhan vién H S H
Gid lam viéc <40 =40 >40
HANH DONG
Tra lwong co ban
Tinh lwong theo gio X X
Tinh gio lam thém
Ghi bao cao vang X

Bang 5.3. Bang quyét dinh rut gon cta hé thdng tra lwong




Cay quyet dinh
L
Khai niém:
< Cay quyét dinh 1a mot ky thuat do thi dé mé ta
hay lwa chon tinh huéng nhv mot loat cac nut
hay ré nhanh cac sw kién lién quan
< Cay quyét dinh cé hai thanh phan chinh:

> Diém quyét dinh (decision point) : dwoc biéu dién
bang cac nut (hinh tron)

» Cac hanh déng - dwoc biéu dién bang cac hinh elip



Cay quyeét dinh

S
NN
Mgay nan&

am phai
khdng? Ngud hon 1 gi¢r
Ngu tiép tuc




Cay quyet dinh

Biing
Biing & Iong gidr, ba
céo vang méat
Puing
Tra lrong gic
15“%

ra luong gid

a gic lam thém

Cay quyét dinh md ta tinh hudng & bang 5.2, 5.3

Zic lam
vigo < 407




Cay quyet dinh

Lwong Bung

co ban?

ra lwong co ban

o <40 ra lwong gio, bad
Gio lam - c&o vang mat

viéc? =40

i |
K%, Tra lwrong gidr

ra lwong gic
a gio lam thém



3.6.Md hinh thuc thé két hop .

¢ M0 hinh thyc thé moi quan hé la mét biéu dién do thi
cua cac lop di liéu va mdi gquan hé nglr nghia gilra
chung.

¢ M6 hinh gdbm ba thanh té co ban:
s Thuc thé
= M&i quan hé gilra cac thuc thé
s Thudc tinh cla thuc thé hay moi quan hé

¢ ERM duoc Peter Chen dé xuét 1976 va nhiéu tac gia
khéc (Teorey[1986], Storey[1991]) bd sung, hoan
thién.



3.6.1. Thuc thé (entity)

¢ Mot thye thé 1a mot khai niém dé chi:
= mét I&p (khéng phéi 1 ca thé):
. céc dbi twong cda thé gidi thwre (nhin thay duoc)
hay
« cac khai niém déc 1ap (khéng bao chira cai khac)
= cO cung nhirng dac trrng chung

¢ Tén cla thuc thé: 1la mét ménh @& danh tiy
¢ Ky phap: hinh chir nhat cé tén bén trong



Vi du: thwc thé

Tén Ky phap Do t'"""l?fng mé| | gai Déc trung
a
chi nhirng ho va tén
: ngLeci dang vat thé  ngay sinh
SINH VIEN | |SINH VIEN] | 4. hioe & snairé o
{rirong dai ; gici thure | qué quan
hoc, cao dang trinh d6 ng.ng ¥
chi cdc chu dé (én mon
MON HOC | [MON HOC| | €0 noi dung khai s6 hoc trinh
O ] |

trong trrong
hoc




3.6.2. Ban thé (instance)
s

+ Ban thé 1a 1 déi twang cu thé cta 1 thuc thé
Vi du: 1 bdn thé cua thuec thé SINHVIEN 12 1 sinh vién cu thé.
(Nguyén Trung Thanh,7/12/ 1977, nam, Ha Néi, Anh C)
+ Phan biét thwc thé va ban thé

Tiéu thirc Thwe thé Ban thé
Khai niém Chi 1 Idp ddi tuong Chi 1 ddi tuong cu thé
S6 lwong Mot Nhiéu
Ban chat "Khung™ chia dir figu D ligu
Thé hién Tén thuc thé va tén cdc | Bé céc gid tri tuong ing
déc frurng voiF cac dac trung




3.6.3. Thudc tinh (attribute)

¢ Thudc tinh cla thwe thé /3 cac dac trung cua thuc thé
ma ta quan t&m (khéng phai tat c3)

¢ Tén thudc tinh la mot danh tw
¢ Cac loai thuéc tinh cla thuc thé:

Thudc tinh tén goi: gia tri cho tén goi 1 ban thé

Trong tién Viét, ten thuuc tinh tén goi thwong chura twr
“tén”. DAy Ia 1 dau hidu dé tim thube tinh tén goi

Thudc tinh dinh danh: gia tri ctia no xac dinh duy nhat
mdi ban thé.

Thudc tinh mé ta: cac thude tinh con lai

Thudc tinh 1&p: véi 1 bén thé c6 thé cé nhiéu gié tri



Thudc tinh (attribute) (tt)

s P
Chu y:
= 1 thwe thé phai cd it nhat 1 thudc tinh (la tén goi)
Vi du: ho va tén la thude tinh tén goi cua t.t. SINHVIEN
= Tén thudc tinh khéng chira tén thuc thé khac hay 1
dang tu.
Vi du: I6p khéng thé la thube tinh cla t.t. SINHVIEN
" Thudc tinh dinh danh cé thé chon tr thudc tinh cla thuc
thé hay dwoc thém vao.
Vi du: s6 phong 1a dinh danh cla t.t. PHONG
ma sinhvién |a dinh danh caa t.t. SINHVIEN
(duoc théem vao)



Ky hiéu thuoc tinh

Loail thudc tinh Ky phap Nhan dang

dinh danh m Tén duoc gach
| chan

lap Hinh elip kép

con lai m




Biéu dién mot thwe thé

quequan

7 trinhdb X
Dé dé phan biét: tén thurc thé viét chir in, thudc tinh viét
chir thwdrng, dinh danh & goc trén-trai




3.6.4. Cac moi quan hé (relationships)
T

¢ Moi quan hé la khai niém phan anh moi quan he ngt¥
ngh;a vén cé gilra cac ban thé cua cac thuc thé trong
thé gidi thue

¢ Tén moi quan hé: la moét ménh dé dong tir

L Ky phap hinh thoi co tén quan hé bén tmng biéu dién
moi quan hé va dwoc nbi vdi cac thuwre thé tham gia

méi quan hé bang cac doan thang
¢ Hai loai méi quan hé ngl nghia vén co:
= Twong tac - thé hién bang ngoai déng tor
= S& hiru hay phu thudc: thé hién bang nbi dong tur
(la, cua, co, ¢, thudc, theo)



Vi du: moi quan hé Mua

[ 59
Ban chdt | DOl twong Biéu dién
tham gia
=
2 7 | Vén o6, mang | 1 khéch cu thé
SOl - % _ 1 m3t hana cu Khach — Mua - Héﬂ"lg
O & y nghia thuc : g cl ; '.
= thé ‘ |
O |Khainigm cia| | TWene ) !
§ | mahioh | KHACHw ua>
X




Cac thubc tinh ciia mdi quan hé
Leo

4 MaGi quan hé ciing cé thudc tinh
4 MA4i quan hé thé hién bang dang ti¥, nén thubc tinh
sé |a cac dac trwng tra 1&1 cac cau hoi cua dong tu:
= Bang cach nao? (phwrong thire hanh déng: hop dong)
« Khi nao?(thoi gian ~: 10gicr 30)
» Bao nhiéu? (két gua dinh luong: 5, 10)
« Nhuw thé ndo? (két qua dinh tinh: tbt, xau, trung binh)
¢ Dé tim cac thudc tinh cla 1 quan hé, ta chi can tra

I&i cac cau hoi trén cho déng tir chi méi quan hé dé
va tim nod tu cac dac trung



Thuc thé trong moi quan hé
e

¢ Khi cac thue thé ham gia vao 1 mdi quan hé, nhirng
van dé sau day dat ra can dwoc mb ta:

1. Bao nhiéu thuc thé tham gia vao 1 quan he?

2. Bao nhiéu ban thé cla 1 thie thé co thé tham gia
vao 1 quan hé cu thé?

¢ Traldi cdu
¢ Traldi cau

Noi 1, ta ¢6 khai niém bac cua quan hé

hoi 2, ta co khai niém ban sb cla thuc thé

tham gia quan hé



Bac ciia moi quan hé

¢ Bac cua moi quan hé la s cac thie thé tham gia vao

maoi quan hé do.
¢ Cac loai bac
B?:c;rgfeqifly i Bac 2 (binary ~) Bac 3 (fernary~) nhiég hon
d MUA
<O & e
KET HON CUA




Ban sd(cardinality) cta thuc thé

4 Ban sé cla thuce thé 1a sé ban thé cla né co thé tham
gia vao 1 moi quan hé cu thé

¢ Ta quan tAm dén ban s6 nhé nhat va I&n nhat

B.s& nho nhat

B.sd |&n nhat

Bidu dién

1| bang khéng (0)

bang mét (|)

<]

2 | bang khéng (0)

bang nhiéu ()

<]

3| bang mot(])

bang mt (|)

<]

4| bang mot(|)

bang nhiéu (=< )

<—H]




Dung ban s6 mé td moi quan hé
T

+ Su phu thugc ton tai; 1 ban thé cla thuc thé khong thé
tén tai néu khf“jng coH tén tai 1ban thé cua thwe thé kia

* Thuc the yéu: la thwe thé co sw phu thudc ton tai vao
thwe thé khac

PHIM M BAN SAO

Thuc thé yéu




Dung ban s6 mé td moi quan hé(tt)
| 65 |

50 lurong

NHOM SAN PHAM SAN PHAM




Dung ban s6 mé td moi quan hé(tt)
| 66|

GIAO VIEN B

Cach xac dinh ban s cua thuce thé trong 1 mbi quan hé:
1. CO dinh s6 nhé nhat cla 1 thye the, xac dinh so lon
nhat cua cac thwc thé con lai.
2. Dwa trén nglr nghia ctiia mdi quan hé
3. Dua trén dir liéu cla hd so mod tad mdi quan hé



Cac trvong hop mo réng

¢ Tach thudc tinh da trj (1ap) béng méi quan hé phu
thudc dé tao thanh thwce thé mm coO cac thumc tinh don

_____|___|.,-_

SD.D snhnhan Cfenbenhnhan }

BENH NHAN

e

- = qvkhanm
: hnh cibenhnhan ngayrnam
s6 bénhnhan @
LICH SUF
[ BENH NHAN H—@—K BIiEt TR




Cac trvdng hop mo réng
|68 |

+ Tach cac thudc tinh phy thugc thoi gian

SAN PHAM

@mﬁnphﬁrﬂ% C?érfhiéulLPD

SAN PHAM}—@P»—HLICH SU GIA




Biéu dién iép quy tac nghiép vu
e

4 Qui tac nghiep vy la nhirng thu tuc, quy dinh va
nguyén tac cla moét to chirc d& ra nham dam bao cho
hoat déng clia ho dat dwgec muc tiéu mong mudn

4 Qui tic nghiép vu dwgc thé hién trong mé hinh di liéu
duwdi cac dang sau:

m Tinh toan ven thuc thé (dinh danh)

m Cac rang buéc tham chiéu (phu thudc tén tai)
m Mién gid tri (gid tri ding)

m Cac hoat ddng kich hoat (cac rang budc khac)



Tién trinh xay dwng 1 MHDLKN

o B
Cach tiép can 1: thwe hién déng thoi

_ Céc thye thé JCac moi guan
& thude tinh hé & thudc tinh

Danh muc

ho so DL

Noi dung
ho so




Tién trinh xay dwng 1 MHDLKN (tt)

Cach tiép cén 2: thwe hién tirng hé sor réi tich hop

Cac moi quan
he & thudc tinh

Danh muc
ha so DL

N@Ldung
ho so




1. Liét k&, chinh xac hoa, chon

_ loc cac thc“)ng tin co so

¢ D0 lieu vao: danh sach hé so dir liéu, mau hd so
¢ D liéu ra: bang liét k& cac muc tw dién div lidu
¢ Quytac:
«  Xét ttrng ho so, liét ké dl cac muc di lidu clia né
= Chinh Xac hoa:
e Moi muc chi 1 doi tweng duy nhat
e Hai muc khac nhau chi 2 dbi twong khac nhau

» Chon loc:
1. M&i muc |a chung cho ca I6p hé so duoc xét
2. Mai muc la so cap (khéng suy truc tiép tr cac muc khac)
3. Moi muc duoc chon 1 1an



2. Xac dinh cac thwc thé, thudc
tinh va dinh danh cua no

73

¢ D liéu vao: Bang tw dién di liéu
¢ D0 liéu ra: Cac thue thé va thudc tinh cua chung
¢ Quy tac:
» Xac dinh cac thudc tinh tén goi. ?mﬁi ‘thudc tinh tén
gol” cho twwong wng mot thuee the

= XAac dinh cac thudc tinh con lai clia thwe thé
= X4c dinh thudc tinh dinh danh cua thuc thé

« Loai di cac thugc tinh da su dung trong bang tw
dién



3. Xac dinh cac moi quan hé va
thudc tinh cua no6

¢ D liéu vao: Bang tir dién dir liéu con lai
¢ D lieu ra: cac moi quan hé va thudc tinh cua ching
¢ Quy tac:

a. Xac dinh cac moéi quan hé twong tac: Tim cac déng twr va
tra 1&i cac cau hoi sau cho moi ddng tir

Cau hoi tim thuc thé | Traloi | Céau hdi tim thudc tinh Tra loi

Ai? cho ai? Tim trong | Bang cach nao? Tim trong
Cai gi? cho cdi gi? |sé cac thud Khi nao? PRND ke

— N — fr dien dir
O dau? theé da co | Bao nhiéu? lidu con lai

Nhu thé nao?

Sau dé loai di cac thude tinh da s dung khdi bang tir dién




Xac dinh cac moi quan hé va

thuodc tinh cua no6 ‘tti

¢ Quy tac:

b. Xac dinh cac moi quan sé hiru hay phu thudc:
Khi xét hét cac dong tir, ta tim dugc cac mai gquan hé t.iac.
Bay gi® xét tirng cap thuc thé xem gitra chiing ¢c6 mdi quan
hé phu thudc {bﬁng dong tue: thudc, theo, ©) hay so hiru
(bdng ddng tl: 12, cha .cd) ndo khéng? va xem co thubce
tinh nao (tr bang thudc tinh) 1a cua nd hay khéng? Va sau
khi da dung thi x6a no khaoi bang tir dién.

Qua trinh két thuc khi da xét mai cap thue thé va bang tir dién
thudc tinh da trrfnng.



4.\é biéu dd mé hinh
e B

¢ Truwdc hét vé cac thue thé

¢ VV&i m6i moi quan hé tim dugc, v nd xen vao cac
thuwee thé tham gia quan hé nay.

¢ No6i cac quan hé vai cac thuc thé tham gia dé
dwoc Khung mo hinh.

¢ Sap xép lai cho khung m6 hinh can dbi, dé nhin (it
duwong cat nhau).

¢ B sung cac thudce tinh cua thwe thé va mdi quan
hé&, gach chan tén cac dinh danh.

¢ Xac dinh ban sé clia cac thuc thé



5. Chuan hoa va rut gon biéu do
>

¢ Chuan héa lai mé hinh (loai bd thudc tinh 1&p,
nhoém lap, thuéc tinh phu thuéc théi gian, dam bao
qui tAc nghiép vu).

¢ R{t gon md hinh neu co thé.

¢ Xac dinh lai ban s cua cac thyc thé tham gia mbi
mdi quan hé, néu can.



Vi du
s

Mot cau lac bd gidi tri gdm mét sé khu vui choi. Méi khu
cd td chure cac dich vu. Cac thanh vién co6 thé mua thé va
dén gidi tri & mét dija diém bat ky. T khao sat, ta co cac
hd so va tai liéu sau

Bang quang cao dich vu

Khu vurc s6 . 9

Tén Khu vire Ha bay mau Quang ba
Dia diém 200 Lé Duén 125 Yén Phuy
Ma dich vu | Tén dich vu Pon gia Don gia
001 Cau I6ng 4000¢/gidy 2500d/gie




Vi du (tt)

=

Bang wu dai theo gia dich vu

MUrc vu G4 1 6
Ma dichwvu | Téndichvy Ty 1& wu dai (%) | ... Ty |1& wru G3i (%)
001 Cau long 60% 904%
THE THANH VIEN Khu PHIEU SU DUNG DICH VU
Ha t&n thanh vién: Nguyén Van Hung
Dia chi: 60 Quan thanh, Ha ngi | | SCthé 0
Mkc wu dai: 2 Dich vu s dung  Cau iong
Ngay cap: 15/05/2001 Ngay 10/05/2001
Seybap: tiy 15 giy 30 phuit
dén 17 gicr 00 phut




Cach tiép can 1
s

1. Liét ké, chinh xac hoda va chon loc thong tin

Tén dwege chinh xac cuacac | Viét gon tén dac | Panh dau loai di o
dac trwng trwng maoi buéc

A. BANG QUANG CAO DICH VU (1 | ) | 3)
« S6 khu virc s KV X

+ Tén khu vyc Tén KV X

+« Dia diém khu vie Eis diem K\ X

« Mz dich vu a OV 5§

+« Tén dich v Tén DV X

« BDon gia dich vu theo khu vuc Gia DKV A
B. THE THANH VIEN

« S0 he thanh vién S6 the TV X

+ Ho tén thanh vién Tén TV g

« Bia chi thanh vieén Bia chi TV X

« Moc wu dal Mire Liv Gl X

+ Ngay cap thé TV Ngay cap thé 4




Cach tiép can 1 (it)

1. Liét ké, chinh xac hoa va chon loc thong tin

Tén dwoc chinh xac cua cac

Viét gon tén dac

Panh dau loai &

dic trwng trung moi bwedre

C. BANG UU BAI GIA DCH VU (| @[ 3)
« Moe wu dai More UD X

= Tyle wu dai theo gia dich vu Ty e UB gizg DV X
D. PHIEU SU DUNG DICH VU

v 58 phidu st dung dich vu S8 phidu SDDV X
+ 36 thé (st dung) thanh viérn S84 the TV X

+ Ten djch vy (s dyng) Tén DV X

+ MNgay surdung dich vu Ngay SDOV X
+ Gty bal dau s dung DV (Gicy hd SDOV X
+ Gig két thuc sty dung DV Gio kt SDDV X




Céch tiép can 1 (it)

N

2. Xac dinh thwc thé, thudc tinh va cac dinh dan
ThL!ﬁIF tinhtén | Thuyec trhe tuong Thudé tinh Binh danh
goi tim dugc ung
Tén khu vuc KHU VUC sa khu vire 2
: tén kKhu vire
diadiém khuvuc
Tén dich vu DICH VU ma dich vu X
tén dich vu
- = ' thém vao
Ho tén thanh vien | THANH VIEN hmj t’é"’ﬂé‘}’;”’é”
| dia chi TV
Sé the | THE SO thé s
Mdicuvudai | UU DA mic tu dai X




Cach tiép can 1 (tt)
| 83 |
3. Xac dinh cac quan hé va thudc tinh cua chung

a. Hai déng ti tim duoc la: sar dung, cap

CAau héi cho déng tir Tra loi la

sur dung thuc thé thude tinh

Ai s dung? THANH VIEN

Sty dung cai gi? DICH VU

Sty dung & dau”? KHU VUC

Str dung bang cach nao? so phigu SDDV

Str dung khi nao? ngay SDDV
Khi nao? gicy bd SOV
Khi nao? gicr kt SO0V




Cach tiép can 1 (tt)
| 84 |
3. Xac dinh cac quan hé va thudc tinh cua chung

Cau hoi cl:u:: dong tuw Tra l&i la
cap Thuc thé Thubdc tinh
Céap cho ai? THANH VIEN
Cap cai gi? THE
Cép khi nao? '  ngaycap (thé)

b. Xét cac moi quan hé phu thudc, s& hiru

Xét tirng cap thuc the Mbi quan hé Thudc tinh
DICH VU KHU VU'C THUOC gia DV/KV
THANH VIEN U'U DAl cO
VU DA DICH VU THEO tylé UP giaDV




Cach tiép can 1 (tt)
| 85 |
4. \/& biéu db va xac dinh ban sb cla cac thuc thé

i _|_ e _—_&:EMV_D HL.I VYC
AR g i

Diachi TV

£

0
| U’l? ;ﬁl

|&Lrudai




Cach tiép can 1 (it)
| 86|
5. Chuan héa va rat gon biéu doé

K khu vuce

CNg2ysSDDV_
<

@

THANH wE

Diachi TV 2£>
Micuud, ﬁl

'y Er.ﬁ.l H T-lED




Cach tiép can 2

1. Biéu do: Bang quang cao dich wu

KHU VUC

Tén dwoc chinh xdc clia cac | Viét gon tén _
dic trung dic trung

BANG QUANG CAQ DICH VU

1. 86 khu virs 86 KV

2. Jépkhu wre t&n KV

3. Dia diém khu viic dia diém KV
4. Ma dich vu ma DV

5. u_a'c.:n vu en OV

6. Bon gia dich vu thuoe khu vie | Gia DWKV




Cach tiép can 2 (tt)

2. Biéu dd cho: bang wu dai gia DV

Tén dwoc chinh xac cuia cac | Viét gontén dic | Danh diu loai &
dac trung trueng moi bwéc
BANG MU BAI GIA DICH VU (2) (3)
1. Mio(ru dal) mikc LPD v
2. M3 djch v ma DV v
3. @ oA vu igri DV v
4. Ty fé wn dai theo gis dich vu ty 1é [fB gia DV Vv
C .M#ﬂwuﬂgi p) [Ma DV
]
| vusa Kl oicHvy |




Cach tiép can 2 (it)

3. Biéu do cho: Phiéu s dung dich vu

Ten cac dac trwng Viet gon | Dau loai
dac treng | ¢ bwdc
FPHIEU SUF DUNG DICH (2| (3
v/
1. 86y vireD s6 KV 4
2. 50 phidu ste dung DV | 54 phidu v
3.8([nthanh vien <& the TV ¥
d@n’_ﬁsh vu (s dung) | 1agn DV Y
5. Ngay sordung DV Ngay SODV v
6. Gidr batdau sirdung DV | Gier bd SDOV v
7. G kéithuc sirdung BV | Gior kt SDDV v

@ KHU VUC

Gigrbalda GicrkEatthic

DICH VU




Cach tiép can 2 (it)

| 90
4. Biéu do cho: Thé dich vu

Tén dwoc chinh Viet gon | Danh diu e :
Xac cua cac dac tén dac loai di o
trung trung mai bude < CAF !

B. THE THANH VIEN (2) | (3) -
B Srh;}nh vidn sé thé TV v THANH VIEN
s HoGémthanh vien | tén TV v
* £ha chi thanh wén dia chi TV v
*-MMﬂﬂ!Eb FG LU & Vv cO
v NgdycBpthé TV Noay cdp thé V i i

U DAI




