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HU’O’NG 12: HOAT BONG THANH TOAN

= Thanh toan uy nhiém chi

= Thanh toan nho thu

= Thanh toan bang thé ngan hang
= Thanh toan bang thw tin dung

= Thanh toan bang sec

www.hoasen.edu.vn 2



TONG QUAN THANH TOAN QUA NH

= Tién ich
= Dap rng nhu cau thanh toan
= Huy ddng tién gi thanh toan
= Kiém soat tai chinh va st dung von vay clta KH
= Dbi v&i KH: thanh toan tién loi, an toan, tiép can
cac dich vu khac
= Piéu kién thwc hién thanh toan qua NH
= Co tai khoan
= Hiéu quy ché thanh toan
= C6 du so dw tai thoi diém thanh toan



THANH TOAN GIUA CAC KH
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PRI HGC HOA SEN

1. Thanh toan gilra cac khach hang qua ngan
hang ¢ y nghia nhw thé nao trong ddi séng
KT_XH ciling nhw trong hoat déng cua khach
nang va ngan hang:

Giup tiét kiém CPLT tién mat, thuc day thanh
toan va chu chuyén hang héa nhanh gép
phan phat trién KT-XH

Giup hoat ddng thanh toan cua khach hang
duwoc thwe hién nhanh chong, an toan va
thuan tién

THAO LUAN




c. Giup ngén hang c6 thé huy doéng von tam thoi
nhan réi cua khach hang vao muc dich cho

vay nham nang cao hiéu qua st dung von néi
chung.

d. Tat ca déu dung

2. Dé thyee hién thanh toan qua ngan hang,
khach hang phai cé nhirng diéu kién gi, tai
sao?

a. KH phal co tai khoan & ngan hang, tai khoan
phai c6 da s dw dé thwc hién chi tra, néu

khong phai dwgc ngan hang cap cho mét han
murc thau chi nhat dinh, va phai co quy ché
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THAO LUAN



PRI HGC HOA SEN

THAO LUAN

b. KH phai ¢6 TK & ngan hang, TK phai cé du
s6 dw dé thwce hién chi trd, va phai cé quy ché

thanh toan do NHNN ban hanh.

c. KH phai ¢6 TK & NH, TK phai c6 du so dw dé

tw,uﬁc hién chi tra, néu khéng phai dwoc NH
cap cho mot han muc thau chi nhat dinh.

d. Khach hang phai c6 TK & NH

3. Thé thirc thanh toan bang Gy nhiém chi co thé
str dung trong tinh hudng nao?




DRI HOC HOA SEN

a. Thé thirc thanh toan bang Gy nhiém chi co thé
SU dung trong thanh toan hang hoa, dich vu
cung wng hoac st dung dé chuyén tién tir tai
khoan nay sang TK khac

b. Thé thirc thanh todn bang Uy nhiém chi co thé
str dung trong thanh toan hang héa va dich vu
cung wng

c. Thé thire thanh todn bang Gy nhiém chi co thé
str dung trong thanh toan hang hoa

d. Thé thirc thanh toan bang dy nhiém chi c6 thé
str dung trong thanh toan hang héa va thanh
toan no v&i ngan hang

THAO LUAN




PRI HOC HOR SEN

THAO LUAN

4. Gia s ban Ia nhan vién thanh toan, khi nhan
thanh toén‘t]y nhiém chi glo khach hang nGp
vao, ban can chu y sw co gi thwdng xay ra?

Coi chirng bén thu hwdng khdéng cé TK ¢
NH

Coi chirng bén chi tra khéng cé TK & NH

Coi chirng bén thu hwéng khéng cé da sb6
dw trén TK & NH

Coi chirng bén chi trd khéng c6 du sd dw
trén TK & NH



BRI HOC HOR SEN

5. Thé thirc thanh toan Gy nhiém thu c6 thé st
dung trong nhirng tinh huéng nao?

Trong truong hc_yp hai bén mua ban hang
hoa hoac cung wng dich vu co s tin nhiém
lan nhau, hoac trong trrdng hop thanh toan
dich vu cung cap co phwong tién do dém
chinh xac bang déng ho nhw dién, nwéec,
dién thoai

Trong trdng hop hai bén cung trng dich vu
co s tin nhiem lan nhau, hoac co phuong
tien do dém chinh xac bang déng ho nhw
dién nuwdc, dién thoal

THAO LUAN



DRI HOC HOA SEN

c.Trong trwdng hop hai bén mua ban hang héa
co s tin nhiém lan nhau

d. Trong trwong hop hai bén mua ban hang hoa
hoac cung rng dich vu khéng co s tin nhiém
lan nhau, hodc trong trwdng hop thanh toan
dich vu cung cap co phwong tién do dém
chinh xac bang ddng h6 nhw dién nwéc, dién
thoai

6. Gia s ban la nhan vién thanh toan, khi nhan
thanh toan uy nhiém thu do khach hang nép
vao, ban can cha y sv co gi thuwdng xay ra?

THAO LUAN



PRI HOC HOR SEN

THAO LUAN

Coi chirng bén thu hwdng khong c6 TK &
NH
Coi chirng bén chi tra khéng cé TK & NH
Coi chirng bén thu hwéng khéng cé da so6
dw trén TK & NH
Coi chirng bén chi trd khdng c6 du s dw
trén TK & NH

7. Thé thirc thanh toan bang thw tin dung c6 the
str dung trong nhirng tinh huéng nao?

a. Treong hop hai bén mua va ban hang hoa



khdng tin nhiém lan nhau.

b. Trong trdng hop hai bén mua va ban hang
hoa ¢ tin nhiém lan nhau

c. Trong trwong hop hai bén cung trng dich vu
kKhong tin nhiém lan nhau

d. Trong tredng hop hai bén cung trng dich vy
c6 tin nhiém lan nhau.

8. Tai sao thé thrc thanh toan thw tin dung it
dwoc st dung trong thanh toan hop dong mua
ban hang héa néi dia nhwng lai thuwong st
dung trong thanh toan hop dong XNK?

THAO LUAN



PRI HOC HOR SEN

THAO LUAN

Tai vi khach hang néi dia khong thanh thao
ngoai nglr

t

"ai vi khach hang nhap khau khéng thanh
nao ngdn nglr cua khach hang XK
"ai vi thu tuc thanh toan qua phirc tap

"ai vi khach hang khéng cé nhu cau st dung

trong thanh toan hop dong mua ban ndi dia
9. Thé tin dung (credit card) va ’Ehé ghi no (debit
card) khac nhau & nhirng diém nao?
a. Thé tin dung do t6 chirc tin dung phéat hanh



PRI HGC HOA SEN

THAO LUAN

thé ghi no do ngan hang phat hanh

b. Thé tin dung dung dé cap tin dung, thé ghi no
dung dé thanh toan no

c. Thé tin dung khéng doi hoi khach hang phai
cé tién trén TK moi dwoce st dung, thé ghi no
doi hdi khach hang phai co tién trén TK mai
dwoc sty dung

d. Tat ca cacy trén déu sai

10. Thé thanh toén c6 thé sir dung trong nhirng
tinh hudng nao?



PRI HGC HOA SEN

THAO LUAN

Bat cl* khoan thanh toan nao ma bén thu
hwdng chap nhan
Bat c& khoan thanh toan tién hang hoa nao
ma bén thu hwdng chap nhan
Bat cr khodn thanh toan tién dich vu nao ma
bén thu hwéng chap nhan
Bat clr khoan thanh toan no ndo cho ngan
hang

11. Lam thé nao dé NHTM c6 thé mé rong viéc
str dung thé thanh toan ¢ Viét nam?




PRI HGC HOA SEN

THAO LUAN

Han ché cung cap dich vu thanh toan khac
cho khach hang

Quang ba, tao nhan thirc, tao sw thuan tién,
an toan nhanh chéng cho khach hang s
dung thé thanh toan

Yéu cau NHNN ban hanh chinh sach khuyén
khich moi nguw®i str dung thé thanh toan
Yéu cau chinh phi han ché phat hanh tién
dé khach hang chuyén sang s dung thé
thanh toan



PRI HOC HOR SEN

12. Thanh toan gil“jJa cac NHTM qua NHNN va
thanh toan gitra cac doanh nghlep qua
NHTM c6 nhirng diém nao gidng va khac
nhau?

Gidng vé nguyén tac thwe hién nhwng khac
nhau vé quy trinh nghiép vu

Gidng nhau vé quy trinh nghiép vu nhuwng
khac nhau vé nguyén tac thwc hién

Glong nhau vé quy ché nhwng khac nhau vé
thé |1&

Giong nhau vé thé I& nhwng khac nhau vé
quy ché

THAO LUAN



PAP AN

1d,2a,3.a,4.d,5.a,6.a, 7.a, 8.d, 9.c,
10.a, 11.b, 12.a



