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Lot noi dau

Vai tro va chite nang cua Nha nudce luén lubn la
mét chii dé gdy tranh lugn séi néi 6 nhiéu nudc trén
thé gidi. Ciing vdi su phdt trién cia doi séng kinh té -
xd@ hoi, vai tro cia Nha nude c6 nhiéu bién déi. Xu thé
chung & nhiéu nudc cho rang, cin gidm bot nhiing
nhiém vu ¢6 tinh chdt phuc vu cdc nhu cdu x@ hji dé
Nha nudc tip trung vao nhitng nhiém vu thujc chirc
‘ndng qudn ly cia Nha nude. Nguyén tdc dét ra la:
nhitng céng viéc nao ma khu vuc tw nhén cé thé dam
nhiém thi Nha nudc khong nén lam; Nha nudc chi
thuc hién nhiing cong viéc nao ma khu vyc tw nhén
khong thé ddm nhiém noi, hodc néu cé6 dém nhiém thi
sé dén dén tinh trang bét bink ddng trong xa hoi hodc
cung c6p khong day di cho nhu cdu xa hji.

Viéc phdn tich vai tro, chic nang va nhiém vu
cia Nha nudc d¢ phén dink ra nhitng hoat déng
chi c6 thé do Nha nudc dam nhiém va nhing hoat
déng cdn chuyén giao cho khu vuc tw nhén dang
duoc tién hanh & nhiéu nude. Hon thé nita, cing vdi
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sw tién bo cua khoa hoc - céng nghé, pham vi cdc
hoat déng cé thé chuyén giao tit khu vuce cong sang
khu vuc tw nhan ngay cang nhiéu hon.

Thong thuong, cdc hoat déng ma Nha nude phai
dam nhiém la thuée chitc ndng qudn ly nha nudc,
con cdc hoat dong phuc vu cho lgi ich cong cong thi
Nha nude khong can phdi ndm giit. Viéc phén dinh
tinh chdt ctia hoat dong qudn ly nha nude véi hoat
dong cung ung dich vu phuc vu loi ich chung cia
cong dong va trén co sé dé tdch biét giita hai logi
hoat dong nay cho phép cdc co quan nha nudc
chuyén giao nhitng hoat déng cung ing dich vu phuc
vu lgi ich cong cdng cho khu vuc tw nhan hodc huy
dong su tham gia cua khu vuc tu nhén vao viéc cung
ung cdc loai dich vu nay.

Xa héi hod dich vu cong la mét gidi phdp quan
trong dé tap trung hoat déng cia bd mdy nha nude
vao thue hién chize ndng quan ly nha nudc - linh vuc
ma khéng mét tu nhén nao cé thé ddm nhdn, néng
cao hiéu qua hoat déng ciia b6 mdy nha nudc, gidi
phéng Nha nudc khéi nhitng hoat déng c6 thé giao
cho khu vve tw nhan, tiw dé thu hep bién ché cia b
mdy nha nude, giam ganh ndng ngén sdch nha nudc
chi tiéu cho mét luc luong lao dong khd ldn thuc
hién cdc hoat déng cé tinh chdt dich vu cong céng.
Vi v@y, day ciing la mét van dé duodc nhiéu nudc
quan tém trong viéc co cdu lai b6 mdy nha nude va
tim ra cde gidi phdp nédng cao hiéu qud hoat déng
quan ly nha nude.



Viée déy manh xa héi hod cdc dich vu cong cang trd nén cép
bdch hon trong béi canh hién nay, khi ma bé mdy nha nudc da
qud lon, su ldn lon gitta chic ndng hoach dinh chinh sdch vdi
cde chite nang cung tng dich vu cong da lam giam hiéu luc cia
b6 mdy nha nudc.

Pham tri xd@ héi hod xuét hién & nwic ta duge hiéu theo
nghia Nha nwdc huy déng moi nguén luc trong xa hoi vao viéc
cung iung cdc dich vu cong. Viéc huy déng nay bao gom hai
phuong thiic co ban:

Thit nhdt, cho phép tu nhdn hoat déng trong Vnhzl‘ng linh
vue trude déy do Nha nude déc quyén hay con goi la chuyén giao
hoat déng cung itng dich vu coéng cho cdc cd sé ngoai nha nude.
Phuong thiic nay dudc thuc hién bang nhiéu cdch:

- Chuyén giao sé hitu ctia Nha nude cho tu nhén.

- Khodn, cho thué tai san cua Nha nudc cho tu nhén.

- Ddu thdu cho tu nhén.

- Cdp gidy phép cho cde cd sé ngoai nha nude hogt dong...

Thit hai, huy déng céc ngudn luc trong dén bo sung vdo
kinh phi cho cdc dich vu cong do Nha nudc cung ing, dudi cdc
hinh thite:

- Huy dong kinh phi déng gop cua dén véao viéc cung ung
dich vu cong cong.

- Huy déng cong sitc va tri tué cia dén.

Trong tai liéu nay, ching toi khong dé cdp dén viéc xG hoi
hod theo phuwong thitc thu hit kinh phi va sic lyc cia ddn b
sung vao ngudn dich vu cong do Nha nudc cung ung, ma chi dé
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cép dén viéc chuyén giao cdc hoat déng cung itng dich vu cong
cho cde cd sd ngoai nha nude.

Bén canh viéc tiép tuc phdi ddy manh viéc chuyén giao cdc
dich vu céng cho cdc co sd ngodi nha nudc, vén dé qudn ly nha
nuée sau khi cde don vi nay dam nhiém chilc ndng thuc hién
dich vu cong cing la mét yéu cau bire xiic. Hién nay, viéc qudn
ly dang bi buéng léng, dén dén ché cdc co sd nay hoat dong tuy
tién, tuy ¥ ddt ra mirc thu, chay theo loi nhudn don thuén trong
cung ung cdac loai hang hod, dich vu cong cong, gdy tdc dong
tiéu cuc dén doi song nhén dan va sy 6n dinh xa hoi.

D6 la nhitng ly do doi hoi chiing ta phadi nghiém tiic xem xét
lai vén dé chuyén giao dich vu cong, vica nhdm lam lanh manh
hod mot loai hoat déng vén rdt quan trong déi vdi doi séng xd
héi, tdng cuong quan ly nha nude doi vdi viéc cung ing cdc dich
vu nay; vita dé ddy manh xa héi hod nham tdp trung hoat déng
cua Nha nudce vao chite ndng quan ly dich thue cia minh, huy
déng cdc nguén luc trong xa héi vao viéc cung ung cdc dich vu
dén sinh ngay cang phong phi va ddy di hon ddp tng nhu cdu
ngay cang ting cua xa hoi.

Xudt phdt ti thuc trang néi trén, ching toi td chic bién
soan cuén sdch "Chuyén giao dich vu céng cho cdc co sé
»ngoat nha nudc - vén dé va gidi phdp" dé gop phdn lam ro
nhitng cin ci ly lugn va thic tién cho viée chuyén giao cdc dich
vu cong & nude ta va nham cde muc dich chi yéu:

- Dua ra nhitng cin ci ly ludn va quan diém co bdn vé
chuyén giao dich vu cong.

- Khdo sdt, phén tich, ddnh gid thuc trang chuyén giao viéc
cung ung cdce dich vu céng cho cde co sd ngoai nha nuwdc va viéc

6



qudn ly nha nudc d6i vdi nhitng cd sé nay, cu thé trén ba linh
vue: gido duc, y té, giao thoéng cong cong.

- Pé xudit nhitng gidi phdp cu thé vé hoan thién qudn ly nha
nwde déi vdi viée chuyén giao dich vu cong cho cdc co sd ngodi
nha nudc.

Cuén sdch bao gém nhiing ni dung sau:

Chuong I.  Dich vu cong va viée t6 chitc cung ing.

Chuong II. Tinh hinh cung ung va chuyén giao dich vu

céng cho cdc cd s& ngodi nha nudc d nudc ta.

Chuong III. Hoan thién qudn ly nha nwiéc déi véi viée

chuyén giao dich vu coéng cho cdc co sd ngoai

nha nudc.

Hy vong cuén sdch c6 thé déng gép mot phan hitu ich vao
qud trinh chuyén giao dich vu cong cho cdc co s¢ ngoai nha
nudc va sy nghiép cdi cdch hanh chinh d nudc ta.

Day la mét van dé méi, con trong qud trinh nghién ciu, viée
bién soan cuén sdch khong tranh khéi sai sét. Tap thé tdc gid
mong nhén dude nhiéu y kién déng gop cia djc gid.

TM. BAN BIEN SOAN

TS. Lé Chi Mai



Chuong |
DICH VU CONG VA VIEC TO CHUC CUNG UNG

1.1. Dich vu c6ng va phén loai dich vu céng
1.1.1. Khdi niém dich vu cong

Trong quéa trinh héi nhap quéc t€, viée tiép thu nhiing kién
thitc va kinh nghiém phat trién trong cac linh vyc cta ddi séng
xa hol, trong d6 ¢6 linh vdc hanh chinh ngay cang tré nén rong
rii. Trong bdi cdnh d6, khai niém dich vu cong da xu4t hién &
nudc ta. Do ¥ nghia thyc tién clia minh, khai niém dich vu céng
da duge si dung va thu hit sy quan tdm cla cac nha quan ly
trong bd may nha nudc. Tuy nhién cho dén nay, & nudc ta vin
ton tai nhitng cach hiéu khéac nhau vé dich vu céng. Nhitng cach
hiéu nay lai dn dén cac chi truong va bién phap quan 1y nha
nudc khong dong nhit § mét s6 noi. Chinh vi vay, viée xac dinh
rd va thong nhit vé ndi dung va pham vi clia khai niém dich vu
cong la rat can thiét. '

Dich vu cong theo ti ti€ng Anh 1a “public service”, va
tuong tu trong ti€ng Phap 1a “service public”. Theo quan niém
cua nhiéu nudec, dich vu coéng ludn gin véi vai trd caa Nha
nudc trong viéc cung Gng cic dich vu nay. Trén thé& giéi hién
nay, khai niém dich vu c6ng dugc sit dung kha rong rai va
dugc coi 1a mét ndi dung quan trong trong cai cach hoat dong
cua by may hanh chinh 8 nhiéu nuéc. Quan niém phé bién
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hién nay vé dich vu cdng lién quan d&n hai loai dich vu cd ban
sau day:

Mét la, loai dich vu phuc vu cic nhu ciu chung, t6i cin
thiét cia ca cong dong va mdi cong dan.

Trén thuc t&, ¢6 nhitng loai dich vu r&t quan trong phuc vu
nhu cdu chung cla ca cdng déng, nhung khéng mét tu nhan nao
mudn cung dng, vi né6 khéng mang lai lgi nhuéan, hodc vi tu
nhin d6 khong c6 di quyén lyc va von liéng dé t8 chic viee
cung tng, ching han nhu dich vu tiém ching, ctu hoa, thoat
nudc... D6 lai 1 nhiing loai dich vu t8i cdn thiét phuc vu cho
cudc sdng an toan va binh thudng ctia xa hdi. Déi véi nhitng loai
dich vu nay, khong c6 ai khac ngoai Nha nuée c6 kha nang va
trach nhlem cung Ung cho nhin dan. - '

Cing c6 nhiing loai dich vu ma tu nhéan c6 thé cung cip,
nhung cung cdp khéng diy &4, hodc thi trudng tu nhan tao ra
st ba't binh déng trong xa hoi, gdy ra tinh trang ddc quyén, day
gid ca 1én cao, 1am anh hudng téi l¢i ich cla ngudi tiéu ding,.
ching han nhu dich vu y t&, gido duc, dién, nude sinh hoat...
Khi d6, Nha nudc phai ¢6 trach nhiém truyc ti€p cung tng hoic
diéu tiét, kiém soat thi trudng tu nhan nhim bio dam cho viée
cung {ng dich vu d6 dugc binh thuong, phuc vu nhitng quyén co
ban clia con ngudi.

" Nhu vay, c6 nhiing loai dich vu t8i cdn thiét cho cudec séng
vét chat va tinh than cla con ngudi ma tu nhan khong thé cung
c8p hodc cung cdp khong ddy di, khong bao dam 1gi ich cta xa
hdi, lic d6, Nha nuée véi tu cach 13 mét td chic cong quyén c6
trach nhiém cung tng ho#c diéu tiét, kiém soat vide cung dng
cac dich vu nay nham bao dam su én dinh, céng bing va hiéu
qua cla nén kinh t&.
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Hai la, cac hoat ddng gin lién véi chitc nang quan ly nha
nuéc nhim phuc vu céc quyén va nghia vu co ban cha céc to
chitc va cong dan.

Ngoai viéc cung tng céc dich vu thiét yéu néi trén, Nha nuée
con c6 chic niang quan 1y nha nudc. Trong viéc thuc hién chic
ning quan ly nha nudc, Nha nudc ciing phai tién hanh nhing
hoat dong phuc vu tryc ti€p céc t8 chitc va cong dan nhu cdp céc
loai gifly phép, thu thu&, xuat nhap canh, hai quan... Cac hoat
dong nay cling duge goi 1a cac dich vu ma Nha nudc c6 trach
nhiém cung tng cho xa héi. Song né gin vdi chlic nang quan ly
ctia Nha nudc d8 bao didm cho xa hoi phat trién c6 ky cuong, trat
tu. C6 thé néi, nhan dén t8 chitc ra Nha nudc, trao quyén lyc cho
Nha nuéc dé Nha nude thuc thi nhitng nhiém vu cia mét cd quan
cong quyén, ding quyén lyc cong dé cai quan toan bd xa héi.
Quyén thuc hién chitc nang quan 1y nha nuée nay vé nguyén tic,
khong thé giao cho bat ky mdt ca nhén hodc t8 chiic tu nhan nao,
du t8 chiic d6 cb tiém lyc 16n dén dau. Thong qua viéc thuc hién
nhiing chic ning quan 1 nha nuéc von ¢6 cia minh, Nha nudc c6
trach nhiém cung cip cho x4 hoi nhiing dich vu ma khéng mét tu
nhan nao c6 thé ding ra cung Gng. Nhitng dich vu nay con dugc
goi 1a dich vu hanh chinh cong.

N6i cach khac, dich vu hanh chinh ¢éng 1a nhiing hoat dong
didu ti6t x4 hdi theo ¥ chi cia Nha nuéc nhim duy tri ky cuong
xa hoi, stt dung quyén luc nha nuéc dé cudng ché thi hanh cac
nghia vu, ddng thoi bdo ddm quyén dan chd va céc quyén hgp
phap khéc ca cong dan. Vi vay, cac dich vu nay it nhiéu mang
tinh bit budc, yéu ciu cong dan phai tudn tha.

Nhu véy, khai niém dich vu céng bao gdm mot s6 loai dich
vu khac nhau, tham chi rit khac biét nhau vé tinh chét. Tuy
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nhién, phan tich k§ c6 thé thiy cac loai dich vu nay ¢é hai
diém chung:
- V& tinh chat st dung: cac dich vu nay déu phuc vu cho

nhu ciu va l¢i ich chung thiét yéu, cdc quyén va nghia vu co
ban ctia déng dao nhan dan.

- Vé trach nhiém bao dam dich vu cho x4 héi: Nha nude cé
trach nhiém bao ddm cic dich vu nay cho xa héi. Ngay ca khi
Nha nuéc chuyén giao dich vu nay cho tu nhan cung ung thi
Nha nuéc vin c6 vai tro didu tiét ddc biét nhim bio dam sy
cdng bang trong phéan phéi ciac dich vu nay va khic phuc cac
khiém khuyét caa thi truong.

Dua vao nhitng cin ct trén day, c6 thé hidu kha1 niém dich
vu cong nhu sau:

Dich vu céng la nhitng hoat déng phuc vu cdc loi ich
chung thiét yéu, cic quyén va nghia vu co bdn cua cdc té
chitc va céng dén do Nha nudée truce tiép dam nhan hay
uy quyén cho cdc co sé ngoai nha nuéc thye hién nham
bdo ddm trat t¥ va cong bang xa hoi.

Tuy nhién, khéng nén déng nhit khai niém dich vu céng véi

moi hoat dong cia Nha nude. Nha nudc c6 cac chitc ning va
' nhiém vy khac nhau. Cac chic ndng va nhiém vu nay c6 thé
thay d8i tuy theo thoi gian va béi canh cu thé cha titng nuéc.
Cung tng dich vu cong chi 14 mdt trong s6 cac chic ning caa
Nha nuéc, gén lién véi- sy tac dong truc ti€p ctia cd quan nha
nudc dén cac t8 chiic va cdng dan thé hién qua su giao dich cua
cac cd quan nha nudc véi khach hang.

T sy x4c dinh nhu trén vé dich vu cdng, c6 thé néu lén cac
ddc trung cd ban cta dich vu céng nhu sau:
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Thiz nhdt, d6 13 nhiing hoat dong phuc vu cac lgi 1ch tdi can
thiét caa x4 hdi, cac quyén va nghia vu cd ban cla con ngudi dé
dam bao cho cudc song duge binh thudng va an toan.

Thit hai, nhiing hoat ddng nay do cac cd quan cdng quyén hay
nhiing cha thé dugc chinh quyén uy nhiém ding ra thuc hién.

Thi ba, khi thuc hién cung dng cac dich vu cdng, cac cd
quan nha nudc va cac t8 chic duge uy nhiém cung {ng c6 sy
giao dich véi ngudi dan 8 nhitng mic d khac nhau.

Thit tu, viéc trao ddi dich vu cong khong thong qua quan hé
thi trudng ddy da. Thong thudng, ngudi st dung dich vu cong
khéng truc tiép tra tién, hay né6i ding hon 1a da tra tién dudi
hinh thdc déng thué vao ngan sach nha nude. Cang c6 nhiing
dich vu ma ngudi st dung vin phai tra mot phan hodc toan b
kinh phi; tuy nhién, Nha nudc vin c6 trach nhiém bao dam
cung ting cac dich vu nay khong nhim vio muc tiéu lgi nhuén.

Thiz ném, moi ngudi dan (b&t ké déng thu€ nhiéu hay it,
hosc khéong phai déng thué) déu c6 quyén ngang nhau trong
viéc ti€p nhan va st dung céac dich vu cong vdl tu cach 1a 461
tugng phuc vu cta chinh quyeén.

Thiz sdu, khac véi nhitng loai dich vu thong thuong dudc
hiéu 13 nhitng hoat déng phuc vu khong tao ra san phim mang
hinh thai hién vat, dich vu céng la nhiing hoat dong phuc vu
cac nhu cdu thidt y&u cha xa hoi, bat ké cac san phdm dudc tao
ra ¢6 hinh thai hién vat hay phi hién vat.

Thiz bdy, xét trén gidc dd kinh t& hoc, dich vu cong 1a cac
hoat ddng cung ﬁng cho xa hoi nhiing hang hoi cong cong
(public goods), bao gbm hang hoa cong cong thuin tuy va hang
hoa cbng cong khong thudn tuy. Hang hoa cong cdng thuan tuy
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1a loai hang hoa ma khi né dugc tao ra thi khé cé thé loai trit ai
ra khoi viéc st dung né; va viéc tiéu dung ca mbi ngudi khong
lam gidm lugng tiéu diung cia ngudi khac. Hang hoa cong cong
khong thudn tuy 13 nhiing hang hoa thod man mét trong hai
dic trung trén. Dich vu c6ng 14 nhiing hoat ddng cung Gng cac
hang ho4 cong cong thuin tuy va khéng thuin tuy, bao gdm ca
nhitng hiang hoa céng céng cb tinh ca nhan thiét yéu duge Nha
nudc bdo ddm cung dng nhu dién, nude sinh hoat...

Dua vao ban chat va tac dung ciia dich vu duge cung iing, c6
thé thdy dich vu cong bao gbm 2 loai ¢o ban sau day:

e Dich vu cong do cic cd quan hanh chinh cung cdp truc tiép
cho ngudi dan khi thyc hién chtc ning quan 1y nha nudc caa
minh (duge goi 1a dich vu hanh chinh ¢dng). Cac dich vu nay c6

- tac dung bao ddm va duy tri trat tu, an sinh xa héi, cac quyén
va nghia vu c¢d ban cta ngudi dan. Dich vu hanh chinh bao gdm
dich vu nhu duy tri trat tu tri an xa hdi, hé khdu, c&p phép
kinh doanh, xuét nhap canh, hai quan, thu thué, céng chiing,...

e Dich vu cong nhdm thod min cac nhu cAu thist y&u va
quyén co ban cia ngudi dan trong viéc hudng thu cac cla cai
vat chit va tinh than ctia x4 hdi, nhu y té&, gido duc, dién, nude
sach... C6 thé goi loai dich vu nay 1a dich vu céng céng vi ching
phuc vu cho nhiing I¢i ich chung ctia c¢éng dong. Nha nuéc cé
thé truc tiép cung tng cac dich vu nay hoic uy nhiém cho cac co
6 ngoai nha nudc cung Ung.

Diéu luu y & day 13, cac dich vu cong dude dé cap dén
trong cuén sach nay la nhiing dich vu c6 thé chuyén giao cho
¢4c cd sd ngoai nha nude. Cung dng dich vu hanh chinh céng
la chdc nang cda céc cd quan hanh chinh nha nude, 1a trach
nhiém va nghia vu cta bd méay nha nudc d6i véi nhan dan.
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Khéng mot t8 chdc tu nhan nao c6 du thdm quyén thuc hién
chiic nang nay va vé nguyén téc, khong thé chuyén giao dich
vu hanh chinh cdng cho cac cd s§ ngoai nha nuéc. Vi vay,
trong cudn sach nay ching tdi sé khong dé cap dén loai dich
vu hanh chinh céng, ma chi dé cap dén cac loai dich vu codng
phuc vu cac nhu ciu chung, t6i cdn thiét clia ca cong dong, bao
gbm dich vu xa hdi va dich vu céng ich. Pham tru dich vu cong
dude st dung trong cic phén tiép theo cua cudn sach nay la dé
chi cac loai dich vy néi trén.

1.1.2. Phén logi dich vu céng
C6 thé phan loai dich vu cong theo céc tiéu chi khac nhau.

Trén giac d kinh t€ hoc, gin véi pham tra hang hoa cong
cdng, xét theo tinh chét céng cong hay cd nhén cuaa dich vu
c6 thé phan thanh:

e Dich vu cong thudn tuy: 1a nhiing dich vy khong thé phan
b8 theo kh&u phan dé st dung va ciing khéng cin thiét dinh
sudt st dung, bdi vi tiéu diing ciia mdi c4 nhan khéng lam giam
lugng tiéu ding cua nguoi khac. Khong thé va cing khéng cin
thiét phai dinh suft viéc st dung 4nh sang ciia mdt ngon dén
hai déng, bdi vi viéc mot chiée tau bién dinh hudng nhd mot
ngon dén hai ding s& khong lam anh hudng dén viée mot chiéc
tdu khac ciing st dung anh sang ca ngon hai ding dé.

Dich vu cdng thun tuy 12 loai dich vu khé cé thé loai trit ai
ra khdi viéc tiéu dung né. Khac véi hang hoa, dich vu c4 nhan
12 khi d3 c6 mdt ngudi tidu ding thi ngudi khac khéng thé tidu
dung dugc nita; viéc mdt ngudi tidu dang dich vu céng thudn
tuy lai khéng lam giam kha n#ng tiéu dung cia ngudi khéc.
Ching han, viéc chinh quyén thanh phd bin phio hoa trong
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‘dém giao thita sé khong thé loai trit mdt ai ra khéi viéc hudng
thu vé dep ctia nhiing chum phéo hoa dé.

Hon niia, ngudi ta c6 thé tinh todn duge mbi ca nhan tiéu
diing bao nhiéu hang hoa, dich vu c4 nhén; trong khi khé c6 thé
dinh suét st dung déi véi dich vu cong thuin tuy. Cac dich vu
cong nhu vy bao gdbm: hoat dong ctiu hod, chifu sang cong cong,
hoat déng xt 1y 6 nhiém méi trudng, bdo dudng dudng sa...

Loai dich vu phat sinh dé x{ 1y nhiing yéu t6 ngoai lai nhu
& nhiém khoéng khi, nguén nuéc ciing 13 nhitng dich vu céng
thuédn tuy. Céc yéu t6 ngoai lai nay sinh khi cac c4 nhan khong
phai tra gia cho toan bd hau qua cac hoat dong ctia ho. Cac yéu
t& ngoai lai doi héi phai ¢6 dich vu céng thudn tuy. Ching han,
bau khéng khi trong sach do dude xt 1y khdi su 6 nhiém khéng
thé phan chia kh4u phan cho moi ngudi, va ciing khé c6 thé loai
trit mot ké giy 6 nhiém nao d6 (chdng han, mét ngudi hit thude
14) ra khéi viée hit thd biu khong khi chung d6. |

e Dich vu céng khong thudn tuy: 12 nhiing loai dich vu ¢6
mot trong hai dic tinh trén diy & nhiing mtc 43 khac nhau,
ching han c6 thé loai trit mot ai d6 ra khdi viée st dung dich
vu ndy, nhung viéc loai trit sé rit ton kém hodc khong dang dé
loai tri. Mot khu coéng vién do chinh quyén dia phuong xay
dung c6 thé loai trit viéc st dung cha nhiing ngudi thudce dia
phuong khac bing cach thu tién ctia nhiing ngudi nay. Song
viéc 1am nay sé rat t6n kém vi phai x4y hang rao quanh khu
cdng vién va tra luong cho ngudi gac cdng, ciing nhu nhiing
nguoi bao vé.

e Dich vu céng c6 tinh cd nhén: 13 loai dich vu c6 thé phan
chia theo kh4u phén dé sl dung théng qua gia ca. Cung c4p dién,
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nudc sinh hoat, giao thong van tai... 1a nhﬁng loai dich vu cong c6
tinh c4 nhan. Gido duc, y t& cing dudc coi la nhiing dich vu cong
c6 tinh c4 nhan. Ngudi ta c6 thé chia khdu phén déi véi loai dich
vu nay bing cach cung c&p mot lugng dich vu nhu nhau cho tat
c& moi ngudi, ching han nhu Nha nuéc bao dam trinh d6 gido
duc phé thong cho t&t cd nhén déan. Duong nhién, nhiing nguoi
mudn dude cung cip dich vu nay nhiéu hon sé mua cac dich vu
gido duc bd sung trén thi trudng tu nhéan, nhu thué thay day
thém. Nhung nhiing ngudi muon tiéu dung it hon thi khong thé
duge bdi hoan phan ma ngudl d6 khéng tiéu dung. Tuy nhién,
nhiéu hoat dong y t&, gido duc lai mang tinh chit cta dich vu
cong thudn tuy, ching han viéc tiém chung, cac bién phap phong
bénh... khong thé loai trit mdt ca nhin nao trong xa hoy; hodc xa
héi ciing c6 1di gian tiép khi mdt nguadi duge hudng su gigo duc tat
dep c6 anh hudng tich cyc téi nhiing ngudi khac.

V& nguyén téc, loai dich vu c4 nhén ¢6 thé do thi trudng tu
nhan cung cip. Song, viéc thi trudng tu nhan cung cap cac dich
vu nay thuong din d&n nhiing tdn that vé mat xa hoi. Chéng
han, néu 38 cho tu nhan cung tng dién cho nhan dan, cic nha
cung dng tu nhan nay co thé lién k&t nang gia dién, lam cho
nhitng ngudi nghéo khéng du tién tra cho viéc tiéu dung loai
dich vu thiét yéu nay.

Phén loai theo mic d¢ thu tién truc tiép ti nguoi
su dung:

Thuyc ra, moi dich vu cong déu phai thu tién cta nguoi su
dung. Nhung chiing chi khéc nhau & mtc do truc tiép hay gidn

ti€p thu tién ti nhing ngudi su dung dich vu. Co thé phan
thanh cac loai nhu sau:
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o Dich vu cong khong thu tién truc tiép cia ngudi siz dung:
d6 13 nhiing loai dich vu cdng dude cung ting nhung khéng thu
tién tryc tiép cia nhing ngudi s dung, ma thu mét cach gian
tiép thong qua tién déng thué ctia moi ngudi dan. Mic chi trd
cho dich vu céng trong truong hgp nay khéng dua vao khéi
lugng dich vu ma ngudi d6 duge hudng, ma phu thuée vio mitc
thué€ do Chinh phti quy dinh.

* Dich vu cong phdi trd tién mét phdn: 1a nhing dich vu
duge cung cép chung cho moi ngudi, nhung chi truc tiép thu
mét phén tién chia ngudi st dung, cdn mét phan khac dudc bu
dip gian tiép thong qua ngan sach nha nude (cting tit khoan
tién déng thué ctia nhan dan).

* Dich vu cong phdi trd tién toan bé: 1a nhiing dich .Vl.l dugc
cung ng trén nguyén tic thu toan bé chi phi b6 ra. Cac dich vu
d6 1a loai dich vu c6ng c6 tinh cia nhan nhu dién, nudc, gas, van
tai cong cong...

Phdn logi theo cdc hinh thite dich vu cu thé:

Theo céc hinh thic cu thé, ngoai dich vu hanh chinh céng,
céc dich vu cdng khac c6 thé phan thanh céc loai cd ban sau day:

* Dich vy cung cép dién, nudc sinh hoat: 1a loai dich vu t6i
cén thiét d6i véi doi séng con ngudi trong thoi dai ngay nay, dic
biét trong cac thanh phd'16n. Nhu ciu vé dién va nude sinh hoat
ngay cang ting cung véi su phat trién kinh t& - xa héi cla.méi
quéc gia. “

® Dich vu xi ly va thodt nuwde thdi, nude mua: 12 nhiing
hoat déng mé mang, khdi thong ¢dng rinh, muong mang, xu ly

cac chit thai céng nghiép trude khi d6 vao hé théng thoat
nudc thai chung... ‘
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e Dich vu thu gom va xi Iy rdc thdi: rac thai ngay cang trd
thanh mot van dé khién céc chinh pht phdi quan tim giai
quyét. Day 1a mot ngudn phé thai dudc tao ra véi téc d6 ngay
cang 16n cung vdi sy phat trién cia doi song cong nghiép hién
dai va nhip d6 d6 thi hoa. Viéc thu gom va x{ 1y rac thai 12 mot
nhiém vu quan trong dé bao vé va gilt vé sinh mdi truong.

e Dich'vu vdn tdi cong céng: sd phat trién ctia nén kinh t&
thi trudng da lam cho hé théng thi truong md rong, giao luu
trong ndi by dia phuong ciing nhu giao luu gida cac dia phudng,
chc qubc gia ting lén nhanh chéng. Trong diéu kién d6, Nha
nudc git vai trd quan trong trong viéc bao dam giao thong
thong subt va lién tuc 6 mei ndi, moi ldc. $ dau ma tu nhan
khéng tham gia vao hoat dong giao thong van tai thi cac dich
vu van tai céng cong cia Nha nude phai déng vai trd cha yéu
trong linh vuc nay.

e Dich vu bao duong duong sd: 13 hoat dong sita chita, bdo
dudng, duy tu cac tuyén dudng giao thong céng cdng. Kinh
nghiém ctia th& giéi da chira ring, hoat d6ng bao dudng duong
sa 1a rat quan trong dé gidm chi phi van hanh cac phudng tién
xe ¢d, song cac cong ty tu nhan khong muén tham gia vao hoat
dong nay vi chi phi 16n, thu héi vén khé khan. Do d6, déy 1a
mdt trong nhiing loai dich vu cong ma Nha nudc phai bao dam
cung dng cho lgi ich chung cua xa hoi.

e Dich vu chdm séc sizc khoé: 1 nhiing dich vu y té& vé kham
chita bénh, tiém chiing, phong chdng bénh... Bdo ddm stic khoé
t5t cho t&t ca moi ngudi dugc xem nhu mét quyén co ban caa
con ngudi trong thé giéi ngay nay, vi vay quyén dude hudng cac
dich vu y t& khong thé dé cho thi trudng chi phdi, ma do la
trach nhiém ctia Nha nuéc trudc nhan dan.

19



e Dich vu gido duc: hau hét cic qudc gia trén thé gisi déu
coi giao duc 1a mét linh vuc cong do Nha nuéc ddm nhiém, vi né
tao ra ngudn nhan lyc quyét dinh cho sy phat tridn cha dat
nudc. Hon nita, néu dé cho thi trudng tu nhan cung cip dich vu
gido duc thi s& xay ra tinh trang bit binh ding dang ké giita
nguoi gidu va ngudi nghéo trong viéc hudng thu nhitng kién
thitc chung caa loai ngudi.

* Dich vu vdn hod, théng tin: vin hoa 1 nén tang tinh than
cia xa hi. Van ho4 tao nén sitc séng cia mét dan toc, 1a dong
luc thic ddy su phat trién kinh t& - x& hdi cta dat nuéc. Vi vay,
Nha nude c6 trach nhiém cung tng loai dich vu nay hosic didu
tiét hoat dong van hoa - théng tin trong x4 hdi, nhim dim bao
sy phat trién vén hoa - théng tin theo dinh hudng tu tudng cla
dang cAm quyén.

Phdn logi dich vu céng theo tinh chdt nhu cdu vé dich
vu do:

Cac dich vu cong phuc vu nhu cdu chung thiét y&u caa xa hoi
c6 thé phan chia thanh dich vu x& héi va dich vu cong ich.

* Dich vu xa héi lién quan dén nhiing nhu cdu va quyén lgi
co ban ddi véi sy phat trién con ngudi vé thé lue va tri luc nhu y
t&, gido duc, van hoa théng tin, khoa hoc, tu van... O Viét Nam,
cac dich vu nay thudng duge goi 1a hoat dong su nghiép.

" e Dich vu céng ich 1a loai dich vu gén véi cac nhu cdu vat
chét cho sinh hoat va cd sé ha ting k§ thuat co ban nhu dién,
nudc, gas, giao théng van tai, buu chinh vién théng, vé sinh moéi
trudng, thuy 1¢i... Tuy nhién, pham vi dich vu cong-ich chia nudc
ta khéng dong nhat véi quan niém clia nuéc ngoai.
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1.2. Vai tré cua Nha nuéc trong viéc cung ing dich
vu cong va nhitng khia canh kinh t& - xa héi cia hoat
dong nay

1.2.1. Sy cdn thiét bdo ddm vai tré ciia Nha nude
trong viéc cung ung nhitng dich vu céng

a) Ly do Nha nude c6 trach nhiém bdo ddm cung ung cdc
logi dich vu cong

Nhu trén da phan tich, dich vu hanh chinh cdng la nhiing
hoat déng thudc chic ning, tham quyén, trach nhiém cta bd
may hanh chinh nha nuée, do Nha nuée tryc tiép dam nhiém.
Con cac dich vu e¢dng phuc vu cie nhu ciu chung, thiét yéu caa
x4 hdi thi cac thanh phan khéc c6 thé tham gia vao viéc cung
tng. Tuy nhién, 6 hau hét cic nuéc trén thé gidi, Nha nude vin
¢6 trach nhiém bdo dam cung ting nhitng dich vu nay.

Dé nghién cttu van dé nay, chiing t6i mubn di vao thuc chat
. ~ ~ A A, A 3R 2 . . N N P
kinh t& - xa hoi ctia van dé dé kh&ng dinh vai trd ciia Nha nude
trong viée bao ddm cung tng cac dich vu céng néi trén.

Déi véi nhitng dich vu céng thudn tuy nhu citu hoa, tiém
chiing..., néu tu nhan ding ra dé cung cép loai dich vu nay thi
ho sé phai thu tién dich vu cla moi nguoi. Song, sé c6 nhiing
ngudi cho ring ho khéng cin st dung loai dich vu nay, vi vay ho
khong chiu tra tién. Diéu nay din dén hai hiu qua:

Thiz nhdt, ngudi ta khong thé loai trit cA nhan d6 ra kh01
viéc hudng thu dich vu céng nay. Viéc loa1 tri ngudl d6 ra khoi
st hudng thu dich vu nay sé anh hu0ng tdi xa hoi, tham chi gay
tdn hai to 16n hon nhidu $o véi phin anh ta cdn déng gbp.
Chéng han, nfu m6t ngusi khéng déng tién cdu hoa, khi nha
anh ta bi thdy, king tt nhan cung cdp dich vu citu hod khéng
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cttu chila cho nha anh ta, nhung dam chay khéng duge dap tét
d6 lay lan sang nhiéu nha xung quanh, giy ton hai to 16n cho
x4 hoi.

Thiz hai, sé khong c6 tu nhan nao cé da quyén lyc va von
liéng dé huy dong cac ngudn lyc cin thiét cho viéc cung tng céc
dich vu céng thudn tuy. Khéng mdt ca4 nhin nao c6 da quyén
luc dé dé bit budc moi ngudi tham gia vao viéc dip dé chdng
lut, ciing nhu khéng modt ci nhan nao da vén d& nghién ciu
phat minh va san xudt ra cic loai vic-xin tiém ching cho tit ca
moi ngudi. Chi c6 Nha nudc, 12 mét cd quan c6 quyén lyc cong
do toan dan trao cho, nim trong tay cac quyén lap phap, hanh
phéap va tu phap, trong d6 ¢6 quyén thu thué dé tao nén mot
nguén vén tap trung to 16n, méi c6 thé bit budc moi ngudi tham
gia vao nhitng hoat dong cong va st dung ngudn qu§ tap trung
dé vao viéc cung dng cac dich vu céng thuin tuy.

D&i véi nhiing dich vu céng khéng thudn tuy, viéc cung
cdp tu nhan cac dich vu nay 1a khéng c6 hiéu qua. Trudc hét,
viéc cung ing tu nhan cac dich vy cong nay sé lam giam phic
lgi. Néu mét cong ty tu nhin cung cz‘{p_ moét dich vu cong khong
thuin tu§ nao d6 thi cong ty d6 sé bat khach hang ngp tién sk
dung dich vu, diéu d6 khéng khuyén khich céc cd nhin si
dung, din dén viéc st dung dudi mic kha ning cung tng dich
vu nay.

" Vi dy, kha nang ctia mot chiée ciu dat duge & Qe (s6 14n qua
clu), cb nghh‘}é véi bat ky nhu cAu nao nho hon Qe sé khéng c6
su tic nghén va khong c6 chi phi cin bién lién quan dén viéc st
dung cdu. N&u viéc xay dung cdu do mot cong ty tu nhan dam
nhiém va sau d6 cong ty nay tién hanh thu thué€ qua cdu thi
viéc $& dung cdu s8 gidm. Nhu cdu qua cdu thudng xuyén 1a Q,,
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nhung néu danh thué qua ciu, v6i mic thu€ 1a Py thi nhu ciu
sé gidm tit Q, d&n Qg. Khi d6 phic Igi x4 hoi bi mat 1a dién tich
tam giac BQgQa. '

A
Gi4
(l¢ phi) Nhu cdu di lai
p Tén thét Kha ning cia
L phiic lgi cay cdu
0 >
Qe Q. Qe
S6 lugt khéng S& luot di
di qua c4u do qua ciu

thu l¢ phi

Hinh 1.1. Su tén thdt phic lgi xd hoi
do viéc tu nhén bdt ndp tién qua cdu

Mit khae, viée tu nhan cung cép dich vu cdng sé 1am téng
chi phi tidu thu hang hoa. Ciing nhu hang hoé ca nhan, viéc si
dung dich vu cbng ciing cdn phai c6 mdt 8 chi phi chuyén giao,
ching han nhu chi phi cho ngudi ban hang hay ngudi kiém tra &
cac quiy hang, chi phi nay ning gi4 hang hoa 1én va do d6 lam
cho kh&i lugng tiéu thu dich vu gidm di tudng tng. N&u chi phi
cung dng dich vu khéng m4t tién thi ngudi tiéu dung sé tiét
kiém duge khoan chi phi chuyén giao nay.

Tuy nhién, khi tiéu ding khéng m4t tién thi lai xay ra tinh
trang tiéu ding qua miec. Do viy, dé quyét dinh nén cung cap
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cdng hay cung cép tu nhan déi véi mét dich vu nao dé, nguodi ta
thudng so sanh tiét kiém do chi phi chuyén giao va lgi ich ting
thém cla ngudi tiéu ding véi t8n that do tiéu diing qua mitc
hang hoa va ton that do thué gay ra. Théng thuodng, khi thi
trudng tu nhan cung cip mét dich vu cong thi chi phi chuyén
giao cong véi Idi ich clia ngudi tiéu dung téng thém sé 16n hon
phén tén that do tidu dung qua miec. Do d6, dich vu céng khong
thuan tuy do thi trudng tu nhan cung cép 1a khong c6 hiéu qua.

Déi véi cac dich vu céng mang tinh cd nhén nhu nuéc,
dién, dich vu y t&, gi4o duc... thi chi phi can bién 16n d6i véi viée
cung cip cho thém nhiéu ngudi 1a 1y do ma cic coéng ty tu nhan
khéng muén ding ra dim nhiém viéc cung tng cho xa héi.
Chéng han, dé cung c&p nude cho mét khu phé mdi, doi hdi phai
c6 mét khoan chi phi ting thém dang k& cho viéce x4y dung hé
théng dudng éng, quan 1y viée st dung nuée. Tuong tu, viéc mé
rong kham chita bénh cho mét dia phuong méi d6i héi nhiéu
kinh phi dé xay dung bénh vién, tram X4, trang thiét bi cho
bénh vién, tuyén thém y bac sy...

Mgt nguyén nhan khac din dén viéc Nha nlidc phai bdo
ddm cung Gng nhitng dich vu nay 1a do sy th4t bai cla thi
truong tu nhan. Thit bai quan trong nhit cta thi trudng din
dén cung ting cong cong tang lén d6 1a khi xu4t hién doc quyén
tu nhién. Cac cng ty tu nhan theo dudi muyc tiéu ting t61 da lgi
nhuén cta cht sé hitu chit khdng phai vi phic 1¢i ctia quéc gia,
din dén su ddc quyén ty nhién, tha tiéu su canh tranh cua thi
trudng. Do cac hang khac khéng thé tham gia vao nganh, cac
héang déc quyén c6 thé dinh gia nhim tidng t81 da lgi nhuan, lam
anh hudng dén lgi ich cta ngutdl tiéu dung. D6 la g1a ma thu
nhép ting thém (thu nhap c4n bién) ma nha d6c quyén nhén
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duge nhd ban thém mot don vi dich vu s& béng chi phi thém (chi
phi can bién). Lgi nhuin trén 1 don vi dich vu 14 chénh léch
giita gia do hang doc quyén ap dat va chi phi trung binh.

Viéc Nha nudc ¢6 trach nhiém bio dim cung cdp loai dich
vu ebng c6 tinh ca nhan con vi viéc cung cip cla thi trudng tu
nhén sé din dén su bat binh ding to 16n trong xa hoi. Chéng
han, n&u dé mic cho thi trudng tu nhén todn quyén cung cip
dich vu y t& thi s& ddn dén tinh trang nhiing nguoi gidu cb sé
dudc cham séc stic khod ddy du, con nhiing ngudi nghéo khé thi
phai chiu dung bénh tat, m dau va tham chi ca sy chét chée.
Tuy nhién, hiu nhu moi ngudi déu nhat tri ring dich va y t&
khéc véi nhitng hang hoa tiéu dung thong thuong khéc, khong
phai 12 d6i tugng cta thi trudng. Quyén duge sdng, quyén duge
hudng cac dich vu y t& khéng nén d8 cho thi trudng kiém soat.
Nha nuéc phai bao dam cho moi ngudi dan, bat ké giau, nghéo
déu duge hudng mot mic cham séc y t& t6i thiéu nhu nhau.

Trong linh vuc gido duc cing vy, néu dé cho cac gia dinh
va cac ca nhén tu lo toan vé gido duc, dao tao cho minh thi sé&
x4y ra tinh trang cé nhiéu ngudi c6 nang luc, nhung khong da
tién d8 di hoc. Do d6, xa hoi sé bi ton thit to 16n do khéng tin
dung duge tri tué ctia nhitng ngudi nay. Néi cach khac, nén
kinh t& thi trudng ludn tao ra sy bit binh déng trong viéc cung
cép gido duc cho moi ngudi. Vi vay, dé tao ra sy cong bing trong
inh vue gi4o duc - ddo tao, Nha nudc c6 trach nhiém cung cip
loai dich vu nay cho x& hdi d¢n mot mitc nhat dinh nao dé.

Ngoai ra, con nhiéu 1y do khac khién Chinh phu phai ding
ra bao dam cung cép cac dich vu nay, ching han nhu trong linh
vyc y t&, do nhiing y&u t5 han ché vé s§ lugng bénh vién, vé kha
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ngng lua chon bénh vién cia bénh nhén, hoéc do tac hai to 16n
cta nhing sai s6t trong hoat dong y t& (viéc truyén nham huyét
thanh c6 nhidm HIV sé gy nguy hai vé& tinh mang cho nhiéu
ngudi khac), nén Chinh phi ¢6 trach nhiém bao dam chat lugng
cung ﬁng. dich vu y t&, hay néi cach khac, bao dam tinh hiéu
qua ctia hoat dong y té.

Déi véi viée xik Iy cde yéu t6 ngoai lai nhu 6 nhiém khéng
khi, méi trudng, c6 hai nguyén nhin din dén ché Nha nudc
phai c6 trach nhiém trong viéc cung dng dich vu cong trong linh
vye nay nhu sau:

Thi nhdt, vé nguyén tic, ban thin nhiing ngusi tao ra cac
y&u t8 ngoai lai tidu cuc c6 thé tu nguyén hodc lién két nhau lai
dé xt ly trong ndi bg cac anh hudng tiéu cuc d6, bing cach xt ly
cAc ngudn doc hai phat sinh. Song, nhiing chi phi @& tap hop céac
¢4 nhan nhdm x{ 1y nhitng yéu t& nay 1a rat 16n, va khong c6
mot ai ¢6 quyén luc ding ra ddm nhiém viéc tap hdp nhiing ca
nhéan nay.

Thi hai, két qua cta cac dich vu nay 1a khé c6 thé phan
chia cho moi ngudi st dung theo khdu phén, va cling khé loai
trit ai ra khéi viéc hudng thu dich vu dé.

Puong nhién, Nha nudc c6 thé théng qua viéc st dung phép
luat, thé ch& dé dé ra nhiing quy dinh ngin chén sy giy 6
nhidm hosc xd phat déi véi nhiing ngudi gy ra 6 nhiém. Song,
s& khong c6 mét cd ché giam sat va thong tin ddy di nao cb thé
tinh toan va liét ké hét duge nhiing ngudi gy 6 nhiém va mic
d6 6 nhiém do ho giy ra. Néi cach khac, sé khong thé dung co
ché& dé loai bé dugc hoan toan sy 6 nhiém. Vi vay, Chinh pht
phai bdo ddm cung ting dich vu lam trong sach méi trudng.
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Nhu vay, cac dich vu cong 1a hét stic da dang, v6i nhiing
thudc tinh khac nhau va nhing nguyén nhén khéac nhau din
dén viéc Nha nudc c6 vai trd quan trong trong viéc cung lng
ching cho x3 hgi. Ciing vi tinh da dang cia céc loai dich vu
cong nén viéc Nha nudc bao dam cung tng mai loai dich vu
ciing sé khac nhau vé mdc d9, cach thic, vé cac giai phap...

b) Nguén tai chinh dé cung cdp dich vu cong

Dé co kinh phi tao ra cac dich vu cong va phéin ph6i ching
cho x3 hdi, Nha nuée phai si dung ngudn thu tif ngin sach. Néi
cach khac, Nha nudc phai tao ra ngudn thu tap trung ti thué.

Thué& 13 mét khodn thu bit budc theo phap luat caa Chinh
phi d6i v6i cac t8 chitc, cac doanh nghiép va cdc thanh vién
trong xa hoi. Thué& khong duge hoan tra tryc ti€p cho nhitng
ngudi ndp thué, ma né phuc vu ho duéi hinh thic gian tiép
théng qua cac hoat dong ctia Chinh phi, trong d6 c6 viéc cung
c4p cac hang hoa va dich vu cong.

Thué 12 mot pham tru lich s, mot t&t yéu khach quan, 1a
didu kién dé ddm bao sy ton tai va hoat dong ciia Chinh pha.

Vin dé dit ra 1a viée danh thu€ c6 ngang nhau gidia cac ca
. nhan c6 tidu ding hang hoa cong hay khéng va mic thué ma
m&i nguoi phai déng gép 14 bao nhiéu?

Trén thyc t&, thu nhép cfia cac ca nhan 1a khac nhau, diéu
6 din d&n chd mic do sin sing déng gop chia mdi ngudi dé chi
tidu cho hang hoa va dich vu cong 1a khac nhau. Ngudi nghéo
thudng khé khin hon ngudi gidu trong viéc bo ra cung mot
khoan tién dé c¢6 dugc hang hoa va dich vu cdng. Do thu nhép
cua cic cac nhan khac nhau, nén Nha nuéc khéng thé ap dung
mdt mitc thué ngang nhau d6i véi moi ngudi. Viéc xay dung hé
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théng thué cia Nha nudc phai nham thyc hién cac chic ning
cta Nha nudc trong viée bao dam hiéu qua va cong bing trong
xa hoi. Vi thé&, hé thong thué khong phu thugc vao muc tiéu

»

ding dich vu céng ctia méi ca nhan.

Tuy nhién, véi cac mic thué& khéac nhau, van c6 the dat duge
hiéu qua Pareto. Nha kinh t& hoc ngudi Thuy Dién Erlk Lindan
da dua ra mot gidi phap (duge goi 12 Cén bing Lindan) dé
chiing minh ring t4t ca cac ca nhén c6 thé tiéu dung mot lugng
hang hoé céng cong nhu nhau du ho chiu nhiing mic thué khac
nhau. Ngudi thit nhat ndp thué sust P;, ngudi thd hai 6 thué
sufit 12 P,. C4 hai ca nhan nay tuy khac nhau & mic thué,
nhung déu cé tiéu ding mdt lugng hang hoad eéng cong nhu
nhau. Can bing Lindan chinh la diém giao nhau caa dudng cAu
hang hoé cong cong va dudng cung. Diém cét nhau caa duong
téng cdu va dudng cung tao ra sy phén b6 c6 hidu qua.

h
Gid 1 ; < , ;
thué Téng céu = téng s6 theo cot doc

c4c dudng cdu c4 nhan

Puodng cung

P +P,

v

G* _ Chi tiéu ctia Chinh pht

Git - Hinh 1.2. Cin béng Lindan



Mot v&n dé khac dit ra, Nha nude danh thué€ dén mic nao
1a vita? O day, ching ta phai dit vaAn d€ nay trong méi quan
hé giita viée tiéu dang hang hoa cdng cong véi viée tiéu dung
hang hoé va dich vu ca nhéan. Véi cing mét mic thu nhap, dé
¢6 thém 1 don vi hang hoa céng cong thi tuong ing, ngudi ta
phai tit bd viée tidu dung 1 don vi hang hoa c4 nhén néo dé.
Chiing ta c6 thé vé ra dudng kha thi, thé hién mdc tidu dung
hang ho4 ca nhén t8i da tng véi mdi mic hang hoa cong cdng,
hay v6i méi mic thu€ nh&t dinh. Do cé thué, dudng tiéu dung
kha thi niy nim phia trong dudng giéi han nang lyc san xuét
(Hinh 1.3).

Hang hoa {
¢4 nhan

Pudng kha
nidng san xust

Hang hoé
cbng céng

Hinh 1.3. Duong kha thi

"+ Ching ta c6 thé tim thay dudng kha thi thé hién mic hang
ho# cong cong t6i da ma Nha nudc c6 thé cung c&p nhung vin
dat dugc miic tiéu dung téi da cac hang hoa ca nhén.
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 Hang hod
c4 nhan 1

o e ST TR

Puong
khathi
Mikc cung kha thi Hang hod
t6i da hang hod cong cong cong
Hinh 1.4. Puong Lapho

Né&u Chinh pha ting thué qua mic nim trén dudng kha thi
d6 thi s& din d&n chd: cac ca nhén gidm bdt nd lyc 1am viéc va
cac hing gidim bt ddu tu, tit d6 din d&n mic tiéu dung hang
hoa ca nhéan thap hon, va mic thu nhap tu thué ciing thap hon
(td d6, chi tidu caa Chinh phii cling gidm xudng). Pudng nay da
tré nén phd bién véi tén goi 12 dudng Lapho (Hinh 1.4), mang

tén Arthur Laffer, thudc trudng dai hoc Nam California la
 nguoi da tim ra né.

Nguyén téc chung la: Nha nuéc dinh thué& nhu th& nao dé
kbuyén khich san xudt, tiéu dung ma vAn bao dam cho bd may
nha nude ¢6 da kinh phi cin thiét dé thuc hién nhiing chic

niang caa minh.



1.2.2. Céc cdch thitc can thiép cua Nha nudce vao viée
c;mg ¢ép dich vu céng

Cac dich vu céng 12 nhitng dich vu do Nha nudc bao dam
cung ung cho x3 hoi. Bao ddm cung @ng & day cb thé duéi cac
hlnh thic:

e Nha nuéc truc tiép cung dng théng qua hoat ddng cua
éég ¢d quan nha nudc, cac doanh nghiép cong ich hodc cac don
vi su nghiép.

e Nha nuéc khong truc tiép cung @ng, ma can thiép gian
tiép dén viéc cung dng cac dich vu d6 nham bao.ddm céc muc
tiéu x4 hoi ma Nha nudc dé ra. Cac bi¢n phéap can thigp gian
tiép bao gém:

Thi nhdt, Nha nuéc sit dung cac quy ché dé didu tiét va
kiém soat cac doanh nghiép va cac td chitc tu nhan trong viéc
¢ung tng dich vu cong theo yéu cdu cia Nha nude. Ching han,
Chinh phu cho phép cic doanh nghiép tu nhan cung dng dién,
nuée... cho nhan dan, song st dung nhiing quy ché bit budc d6i
v6i cac doanh nghiép nay, nhu doi héi doanh nghiép phai cung
cip dién cho nhiing ving xa x6i, héo lanh; diéu tiét mdc gia
cung Ung dién va nudc...

Thit hai, Nha nudc st dung bién phap mién gidm thué& hosc
trg c4p cho nhiing doanh nghiép tu nhin nao cung ing cic dich
vu cong. 6] day, Nha nuéc diung bién phap mién thué hoic trg
c4p v6i muyc tiéu 1a mot phan 10i ich nay s& duge chuyén lai cho
ngudi tiéu ding qua mdc gia thap hon. P& bdo ddm cung dng
mét s8 dich vu cong cin thiét cho xd héi, nhu quét don vé sinh,
thu gom rac thai, Nha nudc c6 thé trg c&p cho céc td chic tu
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nban trong hoat déng nay. Nha nuéc c6 thé mién thué cho
nhiing doanh nghiép tu nhan cung Gng nudc sach cho cac ving
noéng thon, hoac phat hay bét déng thué cao ddi véi nhiing
doanh nghiép nado gay tac hal cho xa hdi nhu lam 6 nhiém
khéng khi, nguén nudc...

Thiz ba, Nha nudc trg cdp cho nhitng ngudi tiéu dung qua
thué hodc trg c&p truc tiép. Vi du, Nha nudc trg cip bing hoc
béng cho nhitng sinh vién dang hoc dai hoc; trd c&p hodc mién
thué cho cac chuong trinh nghién ctu cd ban; trg cap cho bénh
nhén qua viéc ban thudc gia thap § cac bénh vién cong...

Thit tz, cho phép tu nhan cung dng dich vu dudi sy diéu tiét
ctia Nha nude d8 bao dam viéc ho hoat dong theo ding hudng
mong mudn. O day, Nha nudc c6 thé dung bién phap ky hgp
ddng truc tiép véi cac doanh nghiép tu nhan dé mua lai cac dich
vu d6 va giit quyén phén phéi dich vu. Hogc Nha nudc ky hgp
ddng véi cac doanh nghiép tu nhéin dé cho doanh nghiép nay tu
cung {ng cac dich vu theo cac diéu khoén nhét dinh.

T4t ca nhiing hoat déng cung Gng dich vu néi trén, du duge
ti&n hanh dudi hinh thic nao thi Nha nudc ciing 13 ngudi chiu
trach nhiém trude xa hoéi v€ viéc viée cung dng chung. Vi vay,
khéc véi cac dich vu do tu nhan tryc tiép cung tdng va thu 14i,
cac dich vu cong chiu a4nh hudng quan trong cua Nha nuéc
trong viéc thuc thi, phan phdi, chi phi, gia ca..

M3i hinh thiic cung Gng dich vu néi trén c6 nhiing uu diém
nh4t dinh, nhung ciing khong tranh khéi mdt s6 han ché c6 thé
phat sinh. Vén dé & day khong phdi la hinh thic nao la ding
hay sai, ma la nhiing diéu kién nao la phiz hop dé€ dp dung mét
hinh thize nao do.
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M&3i hinh thic can thiép ctia Nha nudc c6 thé c6 cac han ché
nhu sau:

a) Khi Nha nudc tryc ti€p cung ing dich vu théng qua hoat
dong clia cic doanh nghiép cdng ich hodc cac t6 chic cia Nha
nuéc, thudng nay sinh hai loai mau thuln sau day:

« Do viéc tidu ding mét s& dich vu cong 12 khong thé phan
chia theo khiu phin nén viéc st dung dich vu d6 khong thé
bang nhau gita cac cad nhan khéc nhau. Chéng han, mdt s&
ngudi thudng xuyén dén cac céng vién cong cong dé vui choi,
giai trf, tap thé thao..., trong khi mot s§ ngudi khéc lai khong
bao gid dén cong vién. Mot s8 ngudi st dung dudng phd cong
cdng nhiéu hon nhiing ngudi khac...

e Viéc Nha nuéc cung ting cong cong mot sd dich vu c¢6 tinh
¢4 nhan nhu dién, nudc, thude men... chéc chdn sé din dén su
tiéu dung qua mic. Vi khong phai tra tién cho nhiing don vi
dich vu céng ma mdt cA nhin st dung thém, nén c4 nhin dé
sin sang st dung dich vu nay nhiéu hon mdc cn thiét. Diéu d6
din téi chd gay t6n that cho Nha nuéc vi phai chi tiéu nhiéu vao
viée cung tng dich vu nay. Néu dich vu d6 1a y t€ thi mic chi
phi c6 thé 1a rit 16n.

Trong truong hop thiz nhdt, viéc st dung cong vién nhiéu
thém hay it di ciing khoéng lam cho chi phi ting lén hay giam
di. Vi vay, né sé khéng giy ra anh hudng dang ké nao dén lgi
ich ctia bat ky ai, nén Nha nuéc khéng cdn phai ¢6 mot su hidu
chinh n3o. Hosc gia nfu Nha nude mudn loai trit thi chi phi dé
loai trit nhitng c4 nhan st dung nhiéu hon nay sé qua ton kém
(nhu phai x4y hang rao quanh cong vién, thué ngudi bao vé, gac
cdng, ban vé hoidc dat tram thu phi qua duong...).
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Trong truong hop thiz hai, Nha nuéc c6 thé c6 cac giai phap
phan chia khdu phan dé tao ra su phan phéi cong bing hon céc
dich vu nay nhu phudng phap cung cidp théng nhit, phuong
phap xép hang.

- Phuong phap cung cap thong nhat 1a cach han ch& viée
tiéu dung qua mic cac dich vu céng. Theo d6, Nha nuéc cung
cdp mot lugng dich vu nhu nhau cho tit cd moi nguoi. Pién
hinh 12 Nha nuéc bdo ddm trinh d6 gido duc phd théng cho tat
ca moi ngudi.

- Xép hang cling 12 mét phuong phap phan chia khdu phén.
Theo d6, cac cA nhan phai bd ra mét khoan chi phi bing thoi
gian chg dgi. Diéu d6 cho phép mét su thich Gng nao d6 cua
muc cung c4p v6i nhu cu cac cad nhan. Ngudi ta 14p luin ring
x6p hang c6 thé 1 bién phap hitu hiéu dé phan biét d6i xi giita
ngudi thye sy cin (nhiing ngudi sin sang x&p hang) va nhiing
ngudi it cAn dich vu y t& hon. Nhung x6p hang chua phai 1a
bién phap hoan chinh dé xac dinh ai 1 ngudi xting dang dudge
hudng dich vu y t€&, bdi vi mét ngudi nhan rdi mic da khéng cin
dich vu y t&€ 1dm van sin sang xép hang hon mot ngudi dang
ban viéc d cd quan.

Phuong phap cung c4p théng nh4t va phuong phap xép hang
cling ¢6 nhiing b4t cap cta né, chdng han nhu chi phi xa hdi cho
viéc x€p hang d6i khi rat ton kém. Nhiing han ché nay c6 thé
khic phuc bing cach thu phi hosc thu qua gia ban dich vu.

/ Nha nudc ¢6 thé st dung bién phép thu phi d8 danh vao
nhiing ai tiéu dang qua mic, ching han phi kham chiia bénh.
Phi 12 mgt khoan thu mang tinh chat ba dép hay 14 mét khodn
ndp c6 tinh bat budc d6i véi ngudi st dung mot dich vu edng nio
dé do Nha nuéc cung cdp. Tuy nhién, cin Iuu ¥ 14 tién thu phi
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ciia ngudi st dung khong da dé trang trai toan bd chi phi cho
viéc cung tng dich vu cdng d6. Khodn thu can thidt dé bu dip
chi phi chli y&u vén la ti thué.

- Nha nudc c6 thé ban cac dich vu cho nhan din théng qua
gia dich vu. Song viéc thu tién d6i véi mdt s6 loai dich vu thiét
y&u cho ddi sdng lai c6 thé dén dén sy bat binh ding gilta ngudi
giau va ngudi nghéo. D& gidi quyét duge cac méu thuldn néi
trén, doi khi Nha nuéc phai két hgp gitia cac bién phap khac
nhau, hodc cin ddi gitta tinh cong bing va tinh hiéu qua trong
viéc cung tng dich vu dé.

b) Khi Nha nudc dé cho tu nhan cung dng cac dich vu va chi
can thiép gian ti€p dén cic hoat dong nay thi ciing c6 thé nay
sinh nhiing mau thuin nhu sau:

- Khi Nha nuéc st dung quy ch& hodc quy dinh mic gia cho
mdt loai dich vu ndo d6 s& d&n dén hau qua 1a: néu tidu chuin
qué rong thi nhidu ngudi khéng cin su gitp 44 lai nhan dude sy
giip d3; con khi quy dinh qua chit thi lai din dé&n chd pht
nhan sy giip d8 ddi véi nhiing ngudi dang dude hudng. Vi dy,
viéc Nha nudc trg c&p cho ngudi nghéo thué nha & cia tu nhin
thudng 1am tdng gia nha, do d6, ngudi that sy dugc hudng 1a
chti cho thué nha cht khéng phai ngudi nghéo.

- Viéc Nha nudc trg c&p hodc mién gidm thué cho cac t8
chic tu nhan cung cip dich vu cong thudng kéo theo nhiing hau
qua nhu: Nha nudc khé xac dinh mic gidm thué hodc trg cdp
bao nhiéu 1a vita. Cac t8 chic tu nhan nay sé ludn tim cach dé
tang trg cAp hodc duge gidm thué nhiéu hon.

- Viéc Nha nuée ky hgp ddng véi céc t8 chic tu nhan cung
cap dich vu eong cling ¢6 thé din dén nhitng vin dé nhu:
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e Khé x4c dinh mdt cach chinh x4c cac dic diém caa dich vu
cin dudc cung cip va bao ddm chat lugng mong muén. Ching
han, khi cho phép tu nhidn md cac trudng tu, viéc giam sat va
kiém tra tryc tiép d€ bao dam chit lugng giang day la diéu cin
dugc quan tam.

* Khi t8 chiic ky két hgp ddng véi tut nhén, trong nhidu truong
hop, c6 rat it ngudi tham gia dau thdu va do d6 ngudi thing thiu
sé dudc 1gi rat 16n, nhét 14 d6i véi nhiing du 4n dai han.

Tém lai, bat ky mot hinh thidc can thiép nao cta Chinh pha,
bén canh nhiing uu thé (nhu bdo ddm cung ing cho xa hoi
nhiing dich vu t6i cAn thiét ma khéng mét tu nhan nio c6 di
kha ning cung tng, hodc thi trudng tu nhin dam nhén hoan
toan viée cung ting sé dén dén b4t binh ddng, tén hai dén 1¢i ich
x4 hdi...) ciing déu c¢6 nhiing han ché& nh4t dinh. Nhitng han ch&
nay xudt hién khi sy can thiép cia Nha nudc 1a khéng phu hgp,
tao ra nhiing sy méo mé nhit dinh. D& khic phuc nhiing han
ché trén, trong b4t ky hinh thiic can thiép nao, Nha nudc ciing
phai luu § dén nhiing nguy co c6 thé ndy sinh va tim ra nhiing
bién phap nhim ngan chin nhing nguy co d6.

1.3. Xu hudng chuyén giao mét s& dich vu coéng cho
khu vue tu nhin

1.3.1. Su cdn thiét chuyén giao mét sé dich vu céng
cho khu vuc tu nhédn

“a) Khai niém chuyén giao va xac dinh cac loai dich vu cong
c6 thé chuyén giao cho khu vyc tu nhan

Trude hét cdn phan biét:
* Nhiing hoat dong c6 thé do tu nhén tai trg va phén phoi
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hoan toan théng qua thi trudng tu nhén va nhiing hoat déng
chi ¢6 thé do Nha nuée cung ting cong.

e Nhiing hoat déng cung dng dich vu céng ma viéc phan
phoi ching do Nha nuéc hoan toan ddm nhéan va nhiing dich vu
do Nha nudc tai trg, nhung cic nha tu nhan phan phdi théng
qua viéc k¥ két hgp dong va nhiing cd ché nhit dinh.

Céc dich vu céng nao khéng thudc thim quyén quan ly caa
Nha nuée ma khu vye tu nhan cé thé cung ing choxa hoi (bing
cach ty tai trg hodic do Nha nuéc tai trg) thi Nha nude ¢6 thé
chuyén giao nhiém vu nay cho khu vuc tu nhan. Chuyén giao
& day dugc hiéu 13 viée Nha nude cho phép cde t6 chire trong khu
vuc tu nhén tham gia vao viéc cung ing nhu’ng dich vu cong
nao ma ho ¢é kha ndng dam nhén.

Viéc Nha nude chuyén giao cac dich vu cong s& md ra cac co
hdi canh tranh cho mét loat dich vu ¢6 su tham gia cia khu vuc
tu nhan.

Véy nhitng dich vu céng nao c6 thé chuyén giao?

Nhu trén &3 néu, cac dich vu mang tinh chit cong cong
thuan tuy ho#c khéng thuin tuy thi sé khong c6 ai khac ngoai
Nha nuéc phai diing ra cung ing, bdi vi:

¢ Khéng c6 mot cad nhan ndo ¢6 da quyén lyc dé huy dong
ngudn lyc cho viéc cung tng cac dich vu nay. Ching han, khéng
ai ¢6 thé huy dong tdt ca moi ngudi ddp dé cho mét con séng

chay dai hang tram kilomét.

¢ Chi phi cho viéc cung ing cac dich vu nay thudng rit 16n,
kha nang thu héi vén rit khé khin va lau dai. Chéng han, chi
phi cho viéc phong chita chay thudng rit tén kém. Tham chi
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ngudi ta phai tra luong cho cac nhén vién citu hoa ‘'dé truc 24/24
tiéng mbi ngdy, trong khi d6 chi han hitu méi xay ra hoa hoan.

Ngoai nhiing dich vu néi trén, vé nguyén tic, nhiing dich vu
cong cong co tinh chit ca nhin cb thé c6 su tham gia cta tu
nhan. Song vi day 13 nhiing dich vu thiét y&u d6i véi doi song xa
héi nén né vin phai dugc Nha nude bao dam trach nhiém cung
ting. Nhiing dich vu nhu vay c6 cac dac diém sau:

e La nhitng dich vu ¢6 tinh canh tranh, c6 thé thu hat cac
tu nhan tham gia vao viéc cung dng.

" e La nhitng dich vu ma Nha nudc c6 thé xac dinh duge déu
ra véi phi t6n thap.

Cac loai dich vu nay c6 thé 1a giso duc, y t&, cung cdp dién,
nudce sinh hoat, nha 8, vé sinh méi trudng, tu vén, bao hiém...

Tuong quan gidia cung cép céac loai dich vu nay gida Nha
nuée va tu nhan & cac nude thudng khac nhau va thay ddi theo
thai gian. Xu huéng chung 14 céc dich vu nay ngay cang dugc tu
nhan hoa nhiéu hon.

b) Cac 1y do din dén sy thay d6i méi tuong quan giita nha
nude va tu nhan trong viéc cung cip dich vu cong:

1. Su thay ddi vé cong nghé. Su phat trién cla cong nghé da
lam cho khu vyc tu ¢6 thé tiép nhan mét s6 dich vu trude day
thudc vé& Nha nude. Ching han, sy phat trién cla cap truyén
hinh da 1am cho ngudi ta c6 thé tinh toan dugc dé dang mic
tidu thu ctia mdi may thu hinh va do d6 c6 thé thu tién cin cit
vao miic st dung. Nguoi ta ciing ¢6 nhiing phuong tién dé thu 1&
phi s dung dudng ngay trong nhiing gic cao diém, ciing nhu c6
thiét bi d€ do lugng nudc tiéu diing ca mbi ho gia dinh... .
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2. Su thay doi vé mitc séng. Do mic sdng ngly cang cao
" hon, nhifu c4 nhan da c6 thé tu mua sém cho minh nhiing thi
ma trube day chi c6 thé sit dung cong cong. N&u nhu trude day,
ngudi dan chi c6 thé duge thudng thic phim tai nhitng rap
chiu cong cong thi ngay nay, v6i ddu may video, ngudi ta c6
- thé ngbi tai nha dé xem cac by phim.

3. Su kém hiéu qud ctia khu vuc céng so vdi khu vuc tuw nhéan.
C6 nhiéu tai lidu khao sat va nghién citu da chi ra rdng hoat
dong caa khu vyc cong thudng kém hiéu qua hon so véi khu vyc
tu nhan. Joseph E. Stiglitz da dua ra nhiing s6 liéu nhu sau’:

e Cac dy 4n nha & cong cong ton kém hon cta khu vuc tu
nhan khoang 20%. '

e Chi phi thu gom rac thai cha khu vyc céng cao hon cta
khu vyc tu nhan 20%.

e Chi phi phong chéng hoa hoan cta khu vyc tu nhén
(nhung do nha nuéc c4p tién) thap hon cua cdng cdng la 47%.

o Mot nghién citu v& d&u thau véan tai bing 6 t6 bugt cha tu
nhan cho trudng hoc ¢ Indiana cho thay ring chi phi cta tu nhan
thap hon chi phi do chinh quyén c4p huyén thuc hién 12 12%.

o Nghién ctiu do Bd Nha & va Quan 1§ d6 thi My cép kinh
phi s&t dung mét co s8 dit liéu cha 120 khu vyc phfa Nam
California phat hién ra ring viéc cung cp clia ngudi nhan thau
- tu.nhin ré hon rit nhiéu do6i véi 7 trong 8 loai dich vu da
nghién ciu.

- ! Joseph E. Stiglitz: Kinh té hoc cong céng, Nha xudt ban Khoa hoc va Ky
thudt, Ha N¢i, 1995, tr. 248.
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Béao cdo ciia Ngin hang thé giéi nim 1997 1 ciing da chi ra:

e Tai Trung Qudc, ké tit nam 1980, hé théng cung ing thuy
1i cho gén 1 triéu hecta d4t nong nghiép da ngiing hoat dong vi
bao quan kém. '

e Khéi lugng dién do Nha nuéc cung cdp & cac nudc c6 thu
nhap th4p bi that thoat nhiéu gip d6i so véi s8 lugng that thoat
dién & cac nuéc ¢b sy canh tranh ctia tu nhéan.

¢ Qua khdo sat 58 qudc gia dang phat trién, chi c6 6% cac
doanh nhan cho ring dich vu ctia Chinh pht 12 ¢6 hiéu qua, cdn
36% cho ring dich vy ctia Chinh pht rit khong hiéu qua, trong
d6 dich vu dudng sa va y t& 1a kém nhat.

Nhitng 1y do din dén sy kém hiéu qua cta khu viyc cong
bao gom: '

Thi nhadt, su doc quyén tu nhién.

Cac doanh‘nghiép tu nhan ludén phai d61 mit véi nguy co
pha san. Do nguy cd nay, cac doanh nghiép tu nhan phai tinh
toan cu thé trong ting hoat doéng, st dung c6 cidn nhic ting
d6ng von. Trén thi trudng luén xuit hién va tén tai hang loat
d6i tha canh tranh. Dong thdi, su tién bd khoa hoc cong nghé sé
tao ra rit nhiéu lgi th& cho hing nio may min nim bit duge
mdt cong nghé mdéi.

Hon nita, trén thi trudng tu nhan, su thi€u hoan hao vé
thong tin cling c6 thé dem lai cd may cho nhiing ai thu thap va

! Ngdn hang thé gici: Nha nuoc trong mot thé’ gici dang chuyén déi, Nha
xudt bdn Chinh tri Quéc gia, Ha Néi, 1998, tr. 111.
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phén tich thong tin t3t hon, ciing nhu gy thiét hai bat ngd dsi
véi nhiing ai bé 16 nhiing thong tin quan trong.

C6 thé néi, trong méi trudng canh tranh bap bénh va rai ro
chia nén kinh t& thi trudng, mdt céng ty tu nhan rit dé roi vao
nguy cd pha san. Tham chi, ho khong ¢6 phao boi dé tén tai qua
nhitng ngdy thang khé khan. Mét khi so sdy, ho thudng bi pha
san nhanh chéng ma khéng ¢6 ndi bdu viu.

Trén thi truong, cac doanh nghiép nha nudc cling hoat dong
nhu cic doanh nghiép tu nhén, nhung ho c6 lgi thé& co ban la
khéng phai chiu stc ép clia canh tranh va nguy co pha san.
Trong linh vuc cung c&p dich vu céng, cac t6 chitc cia Nha nuédc
thudng giit déc quyén tu nhién do tinh chit dic tha caa loai
dich vu nay. Khi nim déc quyén, cac t3 chitc.nay khéng gip
phai d6i thi nao trén dudng di. Ho ¢ thé cung c&p cho khach
hang c4i ma ho c6, chit khéng phai cai ma khach hang c6 thé
Iua chon. Ciing vi khach hang khéng c6 di€u kién lya chon nén
céc t8 chic nay khong bi ai tranh mat khach hang. Hon nia, do
khéng c6 nhitng d6i thi canh tranh nén cac t8 chtic nha nuée
khong c6 ai dé so sanh vé chi phi bd ra ciing nhu lgi ich thu
duge. Vi vay, ho khong c6 dong Iuc nao dé giam bét chi phi, ha
gia thanh va nang cao hiéu qua hoat dong.

Thi hai, su trg gitp va uu dai cha Nha nudc.

. Céac doanh nghiép va t8 chitc nha nudc ludn duge sy trg cap
VA tu dii cia Nha nude dudi mét hinh thic nao d6. Trong cd
ch€ tap trung quan liéu bao cfp nhu & Viét Nam trudc nim
1985 thi sy trg cdp nay dugc tién hanh mot cach cong khai
théng qua hé thong gia ca thap hon gia tri; qua ch& d9 luong
hién vat khéng gin véi két qua lao dong; va ché& d6 ngin sach
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cdp phat von ma khong rang budc trach nhiém, lgi ich vat chét
ctia ngudi dudc c4p phat d6i véi hiéu qua st dung von.

Trong nhiéu trudng hdp khac, ching han trong diéu kién
thuc hién co ch€ thi trudng thi viéc trg cdp cho cac doanh
nghiép va t6 chdc nha nudc thudng dugec che day dudi nhiéu
hinh thtc khac nhau va vi vay rit khoé c6 thé lugng hoa dude
ching. Hon thé nita, v& nguyén téc, cac don vi cung ng dich vu
cong dudc hudng nhiing Wu dai nhiéu hon cic doanh nghiép
kinh doanh théng thudng khéae, vi ching thuc hién cic muc tiéu
x4 hoi ctia Nha nude. C6 thé c6 nhiing hinh thic trg cip va uu
dai cho cac don vi cung cap dich vu céng nhu sau: '

¢ Tin dung uwu dai dd1 véi doanh nghiép nha nude. Nhiéu
khoan tin dung vay ti cac ngadn hiang qudc doanh danh cho cac
doanh nghiép nha nudc duge uu.dii vé diéu kién cho vay, 131
sudt, thdi han tra ng, tham chi con duge Nha nudc xoa ng cho
nhiing khoan ma doanh nghiép khéng c6 kha nang tra. Day thuc
chat 12 mot hinh thitc c&p von cho doanh nghigp qua tin dung.

e Doanh nghiép nha nudc c6 thé ng dong thué cia Nha nude
ho#c ng cac doanh nghiép nha nuéc khéc. D6i khi nhiing khoan ng
ndy ciing duge Nha nude cho phép bu trit 1An nhau hoic xo4 s6.

e Doanh nghiép va t8 chitc nha nude duge quyén git nhiing
manh d4t c6 vi tri thuan 1¢i va duge st dung dit dai mién thué
hoic chiu thué thap.

® Duge uu tién hon so véi cac doanh nghiép tu nhéin trong
viéc nhén nhiing dy an ¢6 1¢i cia Nha nude.

» Cac doanh nghiép va t8 chitc nha nudc thudng dude Nha
nudc trg gia khi cung cdp dich vu cong. Do d6, cac t§ chic nay

t}xu&ng it quan tdm dén hiéu qua hoat déng ctia minh.
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e Cac doanh nghiép va t8 chitc nha nudc thuong dé dang
hon doanh nghiép tu nhan trong viéc nhan vén diu tu tryc tiép
ctia nudc ngoai. Pdi khi Nha nuéc phai ding ra tra nhiing
khoan ng nudc ngoai cua cac don vi nay dé giit uy tin véi nhitng
nha ddu tu quéc té.

Chinh nhiing su trg cip va vu dai néi trén da nudi dudng sy
kém hidu qua cta cic t8 chiic nha nudc.

Thiz ba, sy can thiép khong ding mic cha Chinh pht dén
hoat dong cua nhiing t6 chic cung ting dich vu cong.

Céac don vi cung tng dich vu cdng v€ nguyén téc phal chiu
su chi phdi cua Nha nudc v& nhiéu mit nham phuc vu cac muc
tiéu xa hoi cia Nha nude. Nhiing su can thiép nay 1a cin thiét
48 bao dam duy tri su cung dng cho xa hoi nhiing dich vu t61
cin thiét. Song nhiéu khi sy can thiép nay lai 1a qua mic, lam
cho cac don vi nay hoat déng kém hidu qua hoic trigt tiéu dong
Igc phat trién chia ching. Chéng han, § Viét Nam trudc ddy,
nhiing quy dinh vé gia ca va trach nhiém phuc vu d6i véi cac
bénh vién lam cho s6 bénh nhan qué dong, khoan bao cdp qua
16n dén mitc Nha nudc khong du tién dé trg c&p ddy da cho hoat
dong cham séc stic khoé. Két qua 1a cac bénh vién xudng cip
nghidm trong, tién luong cha y, bac s§ qué thap khién ho khong
con dong luc dé lam viée...

e Su can thiép ctia Nha nudc cling c6 thé dudi hinh thic quy
dinh vé bién ché€ ciing nhu trong viéc b6 nhiém cac cuong vi
lénh dao cta don vi. D4i khi don vi phai chiu ap lyc 16n vé bién
Ché ma khong c6 quyén tu lya chon va sa thai nguoi.

c.-& Cac cd quan quan 1y nha nudc cip trén can thi¢p vao cac
edng viéc hang ngay cla cac don vi cung Ung dich vu cdng. Diéu
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d6 khién cho ngudi lanh dao cac don vi nay trd nén thiéu linh
hoat, y lai. Tham chi, néu cac nha quan Iy nay c6 quyén tu
quyét dinh cong viéc, thi ho ciing khong ¢6 nhiing d6ng cs kich
thich dé hanh dong do Nha nuéc khong c6 su danh gid ding
hoat dong cta don vi va dua ra sy thudng phat thich hgp.

e D61 khi Nha nude giao cho don vi thuc hién qua nhiéu
muc tiéu cia chinh sich xa héi, nhung lai khéng cung cip du
cho don vi nhiing diéu kién can thiét, dic biét 1a su lac hau vé
cong nghé cha cac t3 chitc nay 1am cho ching khé cé thé dam
dudng nhiing nhiém vu dude giao.

1.3.2. Thuyc té tinh hinh chuyén giao dich vu céng trén
thégioi -

Do nhiing nguyén nhén néi trén, ¢ nhiéu nudc da dién ra xu
thé chuyén giao dich vu ebng cho cac t§ chitc thuge khu vyc tu
nhéin dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Sy chuyén giao nay duge
goi 1a qua trinh tu nhan hoi hay xa hdi hoa cac dich vu cong.
Cac hinh thic chuyén giao bao gbm:

- Nha nudc ban toan bd tai san ctia doanh nghiép nha nude
cho tu nhan hodc mét tap thé.

- Nha nuéc ban mét phin ¢8 phin cha doanh nghiép nha
nudc ra ngoai xa hoi.
- Nha nuéec cho tu nhéan hodc tap thé thué doanh nghiép.
- - Khoan kinh doanh cho tu nhan hodc tap thé.

- Ky hgp déng hoiic don &4t hang véi cac doanh nghiép hoic t8
chic trong viéc cung tng dich vu cong theo yéu cau cia Nha nudc.

- Cho phép cac doanh nghiép hoic t3 chitc tu nhan tham gia
vao cac linh viyc cung ng dich vu ¢éng va chiu sy quan 1y caa
Nha nuéc bing cac luat 18 va quy ché.
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Du duéi hinh thic nao, thuc chit cla su chuyén giao nay la
viée Nha nudc cho phép cac t6 chic tu nhan tham gia vao viéc
cung Ung truc ti€p cac dich vu cdng ma trude 46 Nha nude nim
gitt. Tuy nhién, diéu cin luu ¥ 13, khac véi viée tu nhan hoa
nhitng linh vdc sdn xuét, kinh doanh khac, viéc chuyén giao
dich vu cong cho céc t§ chic tu nhan vin bdo dam su chi dao, -
diéu hanh ctia Nha nuéc d6i véi viéc cung Ung cac dich vu nay.

Pham vi cac dich vu cong dugc chuyén giao cho cac t3 chic tu
nhin ngay cang md rong. HAu hét cac quéc gia 4p dung nguyén
tic: cdi gi cde thanh phdn kinh té€ khdc c6 thé lam duge thi Nha
nude khong tham gia (trong trudng hgp nay, Chinh pht chi déng
vai tro kiém soat, difu tiét va bao hd dé cic thanh phén khac
thuc hién cac dich vu d6 mdt cach thuén 1¢i); cdi gi ma cdc thanh
phén kinh té khdc khong tham gia hodc chua tham gia thi Nha
nude phdi la ngudi chiu trach nhiém cung cép né cho xa hoi.

* Su phat trién kinh t& - xa hoi da tao diéu kién dé cac t6
chitc ngoai quéc doanh cé thé tham gia vao linh vuc nay. Cac
didu kién d6 bao gom: v

- Sy phét trién khoa hoc - ¢ong nghé da cho phép' ngudi ta
6 thé tinh toan dugc nhanh chéng viée st dung ctia mbi ngudi
d5i véi mot s6 dich vu co ban nhu st dung dudng cao tdc, buu
chinh vién thong, nuéc, dién...
.-~ Thu nhap clia ngudi dan da tang 1én, cho phép mei ngudi,
k& c& nhitng ngudi c6 thu nhap th&p trong xa hdi c6 thé tu chi
44 cho nhiing dich vu nay.

17 L Mite st dung cia mdi ngudi ngay cang khac biét nhau,
#Héng han nhu mot nha kinh doanh sit dung dién thoai hon g&p
aahiby 14n mot ngudi dan binh thudng.
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- Su phat trién kinh t& - xa hdi da lam ting nhu cAu vé dich
vu cong, din dén chd khoan chi phi cho nhitng dich vu nay vugt
qua kha néng dap dng cla ngan sach nha nudc, trong khi d6
nhiéu nha tu ban tu nhan c6 von du thita sin sang tham gia
d4u tu cho linh vuc nay.

Cé thé khai quat vé thyc trang chuyén giao dich vu cong
trén thé& giéi nhu sau:

1. Cac dich vu két ciu ha ting k¥ thuat.

Trudc day, dai da s cac nudc déu d4u tu cho hé théng két
c#u ha ting tir von ngan sach nha nuée, vi day 1a mét thi hang
hoa cong cdng. Von danh cho phat trién két c&u ha tidng chiém
ty trong dang ké trong ddu tu x4y dung co ban cia Nha nudec.
Tuy vay, mic d¢ dap dng caa két cdu ha ting d6i véi xa hoi van
con 6 mic thip. o) nhiing nudc dang phat trién hosc kém phat
trién, mic d6 thich tng nay con th&p hon nhiu 1an. Von danh
cho ddu tu xay dung két cau ha ting ludn bi han ché trong vong
luén quén do mau thuln giita d4u tu cho két c&u ha ting véi
yéu clu ting trudng kinh t&. D& khéc phuc sy han ché néi trén,
nhiéu quédc gia d3 quan tdm huy dong cac ngudn vén khac nhau
cho sy phat trién két c&u ha tdng, bao gém: hé thong dudng sa,
giao thong v4n tai, thong tin lién lac, dién, nuée, thu gom réc,
phuc vu hé phé, chiéu sang d6 thi.

Hgp dong cta Nha nuéc véi cac thanh phin kinh t& khac
trong viéc thu gom rac thai cia thanh phd dem lai hiéu qua cao
hon so véi viée Nha nuéc tu t8 chitc. V6i thanh phé cé trén
50.000 dén, néu chinh quyén dia phuong t8 chic dich vu thu
gom rac thai thi chi phi cao hdn 29 - 37% so véi viéc ky hgp
ddng v6i cac thanh phdn kinh t& khac. O Indénéxia, mét chuong
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trinh “Lam sach séng” phan 16n mang tinh chit tu nguyén dugc
trién khai vao nam 1989 da lam gidm mot phén ba téng lugng
nude rac thai cua 100 nha may cé lién quan vao nam 1994".

Chi phi cho cac dich vu hé phd nhu quét don, stiia chita, x4y
dung va duy tu bdo dudng ciing giam di khi thuc hién cd ché
hgp déng cho céc thanh phédn kinh t€ khac. Kinh nghiém cha
Ngan hang Thé gidi da chi ra rdng chi phi dé duy tu, bao dudng
dudng, hé phd 16n hon nhidu chi phi ¢é xay dung né. Vi vay,
viéc huy dong cAc ngudn von ti€m tang trong xa hdi vao cac dich
vu hé phd cho phép tiét kiém dang k& chi phi ctia Nha nude. O
Braxin, viéc ky hop ddng véi cac chit ddu tu tu nhén vé bao
dudng dudng sa da tist kiém duge 25% chi phi so véi viée si
dung céc don vi qudc doanh. 8, Achentina, viéc tu do hoa céc

cAu cang 3 Buenos Aires da 1am giam 80% sd phi cang?.

_ Cac dich vu van tai cong cong hang khéng hay dudng sat
ciing duge tu nhan ho4 hoic lién doanh giia Nha nuée véi cac
thanh phan kinh t& trong va ngodi nuée. & New Zealand,
Chinh phu da cho phép céac cong ty tu nhén trong va ngoai
‘nude tham gia t8 chic cung cdp dich vu vén tai ni dia. Diéu
nay da tao ra su canh tranh gida cac t6 chiic van tai, tao diéu
kién ning cao chit lugng phuc vu khach hang, lam giam cude
'phf van tai. Van tai dudng sit va dudng bd ciing duge chuyén
‘8dng hinh thic céng ty hodc lién doanh giita Nha nude va tu
‘nhan. 3 nhiéu nuéc, Hai cha me hoc sinh ky hop déng véi cac

. i:ﬂi\./‘. "

bt ! Ngdn hang Thé gici: Nha nitéc trong mot thé gidi dang chuyén doi, Nha
Xudt bdn Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 1998, 1r, 94.

2 Nhietrén, tr. 111
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chi phuong tién van chuyén con em minh dén truong dé bao
ddm an toan cho tré em.

Trong nganh vién théng, hang chuc nuéc & khip chau My,
chau Ay, chdu A va mét vai nudc § chau Phi, k€ cd Gana va
Nam Phi, da thuc hién canh tranh trong cac dich vu vién thong
duong dai, di dong, fax, chuyén dit liéu, héi nghi qua video.
Nganh vién théng clia Giamaica sau khi duge Chinh phl nim
doc quyén da ludn & trong tinh trang thidu diu tu. Nim 1987,
Chinh pht d4 tu nhan hoa nganh nay trén co s3 ky hgp déong
kiém gidy phép dudc soan thao chinh xac va c6 gia tri rang budc
phap 1y. Trong 3:nim tiép theo, khéi lugng diu tu trung binh
hang ndm dat gén gap 3 14n khéi lugng binh quan hang nim
trong 15 nam trude 46"

Trong Iinh vyc cung cép dich vu dién, nude von dude coi la
nghia vu c6 tinh truyén théng cia Chinh phii, qua trinh tu nhan
hod dién ra c6 phin cham chap hon cac linh vuc khac. Cho dén
nay, trong s§ 15 nuéc chau Au, méi c6 9 nuée chuyén giao mot
phén dich vu cung c&p nuéc cho cac thanh phan kinh t& khac,
trong d6 Anh 14 nudc c6 ty 1é dan s6 duge cac cong ty tu nhan cung
c&p nudc cao nhat - dat 88%, Phép dat 73%, con & 5 nudc khac cac
cong ty tu nhan méi cung c&p nude cho dudi 10% dan s62.

Trong dich vu cung cdp dién, viéc tu nhan hoa c6 thé theo
ting cong doan: phat dién, chuyén tai va phan phdi dién. Tai

! Ngdn hang Thé gi¢i: Nha micée frong mot thé' gici dang chuyén déi, Nha
xudt bdn Chinh trj Quéc gia, Ha Noi, 1998, 1r. 88

* Bdo cdo ctia T6 chitc Lao dgng Quéc 1€ vé qudn Iy qud trinh ti nhdn hod
vd co cdu lai cdc dich vy cong (nidc, gas va dién), ngay 12-16 thdng 4-1999,
bdn tiéng Anh, 1r. 13
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Anh, ca 3 cong doan néi trén déu hoan toan do tu nhan thuc
hién. 0] Piic, cac cong ty tu nhan dam nhan viéc phat dién va
chuyén tai dién, nhung khéau phéin phéi dién lai do Nha nuée
thuc hién. Tai Trung Qudc, Malaysia va Philippin, cdc nha dau
-t tu nhan da 1ap cac dy an phat dién doc 1ap va 1am ting thém
cong sudt phat dién. Do d6, ngudn dién tu nhén c6 thé bu dap
sy thifu hut cla ngudn dién do Nha nudc cung dng. Trong khi
d6, mdt s6 nudc nhu Y, Phap va Hy Lap, Nha nuéc Trung uong
vin dam nhan hoan toan ca 3 khau néi trén'.

3 My , viéc phi diéu tiét trong 5 khu vyc trude day duge Nha
nude didu tiét chit ché da thu lgi 40 ty US$ ndm 1990 (Bang 1).

Bang 1: Udc tinh vé Igi ich phic Igi tir viéc phi diéu tiét

& My (ty USD)
Ngnh Lai ich cho Lai ich cho T?’E\g Nhiing lgi ich
ngudi tiéu ding | nha san xuat Igi ich tiem tang khéc
Hang khéng - 88-148 49| 137-197 49
Budng sat 72-94 32| 104-129 0,4
Van tai bang xe 15,4 -4.8 10,6 0
Vién thong 0,7-186 - 07-16 1,8
Truyén hinh cap 04-13 - 04-13 04-08
Moi gioi 01 -,01 0 0
Khi dét ty nhién . . . 41
Tdng so 32,6-43 32| 358-462 21,6-22,0

Nguén: Ngan hang Thé gidi: Nha nwdc trong mét thé gidi dang
chuyén déi, Nha xudt ban Chinh tri Quéc gia, Ha Néi, 1997, tr. 84

-

. ! Bdo cdo ctia TS chirc Lao déng Quéc 1€ vé qudn 1y qud trinh i nhdn hod
va co cdu lgi cdc dich vu cong (nuée, gas va dién), ngdy 12-16 thdng 4-1999,
bdn tiéng Anh, tr. 14
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2. Dich vu x3a héi

Céac dich vu x4 héi ciing duge chuyén giao ngay cang nhiéu
cho khu vuc tu nhéan. 3 nhiéu nuéc trén thé gidi ton tai song
song hai hé théhg gido duc cong lap va giao duc dan lap. Su
phat trién cta hé théng trudng tu da tao diéu kién cho su canh
tranh vé chit lugng giang day giita hai hé thong. Céc trudng tu
¢6 nhiéu uu thé€ hon cic trudng cong trong viéc lua chon giang
vién do ché& d¢ tra luong thudng cao hon cac trudng céng. Tuy
nhién, cac truong tu ciing phai chiu sy quan 1y cia Nha nuéc vé
ndi dung gidng day, bdo ddm theo mot chuong trinh chuén,
théng nhat do Bs Gido duc ban hanh.

3 nhidu quéc gia, phu huynh hoc sinh c¢6 tidc déng quan
trong dén qua trinh gido duc. Cac bac phu huynh bau ra Hoi
déng phu huynh: Hoéi déng nay ding ra ky két hop déng véi
Nha nuéc trong viée cung cdp dich vu gido duc cho coéng ddng.

O hau hét cac nude, Chinh phii d8u c6 vai trd to 16n trong
viéc cung tng dich vu y t€ vi day 12 mot loai hang hoa dic biét,
khac véi cac loai hang hoa tiéu dung khac. Tuy nhién, Nha
nuéc khong thé 13 ngudi cung tng duy nhit va midn phi cac
dich vu y t& Mot bao cdo khao sat & 12 nude cong nghiép cho
thay chi tiéu cham séc sttc khoé trong GDP 44 tang 1én dang ké
trong thdi ky tit 1965 dén 1983, mic ting it nhat 1a 50%, trong
d6 c6 5 nudc dat miic ting trén 70%. Théng thuong, Nha nuéc
chi c6 thé bao ddm cham séc stic khoé ban ddu cho nhan dan va
thyc hién sy trg gidp y t& cho nhiing ngudi nghéo, nhitng ngudi
thudc dién chinh sach trong xa hoi. O My, phan chi ciia Chinh
phi trong tdng chi tiéu cham séc sitc khod dat khodng 40% mdi
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nam ké tit 1974 dén nay'. Phén chi phi con lai dude tién hanh
x4 hoi hod, nghia 1a 14y tit cic nguén kinh phi clia tu nhan, ca
cac td chitc, doanh nghiép hoic tién bao hiém.

Mot giai phap tich cye trong van dé xa hoi hoa dich vu y t&
12 théng qua bao hiém stc khoé. Py 13 hinh thitc céc ca nhan
tra tién truée cho dich vu y t&€ ma ho sé st dung khi méc bénh.
M6t ndi dung cd ban ctia bao hiém 13 gidm rai ro ma cac ca
nhan phai chiu, chuyén chiing sang cho nhiing ngudi sdn sang
ganh chiu cac rai ro d6 hon. Cé nghia 14 khi hing bao hiém tra
tién bao hiém y t& cho mot ca nhan, hing d6 c6 thé sit dung ca
khodn kinh phi déng bao hiém cha cac ci nhan khac khi ho
chua ding dén ching. Phén chi tiéu bao hiém cho viée chim séc
stic khoé 8 M§ ndm 1988 chi€m 31,8% téng s& chi tiéu cho linh
vuc nay>.

Cac dich vu van ho4, thong tin cling dugc xa héi hoa rong
rai. O nhidu nuéc trén thé gidi tén tai hang loat t§ chitc sin
xuit vd kinh doanh phim anh, sach bao, dia nhac... Puong
nhién, bat ky Chinh pht nao trong khi cho phép cac thanh
phédn kinh t& khac tham gia vao linh vuc nay déu tién hanh
quan 1y va gidm sat chit ché, nhim bio ddm cho nhiing sin
phdm tinh thin nay ludn tudn thd hé tu tudng cla giai cip
théng tri dat nude.

. Hoat dong khoa hoc c6ng nghé 14 mét linh vyc thudng dude
_ﬁp trung trong tay Nha nudc va doi héi cé su tai trg cha yéu

oh

! Joseph E. Stiglitz: Kinh té hoc cong céng. Nha xudt bin Khoa hoc va Ky
thugt, Ha Noi, ndm 1995, tr. 343.

? Nhu trén, tr. 353,
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o Nha nuée, do hogt dong nay ¢b nhiéu rii ro, c6 méc dau tu
€80 va rit dé trd thanh tai sdn chung cta xi hi. Tuy nhién, cac
Chinh phd ngay cang khuyén khich cie thanh phén kinh t&
khac tham gia vao hoat dong khoa hoc - - cong nghé thong qua
cac chinh sach tai chmh uu dal (101 véi cAc hoat ddng nay, ciing
nhu dé1 véi viée nhap khiu cong nghe tién tién va ap dung cong
nghé trong sin xust, ‘kinh doanh.





