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HOC hoi qua VAN dap

an la mot doanh nhén, gidm doc, tredng phong va dang gdp khé khan trong viéc giao

ti€p vdi nhan vién cia minh? Cac cudc hop tai cong ty ludn dién ra trong tinh trang

chi mét minh ban néi con cip dwdi im ldng. Ban ludn tw hoéi: “Tai sao nhan vién cia

minh thuwong khéng dwa ra bat ct y kién gi trong cac cudc hop? Chang 1& ho sinh
nguyén tic ‘Im ling 1a vang’ hay ning lwc 1anh dao cia minh c6 vin dé?”. Tuy nhién, vin dé
khong phai vy ma cling chang phai do ban giao tiép kém. Ban c6 thé dang dung sai phwong
phéap, thay vi chi minh ban “ddc thoai” trong cudc hop, tai sao ban khéng dat ra nhirng cau
héi cho cdp dwéi dé ho suy nghi va dwa ra cac y kién, quan diém riéng, khién ho cdm nhén
duwoc rang: “Minh 13 trung tAm ctia cudc hop”?

Théng qua cuén sach Strc manh cua viéc dat cdu hdi ding ban dang cim trén tay, ching
ta sé biét dwoc rang viéc dit ra cac cAu hoi ddng cho nhan vién cia minh rit quan trong. Tai
sao ban khong thir d€ nhan vién tré thanh “trung tAm cua cudc hop/trao ddi” bang cach dat
ra cac cau hoi dé ho tra loi thay vi 4p dat y kién ca nhan cta ban va yéu ciu moi nguoi thuc
hién theo. Viéc lam nay gidp ho cé cdm gidc nhw minh 1a mot phan cda cong viéc va c6 trach
nhiém v&i cong viéc dé khéng kém gi cip trén.

Vay 1am c4ch nao dé dwa ra mot cAu hoi dung dan? Cudn sach nay sé 1a 1o gidi dap thoa
dang cho cau héi ctia ban. N6 cung cip cho ban phwong phap dat cAu héi ding va hiéu qua
nhit két hop véi viéc sit dung bang Mandala Ma thuat dit cAu héi nham hé tro ban trong
qué trinh 1anh dao va iy quyén. Cudn sdch mang dén cho ban nhirng phwong phap thay déi
chinh ban thin va do6i ngii cong-nhan vién. Chi khi nhan ra minh mudn gi, ban méi c6 thé
dwa ra nhirng ciu héi dung, tir d6 thic diy tinh than lam viéc ciia nhan vién. Ban khéng nén
nghi rang chi c¢é cic nha lanh dao tai cdc doanh nghiép hoic td chirc méi cin nhitng thong
tin b6 ich nay. Du chi 1a mét gido vién, tredng phong hay thdm chi chd tiém tap hda, néu
ban khong biét cach giao ti€p véi nhan vién clia minh thi céng viéc kinh doanh ctia ban chac
chén sé roi vao bé tic.

Than Nhin Trung, mot vi Tién si triéu L&, tirng n6éi “Hién tai la nguyén khi quoc gia”. Mot
dit nwéc mudn hung manh phai c6 nhitng ngwdi tai gioi, mot cong ty mudn phat trién va
duy tri vi thé din dau trén thi tredng phai c6 nhan tai. Nhwng 1am thé nao dé€ tai ning cua
ho khong bi ngt quén? Bi quyét nam & kha ndng dit cAu hoi cho nhan vién, gidp ho boc 16
nang lwc cua ban than.

Vé&i 16i hanh van dé hiéu, hwéng dén trong tAm 1a van dé dit cau héi ding dan, cudn sach
s& ho tro dic lwc cho ddc gia, dic biét 1a nhitng ngwdi dang bé tic trong viéc giao tiép véi
cip dwdi, khao khat tim ra phwong phap thay doéi ban than va nhan vién. Cu6én sach nay
thwc sw 1d mdt mén qua vo cung quy gid. Hay nghién ngAm va kham pha thé gi¢i ma thuét:
bat cau hai.

Trén trong gtri t&i doc gia cudn sach nay!
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Mé& dau: Chao mirng ban dén véi thé gidi cha
nhitng cau hoi!

6i goi nghé cta minh 1a Nha chit vin do thwdong xuyén phai gip go va dat cau hoi cho
nguoi khac.

C6 1& nhiéu nguoi sé nghi rang “Nha chit van v, nghé gi nghe la tai qua! Héi han
nguoi doi thi cé ich loi gl co ch®?” Toi xin dwoc thdo g& khic mac 4y bang doi 1oi
ngan gon nhu thé nay:

“Pat cdu hdi nghia la ban da gian tiép khién cudc sdng thém phong pht va dem lai cho
ban than co hoi tim thay ciu tra 1oi tot nhat.”

Thuc chat cta viéc hoi 1a nham cé dwgc “nhan thitc” va riéng diéu dé théi cling da giai
dap kha day du khic mic trén. Nhu Galileo Galilei tirng ndi: “Chung ta chang thé day ai diéu
gi, ching ta chi c6 thé giup ho nhin thirc dwoc né tir chinh ban thin ho ma théi”. Téi cling
hay dwoc hoi rang: “Vay, chiac cong viéc clia anh ciing gidng nhuw mot nha tw vdn phai
khong?” Néu ndi vé diém gidng nhau giira Nha tw vdn va Nha chit vAn, thi d6 han 1a & viéc
toi thuwdong giup ngwoi khac giai quyét cac van dé khién ho lo lang nhw chuyén cong viéc,
cach s6ng, chuyén con cdi, v.v.. Thé nhwng, diém khac nhau mang tinh quyét dinh nam &
cho: Toi khong thé gido huin vé bat ky diéu gi! Tdi chi don gian 1a dat ra cac cau héi ma
théi, nhwng toi biét thé nao la mot ciu hoi bung.

Chi bang viéc tra 1o cau hoi cla toi, ngwdi dwoc hoi sé c6 cai nhin ré hon vé nhirng rac
réi hodc ndi so mo hd dang day vo tam tri ho. Thong qua nhitng ciu héi dy, wu diém, khuyét
diém khong chi cua ban thin mét cd nhan hay mét sdn phidm ma tham chi la cda ca mot tp
doan dwoc nhan thirc ré rang. Ngoai ra, véi nhitng cau hdi phu, ngwoi dwoc héi cling sé xac
dinh duoc rang, “Minh nén bat tay vao hién thwc héa wéc mo ngay hom nay”. Va mot khi
nhan thirc da dwoc thong suét thi hanh vi cia cha thé cling thay doi theo.

Tt trweérc dén nay, tai cac buoi héi thao cua tdi xoay quanh vin dé trén, rat dong doanh
nhan hodc nhin vién trong cic tip doan dén tham dw va tim thay dwoc “nhin thirc” nao dé
cho riéng minh. Vé phin minh, téi thu dwgc nhirng danh gia sau:

“Nhirng ciu hoi nay, tw ban thin ching da tiém 4n stirc manh phi thwong gitp ta c6 thé
nhin thiu nhirng thit von rat khé phat hién. Chung giong nhw ma thuit.”

Va tdi cling khong biét tir khi ndo, nhitng cAu hdi do minh dwa ra lai duwgc gan véi biét
danh “Ma thuit dat cau héi”.
Du cho ban dang 4u lo diéu gi hay thdm chi khéng hiéu tai sao minh lai thdy bat man vi

cudc sOng hién tai, thi 1o gidi cho nhitng van dé trén chic chin ludn nam & chinh ban than
ban. Van dé & day la lam sao dé tim dwoc ciu tra 1oi dy?



N HO'NG PHAT NGON DE PO
“Ban mu6n minh dwgc nhé dén vi diéu gi?”

- Peter Drucker - Chuyén gia hang dau thé gi¢i vé tw van quan tri
“Hay xem trong mot cau hoi ding hon mot cau tra loi dung.”
- Carlos Ghosn - Chu tich kiém CEO cua Tap doan Nissan
“'Hoc van’ c6 nghia ding nhw cach viét cua nd. Ban “hoc” thong qua “van” dap. Ctr hoi di roi
ban sé tré nén thong thai.”
- Takewahei - Cht tich Cong ty Banh keo Takewahei
“Bac hién minh khong dwa ra ciu tra 1o ding ma ho dwa ra cau hoi chuan xac.”
- Lévi-Strauss - Nha nhan hoc

Carlos Ghosn 1a Chu tich kiém CEO cia T4p doan san xuit xe hoi Nissan va la nguoi c6
cong vuc lai tp doan nay tir b vire phda san. Tir ngay nhitng ngay diu dén Nissan, 6ng da
tuyén bé: “Toi sé 1a hudn luyén vién cia Nissan.” Khi gdnh trén vai trach nhiém ctia mét nha
lanh dao t8i cao ctia tAp doan, 6ng phai lién tuc thi sat khdp cac cong xwdng 1an clra hang
phén phoi sdn pham, gap g& hang nghin nhin vién cla tip doan. Du dén bat ctr dau, 6ng déu
héi ngwoi chiu trach nhiém chinh tai khu viec dé nhirng ciu dai loai nhu: “Nguyén gid bién
dong thé nao?” hay “Cong suit nha may dat bao nhiéu phin tram?” T4t nhién, trwdc khi thi
sat, 6ng da nam ro s6 liéu kinh doanh, nhwng bang viéc dit ra nhitng cau hdi 4y “tai tran”,
ong khién nhirng nguwoi chiu trach nhiém & dé ning cao nang lwc nhin thirc vé van dé va
ciing nhan vién dwéi quyén gidi quyét chiing. Ong mudén xac nhan lai tinh hinh céng viéc
thong qua cac cau tra 1oi.

Nham phuc hoi va tai thiét Nissan, Carlos Ghosn da dwa ra ké& hoach cai td “Revival Plan”
vGi chl trrong gidm 20% chi phi mua linh kién san phdm tir nha cung &ng. K& hoach dwoc
thuc hién khéng phai nho nhitng ménh 1énh vé 1y, budc cip duéi phai tuan theo. Ong chi
“bat” ra ciu héi: “Ching ta phai lam gi dé thwc hién thanh cong muc tiéu nay?” va khién
nhan vién ciia minh xem day nhw la vin dé ca nhan va doéc long thwong thao véi cong ty doi
tac dé xr ly chung. C6 18, néu 6ng chon cach thic ép nhan vién phai lam theo ménh Iénh thi
Nissan da khong thé “h6i sinh” than ky dén vay.

Nguwoi ta ké rang, “cau ctra miéng” cia Matsushita Konosuke - ngudi dwoc xem nhuw vi
thanh trong linh vuc kinh doanh tai Nhat Ban 1a mot cAu hoéi rat ngin: “Nay, cau nghi sao vé
van dé nay?” Khi gidp bit ky mot nhan vién nao trong céng ty, 6ng luén dat ra cac ciu hoi
nham tao cho cdp dwdi thdi quen “ddng ndo”. Néu nhan vién duoc 1anh dao hoi y kién, ho sé
c6 cam giac “dwoc cap trén nho ciy”. Khi dy, cung véi sw tang 1én cta nhiét huyét danh cho
cong viéc, khdi 6c cta ho cling bit dau van hanh dé hoc cach dwa ra nhitng ciu tra loi ding
cho cac ciu héi cua lanh dao. Bang cach van hanh vong tron “tinh tién tich cuc” nay, nhan
tai trong cong ty cling dan 16 dién va dwoc boi dudng.

PUNG TY PONG MINH LEN TWONG BANG CHIEC PINH CUA NGU'O'I KHAC

Trong cudn sach nay, toi xin dwgc gidi thiéu “Ma thuit dit ciu héi” nhw mot cong cu gidp
ban tim lai “nhan thic” trong hoat dong kinh doanh ciing nhw gitip ban nhanh chéng c6
dwoc ciu trad 1o ding ma ban dang kiém tim.



“Héi han lam gi cho dai dong, sao ngay tir ddu anh khong cho ching téi ciu tra loi ludn
di!”- ban c6 tirng nghe thdy ciu héi nay vang 1én trong didu khong? Nhiéu nguwoi trong
ching ta da qua quen v&i viéc xin y kién tw van tir cic chuyén gia dau nganh, dim minh
trong hiéu sach hay thw vién dé tim doc bi quyét thanh céng hoac kinh nghiém thit bai véi
hy vong rang dau dé & day nui kién thirc dd so kia sé xuit hién cau tra loi minh can. Chi c6
diéu, hu hét nhirng thi ta hoc dwoc tir ngwoi khac déu khong thé tré thanh “ctia ban than”.
C6 thé ta sé nhé ching khi vira doc xong, nhwng roi thoi gian tréi qua va bai hoc dy cling mo
dan trong tim tri.

Nhitng ngwoi trong gidi tho thi cong thudng ri tai nhau rang: “Khong gi bang hoc 16m bi
quyét tir ngwoi di trwede.” Trong qua trinh trung tu chtia Hyouryuu hay phuc dung Chinh
dién cua chua Yakushiji, nguw¢i ta nhin thay sw xuit hién cia nghé nhan Nishoka Tsunekazu
trong vai tro giam sat thi cong. Ong néi danh véi kién thitc uyén tham vé cac loai gb nhwng
khong hé truyén day cho nguwoi khac. C6 1an, mot dé tlir bao gan nan ni, “Xin thiy chi gido
cho con!” nhwng 6ng da lanh lung khwéc tir, “Hay tw suy nghi di”; “Hay noi chuyén véi céd
ciy va chidm chi lam viéc iy”.

Hirano Masa la huin luyén vién da tip hudn trong mot thoi gian dai cho kinh ngw
Kitashima Kosuke. Trong su6t sy nghiép cia minh, c6 mét phwong chim dao tao ma 6ng rit
tAm dac do 1a: “Tw van dong vién phai suy ngdm vé cach gianh dwoc vi tri dAn dau”. Du khi
phong dd ctia vin déng vién dang & dinh cao hay tut doc, 6ng déu dat ra cho ho nhitrng ciu
héi nhw “Pau la nguyén nhin cta van dé?” dé huwdng hoc tro cia minh dén viéc tw tim ra
cau tra 1oi dung.

Diém chung cta nhitng bac thiy vé dao tao nhin tai nam & kha ndng day hoc tro cta ho
rang, “Pirng hoc may mdéc”; “Hay dit cAu hoi va tw dwa ra ciu tra 1oi cho chinh minh”. Néu
suy ludn theo hwéng d6, thi khi “1én 16p” ngwoi khac, dong thoi ta cling dang cudp di co hoi
dwoc “tw nhan thirc” cia ho?

Tw suy nghi va chiém nghiém nghia la ban dang c6 nhitng bwéc tién dai trén con duwong
trwdng thanh. C6t 16i cia vAn dé nam & viéc “tw nhan thic” vi khi da hiéu ra moi viéc, ban sé
nghiém tuc thay doi tw twdng, tir d6 hanh dong ciing thay doi theo. Khi nghe xong mot 1o
chi day nao d6, ta sé& dé dang thét 1én “Quad 12 chi li!” nhung ta da thwce sw linh hoi dwoc may
phan trong d6? Chinh vi thé, hanh dong sau nay cua ta tré nén khé thay d6i hodc néu c6 thi
cling khong bén 1au. Con ngudi ¢6 hai cach dé tiép thu kién thirc: nhé va khac cot ghi tam.
Cau chit ctia ngudi khac 1a thi ban c6 thé dé ghi nhé trong dau nhwng rat khé dé dat dén do
linh hoi. Do d6 1a 1o néi cua ngwdi khac, nén ban thin ching von di khong hoi tu da sic
manh cin thiét d€ xdm nhip siu hon vao trai tim va bd nio cua ta.

HAY TU TAY VIET RA PE PANH THU’C NANG LU’C NHAN THU'C

Khi doc cudn sich nay, ban hdn dang muén tim ki€ém bi quyét tao ra sw dot pha trong
cong viéc. Song that dang tiéc, bi quyét 4y khong dworc viét roé ra & day, thay vao do, toi chi
c6 thé hd tro ban trong hanh trinh ty di tim ciu tra 1oi.

Sau day, toi sé dua ra cho ban mot cau hoi, dirng chi tra 1 né bang nhitng y niém thoang
qua trong dau, hay tw tay viét chung ra gidy. Bang cach nay, nhitng lo 4u hodc phién nio
trong ban sé dan hién ra, dong thoi tang cwong sttc manh nhan thirc trong ban.



Ban da sdn sang gidy but chwa? Hay tra 1¢i that nhanh ciu héi dudi day!

Cau hoi: Néu doanh nghiép ctia ban pha san, ai sé la ngwdi gap kho khan va khé khian dé
la gi?

Tra loi:

Cau héi ndy duoc dit ra nham 1am ndi bat wu va khuyét diém ciing nhw 1y do ton tai cta
cong ty ban. Néu thay cum tir “cong ty” bang “sdn phdm/dich vu”, thi ban c6 thé nhan dwoc
nhitng thong tin twong tw vé déi twong maéi. Hay coi ciu hdi nay 1a vién gach dau tién, sau
do6 hay tiép tuc tw ddt ra vo s6 nhirng cdu héi khac dé tim thay goi y giup ban giai quyét bai
toan tang doanh thu cia céng ty minh.

KHI THO'1 THE BIEN PONG, CAU TRA LO1 CO THE THAY POI NHUNG CAU HOI THi
KHONG!

C6 hang ngan cach dé chinh phuc mét ngon nui, tuy theo sw két hop gitta ning lwc, quan
diém va dic trung cia tirng ca nhan, moi ngudi sé c6 mot cach riéng. Mot cau héi ly twdng
sé c6 vo s cach dé trd 1oi ma nho d6, ludn cé mot 1oi gidi dap théa dang nhit danh riéng
cho mdi vén de.

Doi véi cung mot ciu hoi, néu thoi gian hodc hoan canh thay doi thi ciu tra 1oi cling sé
bién déi theo. Loi tw vAn ban nhin dwoc trong thoi diém nay cé thé rat chinh xac, nhwng
vao thoi diém khac va khi méi treong kinh doanh thay doi, c6 kha nang 1o khuyén ay
khong con dung nitra. Tuy nhién, du ciu tra 11 cé bi chi ph6i béi nhiéu nguyén nhan thi noi
dung cau héi van 1a bat bién. Ty vao mic dd trudng thanh ctia ban than, tai moi thoi diém,
mot ngwdi c6 thé rat ra dwoc ciu tra 1o thich hgp nhat.

HAY TRANG BI CHO BAN THAN NHU'NG “CAU HOI PUNG”

Khi mot ngwoi dang bin tAm dén van dé ma anh ta chwa c6 da théng tin dé suy lun, anh
ta sé khong nglrng “dat ra” nhitng nghi van va tw giai dap. Hoat dong van - dap trong vo
thirc nay chinh 1a qua trinh ching ta van hay goi 1a “suy ngdm”.

Liéu ban c6 biét diém khac biét c6t 16i gitra mot cAu héi Ping va mot ciu hai Sai? Cau hoi
Duing 12 loai cAu hdi ma viéc c6 gang tim ra cu tra 1oi gitip ban trwdng thanh hon trong viéc
“nhan thirc thé gidi” va “tw nhan thirc”. Nguwoc lai, khi ¢ gang tra 1o cau hoi Sai, tAm thikc
cia ban bi ndi lo so, sw bit min, ghen ti bao triim, khién ban khong thé binh tinh giai quyét
van dé. Nhitng cau héi Sai chi dan ban t&i bé tic. “Tai sao minh toan giap chuyén khong
may?” hay “Sao lic d6 minh khong lam viéc 4y?” 1a hai vi du dién hinh cho nhirng ciu hoi
Sai. Nhitng nguwoi dat ra nhirng ciu hoi trén dan mat di sw tw tin, roi vao tinh trang “déng
bang suy nghi” va nhirng &1 tiéu cwc nhw “minh khong thé lam dwoc”, “bd cudc di thoi” xuat
hién lién tuc trong tdm tri. C& nhw viy, ban cang suy nghi thi nhirng diéu khé chiu cang baa
viy, mang lai cdm giac v6 cung sau kho cho chinh nguoi hoi.

Cang lin sau vao khoé khin, ban niang tw phong vé trong mdi ngudi cang trdi diy manh
mé va ngudi ta c6 xu hwéng dé 16i cho nguwdi khac hodc hoan canh. Gia st ban khong biét
cach diéu khién nhirng ciu hoi thi ching sé chuyén tir Pung thanh Sai va nhitrng ciu héi Sai



nay sé ddm ban mét nhat chi mang. TAt nhién, néu coi trong viéc luyén tap kha ning dit cau
héi blng va bién noé thanh thdi quen, thi ta hoan toan c6 thé héa giai “vong tuin hoan den
dai” thanh “vong tudn hoan tot dep”.

“Mot cau hdi dung la gi?”, cau héi nay sé dworc gi¢i thiéu va phan tich tai chwong 111, trong
phan “Bay quy tic vang gitip ban thing tién ngoan muc trong cong viéc”. Khi di nim vitng
cAc quy tdc trén thi ban khéng chi dirng lai & vAn dé cong viéc hay cAc mdi quan hé gitta con
nguwdi, ma con c6 thé ting kha nang “tw nhan thirc” vé moi viéc lién quan dén ban than. Hay
chuin bi tinh than vi t6i e rang nhitng bw¢c tién mdi trong suy nghi va hanh dong sau nay
cta ban sé khién chinh ban than ban phai kinh ngac.

Bay quy tic dat ciu héi Pung

Quy tac 1:

Coi trong mdéi quan hé tot dep
Quy tac 2:

Nguyén vong
Quy tac 3:

Chia sé
Quy tac 4:

Hop tac
Quy tac 5:

Bay to long cam on
Quy tac 6:

Sw 16i cuén
Quy tac 7:

Thuan theo vii tru

NANG LU’'C NHAN THU'C VE THU'C TAI GIGP BAN PAP TAN SU BE TAC



Peter Drucker, ngu¢i dwgc vinh danh la cha dé ctia nganh quan tri kinh doanh hién dai da
tuyén bé rang, “Muc tiéu ctia moi hoat dong kinh doanh Ia tao ra khach hang”. Hon nta, dé
hoan thanh muc tiéu trén, doanh nghiép cin dén hoat dong marketing va lién tuc cai tién
san phdm ctda minh. Trong thoi ky ting trwedng Kinh té phat trién, cung khong dd cau thi
viéc dn theo mot cong ty khac trong cung linh vuc san xuit & khia canh quang cao va cai
cach van gilp ching ta c6 kha ning 1am #n phat dat. Tuy nhién gi¢ day, thi treong dang dan
bio hoa, riéng viéc duy tri san xuit 6n dinh da khong con 1a chuyén dé dang véi dan chirng
vé hang ngan cac cong ty dang troi ndi vo dinh do roi vao “bé tic” trong hoat ddng san xuit.

Loi goi y gitip thdo g& nhirng bé tic nay ré rang co lién quan mat thiét va truc tiép dén
khach hang va sy bién dong cta thoi gid. Van dé ctia chung ta 1a ¢6 bao nhiéu nguoi, dic
biét 1a nhan vién cong ty “nhn thic” dwoc hién trang nay? Chwa ké dén nang luc, viéc
“nhan thirc” & mirc cad nhin nay con dnh hwéng sdu dén “ban sic vin hoa” cia té chirc noi
nguoi dé dang lam viéc.

Pirng tir géc nhin “van héa doanh nghiép”, ta c6 thé chia mé hinh t6 chirc doanh nghiép
thanh hai loai chinh: “Thu dong - m6 hinh lam viéc theo ménh lénh/phan cong” va “Chu
déng - mo hinh lam theo nang lwc, hwdng theo nhu cau”. “Md hinh thu déng” dong nghia
v&i viéc cip dwdi doi chi thi tir cAp trén vé cong viéc ma ho phai x& 1y va hoan thanh theo
ding quy trinh chuin. Nhin vién lam trong nhitng t6 chitrc nay chinh xac la nhirng nguwoi
thu dong. Ngworc lai, “Chta dong” 1a mo hinh t6 chirc ma moi ngwdi tw dao sau nghién ctiru vé
tinh hinh hién tai cta céng viéc, tuy chinh phwong phap lam viéc dé gidi quyét hoan toan
hay mot phan van dé. Trong thoi dai nay, mo hinh “cht dong” ré rang c6 sic ton tai manh
mé hon. N6 khong dong nghia véi viéc cip dwdi dwoc “tuy tién, tw lam theo y minh” béi moi
th& déu phai dwoc thong nhit theo huwdng “tAm nhin chung”, “triét ly hoat déng chung” va
“muc tiéu chung” da dwoc hé théng hdéa thanh nhitng nguyén tic hoat dong cta cong ty.
Nhitng yéu t0 toi vira néu ra rat quan trong va can dwoc khic siu trong tirng “té€ bao” cta td
chtrc hodc tirng cong nhan vién. B6 phan quan ly kinh doanh cta céng ty c6 trach nhiém
phai doc toan bd tAm huyét dé nhirng yéu t6 trén dwoc thim nhuin bédi doi ngi nhan vién.

NHO'NG YEU TO SE THAY POI NEU BAN AP DUNG "KY THUAT PAT CAU HOI" VAO
THUC TIEN



Tu trudc dén nay Ap dung ky
thuat hoi
Y thic lam viéc Bi dgng (bj ép lam) Chiidéng
(theo nang luc)
Dong co lam vige | Tién luong; chic vy Niém vui;
Céng hién

Phudng cham Ban dugc hang > Giup khach

kinh doanh hang mua hang

Quan hé gida Cng lam vige theo Lam vigc dua

moi ngudi trong cépbéctrén-dudi = » | trén cac gia tri

cong ty chung

Dao tao nhan vién | Chi trich khuyét ,  Khuyén khich
diém uu diém

Quan hé voi D4 tac hgp dong > Céng sy

doi tac chinh-phy (binh dang)

Céach thuc duy tri
cong ty

La nai cho phép
nhan vién thé
hién ban than,
lam theo néng
lye, hudng theo
nhu cau

Muc tiéu T4i da hoa Huéng dén ly

gi nhuan tudng chung
Quan hé giilacap  Cang thing
trén va nhan vién

Ho trg

Baocdovéicaptrén Quanncobignhd  »  DE xudt y kién

Pép Ung nhucdu | Giaré - tinh nang Mang lai cam

cuia khach hang 6t » | gidc vui vé sau
khi mua hang

MOI NGU'O'T PONG LONG, HIEU QUA TANG GAP BOI

Tdi c6 cAm giac rang, tai nhiéu bd phan trong nhiéu céng ty van dang c6 khuynh huéng
tang cwong mo hinh lam viéc cht ddng. Khi tip thé nhan vién tréd nén quen thudc véi mo
hinh nay thi dé nhay bén trong nhin thirc thuc té ctia ho sé bi hao mon va ho ciing ddn mat
di nang lwc sang tao. Hay ap dung “Ky thuit dit cAu héi” vao céng ty, dé chuyén y thirc lam
viéc tlr “Thu dong” sang “Chu dong”. Hon thé, néu moi lao dong déu nd lwc hét minh thi
cong viéc ciing sé nhanh chong “dom hoa két trai”. Khi thwc hién cac budi hdi thdo vé cach
st dung ciu hdi trong chién dich dao tao nhan vién cho cac tip doan lén, toi thuwong chia
hoc vién thanh cac nhom nho tir 4 dé€n 7 ngwoi, sau d6 dat ra cau hoi va yéu ciu tirng nguoi
trinh bay y kién ctia minh trudc ca nhom. Két qua, c6 nhiéu nguoi da thuc sy sieng sot, “Hoa
ra c6 thé nhin nhan van dé theo cich dé nira w?”, khi dwoc nghe ngwdi khac néi 1én suy nghi
cia minh. Piéu nay c6 lién quan dén cachviéc ching ta cdm nhan trai nghiém mai.

Khi 1a thanh vién trong nhém, moi ngwi sé cing nhau hop tic dé€ danh gia tinh hinh, hon
thé, dd nhay bén trong nhan thirc cling dwoc mai gitia tot hon. Diém c6t 16i trong hoat dong
nhém cdn nhé 1 ban hoan toan khéng dwgc phi dinh hay binh phdm vé y kién cia nguoi
khac ngay 14ap tirc ma hay tam thoi chdp nhan quan diém dé. “Tam thoi chidp nhin” va “Tan
thanh” 1a hai cach hanh x hoan toan khac nhau. Tan thanh c6 nghia la ban déng thuén va
chap nhén y kién dé, con tam thoi chidp nhin nghia la ban dirng & thé trung lap va don gian
12 ch4p nhan rang, trén doi ton tai mot cAu tra 1oi nhw vay. DU cau tra 1o ban nghe dwoc c6
ky quac di chang nira, ban ciing dirng voi pha dinh ngay ma nén hoi lai d6i phwong, “Tai sao
anh lai nghi vy?” nham huwéng dén tinh khach quan, dao siu vao c6t 16i ctia van de, thay vi
dé dang quy chup y kién ngudi khac hay tuy tién dwa ra két luan. Viéc phit nhan quan diém
clia ngudi khac khong kho, nhung diéu dé cling dong nghia véi viéc ban da cat dit ludng tw
duy cua d6i phwong ngay tir thoi di€m ban gat bo y kién cua ho.

Hoat dong lam viéc nhém khong nham muc dich bac bé y kién ctia nhau ma 1a khién moi
thanh vién “nhén thic” dwgc van dé dang dwgc thao ludn. Sau do, cin tao ra mdt danh sach



cac hanh dong can thiét dé chuyén nhan thirc thanh hanh déng, diéu nay sé dwoc giai thich
rd hon & chueong 1V.

CACH SU’ DUNG VA CAU TRUC CUA CUON SACH

Cuén sach nay gbm 4 chwong lén:

Chuwong I - Sau cach tw duy gitp ting tbi da strc manh cda ciu hoi

Chwong I - Ma thuat dat cau hoi gitp kich thich tinh than lam viéc cda nhan vién
Chwong 11 - Bay quy tic vang giup ban thing tién trong cong viéc

Chwong IV - Nho 4p dung "bang Mandala Ma thuit ciu héi" vao thuc tién, viéc kinh
doanh cua toi da thay doi

Trong chwong I, toi sé tip hop nhitng yéu t6 tién dé vé mat tw twdng trudc khi ban ap
dung “Ma thuat dit cAu hoi” vao thuc tién. Nhitng cAu noi toi dwa ra giéng nhau nhung tuy
thudc vao tirng ngudi hdi, cac két qua sé cé sy thay déi. Mot diéu ching ta nén xac dinh
trude 1a tuy thudc vao vi tri cia nguoi n6i dé quyét dinh vé ndi dung ciu hoi. Néu ban chi
dwa vao ky thuit da hoc dwoc thi khé c6 thé phat huy t6i da hiéu qua. Vay nguwoi hoi nén tw
duy nhw thé nao va nén rén luyén né ra sao sé dwoc gi¢i thiéu trong chwong I.

Chwong II sé& gitip cadc ban nam vitrng cac bi quyét dwa ra cac cAu hoi Ping. “Ma thuat dait
ciu héi” giong nhw mét hinh thic tip huidn ma thong qua do, sau khi ban tiép thu dwoc ly
thuyét va luyén tip thanh thuc cac ciu hoi, viéc 4p dung “Ma thuit dit cau héi” vao thuc té
sé déng vai tro rat 1én trong cong viéc va cudc séng clia ban. Tuy nhién, toi c6 cdm gidc moi
nguwdi hiu nhw d8u mudn bé qua cac giai doan, dan dén viéc “duc tdc bat dat”.

Sau khi st dung nhirng cau hédi dwoc vi nhr “ma thuat” va hoan thanh tron ven dot tap
huin ngan han nay, ban c6 thé dé dang ap dung cac bi quyét trén vao cudc séng. Diém ndi
bat nhit cia dot huin luyén nay chinh 1a tic déng tich cuc cia n6 dén nang luc thiu hiéu
gitra cip trén va cap dwdi cling nhw gitra cdc phong ban, khién khong khi trong t6 chic tré
nén linh hoat va thoai mai. Trong chwong II, t6i muén giGi thiéu cu thé vé cac ciu hoi dé ban
c6 thé 4p dung ching ngay l4p tic vao thuc té, gidp dao sdu quan hé giita ban va nhan vién
hay gittra cic dong nghiép vé&i nhau.

Chwong 111 s& trinh by chi tiét vé “Bay quy tac vang giup ban thing tién ngoan muc trong
cong viéc” dwa trén nhitng kinh nghiém cta toi. Trwdc khi bat dau cong viéc nhw mot nha
chat vin, t6i la nha diéu hanh doanh nghiép lién doanh. Cé thé lic nay nhiéu nguoi sé héi:
“Anh 1a nguwoi c6 ddu 6c nén lam viéc gi ciing tot 1a dang roi,” nhung truwedc day, toi la mot
nguwoi tw ép minh ganh trén vai mot viéc vo cung lén va nghi don gian rang: “Chi cin déc
hét strc lwc vao no thi at sé thanh cong”. Song cang nghi nhw vy, moi chuyén lai cang tré
nén toi té. Cubi cung, toi danh phai tir bo cong viéc kinh doanh véi mot khoan no khdng 16.

CACH NOI €O THE KHAC NHAU NHUNG PIEM CHUNG CUA MOI PHUONG PHAP
THANH CONG CHINH 1a HOP TAC

Tuy cudc séng phitc tap va khdc liét, nhwng van cé nhitng mit tich cuc. Bdi chiing ta con
nhiéu thoi gian, nén véi moi that bai da qua, ta van c6 thé binh tinh suy ngim lai. T6i da doc



rat nhiéu sich vé chi dé kinh nghiém kinh doanh hay rén luyén ban than, cing nhw tham
gia rat nhiéu hoi thao chuyén moén nén dén nay, téi da tich liy dwoc khong it kinh nghiém.
Néu tip trung suy nghi vé kinh nghiém ciing nhw 1 khuyén ctia cac chuyén gia tw vin hay
doanh nhan ndi tiéng, ta s& thay, tuy cach dién dat c6 khac nhau nhwng c6t 16i chi 1a mot.

Nguyén tic va nguyén li 12 nhitng th ¢ dinh. Sau khi nhan ra diéu nay, trong téi nay
sinh suy nghi mudén tim hi€u va mé& rong cic nguyén tic mang dén sw phon vinh cho cudc
séng. Trong qua trinh lam viéc, tdi ludn y thirc viéc phai lién tuc tw tim toi kham pha cac
nguyén tac co ban cia cudc sdng song song vi viéc tich Ity kinh nghiém théng qua cong
viéc lam huin luyén vién.

Ti ludn tw héi ban than “Bay ciu héi” twong tng véi “Bay quy tic vang” c6 thé duoc ap
dung vao cudc séng hay khong. Nho hanh dong ludn di cung véi viéc dat ciu héi, cudc song
cling nhw sy nghiép cuia toi da cé sw thay d6i dot pha. Sau khi “Bay quy tac vang” da dn siu
vao tiém thirc, ganh nang trén vai téi nhanh chéng dwgc g& bo, moi viéc xung quanh toi
cling din tré nén tot dep. G& bo ganh ndng trén vai nghia la ban da loai bé dwgc nhirng viéc
vO ich, biét cach thw gian, diéu tiét nang lwgng cia ban thian. Nho vy, ban c¢é di ndng lwong
dé danh thirc kha ndng tiém 4n trong minh. Khi ban than ban thay déi thi nhirng ngwdi xung
quanh ban ciing theo dé thay déi. Khi gdp khé khin, ngay lap tirc, cic “quy nhin” sé xuit
hién dé gidp d& ban, cac co hoi cling din xuit hién. Dy la nguyén nhin ban nén ludn twoi
cwdi voi nhirng ngwoi xung quanh. Khi ban vui vé, cdng viéc cia ban ciing nhanh tién trién
va thanh qua dé dang dén v&i ban hon. DPay chinh 13 noi khéi dau cta moi diéu tét dep
trong cudc séng cua ban.

THANH BAI TRONG CONG VIEC KHONG PHAI DO KY NANG MA DO CAC MOI QUAN
HE VOI NGU'O'l KHAC

Toi cho rang, du trong cong viéc hay cudc séng, yéu td thanh bai déu sé dwoc quyét dinh
dwa trén cac méi quan hé cda chung ta. Nhitng thr nhw kj nang hay tri thirc cling rat quan
trong, nhwng néu chiu khé quan sat thwec té, ta c6 thé thiy rat nhiéu nguoi thanh cong nho
s& hitu thém kha ning tao dung cdc mdi quan hé xa hdi cia ho. By quy tac vang nay vira co
tac déng tich cwc dén cong viéc cta ban vira gidp ban dao sdu cac mo6i quan hé “nhan
duyén” cua minh.

T6i xin nh4n manh mét 1An nita rang yéu t6 then chdt trong viéc dit cAu hoi khong phai
“Hoi cai gi?” ma la “Ai la nguwoi hoi”. Tuy thudc vao doi twong dat ra ciu hdi ma hiéu qua thu
ve sé ¢ sw khac biét 16n. Viéc hoi chira dwng strc manh ky diéu téi mirc c6 thé 1am thay doi
d6i phwong, nhwng né ciing con phu thudc tw duy cia ngwoi dit cdu hoi ma hiéu qua giam
dan, thadm chi, con lam hao hut nguén nang lwong cia déi twong dwoc hdi. Hay tip trung ap
dung “Bay quy tic vang” vao cudc sdng, ban sé& thdy sirc manh trong nhitrng ciu héi minh
dwa ra dwoc tang cedng manh mé.

Chuwong IV tra 1oi cac cau hoi dwgc két hop véi bang Mandala - do ngai Matsumura
Yasuo, Chu tich Vién Nghién ctru Phat trién Kinh doanh Clover, phat trién - giip ta ning cao
nang lwc gidi quyét cong viéc, tir d6 xac dinh dwoc nhitng viéc nén lam.

Bang Mandala 13 mot dang biéu d6 c6 nguén goc tir phap mén Mat tong dwoc dung nhw
mot “loi goi y” giup ta giai quyét cac van dé. Bang gom 3 x 3 = 9 6 trong do, chu dé chinh cda



bang 12 6 hat nhan nam chinh giita. 8 6 bao quanh l1a noi ghi lai nhitng ciu héi lién quan dén
chd dé trong 6 hat nhan. Sau khi tra 1 xong nhitng ciu héi nay, ban sé& bat ddu nhan thirc
rd hon vé su viéc va hoan toan c6 thé xac dinh dwgc minh nén bit tay thwc hién viéc gi?

Hoi khong chi 1a phwong tién dan ban dén v&i sy thanh cong trong cong viéc ma con gitp
cudc séng cua ban thém phong phu. Va trong khi c¢8 gang tra 1o cac cau hdi, nhitng wu
nhwoc diém cua cong ty, san phdm/dich vu hay khach hang ma ban phu trach sé 16 rd, thém
nita, ban con c¢6 co hdi nhin ra nhitng wu khuyét diém cda ca ban than, gia dinh, dong
nghiép va ban bé cta ban. Hay 4p dung nhirng bi quyét ma t6i da gi¢i thiéu trong cudn sach
nay dé tirng bwéc khai théng nguon nang lwong trong céng viéc cling nhw cudc séng cla
minh!



Chwong I: SAU CACH TU DUY GIUP TANG TOI PA
SU’'C MANH CUA CAU HOI

D AT MINH VAO VI TRi CUA CAP DUO'1 PE HIEU TAM TU CUA HO
T6i thwong c6 dip trao d6i véi nhitng nha lanh dao dang lo 1ang vé viéc khong thé
két ndi hiéu qua v&i nhan vién. Néu dugc phép ndi thang, ho sé thét ra nhirng loi “bat
man”nhw sau:

“Bon ho khong chiu néi thang suy nghi ctia minh.”

“Ho khéng hé c6 tinh than lam viéc.”

“Du c6 to chirc hop 1ay y kién thi ho cling khong chiu cat 1oi.”
“Ho toan dwa ra nhirng y twéng nghéo nan.”

“Thoi bé di.”

Ban than t6i cling 1a nguwoi lam kinh doanh nén rat hiéu tai sao nhirng nha lanh dao nay
lai ¢6 cac cam giac nhw vay. Tuy nhién, viéc do hét sw bat man 1én diu cip duwdi that bat
cong va vo ich. Ban than nhirng nha lanh dao cling hiéu rd diéu d6 va cang lo lang hon.

T6i mudn gi¢i thiéu mot treong hop ma toéi da co dip tiép xuc. Anh A hién dang lam trong
cong ty phat trién phin mém véi cwong vi truedng bd phan ban hang. Anh lo ling vé khodng
cach gitra anh va doi ngii nhan vién dwéi quyén ngay cang 1én. Vi thé, ching t6i da tai hién
lai mOt mau hoi thoai giita anh va nhan vién. Hiy tham khéo va thir suy xét xem c6 diéu gi

AN

“kém than thién” & day.
Hai tudn trwéc khi chién dich bdn san phdm méi bat dau

CAp trén: Nay ciu, chién dich thic diy doanh s8 ban hang sdn phdm mdi bat dau roi! Cau
phai chuin bi ky lwdng ddy nhé. Ching ta nhit dinh phai thanh cong 1én.

Nhan vién: Da, vang thwa sép.

Cap trén: Xem kia, nhin cau chdng hing hai chit ndo. A, cling phai! Pay 1a lan dau tién
ciu tham gia vao mot chién dich 1én nhw thé nay phai khéng? Tuy vat va nhwng ciing dang
dé lam d4y! C6 gang 1én nhé!

Nhén vién: Da, dung thé a.

CAp trén: Sao ciu ndi li nhi thé? Moi chuyén van 6n ca ch?

Nhan vién: Da, em van 6n a.

Cap trén: Nhan tién day, ldc nao tai liéu sé dwoc giri dén hoi treong vay?

Nhan vién: Da, riéng chuyén ay thi...



Cap trén: H3, c6 chuyén gi sao?

Nhan vién: Do cin chinh sira vai chd nén tai liéu dwoc giri dén nha in tré. Nhung em nghi
van kip lam xong dé giri dén trong budi sang hom ay a.

CAp trén: Nay cu, néu 1& tai liéu bi giri dén tré thi phai 1am sao? Chang phai toi da bao
ciu, phai lam moi viéc ding thoi han co ma! Phai tinh toan cho khép véi ké hoach chi!

Nhan vién: Da, em xin 16i a.

Cap trén: Néu khong c6 tai liéu d€ phat cho khach maoi thi con ra thé thong gi nira? Bén
nha in noéi sao?

Nhan vién: (im lang)

C4p trén: Cau khong nam r6 tinh hinh thi 1am sao chung ta tré tay kip? Sao lai dé moi
chuyén dén mic nay?

Nhan vién: (tiép tuc im lang)

Cap trén: Ciu c im 1ang nhuw thé thi sao toi biét c6 chuyén gi?

Nhén vién: D€ em thit lién lac lai véi ho xem sao a.

Cap trén: Trong cong viéc, mot la lam, hai la khéng, khong cé thir gi hét!
Nhan vién: Da, em lam ngay day a.

Cap trén: Thoi dwoc roi, cd gang 1én!

Anh A thudc tuyp ngudi cAn man, nhiét tinh v&i cong viéc va biét thong cam véi ngudi
khéac. Anh cho rang minh da dong vién tinh than l1am viéc cia cAu nhan vién c6 vé lo lang kia
nhung rot cudc, anh lai khéng thé truyén dat dwgc thanh y ciia minh. Toi sé viét lai doan hoi
thoai trén va thém vao cadm gidc cia cdu nhan vién. Chung ta hidy cung nghiém tdac kiém
chirng vé nhitng chuyén dang thuc sw dién ra.

Hai tudn trwéc khi chién dich bdn san phdm méi bat dau
(Y nghi ctia cdp duéi dwoc viét trong ngodc don)

CAp trén: Nay cAu, chién dich thuc ddy doanh s ban hang cta san phA&m mai bat dau roi!
C4u phai chuln bi k§ cang diy nhé. Ching ta nhit dinh phai thanh céng 1én.

Nhan vién: Da, ving thwa sép. (Sé€p ldc nao tréng cling tran tré sinh lwc, thit dang
ngudng mo!)

Cap trén: Xem kia, nhin cau ching hing hai chit nao. A, ciing phai! Pay 1a lan dau tién
ciu tham gia vao mot chién dich 1én nhw thé nay phai khéng? Tuy vat va nhwng ciing dang
dé lam d4y! C6 gang 1én nhé!

Nhén vién: Da, dung thé a. (H6 hao thi gidi chir sép c6 gitip gi cho minh dau)

CAp trén: Sao ciu ndi li nhi thé? Moi chuyén van 6n ca ch?



Nhén vién: Da, em vin 6n a. (Thir m& miéng ra bao 1a “Em khong 6n” xem, thé nao dng ta
cling n6i cdu cho ma xem. Pau con ciu tra 1oi nao khac cht? Pang lo muon chét day!)

Cap trén: Nhin tién day, ldc nao tai liéu sé dwoc giri dén hoi treong vay?

Nhan vién: Da, riéng viéc iy thi... (Chét roi, hoi tring viéc minh khong mudn! Lam sao
day...)

Cap trén: H3, c6 chuyén gi sao?

Nhan vién: Do cin phai chinh stra vai cho nén tai liéu dwoc giri dén nha in tré. Nhung em
nghi van kip 1am xong dé giri dén trong budi sang hom 4y a... (Pau phai 15i tai t6i? )

CAp trén: Nay cu, néu 1& tai liéu bi giri dén tré thi phai 1am sao? Chang phai t6i da bao
ciu, phai lam moi viéc ding thoi han co ma! Phai tinh toan cho khép véi ké hoach chi!

Nhan vién: Em xin 16i a. (S€p khong ndi thi toi day ciing biét!)

Cap trén: Néu khong c6 tai liéu dé phat cho khach maoi thi con ra thé théng gi nira? Bén
nha in noéi sao?

Nhan vién:... (Gio ma giai thich bién ho thi thé ndo cling bi ming, thdi im ling 1a vang)

Cap trén: CAu khong ndm ro tinh hinh thi 1am sao ching ta tré tay kip ha? Sao lai d&€ moi
chuyén dén mic nay?

Nhan vién:...
Cap trén: Ciu ctr im 1ang nhuw thé thi sao toi hiéu la chuyén gi?

Nhan vién: Da, dé em thr lién lac lai véi ho xem sao a... (Du c6 lién lac v&i bén kia thi ho
cling bao 1a “Chwa r6”, ct tra 1o dai khai nhw vay, mong la qua chuyén)

Cap trén: Trong cong viéc, mot la lam, hai la khéng, khong cé thir gi hét!

Nhan vién: Da, em lam ngay diy a. (Biét ngay ma, Iic nao lic 16i may chuyén nhw vy ra
dé gido hudn ma)

C4p trén: Thoi dwoc roi, cd gang 1én!

R4t dé nhan thiy rang 1o ndi clia cip trén c6 dnh hwdéng ra sao ddi véi tAm ly clia nhan
vién, ching ta hay thi phan tich xem. Pau tién, diéu dang chd y nhat la cach dung tir cta
anh A. Vi duy, trong doan hdi thoai sau, anh A da don ép cdp du¢i bang cau:

“Trong cong viéc, mot 1a lam, hai la khong, khéng c6 thir gi hét!”

Thoang qua, ta sé twéng day la cau hoi lwa chon c6 hai dap an, nhung véi nhan vién dudi
quyén, khi bi hdi nhw vy khong ai dai ma tra 1o “Khong lam”.

N6i tém lai, anh A da 1& hoi mot cAu khién ngwdi nghe “ching c6 tAm trang tra 16i”. Cau
héi “Sao ciu noi li nhi thé? Moi chuyén van 6n ca cht?” ciing diy nhan vién kia dén tinh
hudng du lo lang dén dau ciing van phai tra 1oi “Da, em 6n a”.



T6i da hoi anh A rang, “Tai sao anh lai dwa ra nhitng ciu hoéi lwa chon nhwng thwc chit lai
ép nguoi nghe chi c6 thé chon phwong an tra 1oi?”

Anh A dap, “T6i ct ngd 1a cach dung tir cia minh nhw thé 1a mém moéng 1am roi.”

Trong suy nghi cua anh, viéc dwa ra ciu hdi lwra chon nhw vay thé hién sw quan tim cua
minh véi cAp dwdi, nhwng toi cho rang diéu nay hiu nhw khong mang lai hiéu qua.

CHUYEN HWO'NG VECTOR CUA NHAN VIEN TUONG ’'NG

Viéc tiép theo ta can lvu ¥ 1a muc tiéu chung ma ca anh A va nhén vién dang hwéng dén la
gi? C6 thé thay, muc tiéu chung cda ho la td chirc thanh cdng chién dich ban san phim mdi,
nhung mic do quan tAm clla mdi ngwdi lai khac nhau. Toi di trao déi viéc nay va nhan
dwoc su chia sé tir anh A, “Véi chién dich ban hang 14n nay, sdn phAm méi dwoc ky vong sé
la mdt hang ban chay nhit ctia cong ty. Vi thé, khong chi doanh s6 ban hang phai cao hon
moi IAn ma tinh chién lwoc cia san phim trén ciing rat dwoc xem trong. Cé thé téi chua
truyén dat nhirng diéu nay mét cach ré rang véi cip dwdi cia minh”.

Khi bat dAu mot dw &n, ban hay tw tra 11 nhitng ciu hoi sau:
* Tai sao phai lam viéc nay, lam viéc nay dé lam gi? (nguyén nhan, muc dich)
* Khi két thic, ta mudn thu dwoc két qua nhw thé nao? (thanh qua)

* P& dat dwoc thanh qua nay, ban than moi cd nhan nén lam gi, vao thoi diém nao? (vai
tro, hanh dong)

bay chinh 1a nhitng vidn dé cin phai dwoc xac dinh ré rang va tréd thanh “nhén thic
chung” ctia toan thé nhan vién. Piéu nay c6 nghia, ho sé khong cdm thay dé 1a “viéc chung,
viéc clia ngwoi khac” ma 13 “viéc ctia minh”. Téi cho rang, trong tredng hop cta anh A, anh
chwa pho bién diy di muc tiéu - thanh qua - vai tro cho nhan vién cia minh.

Thém mot diém dang lwu y 13, véi tu cach cac ca thé riéng biét, ta can phai lién két véi cap
dwéi nhw thé nao? Google, tip doan hang diu trong linh vwc cung cdp phdn mém trinh
duyét web kiém dich vu tim kiém, dwoc biét dén la cong ty c6 moi treong lam viéc ly twdong
nhit doi véi moi nhan vién. Bi quyét cua Google bao gom “Sw hoa déng” (M6i quan hé trén-
dwdi), “Sw ton trong” (Sw ton trong 1an nhau gitra cac ¢4 nhan), “Sw binh dang” (Cong bang),
day dwoc xem la ba “gia tri quan” da an sau vao van hda cong ty ctia tap doan nay. Khong
khi 1am viéc thoai mai din dén t6c dd cong viéc nhanh hon, moi thanh vién sé cung hop tac
dwa cong ty virot qua nhirng tré ngai lén trong cong viéc.

M6i quan hé trén-dwdi &m chi viéc tudn thu cAc ménh 1énh cta cip trén. Suw ton trong
khong chi 1a cdm xuc cua cip dwdi doi véi cap trén, ma con ca nguoc lai, tir dé khién khong
khi trong cong ty sé tot hon boi phan, dong luc phat trién theo dé cling dwoc nang cao.

Dwa vao nhirng diém trén, ching ta hiy cung anh A quay ngwoc lai thoi gian 3 thang
trwdc khi chién dich ban hang dién ra, 4p dung ki thuat dit cau héi vao thuc té va thay déi
cudc déi thoai gitra anh A va nhan vién theo cach nay:

3 thdng trwé:c khi bat ddu chién dich bdn hang



CAp trén: Con 3 thang nita 1a chién dich ra mit san phdm mai bat dau. Ngay tir by gio,
chiing ta phai chuln bi moi thit chu d4o. Nhat dinh phai thanh cong.

Nhan vién: Vang a.

CAp trén: Gio moi ngudi ciing xac dinh lai chién dich cho ra mit sdn phAm méi nao! Ly
do va va muc tiéu cua chung ta Kkhi td chirc sw kién nay la gi? (Lam ré muc dich, ly do
clia cOng viéc)

Nhan vién: Muc tiéu la thu hidt sy chd y cia khach hang déi véi san pham méi. Trong
chién dich lan nay, dau tién, ching ta sé t6 chirc nhirng budi gi¢i thiéu san phdm huwdng dén
d6i twong 1a cac nha phan phéi va dai ly ban 1é. Tiép theo l1a nhitng hoat dong PR hwéng dén
d6i twong khach hang truec tiép str dung san phdm nay.

Cap trén: San phdm méi 1an nay con la san phdm mang tinh chién lwgc, ddnh dau buéc
tién 1én chia céng ty ching ta sau hai ndm day bién c6 vira qua. Nhitng bwéc di dau tién déu
la nhirng buwéc di quan trong nhat.

Cap dwdi: bung vy a.

Cap trén: Viy muc tiéu clia cac budi gidi thiéu lan nay va két qua tot nhiat ma ching ta
c6 thé dat dwoc sau khi két thiic 1a gi? (Xac nhian muc tiéu cong viéc)

Nhan vién: Vang, cic budi gi¢i thiéu clia ching ta nham thuyét phuc khach hang, ting
gip doi s6 lwgng dit hang dai han. Néu trinh bay bang s6 thi doanh thu dat dwoc sé 1a...
triéu yén.

Cap trén: Chinh x4c.
Nhan vién: Day thuc sw 1a con s6 1én nhat tir trwéc dén nay ctia cong ty phai khong a?

Cap trén: Dang thé, diy la sdn pham sé quyét dinh vin ménh cda cong ty ching ta! Dé
hoan thanh nhirng muc tiéu trén, vi tri nao can lam viéc gi, moi ngwoi di ré ca chwa?
Cung xac nhan lai trach nhiém cda tirng nguoi... (Nhirng bién phap cu thé dé theo dudi muc
tiéu da dé ra)

M@t tudn trwéc khi chién dich bdn hang dién ra

Cap trén: Cong cudc chuan bi dang tién trién tdt phai khong? Hoat déng nao dang dién
ra thuin lgi? (Tao cho cip dwdi su tu tin)

Nhan vién: Da, em da chuan bi xong cac DVD dung dé phan phat tai budi thuyét trinh.
Néu chung ta cong khai quang ba trén Facebook va website riéng cta céng ty, thi khéng
phai sé thu hat dwoc s chu y 16n hay sao a?

Cap trén: 0, y kién nay nghe hay ddy, trong budi hop ngay thit Hai, chiing ta hiy ban bac
chi tiét hon véi ngwoi phu trach website nhé. (Khen ngoi nhan vién)

Nhan vién: Vang a.

CAp trén: Nhan tién, cau cé gap phai viréng mac & khau nao khong? Cé gi can toi
giup do Khong? (Xua tan cdm gidc bat an cia nhan vién)



Nhan vién: Thu thit véi sép, em dang lo tai liéu dung dé€ phan phat cho khach moi khong
kip hoan thanh dung thoi han a. Ngay trwéce lic mang di in, c6 mot s6 ndi dung can dwoc
chinh sira, bén thiét k€ mau ciing chinh di chinh lai, thanh thir 1am dnh huéng dén ké hoach
in 4n tai liéu a!

CAdp trén: Néu bén nha in giao tré tai liéu, chuyén gi sé xay ra? (Pao tao niang lwc phan
doan van dé sé xay ra cho nhan vién)

Nhan vién: Da, néu viy thi hiéu qua thuyét phuc cling nhw thu hit khach hang sé khong
dwoc my man. Lai gy anh hwdng khong tot dén hinh anh cdng ty ching ta.

Cap trén: Cau c6 ké hoach gi iwng pho v&i tinh hudng nay chwa?

Nhan vién: Da, em sé xac nhén lai v&i bén nha in vé thoi diém giao hang va néi khéo véi
bén 4y hét strc giip minh. Nhwng néu khong kip thi ching ta c¢6 thé dung may in mau cda
cong ty dé in 4n tai liéu a.

CAp trén: Ct tién liéu trwde nhitng trudmg hop c6 thé xay ra réi chuin bi sin sé thiy yén
tdm hon. Gio ciu hdy goi dién thoai ngay sang bén cong ty in 4n, roi bao lai két qua cho toi
nhé. Tuy vao tinh hinh, t6i sé dich than “c6 101” véi nguoi ta.

MOT NHA CHAT VAN NEN TRANG BI CHO MiNH SAU CACH TU DUY

Ban nhan ra diém khac biét giita cAc mau hdi thoai trén roi phai khong? Plirng thAm vAn,
hay tra hoi, thay vao dé6 hay hoi tham cip dwdi, kich thich kha nang tw nhan thitc va ho tro
ho. Trong nhitng doan déi thoai trén, toi da t6 ddm nhirng cAu hoi mang tinh trong yéu ma
toi sé giai thich ro rang hon trong chwong I1.

Khi muon cai thién ndi dung ciling nhw chat lwong clia cac cudc hoi thoai gitta minh va
nhén vién, chi c6 hai con dwong dé€ ban chon. M6t 1a ban sé thay d6i chinh ban than - chu
thé cta cudc no6i chuyén do, hai la thay d6i nhan vién ctia minh. Viéc thay d6i d6i phwong
cwc ky khé khian. Nho viéc ban thay doi cach giao tiép, méi quan hé gitva ban va nhan vién
cling sé dwoc thay doi theo. Lic dd, nhirng cau hdi sé dwoc gidi thiéu tai chwong Il - “Ma
thuat dit cau hai giup kich thich tinh than lam viéc clia nhan vién” sé& hd tro tao ra nhitng
budc ti€n dot pha trong hoat dong giao ti€p ctia ban.

Tuy nhién trwéc khi di vao giai thich cac ciu héi nay, c6 mot diém to6i mudn lwu y véi ban
nhu sau: “Hoi” 1a mét phwong tién cé strc manh 1én lao gitip boi tron hoat dong giao tiép.
Nhuwng xét cho cuing, phwong tién van chi 1a phwong tién. Chinh vi thé, tiy vao vi tri hay tAm
trang cda nguoi st dung ching véi doi twong cda cudc néi chuyén ma hiéu qua dat dwgc co
suw khac biét. N6i tom lai, muén tang cwong tinh hiéu qua cta viéc dit ciu hoi, quan trong
nhit 12 cach tw duy va vi tri dung dan ctia ngwoi hoi. Sau day 1a sau tién dé tw duy ma toi
mong nhitng nha chit van c6 thé khic sau trong tAm tri minh:

1. Lang nghe

Thong thwdong, mot nhan vién sé luén mong cé dwgc sw cadm thong tir cip trén cua minh.
Ban da bao gio roi vao trueong hop dinh lang nghe nhan vién, nhwng roi cudi cing ban nhan
ra rang, ngwoi néi nhiéu nhat lai 1a ban chwa? Khi bat du ndi chuyén véi ngwdi khac, ban



hay chuyén tAm vao viéc lang nghe. Diém trong yéu & day 1a dirng chen ngang hay bac bo y
kién cia ngwi 4y trong lic ho dang noi.

Né&u ban mudn thuin thuc ky ning biét lang nghe, hay luyén tap tro choi “Moét phut danh
cho ldng nghe” tai noi 1am viéc. Theo ding nhw ndi dung da dwoc viét & trong bang dwdi,
hdy tao thanh mét nhém hai ngwdi va nguoi nay, trong vong 1 phut, chi tap trung vao viéc
lang nghe nguwoi kia trinh bay y kién. Viéc nay khong khé nhwng khi 4p dung vao thuc té,
chan chan ban s& dwoc ném trai cdm gidc man nguyén khi dong vai nguwdi néi vi “Lan dau
tién dwoc ai d6 1ang nghe mot cach nghiém tuc”. Nguwoi dong vai “ngwdi nghe” sé rén dwoc
kha ndng kiém ché mong mudn trinh bay vé y kién ctia ban than trong v thirc.

OT PHUT DANH CHO LANG NGHE
THU'C HANH TAI CONG TY

1 Quyét dinh cha dé néi chuyén
(Vi du) - Gin day c6 chuyén gi t6t khéng?
Anh thich dic diém gi & sdn phdm cuia céng ty ching ta.
2 Tao thanh mét nhém 2 ngudi, mot nguoi néi va mot nguoi nghe.

Ngudi nghe chi phu hoa theo bing nhitng cau héi va loi cAm than nhu “0”, “That sao?”, “Réi sao nita?”,

3 “Thé w?”, v.v... Ngudi nghe tuyét ddi khong cit ngang cau chuyén hay cuép 1&i d6i phwong.
4 Két thuc trong 1 phut.
Tiép theo, hai ngwoi d6i vai cho nhau va 13p lai
viéc
trén.
6 Sau khi két thiic, mdi ngwoi trinh bay cdm nghi ctia minh vé hoat dong nay.

2. Trwéc hét, hiy tam thoi chap nhan, dirng voi phti nhan y kién cia doi phwong

Khi dat cau hdéi va nhin dwoc loi hoi dap, ban tuyét d6i dirng phan xét theo hwéng phu
nhan ciu tra loi 4y ngay lic ho vira mé 1oi. Du ciu tra 1o ban nhan dwoc la gi, trwdece tién
hdy tan thanh véi ho bing nhitng cau néi kiéu nhuw, “Vay sao?”, “A”, “Thi ra la thé” va tam
thoi chdp nhan né. Nhic lai y kién ma ddi phwong vira dua ra cling mang lai hiéu &ng t6t.
(Ban c6 thé tham khao bang duwdi day)

KY THUAT REN LUYEN KHA NANG LANG NGHE



Khuyén khich ngudi khac: Khuyén khich ngudi khéc:

Cép dud

Hay ddy? | Vay sao? =, [Em thdy minh kh6 ma
b 4 A < néi gi duge véicau A a

[ Réisao CAp irénd
nia? T N
Ao A.ycaulacauvaA |
khé trao déi, thdo luan -~
cong viéc véi nhau
_ding khéng? |

~ Thatha? |

R 3 Piing chi' gon thudn &p Tai 15
O... néi cla cdp dudi, hay di sau

Va0 phéin § nghia va thay thé
bang cAch nél khac di

Viéc “tam thoi chdp nhin” khéng phai 1a hoan toan tan thanh hay hoan toan phud quyét
cau trd loi clia d6i phwong, ma thay vao do 1a chip nhan su that rang: “Ngwdi ndy c6 quan
diém nhw vy déi véi van dé dang dwoc néi dén” va né cd nghia rang ta dang biéu thi thién
y: “Toi dang rat nghiém tic 1ang nghe y kién cta anh”. Néu trong cAu tra 1o xuit hién nhiéu
diém ma ban cdm thiy khong thé dong y va cho rang: “Ngwdi ndy suy nghi that ndng can”,
thi ban hiy ¢ gang kiém ché cdm gidc mudn “bac bd” y kién do6 va tam chip nhan quan
diém do6 trude.

Khi bi c4p trén bac bo ciu tra 1&i ngay 14p tirc, cAp dwdi sé nay sinh cadm gidc cing thang
moi khi cip trén dit ra bat c cAu hoi ndo. Thém nita, “mach suy nghi” cia nhin vién sé
chuyén tir trang thai “Minh mudn néi gi?” sang “Minh phai tra loi nhw thé nao dé khong bi
sép qud trach?” Co6 khi vi sor ciu trd 1o cia minh khong hay hodc bi gat bé nén cap dwdi dan
tré nén im lang. C nhw thé, thoi diém ban phu nhén y kién ctia ngwoi khac cling chinh 1a
thoi diém “mach két ndi” gitta hai bén bi cat dit. Cudi ciing, thir con dong lai 12 bai gido
huén bit tin cda cap trén, dong lwc lam viéc ctia nhan vién ciling theo d6 ma suy giam.

Sau khi tam chap nhin ciu tra 1o cda cip dwdi, buéce tiép theo ban can lam 1a dao sau
quan diém 4y bang cau hoi “Tai sao cu lai nghi nhw vay?” Ludn cé kha nang phia sau ciu
trd 1o ma ta cho 1a “néng can”, lai 4n chra nhirng suy ludn “ngoai strc twéng twong”. Ngoai
ra, trong khi c6 gang tra 1&i mot ciu hdi, chinh ban thin ngwdi dwoc hoéi sé ndy ra dwoc
nhitng sang kién mai.

Nhan day, toi cling mudn chia sé v&i ban diéu ma t6i lubén tran tré trong qua trinh phat
trién sw nghiép “nha chit van” cia minh. T6i ludn suy nghi vé viéc “Liéu c6 thé chia sé diéu
gi c6 ich cho xa hoi khong?” Va mot trong cac hoat dong cua tbi la dén tredng hoc, dit ciu
héi va lang nghe ciu tra 1oi tir cAc em hoc sinh, lam mot “thdy gido” giang day vé “Ma thuat
dat cau hoi”. Cling c6 nhirng ldc téi nhan dwoc nhitng cau tra 1o “ngoai strc twdng twong” tir
nhitng c6 cau hoc tro nay. Pay la cau chuyén xay ra khi téi dirng trén buc giang cua mot
truong cap ba.

Toi: Néu dwoc tw do chon lwa, thilén 1én cdc em muédn tré thanh ai?
Hoc sinh: Em mu6n thanh Ma vwong a!

Tl treérc dén nay, toi da nghe qua nhiéu ciu tra 1&i nhwng van hét siec kinh ngac véi dap
an cda ciu bé. Qua 1a khé xtr khi phai tam thoi tdn thanh véi ciu bé theo kiéu “Nghe ciing



hay ddy ch®!” nhung vi quy tic vang cda toi 1a du c¢6 gdp phai y kién nhw thé€ nao cling
khong dwoc bac bo y kién clia ngwoi néi, nén toi tam thoi déng tinh véi em va hoi sau hon.

Toi: Tai sao em lai mudn tré thanh Ma vwong?

Hoc sinh: Vi em muén thay déi thé gi¢i nay theo y cia minh.
To6i: Thé gi¢i theo y em, 1a mot thé gidi nhw thé nao?

Hoc tro: U'm... n6 phai binh ding a.

To6i: Viy thi bdy gio, ching ta cung thit nghia xem phai lam cach nao dé tao ra mot thé
gi¢i binh dang nhé?

Hoc tro: Vang, em sé tht a.

Néu tdi phan &ng vdi ciu tra 1oi “mudn tré thanh Ma vwong” bang cach noi “Hay nghiém
tdc nao!” thi chac han cudc tro chuyén gitra chung toi hin khong thé di xa dwgc dén vay. Va
toi sé khong thé phat hién ra wéc mudén tuyét voi vé mot thé gidi binh dang cia ciu hoc tro
kia.

Thay vi xét doan hay pht nhén y kién ctia ngwdi khac, ban hay tiép tuc dit ra thém nhiéu
cau héi vé nhitng diéu ma minh khong hiéu dé ndm bat dwoc 4n y ding sau nhitng cau tra
loi cia d6i phwong. Viéc ta c6 tan thanh y kién cia ho hay khéng c6 thé quyét dinh sau. Néu
ban van tiép tuc thé hién thanh y “toi dang chan thanh ling nghe ciu chuyén cta ban” thi
khoang cach gitta hai ngwoi sé nhanh chéng dwoc thu hep, hai bén sé dé dang thiu hiéu
nhau hon.

3. Thay vi c6 khac phuc nhirng diéu “khéng thé”, hay khuyén kich nhirng diéu “cé
thé”

Cap trén thwong c6 khuynh hwéng nhin ra “mét thiéu sét” cia nhan vién. P6 1a béi, chi ra
khuyét di€ém va b&i méc sai 1am sé dé dang hon 1a khuéch truong s& truedong va xem xét
nhitrng phwong phap dao tao nham vao sy trwedng thanh trong twong lai ciia nhan vién. C6
thé noi tAm ly thich chi dao da an sdu vao tAm tri cia mot bd phan lanh dao. TAt nhién, cling
vi diéu nay ma da s6 nhan vién khong thé truedng thanh.

Peter Drucker tirng néi rang: “Nh¢ vao di€m manh clia minh ma con nguwdi méi c6 thé
theo dudi dwoc thanh cong trong bat ky cong viéc gi” hay “Mot ngwdi khéng thé dirng trén
cwong vi ngwdi quan ly néu anh ta chi tip trung nhin vao diém yéu thay vi diém manh cia
nguoi khac.” Thay vi ¢§ giang khac phuc s& doan, ban hay thir khuyén khich s& trwong cia
nhan vién, vi nho d6, dong lwc 1am viéc cia ho sé tré nén s6i n6i va mang lai thanh qua cho
td chirc noi ho phuc vu.

Thir ma ngwoi lanh dao nén chu y dén la s& tredng cia nhin vién. D€ nhin ra diéu dé, hay
thir dung cau hoi “Bay gid, chuyén gi dang tién trién thuln loi nhit?” Sau khi da nhan dwoc
ciu tra 1o, ban hay dung nhirng cAu mang tinh khen ngoi nhw “Cha, lam té6t diy”; “Tuyét”;
“Xuit sac” dé dap lai. Nhirng ngwoi von khong gidi trong viéc khen ngoi ngudi khic, lai cang
phai cé y thirc sit dung nhirng ciu trén nhiéu hon!

4. Ludn san long hé tro déi phwong



Né&u nhan vién cia minh gip kho6 khin hodc rac réi, khi héi “Anh sé 1am gi d€ x 1y chuyén
d6?”, ban da gidp anh ta c6 y thitc tw c6 gang tim ra ké sach giai quyét van dé. Pong thoi, &
cwong vi nha quan ly, thai do san long ho tro nhan vién nhw “Néu ciu can toi giup viéc gi thi
c n6i” 1a diéu hét sirc quan trong. Chi cin tao cho nhan vién cadm giac “Minh dwoc bao vé”,
thi du c6 gip phai cong viéc gian khé hodc nhiém vu méi, ho van gitt dwgc su tw tin dé chién
d4u dén cung.

5. Khen ngei tinh cAn man cia d6i phwong

Né&u nhén vién dwgc khen ngoi thanh qua lao dong tir cap trén, thi du cé phai d6i mat véi
nhirng nhiém vu gian nan, dong lwc lam viéc trong ho cling khéng hé suy chuyén. Hay 1én
tiéng khen ngoi ho bang nhirng ciu kiéu nhw sau: “Cau chic da c6 gang rat nhiéu”; “Cau da
gitp t6i rat nhiéu trong viéc..”; “Cau da truwdng thanh 1én réi diy”; “T6i rat hai long” va
thong qua nhirng 11 khen 4y chuyén tai dén nhan vién cia minh théng diép rang “T6i van
dang quan tim dén ciu”.

6. Dlrng quén viéc tw dap rng nhu ciu cua ban than

Du ban di tim ra rit nhiéu diém tot va cong nhin nhitng wu diém nay cia do6i phwong
nhung c6 nhiéu lic ban khong thé truyén dat diéu 4y dén ho. Trwdc khi theo dudi bat ky
viéc gi, mdi nguwdi phai tw hoéi ban than rang, “Liéu minh c6 hai long khong?” Diéu nay da tré
thanh mot diém hét sirc quan trong. Han ban da nhin thiy thap ly regu trong cac bira tiéc
cuGi? Nguwoi ta sé bat dau rot rweou tir dinh cao nhit cia nhirng chiéc ly da dwoc x€p thanh
hinh kim tw thap, cong viéc nay két thic khi moi chiéc ly trong thap da day rwou. Hinh anh
do6 rat hiru ich, gitp ta lién twdng dén moi quan hé gitta ban than va nhitng ngwoi xung
quanh.

Chiéc ly cao nhat chinh la ban thin ching ta, ting ly thi hai la gia dinh va nguoi thén,
tang ly th ba la ban bé va cip dwdi trong cong ty, ting th tw cé thé dwoc coi 1a khach
hang. Ly twéng nhit 1a moi chiéc ly déu day rwou. Néi cach khac, dé 1a trang thai ma toan bo
nhirng ngwdi xung quanh ban déu hai long. Gior day, hay thi rét regu tir ting ly thir ba, ban
sé thiy chi c6 tAng ly thi ba va mét phan cta tang ly thir tw c6 rwou. Diéu nay giong nhw khi
ban chi chim dam trong céng viéc thi “thdp hanh phic” ctia ban ciing khong thé tron ven.
Mot bd phan nhitng ngwdi dwoc goi 1a workholic (ngwoi nghién viéc) sdn sang hy sinh hanh
phtc cta gia dinh cho cong viéc.

Néu muon rét day toan bo thap rwou, treée hét ban phai lam day chiéc ly trén cung. Chi
khi ban than tran diy ning lwong, ta méi c6 thé mang sirc séng dén cho nhirng ngwdi xung
quanh, khién cudc séng cda gia dinh, ban bé va khach hang ciing tré nén twoi dep hon.
Nguyén nhan cho viéc ndy ndm & chd, khi ban thin dwgc théa min thi trong 1ong ciing sé
ndy sinh cam giac an tim. Khi dung tdm trang iy dé két noi véi nhirng ngwoi xung quanh,
né sé gitup ban va moi ngudi dé dang thiu hiéu 1an nhau. Nguoc lai, khi ngudn ning lvong
trong ban suy kiét, ban thiy bit an, néng ndy va mu6n sinh sy v&i ngwoi khac. Piéu nay sé
kich hoat cam gidc “ké bai tran”, khi€én ban luon thiy ghen ti v&i moi ngwdi va bat man véi
cudc song cia minh. Trong trang thai bi can kiét nang lwgng, thay vi tham héi, ban lai
chuyén sang “hoi cung” ngwdi ddi dién va nhan vé hiu qua hoan toan trai nguwoc véi diéu
ban mong muén.



Néu cong viéc va cadc mdi quan hé cia ban khéng dwoc nhw y thi rit c6 thé “ly rwou cao
nhit” clia ban dang tréng rong. Vay dau tién, ban nén binh tAm, c6 ging thw gidn va thi bat
dau “rét day rwgu” cho minh. Chic chan, ban sé& bat dwoc ngon Itra, dé tir d6 1ay 14n sang
nhitng ngwoi xung quanh. D€ khién ban thin tran tré ning lwgng, ban c6 thé tw khen ngoi
béan than, hoic thir ddm minh vao cac s thich ¢4 nhan du chi trong mot khodng thoi gian
ngan ngui.

Philip Koller, mdt nha nghién cru marketing néi tiéng, rat coi trong Internal Marketing
(Marketing noi bd) da giai thich vin dé nay trong cuén sach Marketing - Management cia
ong. Thong thwong khi nhac téi marketing, hinh 4nh dAu tién hién 1én trong dau chung ta
chi 1a nhitng hoat déng thic day tiéu thu hang héa. Nhwng Marketing n6i bo hwéng vao noi
b0 cia doanh nghiép, xem nhan vién la “khach hang”. Tai nhitng cong ty nay, “cong viéc”
chinh 1a sdn phdm ma ho ban cho nhin vién ctia minh. Diém ly twdng ctia Marketing ndi bd
chinh 13 viéc mot cong ty nd lwc d€ “ban” cho nhan vién “niém hanh phic” khi lam viéc. Khi
nhén vién cdm thiy thoa man, ho sé doc toan lwc vao cong viéc, nho thé, khéng chi khoi
lwong ma hiéu suat va do hai long ctia khach hang ciing dwgc nang cao.

bay ciing chinh la diéu ma t6i mong minh c6 thé truyén dat dén nhirng nha lanh dao dang
lo 1Ang, loay hoay tim cach d€ két ndi véi nhan vién. Hay xem cdp dudi cia minh nhw khach
hang va nd luc hét minh dé khién ho hai long, tir do, ho sé cé y thirc dwa m6i quan hé véi
“khach hang” tién 1én mot buwdc mai.

Trong chwong I, toi sé ly gidi cu thé hon vé phwong phap s dung 6 ciu hoi danh cho
tirng tinh hudng. Dwa vao cach lwa chon dé thay déi cach thirc giao tiép védi cip dwdi, ban sé
nhan thiy su thay d6i dang ké trong dong lwc lam viéc cia nhan vién.



Chwong II: MA THUAT PAT CAU HOI GIUP KiCH
THICH TINH THAN LAM VIEC CUA NHAN VIEN

M a thuit dat cau héi Khuyén Kkhich long tw tin
“VIEC Gi HIEN PANG DIEN RA THUAN LO'I NHAT?”

M du héi thoai:
Cédp trén: Coéng tac chuin bi cho chién dich quang b4 sip t&i thuan lgi ca ch?
Viéc gi dang dién ra thuan loi nh4t?

Nhén vién: Da, viéc chudn bi DVD thuyét trinh cho san phdm mé&i rit thuin loi. Em sé
trao déi cu thé v&i di tac san xudt. DAy chinh 1a chia khéa dé tim ra 1o gidi cho van dé nay.

Cap trén: Ciu la ngwoi tim ra dwgc phwong phap. Khdng uéng cong tbi ky vong. Nhé chi
bao thém cho nhitng ngwdi khac nita nhé.

KHEN NGO'T KHONG HE KHO!

Nhiéu ngudi ludn ban khoin rang, ho cling mudn khen ngei nhan vién nhung khong biét
cach. Tuy trong thdm tim, ho nhin thic dwoc tot nhat nén thay viéc qud trach nhan vién
bang nhirng loi khen, nhuwng néi ludén dé hon lam. Moi ngudi thwong gdp kho khan khi tim
dwoc ly do khen ngoi! Nhung ching ta hoan toan c6 thé tim ra dwgc diém nay bang cach hoi
nhan vién cta minh. Hay dung cau héi “Viéc gi dién ra thuin loi nhat?” dé tim ra “diém
duwoc khen” tir ngwoi khac. Khi da tim ra, hdy tdn dwong ho bang nhitng cau chin thanh nhw
“Tot 1dm”; “Cau da rat cd gang” hay “Toi rat hai long”.

Tuy nhién, “Khong cé gi dic biét” lai la ciu tra 1o cia mot s6 nguoi. Véi tredng hop nay,
ban c6 thé khuyén khich ho bang cach haéi lai, “Chuyén nho ciing khéng sao?” Néu ngudi kia
van tra 1o, “Tam thoi t6i van chwa nghi ra chuyén gi”, thi ban hay két thiic budi néi chuyén
bang cau, “Gid ma c6 chuyén tdt xay ra thi hay biét may.”

Nhitng ngwdi du da suy nghi kj nhung van khong tim ra chuyén gi “tét dep” thi c6 thé 1a
do ho tw danh gia thip ban than, hoic cho rang d6 1a chuyén thwong ngay. Néu ban nhan
thdy duoc diém t6t dep, du nhoé bé nhung ngudi d6 da rat c6 gang dé dat dwoc thi dirng tiéc
loi khen ngoi “CAm on ciu vi di lam viéc A cho tbi, t6i biét 1a minh cé thé trong ciy vao
cau”.

CHUYEN TU “CONG NHAN” SANG “KHEN NGO'T”

Né&u ban khong “quen” khich 1& ngwdi khac, hdy bat dau véi viéc “cong nhan” cong lao cia
ho trwéece. Giad st cdp dwdi ndp cho ban mét ban tai liéu do anh ta soan ra. Chiing ta hdy cung
phan tich ba cach néi sau:

1. Ciu da chuln bi xong tai liéu roéi co a? (Sw thit)



2. Ciu da chuin bi xong tai liéu roi a? May qua. (Sw that + Tinh cam)

3. CAu da chuin bi xong tai liéu roi a? May qua. Lam t6t 1am! (Sw that + Tinh cdm + Khen
ngo1i)

MAu cAu s6 1 chi don thun miéu ta lai sw viéc va truyén dén ngwoi nghe thong diép, “Toi
cong nhan viéc ciu da 1am xong tai liéu”. Mau cau s6 2 c6 thém sy cam kich, “May qua”,
trong dé da c6 mot phan thé hién sy khen ngei doi véi déi phwong. Khi thém ciu “Lam tot
13m” vao sau mau ciu s6 2, ban sé mang lai cho ngwdi nghe cdm gidc dwoc tan duwong.

N6i cach khac, mirc do khen ngoi ting dan tir mau ciu sd 1 sang mau ciu s 3. Pau tién,
hdy co truyén dat (Sw thit + Tinh cdm) dén véi nhan vién cda minh. Khi ban da quen véi
viéc ndy, hay luyén tip v&i mau ciu s6 3 bang cach thém vao d6 nhirng loi khen ngoi. C6 thé
trong ban tai liéu vira nhan duoc, c6 nhiéu chd ban chwa hai lIong, nhung khi nhan vién nop
tai liéu, trong loi nhan xét dau tién, ban nén tranh dé cip dén nhirng thi€u sét cia ho ma
hay dung mau cau s6 2 d€ thé hién sw cam kich. Truéc hét, hdy tam thoi cong nhan sw ¢
gang cua cdp dudi d€ ho cam thiy hanh phuc khi dwoc “khen ngoi”, sau dd, néu bi gop v,
anh ta sé d& dang ti€p nhin hon. An twong gitra viéc bi chi trich ngay tir dau vi viéc bi nhic
nhé vé nhitng diém chwa t6t sau khi nhén 1o khen ngoi c6 sw khac biét ré nét. Thit tw cla
viéc khen-ché déng vai tro toi quan trong trong giao tiép.

NHU'NG BU'O'C TIEN TRONG VIEC THE HIEN CAM XUC VA LOT KHEN TAO RA CAM
GIAC “PU’Q’C KHEN NGO'T”

Cau chuan bi
xong tai ligu rdi a.

Sy 10 « Tioh olex Cau chuén bi

xong tai liéu réi a.
May qua.

Sy thit + Tinh cdm : re
+ Khen nggl Cau chuan bi xong

1ai liéu réi a. May
qua. Lam tét lam!

TRAU DOI NANG LU'C KHEN NGO BANG TRO CHO' “CUNG KHEN NGOT”

Vé&i cuing mét cau ndi nhwng tuy tirng ngwdi ma cam giac ghi nhan dwoc sé mang tinh tich
cuc hay tiéu cwc. Cach chan chdn nhit 14 hoi truc tiép ddi phwong rang, “Ngudi khac c6 thé
ndi diéu gi khién anh cam thay vui vé?” Tuy nhién, ciu hoi d6 sé mang lai cdm giac nguwong
ngung cho nguwoi nghe. Vay tai sao ching ta khong thir coi noi lam viéc nhw moi trweong thir
nghiém va to chic tro choi “Cung khen nggi” tai moi phong ban? Khi da hiéu ré “Cach khen
ngoi khién nguwoi khac vui vé”, hiay ap dung kién thirc ban thu thip dwoc vé viéc khen ngoi
cip dwdi vao tinh huéng sau. Hiy tin to6i, né rat hiéu qua day! Nhiéu céng ty, nhw Cong ty
Gia cong Kim loai Sanyo, dd 4p dung tro choi nay. Trwéc mdi chuyén du lich toan cong ty, ho
sé tip hop thong tin vé “Nhirng tir ngit khién anh/chi cdm thiy hanh phuc”, sau d6 in ra va
phét cho moi nhan vién. Chinh nh¢ cudc khdo sat nay, nhirng nhan vién von khong miy khi
trao doi v&i nhau da céi moé tro chuyén hon. Trong mot t6 chic, chi cdn cac ca nhan hoa
hop, nhirng tré ngai gitta cic phong ban sé dwoc gidm thi€éu dang ké, du phai dwong dau véi
nhitng thir thach méi, cong ty cling sé dé dang vuwot qua.



AY CUNG THU!
TRO CHOT “CUNG KHEN NGOT” - PHUONG PHAP THUC HIEN TAI NOT LAM
VIEC

Lap nhém tir 5 - 6 ngwori

Phat gidly va bit cho nhitng nguwdi tham gia

Viét ra nhitng l1&i khich 1€ trong khodng 2 phut hoic 10 diéu ma minh mudn nghe

Hay cho moi ngw¢i xem nhirng gi minh da viét

Chon ra mot “Ngudi dwoc khen” va nhitng ngwdi khac sé tré thanh “Nguoi khen”

Dwa vao nhirng gi dwoc viét trén gidy, moi nguwdi sé 1an lwot khen ngoi ngwoi da dwoc chon trong mét phut

Sau khi viéc “Khen nggi” hoan thanh, nguoi “dwgc khen” sé phat biéu cdm twdng va cdm giac cia minh

O N O Ul AW N

Tiép tuc thuwc hién viéc nay véi nhirng thanh vién con lai.

9 *T hém cau héi phu, dong lwc lam viéc ting thém mot bwédc

. “VAN DE CHUNG TA PHAI GIAI QUYET NGAY BAY GIO' LA GI?”
“CAU NGHI CHUNG TA NEN GIAI QUYET VAN PE NAY NHU THE NAO?”

Sau khi hoi vé hoat dong ma cip dwdi dang lam tot, day la hai cAu hoi nhat dinh ching ta
phai dit ra. Néu l1a c4p trén, chic chan ban mudn hdi rd cac van dé ma cip dwdi dang vuéng
mdc. Tuy nhién, viéc hoi bat ngd “Anh dang vedng mac chuyén gi khong?” khién cip duwdi
cam thdy nhw dang bi tra khdo va sé phong tha.

DPau tién, nén hwdng y thirc cia nhin vién dén nhirng viéc thuin lgi, sau dé méi tiép tuc
dat ciu hoi dé dao sau vao dé tai khé khan. Lic nay, thi ty ciia cdu hoi hét sirc quan trong.
Hon nita, khi tiép tuc hoi ciu tiép theo “Ciu nghi ching ta nén giai quyét van dé nay nhu thé
nao?”, hdy cho cip duédi thdy rang, ban sin long ciing ho nghi ra ké sach giai quyét van dé
nay.

9 *S r dung “Ma thuit dat ciu hoi” dé lam sang t6 muc tiéu cong viéc

. “KET QUA TOT NHAT TA CO THE PAT PU'QO'C SAU KHI HOAN THANH VIEC
NAY LA GI?”

Mau héi thoai:

Cap trén: Khi dot quang ba san phadm nay két thic, két qua tot nhat ma chdng ta c6 thé
dat duoc la gi?

Nhan vién: Da, em nghi 1a ching ta c6 thé tang gip doi s6 lwong don dit hang dai han tw
cac dai ly va chi nhanh ban 1é a.

Cap trén: Va hoan thanh chi tiéu vé doanh thu dwgc dwa ra trong cudéc hop ngay hém
trwdc nira, phai khong?

Nhan vién: Ving, tong cong chung ta c6 thé thu vé duoc... triéu yén.



NANG CAO CHAT LUONG VA TOC PO LAM VIEC

Cung mdt hanh déng nhwng viéc c6 xac dinh ré muc tiéu hay khong, cé tac dong rat l1o6n
dén dong luc ciia ngwoi thwe hién. Ngay vao thoi diém bat ddu mot cudc hop hay mot dw an,
néu dwa ra ciu hai: “Sau khi hoan thanh céng viéc nay, két qua tot nhat ma ching ta c6 thé
dat dwoc 1a gi?” dén cac thanh vién trong nhém, y chi lam viéc cta ho sé dwoc ning cao, nho
vAy ma chat lwong cong viéc cling dwoc cai thién.

Trong cac cudc hop, ban va cdp dwéi hdy cung dwa ra két qua ly twdng néu moi thir tién
trién thuan loi. Khi moi ngwoi déu c6 chung vién canh vé thanh cong, ldc d6 ta méi huwéng
dén nhitng hanh dong cu thé bang cach dit van dé:

“Dé dat dwgc thanh cong do, ching ta can phai lam gi?”

“Vai tro ctia moi ca nhan la gi?”

“Ké tir hdm nay, mbi ngwdi trong ching ta c6 thé 1am dwoc gi?”

“Phai hoan thanh viéc gi vao lic nao la tét nhat?”

Nguoc lai, néu moi thanh vién khong thé thiy dwoc muc tiéu cu thé, ho dé dang c6 cam
gidc “bi ép phailam”. Nguyén tic d€ mot t6 chirc hoat dong hiéu qua 1a moéi nhan vién khong
dwoc tuy y quyét dinh moi thi. Vi du nhw thoi gian hoan thanh, dw toan, muc tiéu hoan

thanh hay kinh phi thuc hién. Theo nguyén tac trén, viéc danh gia vé kha ning thanh cong,
loi ich va tén that sé tuy thudc vao nguwdi lanh dao.

NHO’NG CAU HOI GIUP XAC PINH MUC TIEU TUY VAO HOAN CANH

Tol bull hop séng - FSau Khi hoan thanh cong

vigc nay, két qua tdt nhat
ma chung ta cé thé dat
‘duoc lagi?”

KNb&d.:uht;:fhwa = IMyc tiéu cuia cuoe hop
nay la gi?”
CRTRRIPTN  ——roén cusi wan, Gnh Ain- |

16t nhat ma ching ta c6
thé dat dugc la gi?”

Tai cude hop E T s —
bt 881 chién dich —(hl chlqn dich nay I_x_et
thic, chung ta c6 thé thu

dudc gi?"

NHU'NG CAU HOI CO SU’C MANH THUC PAY PONG LUC CUA HOC SINH TAI TRUONG
HOC

Mot trong nhirng cong viéc cuia toi la dén cac trueong hoc va thuyét trinh vé “Ma thuat dat
cau hoi”. Pay la viéc hoc sinh da dwoc thong bao trwéc, nhwng lic méi vao bai gidng, trong
phong van vang 1én nhirng tiéng xi xao nhu: “Ho dang ndi gi vay?” hay “Gi¢ hoc ky quic nay
bt dau rdi ddy nhi?” Sau khi cuing thao luan vé&i cac em, vi du vé cha dé “Ma thuat dit cau
héi: Em mudn tré thanh nguwdi nhw thé nao trong twong lai”, toi hoi: “Sau gio hoc nay, diéu



tuyét vori nhat cac em c6 dwoc 1a gi?”, khong khi trong phong hoc bdng nhién hoan toan thay
doi.

“Em sé tr& thanh chuyén gia trong viéc dit cdu hdi cho ngwoi khac”; “Em sé biét minh
mudn gi trong twong lai”, v.v... Khi budi gidng két thiic, ching di bit ddu mwong twong ra
dugc ngudi ma minh muén tré thanh. Két qua 13, da bat dau cd su bién chuyén lén trong
tAm tri clia cac hoc sinh: “Em nghi minh sé& ling nghe nhiéu hon trong nhitng budi noi

», «

chuyén.”; “Em mudn biét rd hon vai tro cia nhirng ciu héi.”

Chi v&i cau héi nay, dong lwc tham gia vao gio hoc cia hoc sinh dwoc cai thién ré rét.
Pong thoi, né gitp gio gidng cda téi khong con mang tinh “go ép” nira. Tuy day la ciu
chuyén dién ra tai tredng hoc, nhwng né ciing c6 thé xay ra & noi lam viéc cia ban.

9 *H 0i thém mot ciu, dong lwc lam viéc cua cip dwéi tang thém mot bac
. ' “CAU CO THE LAM GI BOI VO'1 VAN DE NAY?”
“CAU MUON LAM GI, LUC NAO VA LAM NHU THE NAO?”

Néu sau ciu “Khi két thic viéc nay, két qua tot nhat ma chung ta c6 thé dat dwoc la gi?”
ma van mudn tié€p tuc dat thém cau héi, ban c6 thé sir dung hai cau héi t6i vira dwa ra &
trén. Xac dinh dwoc muc tiéu thoi chwa dd, ching ta cin xac dinh dwoc cac bién phap dé
hoan thanh muc tiéu d6. CAu hdi nay sé cu thé hda cic ciu hoi “Khi ndo sé hoan thanh?”;

3z, o«

“Lam gi”; “Lam nhuw thé& ndo?” bang cac phwong an cu thé.
K Ae ANe A YR i . Ne s i~

? Ma thuat dat cau hoi” giup chung ta déi mat vdi van dé
“CAU NGHI NEN X7 LY VIEC NAY NHU THE NAO LA TOT NHAT?”

Mau héi thoai:

CAp trén: Cac budi thuyét trinh vé sdn phdm méi sé dién ra vao tuan sau, khau chuin bi
con thiéu sot gi khong? C6 thé phat sinh chuyén gi khong?

Cip dwéi: Vang, con mot viéc ma em rat lo lang, d6 1a néu thoi diém giao tai liéu khong
chinh xac thi hiéu qua cta viéc quang ba khé dwoc nhw ky vong.

Cap trén: Cau nghi chuyén nay nén xtr Iy ra sao?

Cap dwdi: Chung ta nén xac nhan lai thoi diém giao nhan véi bén xwdng in va déc thic
ho. N&u c6 truc tric, em nghi c6 thé b tri in bang may in mau clia cong ty a.

Cap trén: Duoc roi, sang mai toi cling sé lwu y chuyén nay véi bén nha in.

TRA KHAO KHONG GIUP PUQC GI!

Khi néi chuyén truc ti€p véi nhan vién vao nhirng luc tirc gian, cip trén thuong dé roi
vao cdm gidc mudn tra khao theo kiéu, “Tai sao ciu lai khéng lam dwgc viéc nay?” hay “Tai
sao moi viéc lai xy ra nhw thé nay?” Nhitng cau héi nhidm truy ctru trach nhiém nhw vay

khong thé thay ddi tinh hinh ma chi khién cip dwdi “cd ndn” ra l¢i bao bién nham xoa diu
tinh hinh. Cé thé ban nghi viéc ndy 1a can thiét dé truy tim nguyén nhan, nhwng diéu quan



trong nhat khi lam viéc trong t6 chirc 1a wu tién gidi quyét vin dé. Nhirng lic nhw vy, nguoi
quan ly cang cin binh tinh, h6 tro nhan vién ddi mat va x Iy nhitng khé khin dang can tré
cong viéc cua ho.

Chung ta thwong c6 hai cach lwa chon dé gidi quyét khé khan: hodc di theo kiéu cii, hodc
tim ra mot hwéng di hoan toan méi. Vi nhw trong truedrng hop cd ging ha thip chi phi dau
vao, néu quyét dinh chi gidm khoang 2% chi phi thi d6 1a cach tw duy cii nhwng dé thanh
cong. Song, néu giam t&i 20% chi phi dau vao thi dwong nhw 1a chuyén khéng twdng. Nhirng
bién phap manh nhw thay do6i nguyén liéu ché tao tir kim loai sang nhwa, cai tién moi thir ti
trong khudn mau 1a nhirng thay d6i can thiét.

Khi suy nghi hwéng gidi quyét, néu dua ra muc tiéu lén dén mic ta nghi rang viéc dat
dwoc no 1a chuyén “siéu thuc” thi nhitng y kién méi la cang dé xuat hién.

CU THE HOA NOI DUNG CAU TRA LOT“TOI SE CO GANG”

Néu sau khi héi “Ciu dinh lam gi dé x ly chuyén nay?” va nhan dwoc cu tra loi kiéu “Em
sé cd gang hét sirc”. Luc dd, ban hay hoi ti€p “Cu thé hon thi cu sé cd gdng nhu thé nao?”
Khi c6 sw lién két hanh dong ré rang, ngwdi thwe hién sé cdm thdy muc tiéu tré nén quan
trong va suy nghi hwdng gidi quyét mot cach chin chdn hon.

9 *H 0i thém mot ciu, dong lwc lam viéc cua cip dwéi tang thém mot bac
. PIEU GI KHIEN MOI VIEC KHONG PU'Q'C THUAN LQT?

Ngay truwéc hodc trong khi thwc hién, ching ta phdi luén dung ciu héi nay dé tim ra
nhitng nguy co tiém an. Trong mot té chirc virng manh, noi moi thanh vién déu tw quyét
nhitng vin dé chung ctia toan bé nhém thi nang lyc x& ly tinh hudng ciing cao hon. Tuy
nhién, néu khéng c6 nang lwc phat hién ra nhirng vin dé ngay tir dau, thi sé cang kho xt ly
ching vé sau. Khi viéc dung cdu hoi trén tré thanh thoéi quen, ning lwc tw nhin thirc dwoc
van dé va tré ngai cling dwoc trau doi. Piém quan trong nhat & diy la moi ngwoi phai cing
nhau suy nghi va chia sé quan diém.

) *M a thuat dat cau hoi tang cwong stirc manh doan két trong nhom.

. PIEM CHUNG CUA CHUNG TA LA GI?

Cap trén: Ky nghi cudi tudn ctia cju thé nao?

Cap dwéi: Vang, ca nha em danh mét ngay & sudi nwéc nong 16 thién tai Kantou.

CAp trén: Ch3, toi cling thich di sudi ndng ldm. Chd ciu dang néi chinh xac 1a & dau vay
nhi?

RUT NGAN KHOANG CACH TAM LY

Sau khi tim ra diém chung, néu cé thé thu hep nhirng khoang cich vé tim ly thi cam giac
gan gili gitra hai ngwoi sé tré nén rd nét hon. Trong tAm ly hoc, c6 mdt nguyén tic mang tén
“Piém twong dong”. Tai cdng s& hay mdi phong ban, khi ta dung cau hdi “Diém chung cua
moi nguwdi 1a gi?” va tim ra cang nhiéu diém twong dong cang tot sé khién mdi ca nhan nay



sinh cdm gidc minh 1a mot phan cuia tip thé déng nhat va mong muén dwoc huwdng vé muc
tiéu chung cua tip thé cang tré nén manh mé. Khi mot nguwdi lam bat ky viéc gi, anh ta sé coi
trong hai yéu t6 “lam gi?” va “lam v&i ai?” Vi vy, mdi quan hé giira dong nghiép cang tot
dep, cong viéc cang dwoc tién hanh thuén loi.

Khi mé&i lap nhém hodc gitta chirng cé thém ngudi méi tham gia, hay thir dung ma thuat
dat cau hoi dé tim ra nhirng diém chung cia moi ngwoi. Piém can lwu y 13, ngoai nhirng van
dé cong viéc, ban hay néi vé nhirng diéu khac nhw sé thich, tinh hinh gia dinh hay nhirng
van dé thoi sw ndng héi, v.v... Ban c6 cam thay la khong khi chiing ta ngay nao cling c6 mét
khodang thoi gian dai & cong ty nhwng lai khong hiéu may vé nhirng déng nghiép ctia minh?

H AY CUNG THU! 7 )
TRO CHO'I TIM RA PIEM CHUNG (2 PHUT/LAN)

PHU'ONG PHAP THUC HIEN TAI NO'I LAM VIEC

1 Chudn bi gidy but
2 Tao thanh nhém 2 ngudi, ¢8 gdng tim diém chung gitra hai nguwdi roi ghi ra gidy
3 Néu khong thé tim ra ngay diém chung, hdy dit cAu hoi
4 Khi két thiic, hdy tdng két bing loi nhitng diém ghi nhan dwoc
5 DGi cap va lap lai qué trinh trén, sau d6 chia sé véi nhau

Khi t6 chirc cac budi dao tao k§ nang cho nhan vién tai cac cong ty, téi hay st dung tro
choi thyc tién “Tim diém chung gitta moi nguoi”. Viéc nay khién ho “nhan thic” dwoc rang
“Chung ta khong biét miy vé nhau!” va théi thic ho mudn “tim hiéu vé moi ngwdi hon nira”
Moi nguwoi trong mot nhdm cang biét nhiéu vé nhau thi khodng cach cang dwoc rit ngin,
tang thém sirc manh tip thé dé€ cé thé dat hiéu qua cao trong céng viéc. Trong “tro choi” tim
diém chung, thanh tich ky luc ma téi ghi nhan dwgc 1a hai ngwoi tim ra 48 diém chung trong
2 phut. Pay 1a mot cap da dung rat nhiéu cau héi dé tim hiéu vé nhau. Tuy diéu nay khé xay
ra, nhung néu ngay trong lan thir dau tién, s6 diém chung tim dwoc nhé hon 10, ban can
nhan ra sy giao lwu trong nhém clia minh dang gap van dé. Trong trwong hop nay, hay
tham khéo ky thuat tim diém chung dwéi day. Sau do6, hay bat ddu thwce hién nhiém vu nay
cho dén khi ban thanh thuc.

KY THUAT TiM RA NHIEU PIEM CHUNG

C6 hai cach dé tim ra diém chung: Dung ciu hdi déng va dung ciu héi mé. Tranh st dung
cau hoi déng “C6/Khong” ma nén dung cau héi mé, nang cao sv triru twong cda cau hoi. Vi
dy, thay vi hoi “Anh c6 thich mua xuan khoéng?”, ban hdy héi “Anh thich mua nao trong
nam?” Vé&i cau hoéi thir hai, ngudi nghe c¢é nhiéu lwa chon hon, nén ciu chuyén sé tré nén
thoai mai hon.



NANG CAO TINH KHAI QUAT CHO CAU HOI

Bat du tii ngoai véo trong, tinh khai quat sé cang tang lén
gitp dé tim ra diém chung.

O Anh ¢4 thich béng dé khéng?

| © Anh thich nhdng mén thé thao dung
{ béng khong?
|

! | @ Anh thich thé thao chi? \

| © Anh co thich |
| cac hoatdong | |
)
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: thé thao khong? :
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Thay vi hoi ngay “Anh c6 thich bong da khong?”, cdu hoi “Anh c6 thich cic hoat dong thé
thao khong?” sé bao quat dwoc pham vi rong hon. Sau khi mé& rong pham vi, ching ta sé
dung ciu héi “Anh thich thé thao ch®?”; “Anh thich nhitrng mon thé thao dung béng ch&?” dé
dao sdu hon vao van dé. Néu nguoi doi dién cé thé tiép tuc, ta sé dung cac ciu hdi khac dé
cu thé héa xem nguoi dy thich bong da, bong chay hay bong ro. Néu ngay tir diu ta da dwa
ra loai cAu hoi déng (“Thich hay ghét bong d4”) va nhin dworc ciu tra 1oi 1a “ghét” thi rat co
thé cudc hoi thoai sé két thuc tai do.

9 *T hém mét cau hoi phuy, dong lwc lam viéc tang thém madt bac
. “PAC PIEM MA CHi CHUNG TA MO’ CO LA Gi?”

DPay 1a ciu hédi ban nén tw dat riéng cho minh. Hiy quan tim dén chu dé “Pau 1a diém
chung dac biét gitta minh va déi phwong?” Néu ban bién diéu nay thanh thdi quen thi moi
quan hé gitra ban va nguoi khac sé nhanh chéng tré nén than thiét va sau sic hon. Nho do,
tién do cling nhw chat lwgng cong viéc sé c6 nhirng budc dot pha dang ké.

) C au hoi ma thuat giap ching ta tao ra nhirng sang kién mai
* “NEUDPUQC T DO SANG TAO, CAU CO Y TUONG GI MO'I KHONG?”

Mau héi thoai:

Cap trén: Véi viéc quang ba san phdm mai, néu dwgc tw do sang tao, ciu c6 y twdng gi
mé&i dé sdn phadm chta chidng ta ndi bt hon khong?

Cap dwdi 1: Sép nghi sao, néu moi chu cac ctra hang phin phéi tham gia trong 4n pham
DVD quang b4 san phdm mé&i cua ching ta a? Khi tré thanh mot phan cia sdn pham mdi, ho
sé c0 y thirc mua hang ctuia ching ta hon.

Cap trén: Dung thé.

Cap dwdi 2: Ching ta con c6 thé giri nhitng phan qua may man dén nhitng ngudi da binh
luin vé san pham cua ching ta trén trang mang xa hoi nira a.



Cap trén: Hay diy! D€ khong bi quén, cac ciu hay viét ching ra gidy nhé.
TU DO SANG TAO

C6 nhiéu trwong hop, trong cac cudc hop, bat chap viéc dwoc lanh dao yéu ciu dwa ra y
kién hodc y twéng mdi, cic nhan vién van khong hé “cat 16i”. Mot phan 1a do khi nghi vé mot
y twdng, con nguoi c6 xu hwdng tw gidi han ban than - ty loai bé nhitng y twéng ma anh ta
cho 1a “bat kha thi” va c6 khuynh hwéng dwa ra nhitng sang kién “c6 vé kha thi”. Tém lai,
chinh b&i nhitng ly do kiéu nhuw “Ngan sach eo hep”; “Viéc nay chwa tirng c6 tién 18” hay “Y
twdng c6 vé hay nhwng dé lam dworc thi qua gian nan”, con ngwoi da ty vé ra nhirng rao can
cho sirc sdng tao cuia ban than.

“Tro choi thu thip y kién” c¢6 thé phat huy dwoc tac dung trong nhirng trweong hop nay.
Ban hay dung ciu héi “Néu dwoc thodi mai sang tao, moi nguoi ¢6 sang kién gi hay khéng?”
dé g bd moi han ché gitp nhitng sang kién méi dé dang xuit hién. Pirng quan tAm dén cac
gi¢i han ctia ban thén, hay vwrot qua ching va dwa ra moi kha nang. Nh¢ thé, nhitng cai tién
m¢&i va nang lwc sang tao ciia nhan vién sé dwoc danh thirc.

bé c6 dwoc khoang 10 sang kién trong vong 2 phut, dirng nghi qua thiu dao ma hay ghi
nhanh ra nhitng sang kién mang tinh “trwc gidc” 16e 1én trong dau ban. Tiép tuc 4p dung
phwong phap nay nhwng véi mot thanh vién khac, ban sé nhin dwoc thém nhiéu sang kién
hon nira. Véi nhirng sang kién nay, dé khong bi quén, ta nén tong két va ghi chiing ra gidy.

H AY g:l‘JNG THU! o B ]
TRO CHO'I THU THAP SANG KIEN (1-2 PHUT)

PHU'O'NG PHAP THU'C HIEN TAI NO'I LAM VIEC

© (Chudn bi gidy bt

® (B6 qua moi gidi han dé & xuaty kién

Muc tiéu: 10 sang kién trong vong 2 phut

Vi du:
- Ngan sach cd khoang 500 triéu yén...
- Duoc tiy ¥ st dung cac ngudn luc trong cong ty thi...

© |Lin lvottirng ngudi dwa ra 7 kién. Sau d6, hdy doc to thanh qua duorc ghira.

@ |Néu bitring I3p, hy tién hanh lai.

PUNG PHAN XET

boi véi viéc dwa ra y kién, so lwong l1a yéu té quan trong nhit. Néu dang can sw dong gép
y twdng tir nhan vién, ban phai tranh tw twdng “Toi chi mudn nhirng y kién kha dung” dé
chuyén sang tAm thé “Chi can cac ban cé y kién dong gép la t6t roéi”. Néu thanh vién nao dé
dwa ra mét y kién vién véng, ban hay cho ngudi dé thay thai do6 “tam chidp nhan” khién ho
cam thay dang dwoc ban tao diéu kién thuin lgi. Viéc lwa chon y twdng gia tri nén dwoc
thwc hién sau khi ban da c6 nhiéu dé xuit méi trong tay.

SU’ KHAC NHAU GI(*A KHAI NIEM “TAM CHAP NHAN” VA “THU’A NHAN”



Tam chép nhén Thita nhén

Khong phan doan Hoan toan chap nhan va
“Bugc/Khéng dugc”, déng tinh véi y kién cta
nghiém tuc lang nghe cap dudi

cdp dudi trinh bay y kién

Ngdn ngi thé hién: Ngon ngu the hién:

Hoa ra 1a the " Pung day.

Chung ta nhat dinh

T6i cung nghi vay. | i %
= <= S sé lam vay.

DEé trd nén gioi trong viéc “Tam chip nhin”, ban c6 thé dung kém nhirng cAu cam than
trong khi néi chuyén nhw “Héa ra la vay”, “That sao?”, “0”. Chung sé truyén dat cam xdc cla
ban dén ddi twong giao ti€p v&i ndi dung rang, “Xin cAm on sw dong gop y kién tir moi
nguoi”. Tuy theo van héa cia tirng cong ty, ta c6 thé hanh dong b6 sung dé khuyén khich
nhan vién, nhu “v6 tay sau moi Ian ngwdi khac dirng 1én phat biéu”. Hanh dong nay thé hién
s hoan nghénh ddi v&i nhitng sang kién ciia moéi nhan vién, khién ho cdm thiy phan chin
va dwgc tan thuwdng. Tai nhirng budi hop tim y twéng méi, nhirng tdc nhan anh hwdng tich
cwc dén khong khi chung c6 y nghia rit quan trong.

Né&u cip dudi bi cip trén ngat loi khi dang dong gop y kién bang nhitng danh gia tiéu cuc
thi “bau khong khi chung” sé tré nén ngodt ngat. Khi nhan vién c6 cdm giac rang, “Noi ra ma
bi phéan d6i thi tha dirng néi con hon”, ho sé kho c6 thé dwa ra bat ky y twdng nao khac.

PU’A RA NHU'NG TIEN PE CU THE

C6 mét diém lién quan dén viéc gidi phong sw sang tao ma téi hy vong cac ban c6 thé lwu
y. Néu dé mét nguoi di qua xa khoi cac tién dé cho trudc, ho cling kho c6 thé dwa ra sang
kién mé&i. Nhirng lic nhw vy, viéc mé rong tién dé 1a mot hanh dong hay.

Vi dy, thay vi héi “Néu c6 ngan sach vo6 han, ciu cé sang kién gi méi khong?” thi ban nén
héi “Néu gior dw 4n cda chdng ta ¢6 thém 200 triéu, moi ngwdi c6 dé xuat gi méi khong?” dé
kich thich tri sdng tao dé dang hon. B&i cum tir “Ngan sach vo han” tao cho ngudi nghe cdm
giac mo ho, dan dén khé xac dinh dwoc trang thai. Do vay, tién dé vira néu khong du co sé&
gitp doi twong giao tiép dwa ra y kién/quan diém rd rang. Vi thé, hay thir dwa ra cac diéu
kién linh dong hon xem sao!

CU THE HOA Y TUONG

Sau khi da c6 nhiéu sang kién “thoat li hién thwc”, gior 1a 14c ta cin quay vé véi hién tai va
cung thao luan vé nhirng viéc cin lam nham hién thwc héa y twéng dé6. Cau hoi dwoc dung
lic nay 1a “Néu chi ¢ diéu kién A, B, C thi ching ta phai lam gi dé dwa sang kién nay vao
thuc tién?” Trong d6 A,B,C 12 nhitng diéu kién lién quan dén thoi gian, ngan sach va nhan
lwc ma ching ta dang bi gi¢i han. Vi du, trén thuc té, ngan sach dworc chi cho viéc thuwe hién
y twdng chi bang 1/3 so v&i du toan. C6 nhiéu y twdng thoat nghe sé& ngér 1a bat kha thi nhu:
“Dat ké hoach ting trwdng n% trong 3 nam”; “Hop tac vdi cong ty khac dé gidm thiéu chi
phi”, v.v... déu c6 thé trién khai thanh cong néu thu hep quy mé thwc hién. Hay tim ra chién
lwgc hodc chién thuit dé thwe hién mot phan y twdng.



“DU HANH DPEN TUONG LAI” PE TIM RA Y TUONG POT PHA!

Khi cdm thay chat lwgng hay s6 lwong cua y twdng khéng dwoc nhw mong mudn, thi song
song v&i tro choi “Tap hop cic y twdng”, téi thuwong thwe hién hoat dong “Du hanh dén
twong lai”.

AY CUNG TH;’r!
DU HANH PEN TUONG LAI

PHU'ONG PHAP THUC HIEN TAI NO'I LAM VIEC

1 Tao nhém 2 ngwoi, mot ngwoi hoi va mot ngwoi dap

2 Chon sin mét thoi diém nao dé trong twong lai (5, 10 hodc 20 nim sau)

Gia dinh rang, tir gio cho dén luc d6, ban dat dwoc rat nhiéu thanh cong, twdng twong ra hinh anh cta ban than
lic dé

4 Ngudi hoi sé héi nguoi trd 101 nhitng cau hoi nhw: “Anh dang lam gi?”; “Anh dang & dau?”

Ngwoi dap phai tra 1oi ngay 1ap tiee. Khi tra 1o mot cach trwe gidc khong suy nghi kj cang vé viéc diéu dé cé6 hop
1f hay khéng, chiing ta sé dé thu dwoc cac y twéng dot pha

Sau khi hoan thanh cac cu hdi vé twong lai, hdy tra 1oi cac cu hoi & thi qua khir

Sau khi d3 thu thip dwoc s lwgng nhit dinh cic thong tin can thiét, hai ngwdi hdy quay vé hién tai

Héi ban cing nhém rang, “Dé c6 dwogc twong lai mo wéc 4y, ngay bay gidr téi nén lam gi?”

O© 00 N O

Nguwoi hoi va ngudi dap déi vai cho nhau va thwce hién lai bai tip trén
bau tién, hay gia dinh ban dang & thoi diém twong lai ciia 10 hodc 20 ndm sau va dang
néi chuyén véi ngudi tra 1od. Bon diém quan trong trong tro choi nay gom:

T hoi diém cda cudc hoi thoai nay 1a 10 nam sau. Diéu kién dwoc dit ra voi ngudi tra
loi 12 “hay twdng twong ra hinh anh t6t dep nhit vé ban than trong 10 nam téi”.

guwoi tra 101 phai hoan toan nhap tam vao hinh anh twong lai dé ciia minh.
guwoi dap tra 1oi moi ciu héi vé qua khir hoac hién tai.

guoi dap phai tra 1oi nhanh cac cau héi trong vong 2 phut.

Z Z Z

No6i dung cac cau hdi ma nguwoi hoi sé xoay quanh dia vi xa hdi va cong viéc caa
nguoi dap.

Sau day, toi xin gi¢i thiéu vi du cta chinh ban thdn minh khi thyc hién hoat dong “Du
hanh dén twong lai” nay tai vian phong cong ty cta toi, Céng ty Td chirc Sw kién va Thuyét
trinh Matsuda Mihito. Nh¢ nhitng 1an “Du hanh dén twong lai” nhw thé nay, ma tir mot cong
ty c6 khéi diém trong nwéec, céng ty cla toi hién da dwoc mé rong quy mo hoat dong sang
Singapore. 10 nam sau, khi so sanh t6i & hién tai véi hinh dnh “ban than minh trong 10
nam” ma toi da twéng twong ra tir 10 nam trwdc, téi cdm thiy rat tha vi.

Mau héi thoai:

Toi: Anh dang & dau?



Nhan vién: To6i dang lam viéc tai chi nhanh cong ty & Singapore.
Téi: 0! & Singapore sao? Viy anh dang lam gi tai cong ty d6?

Nhan vién: T6i cung cap cac dv an 1én quan dén “Ky nang dat cau hoi” tai khu vuc cac
nuwéc chau A.

Toi: VAy anh dang thuyét trinh bang tiéng Anh u?
Nhan vién: Ngoai tiéng Anh, t6i con c6 thé str dung tiéng Trung Qudc va tiéng Ma Lai.
Téi: 0, vay cong ty ctia anh c6 bao nhiéu nhén vién?

Nhan vién: Duéi quyén tdi c6 6 nhan vién, 4 trong sé do 1a giang vién, ngoai ra c6 khoang
20 tro' Iy hop déng.

(Sau dé dét nhién quay lai thoi hién tai)

T6i: Anh ctia 10 ndm sau c6 thé td chitc cac budi dién thuyét vé ki ning dit cau hdi tai
Singapore, vay tir biy gid, anh nén bat tay vao thuc hién nhitng hoat ddng nao dé€ dat dwoc
thanh qua dé?

Nhan vién: Toi sé& trau doi kién thirc vé ngoai ngitt, bat dau tién hanh nhitng hoat dong
phé cip “Ma thuét dit cdu ho6i” cia minh dén nhirng ngwoi xung quanh!

Toi: Nhirng hoat dong pho6 cap ma anh noéi la gi?

Nhan vién: D4u tién, toi sé tham gia thinh giang tai cic trwong hoc & dia phwong, thuyét
trinh trong cac hoi thao va hoi nghi, sau d6 ddn mé réng quy mo cia nhirng hoat dong nay
ra qudc té.

“TRU'C GIAC” MANG PEN SU’ SANG TAO TRONG CAC CAU TRA LOT

Nhitng ciu tra 1o xuat hién trong hoat dong “Du hanh dén twong lai” phan anh tiém thirc
cdia nguoi dap. D€ dap nhanh trong vong 2 gidy, nguoi d6 phai dung dén truc giac, nén ta sé
th4y nhirng cau tra 1oi tich cuc dé xuat hién hon. Nguoc lai, néu ngudi dy c6 du thoi gian dé
cAn nhac ky ludng thi vao thoi di€ém nhirng y twdng xudt hién trong dau, bd ndo clia anh ta
sé tw nhu “Lam sao c6 thé nhu thé dwoc?” va loai bé di cac chi tiét thu vi. C6 1é moi ngudi sé
thay doi chit kho chiu khi t6i nhic mai mot cum tlr, nhwng & day “truwc giac” 1a yéu té then
chot gitp ching ta mé ra nhirng kha ning hodc y twdng sang tao tiém tang trong chinh ban
than minh. N6 c6 kha nang giip mot nguwoi thoat khéi sw rang budc kinh nghiém cia chinh
ho.

Sau khi thu thdp dwgc mot lwgng thong tin nhat dinh, nhitng ngwdi tham gia tro choi nay
c6 thé quay vé thoi hién tai va ngudi héi dit ra nhitng cAu hoi d€ ngudi tra 101 bat tay vao
qué trinh hién thwc héa “ban than trong twong lai”. Cau hoi “Ngay tir bay gi¢, anh c6 thé lam
gi?” khién dd6i phwong tw nhan thirc ra nhiéu viéc c6 thé lam ngay & thoi diém hién tai dé
hién thwc hoa gidc mo cia minh. Sau khi nhan thirc dwoc diéu do6, bwéc di diu tién trén con
dwong dén véi twong lai chinh 1a bwére di quan trong nhit.

7“NAY ANH CUA 10 NAM SAU, ANH PANG LAM GI VAY?”



Sau khi da vwrot qua dwoc birc twong thoi gian, gidi phong suy nghi, ban sé thiy c6 vo s6 y
twdng tdo bao ndy sinh trong dau. Trong qua trinh phac hoa hinh dnh cta ban thin trong 10
nam sau, “truc gidc” 1a yéu té quan trong nhit. Thoi gian dwoc thay déi, nhirng quan niém
¢ hiru tw dong bi loai bé va ching ta hoan toan c6 thé ky vong rang gi¢i han sang tao cua
con nguwoi sé dwgc mé rong hon rit nhiéu.

) *M a thuét’céli hoi giﬁP xua tan rtf)i bat an cua cip dwoi

: . “M(_)&I THU’MVAN "I'HUéN LQT CHU?”
"CQU CA’NE THAANG ?EN MUF NAp?"
“CAU CO CAN TOI HO TRQ' GI KHONG?”

Mau héi thoai:

Cap trén: Ngay mai, ching ta sé to chirc bubi gidi thiéu san phdm méi réi, moi thi 6n
théa ca chir?

Cap dw¢i: Da... cling tot a.

Cap trén: Cau phai bo bao nhiéu phan tram céng strc cho chién dich lan nay?
Cap dwéi: Da, thit ra thi khoang... 200% a!

CAp trén: VAt va cho cau roi! Ciu c6 cin ho tro gi khong?

Cap dw¢i: Em dang thi€u mot ngwdi phu trach viéc phat tai liéu cho khach trong khoang
2 - 3tiéng a.

Cap trén: Dé t6i tim thr bén cac bo phin khac xem cé ai phu hop khéng? Ciu con cin toi
giup gi nira khong?

THAU HIEU NOI NHOC NHAN CUA CAP DU

Né&u ban 1én tiéng thim hdi bang cau “Moi viéc van &n théa ch¥?” ma cip dwdi khong
ngay lap tirc tra 1o “Vang”, thi han ho dang gdp chuyén. Do nhan vién khong mudn thira
nhan minh dang lo lang nén ho sé dung nhitrng tir ngit mang tinh hoa hoin dé tra 1oi. Néu
ban van dé tinh trang nay tié€p dién thi khéng chi dong lwc lam viéc cia cip dwéi bi suy gidm
ma nguy co that bai clia cdng viéc sé ting cao. Hay dung ciu héi “Moi viéc van &n ca chit”
nhuw mot mii tén nham vao hai dich, xac dinh tir sém mam mdng cta nhitng vin dé trong
cong viéc dé ting cwong hon nira sw nhiét tinh ctia cdp dwéi. Ban c6 thé phat hién ra bit o6n
qua mudn, nhan vién da roi vao trang thai cang thang cuc dd hodc ric réi dang tré nén nguy
cip. Nhung cang gdp tinh huéng nguy cip, viéc ngwoi lanh dao dwa tay giup dé nhan vién
ctia minh lai cang can thiét.

DPirng tlr l4p trudrng cua nhén vién, néu nhirng diéu khé néi cia minh khéng nhan dwoc
sw thau hiéu ctia cip trén, ho dé sinh 1ong bat min. Chinh vi thé, khi ban quan tAm dén ho
siu sac hon bang ciu hoi “Cau phai bé ra bao nhiéu phan tram cdng sttc vao viéc nay?”, ban
c6 thé trung hoa sw bt man & trong nhan vién. Tuy vao tirng tredng hop cu thé, ban cé thé
linh dong, nhiéu khi chi cin héi rang “Chdc cau da vat va v&i viéc nay 1dm?” da khién nhan
vién théa min vi cudi ciing ai d6 cling thdu hiéu ndi khé cia ho. Néu con s8 tra loi vé “mic



d6 hao ton tAm sic” vweot qua 150%, ban nén chu tAm hon dén ho. PAiu tién, hiy dé cho
nhan vién thiy ho khéng hé don doc du phai mot minh dadm trach nhiém vu nao dé bang
cach hoi “Cau c6 can hd tro gi khong?” Luc 4y, cip dudi sé c6 co hoi trinh bay nguyén vong
cua ban than.

Tiép theo, v&i cAu hoi “Toi c6 thé gitp gi cho cAu nita khong?” dé thé hién rang ban dang
theo sat va bao quat qua trinh l1am viéc. Nho d6, ndi bat an cia nhan vién ciing dwoc gidm
bét, tinh than lam viéc ctua ho sé dwoc hoi phuc. Quan trong hon la cdm gidc cia cip dwédi
d6i véi cap trén, néu nhin vién coi sép la ngwdi c6 thé nwong twa, thi moéi quan hé giira hai
bén sé tién 1én mot tAm cao moi.

Ban nén nim l4y co hoi cai thién mdi quan hé gitta minh va cip dudi thong qua nhirng
lan ho gap phai khé khan trong cong viéc. Trong kinh doanh, viéc thanh bai phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhwng quan trong nhit van 1a mdi quan hé gitta ngudi véi ngudi. Chi can giir
duwoc tinh cam tot dep gitra moi ngwdi, khong khi lam viéc trong cong ty sé tré nén thoai
mai, tdc do twong tac thong tin gitta cac phong ban cling nhanh hon, din dén kha niang phat
hién va xt ly cdc van dé phat sinh cling sé nhanh nhay. Cudi cung, vong quay lién két PDCA
bao gbm K& hoach (Plan), Thuc hién (Do), Kiém tra (Check) va Hanh déng (Act) chic chin
c6 thé van hanh moét cach tron tru.

DU KET QUA KHONG PANG KE NHU'NG QUAN TRONG NHAT VAN LA CACH G'NG XU’

Khi nghe cip dwdi ndi “da bé 150% cong sic” thi véi ceong vi lanh dao, chic chin ai
cling mudn giam tai cong viéc cho nhan vién. Song, cudc sé6ng khéng phai lic nao ciing don
gidn. Trén thuc té, c6 rat nhiéu cong ty sau mot qua trinh phat trién 1au dai, budc phai lién
tuc gidm tai chi phi sdn xuat, da roi vao tinh trang thwong xuyén bi thiéu hut nhan lwc & moi
phong ban, ngudn vén khan hiém va cac nguon lwc hd trg khac bi thAm hut. Nhiéu khi, ban
khong cé kha niang truc ti€p hd tro cdp dudi, nhung néu tao cho ho cdm giac ban ludn sat
canh bén ho trong cac sw kién quan trong, thi du phai chiu nd lwc nhiéu dén dau, cap dwéi
cling khong cam thiy qua bat man. Tir d6 co6 thé thiy, tit cd déu phu thudc hanh vi &rng x
cda cip trén. Hanh dong cia ban cé thé khong mang lai thay déi trong két qua cong viéc cua
cip dudi, nhuwng nho cach &ng xt, ban lai mang dén cho ho cdm gidc vui vé, hanh phuc.

9 *T hém mot ciu hoi, déong lwc lam viéc ctia cip dwdi ting thém maot bac
. “THAY POI PIEU Gi SE KHIEN MOI THI TOT HON?”
“CAU CO THE THAY POI VIEC GI?”

Da phan nhitng cau tra 1o co thé gitp xt ly cac rac roi trong cong viéc déu xuit phat tir
noi phat sinh ra chung. Chi cé hai thir ching ta c6 thé thay d6i, d6 1a ban thin hoic ngoai
canh. Tuy nhién, ching ta thwong cé xu hwéng dé 16i cho ngoai cdnh hon 1a tw xét lai ban
than.

“Tai khach hang qua kho tinh”; “Pang trong thoi ky suy thoai”; “Nguon vén véi nhan luc
ma thiéu thi c¢6 thé lam gi hon..”; “D6i thu canh tranh tung ra san phim qua tét...”, v.v...
Nhwng dé thay doi ngoai cdnh, ban phai cin dén siéu nang lwc, thim chi trong nhiéu treong

hop, ban khong thé 1am gi d€ xoay chuyén ngoai canh. Do d6, thay ddi ban than dé dang hon



nhiéu va cé thé thuc hién ngay lap tirc. Khi héi vé doi sach xtr Iy van dé cua cip dwdi, cin
phai hwéng ho dén viéc dirng & ca hai vi thé “ban than” va “ngoai canh” dé tim ra ciu tra 1o1i.





