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CUNG JOHN C. MAXWELL CHINH PHUC
THANH CONG

John C. Maxwell 1a mdt guru, mot dién gid bac thay dong thoi 1a mot tac gid ndi tiéng chuyén
viét vé nghé thuat lanh dao v&i hon 16 triéu ban sach ban ra trén toan thé gi¢i. Cung véi
cong ty INJOY va EQUIP ctia minh, John C. Maxwell da dao tao cho trén hai triéu nha lanh
dao trén toan thé gi¢i. Hang nam, 6ng dwoc moi téi néi chuyén tai cac cong ty hang dau
trong danh sach Fortune 500, véi nhiéu nha lanh dao chinh phu trén thé gi¢i va nhirng to
chirc nhw Hoc vién Quan sw Hoa Ky & West Point.

La mot trong 25 tic gid va nghé si noi tiéng nhit trén website sach trwc tuyén ndi tiéng
Amazon.com, cic sach cta John C. Maxwell dwoc danh gia rit cao va lién tuc x€p trong danh
sach best-seller ctia cac tap chi hang dau thé gi¢i nhw: New York Times, Wall Street Journal,
Business Week,... Cac cuén sach cia 6ng da dwoc dich va ban hon 16 triéu ban tai nhiéu
quoc gia.

Tai Viét Nam, sau thanh c6ng ctia mot s6 cu6én sach nhw: Phdt trién ky ndng ldnh dao
(Developing the Leader Within You), 21 nguyén tic vang cia nghé thuat lanh dao (21
Irrefutable Laws of Leadership), Nha ldnh dao 3600 (3600 Leader), Tinh hoa ldnh dao
(Leadership Gold)..., Alpha Books ti€p tuc xuit ban va gi¢i thiéu dén ban doc cac cuén sach
gia tri khac ctia 6ng. Trong cac cudn sach nay, John Maxwell chia sé thém véi doc gia nhirng
bi quyét dé€ khéng ngirng hoan thién ban than va tién trién trén con dwong tré thanh nha
lanh dao xuit sac. P& dat dwoc diéu nay, ban khong chi cin phong thai lanh dao, ndng luc
chuyén mén ma con phai thiu hiéu nghé thuit thu hit va khién moi ngwdi mudn di theo
(Thudt ddc nhdn tdm). Khat vong hwdng téi thanh cong clia moi ngwdi khong thé thuwe hién
néu thi€u long kién tri, xac dinh ding muc tiéu va mang theo hanh trang can thiét, b&i vi,
moi thanh cdng chinh 12 mot cudc hanh trinh (Hanh trinh téi thanh céng). Va khi da tap hop
dwoc moi ngudi quanh minh, dit ré muc tiéu roi thi mot yéu t6 khong thé thiéu trong thanh
cong ctia mot nha lanh dao chinh 13 kha ndng 1am viéc nhém (17 nguyén tdc vang trong lam
viéc nhom).

Vi vai tro 1a Trung tAm phat trién dao tao quan ly, ITD Viét Nam tin twéng rang tic phdm
va tw twdng cua ong sé giip cac nha lanh dao quan ly néi riéng va moi ngwdi néi chung
hoan thién va thanh céng hon.

Xin tran trong gidi thiéu cung doc gia.

ITD VIET NAM VA ALPHA BOOKS




GIOT THIEU

Khi tré thanh thanh vién cia mot nhom nao dé thi vian dé ban can ban khoan khong phai la
“C6 nén tham gia cdc hoat dong ctia nhém khéng?” mala “Nhirng déng gép cua ban cé mang
lai thanh céng cho nhém khéng?” Va cu6n sach nay sé la loi gidi dap cho ciu héi do.

Moi nguwoi déu biét lam viéc nhom la mot diéu tot; tham chi con la diéu thiét yéu! Nhung
phai t6 chirc Iam viéc nhém nhw thé nao dé dat hiéu qua? Tai sao mot s6 nhém rat thanh
cong, trong khi mot vai nhom khac lai lam viéc roi rac, thiéu lién két?

Khé c6 thé trd 1&i chinh xac nhitng cAu héi ndy. Nhwng ching ta déu biét rang néu moi
nguoi c6 nang lwc, trinh do, wu thé,... nhw nhau thi da khéng cé nhirng nha vé dich thé thao
thé gi¢i va danh sach 500 cong ty Fortune cling sé khong thay do6i qua cac nam.

Cac c4 nhan khong thé gan két véi nhau 1a nguyén nhan 1am tan ra nhém. Mot s8 ngudi nghi
rang chia khoa dé thanh céng 1a nguyén tac lam viéc roé rang. Nhung trén thuc té, c6 nhiéu
nguoi rat siéng nang, kha nang lam viéc doc 14p rat t6t nhwng lai khong thé lam viéc cing
nhau dé phat huy hét tiém lwc ctia ho. Thwc chat, nhém phai 1a nhém nhirng ca nhan luén
twong tro, gitip d& 1an nhau, tao dong luc cho nhau phat trién. Gitra cic ca nhan phai c6 sw
twong tac véi nhau nhw mot chudi phan rng hda hoc. P6 1a cach thirc d€ xy dwng nhém
cta riéng ban.

La mot chuyén gia 1anh dao, mo wéc cla toi 1a tao ra mét nhom, vi du nhw mét tip thé lanh
dao dé c6 thé chia sé cac thong tin véi nhau va hop tac lam viéc hiéu qua hon. Do d6, toi da
tién hanh nghién ctru dé tim ra nhirng nguyén tic 1am viéc nhém. D ban 12 ai, trinh d6 cua
ban & mitc ndo, hay hoan canh ctia ban c6 ra sao, ban van c6 thé 4p dung nhitng nguyén tic
nay.

Cac quan diém nay dwoc nhin nhin trén quan diém cla nguwdi 1anh dao vi ngudi lanh dao 1a
nguwdi lam cho cac thanh vién trong nhém gin két véi nhau va dan ho dén véi thang loi.
Nhuwng khong phai cuén sach nay sé bién ban thanh nha lanh dao. Vi diéu dé con phu thudc
rat nhiéu vao kha ndng lam viéc nhém cua ban. Van dé khong phai ban la nha lanh dao hay
nguoi theo sau, 1a hudn luyén vién hay cau thu, 1a gido vién hay hoc sinh, 1a cha me hay con
cai, 1a CEO hay chi 1a nhan vién. Du ban 13 ai, nhwng néu biét cach 4p dung cic nguyén tic,
thi kha ndang lam viéc nhém cua ban sé nang cao va nhém cua ban sé tir mot nhém ca nhan
riéng 1é thanh m6t nhém théng nhat.

Co rat nhiéu loai hinh nhém: gia dinh, cdng ty, ddi tinh nguyén,... Nhung moi nhém lai c6
mot dic diém riéng va trong cudc doi minh, moi ngwdri déu phai tham gia vao nhiéu nhém
khac nhau. b6 1a ly do tai sao lam viéc nhém lai quan trong nhw vay.

Mudn hoc cach 1am viéc nhém, ban phai trai qua cd mot qua trinh. Hay cham chi hoc tip dé
tré thanh thanh vién tuyét voi cia nhém, tré thanh nhirng nguwdi xay dwng nhom. Khi doc
va ing dung nhirng nguyén tic 1am viéc nhém, tdi tin chic rang chiing s& anh huéng tich




cuwc 1én moi mat cudc séng ciia ban. Trong qua trinh hoc nén nhé mot diéu: Khong co6 bit cir
A < Y Y . A 2 9 = AN N 7 7 =
nguyén tac nao ton tai riéng lé, phai biét phoi hop ching v&i nhau.
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1. NGUYEN TAC TAM QUAN TRONG

Mot 1a con s6 qua nhé dé lam nén diéu vi dai

Chac chin 14 tit ca ching ta déu ngwdng md nhirng ngwoi thanh dat, nhirng nguwoi tién
phong, nhitng c4 nhan diing cdm va nhirng nha khoa hoc da lam thay d6i ca thé gi¢i bang
strc manh cua tri 6c.

Du rat ngwéng mo nhirng thanh twu ca nhan, nhwng sy that la khong cé thanh twu nao dwoc
tao ra b&i mot ca nhan riéng 18. Mot ca nhan don 1é ¢ thé tw minh 1am nén diéu vi dai chi c6
trong than thoai. Rambo hay nhitng vi anh hting mot minh chién dau chéng lai ké thu chi la
nhitng nhan vit hw cau, khong cé thuec.

Nhitng thanh twu cd nhan thuc chat 1a két qua lam viéc cia cd mot nhom. Ngay ca Elbert
Einstein, ngwoi da tao ra bwdc dot pha vé khoa hoc thé gidi véi thuyét twong doi cling
khong 1am viéc mot minh. Chinh dng ciing khang dinh diéu do: “Cudc séng cla tdi va nhirng
thanh twu ma t6i dat dwoc ngay hom nay la nho sy déng gép cda rat nhiéu nguoi. Do do, toi
phai séng va lam viéc sao cho xrng dang v&i nhirng gi ho da lam cho t6i.” Lich st da dwoc
danh diu béi nhirng thanh twu ctia nhirng nha lanh dao tai ba va nhirng ca nhan c6 tw duy
ddi méi. Va ho luén 13 thanh vién ctia nhom.

Nha kinh té hoc Lester C. Thurow da binh ludn vé chd dé nay nhuw sau:

Truyén théng lam viéc nhom da lam nén lich st va van hoa cia nwéc My. Tinh than déng
do6i, hwéng dén mot muc tiéu chung da dwa nwdc My tré thanh mot cwong qudc vé Kinh té,
doéng thoi 1a quéc gia dau tién dwa dwoc con ngwdi 1én mat trang va con nhiéu thanh tyu
khac nira.

Diéu d6 cho thiy lam viéc nhém khong chi cé tAm quan trong déi véi sy phat trién cda tirng
ca nhén, tirng nhom riéng 1é ma con véi cd mot diat nwée, mot dan téc va ndi rongrala ca
thé gioi.

GIA TRI CUA LAM VIEC NHOM

Tuc ngit Trung Hoa c6 cau: “Dang sau mot vi twéng tai 1a nhitng nhan tai khac niva.” Lam
viéc nhém 1a chia khéa tao ra nhirng thanh twu vi dai. D6 12 1y do téi ddm khang dinh mét la
con s6 qud nhé dé lam nén diéu vi dai. Néu chi lam viéc mot minh, thi ban sé khéng thé dat
duwoc nhirng thanh twu c6 gia tri that sw. D6 chinh 1a Nguyén tic TAm quan trong.

Bat c sw kién lich str nao ciling déu dwoc thuwe hién bdi mot nhém. P6 1aly do Tong thdng
Lyndon Johnson da néi: “Khdng c6 van dé gi ma ching ta khéng thé ciing nhau giai quyét.
Né&u c6 mdt minh, ching ta chi c6 thé tw gidi quyét mot vai van dé.”




Trong cudn sach Jesus on Leadership (Chta Jesus ban vé lanh dao), C. Gene Wilkes chi ra strc
manh cda tinh than dong doi khong chi c6 trong linh vuc kinh doanh ngay nay ma n6 da c6
lich st tir rat 1au doi. Wilkes khang dinh:

e Nhom gém nhiéu nguoi, vi thé né c6 nguén nhan lwc, y twdng va dong luwc hon so véi mot
ca nhan.

e Nhom c6 kha ning t6i da hoa tiém niang lanh dao va téi thi€éu héa nhwoc diém cta tirng
thanh vién. Con d6i véi moi ca nhan, wu va nhwoc diém ludn boc 16 nhiéu hon.

e Nhom dwa ra dwoc nhiéu y twédng dé dap rng yéu ciu hodc dat muc tiéu dé ra, do do6 cé
nhiéu giadi phap dé lwa chon cho mdi tinh hudng. Khi gdp vin d&, mot c4 nhan hiém khi suy
nghi dwoc bao quat va sau sic nhuw mot nhom.

e Nhom chia sé v#i nhau nhirng kinh nghiém thanh cong va that bai. Piéu nay gidp cac ca
nhan va ca tip thé tredng thanh hon. Nhwng ddi véi moi ca nhan, ho lai phai mot minh
hitng chiu sw khién trach. Diéu d6 khién ho dé nay sinh sy tw man va c6 thé din dén sy that
bai.

e Nhom c6 trach nhiém véi muc tiéu dé ra. Con d6i vai ca nhan, do khong cé sy rang budc
nén ho dé thay d6i muc tiéu da datra hon.

e Nhom cé thé lam dwoc nhiéu viéc hon so véi mot ca nhan.

Néu mudn khai thac tiém nang ciia minh hoac dat mét thanh twu nao do, thi ban nén gia
nhap mot nhom.

TAI SAO CHUNG TA PUNG MOT MINH?

Nhém c6 tac dong 1én dén sy phat trién tiém ning cua tirng ca nhin, nhwng c6 mot sé 1y do
khién cho nhiéu ngw¢i van muén lam viéc mot minh:

1. Cai t6i
Khong ai c6 thé 1am dwoc moi thit. Vi thé cdu hoi dit ra khong phai 1 ban c6 thé tw lam moi

thi hay khéng, ma 1a dén lic ndo ban méi nhin ra minh khéng thé 1am moi thi.

Nha tw ban cong nghiép Andrew Carnegie da tuyén bd: “M6ot bwéc phat trién 1én ctia ban
duoc danh diu khi ban nhan ra rang ngudi khac c6 thé giup ban 1am cong viéc tét hon 1a
ban tw lam mét minh.” D€ lam dwegc viéc 16n, hay bo cai toi cia ban dé tham gia vao nhom.

2. Thiéu tu tin

Khi ti€p xic véi nhitng nha lanh dao, t6i nhan thiy mot s6 ca nhan khong lam viéc nhom tét
b&i ho cdm thiy bi de doa. Mot chinh khach ctia thanh Florentine thé ky XVI Niccolo
Machiavelli d3 nhan xét: “Cach dau tién dé nhan biét tai nang ciia mot nha 1anh dao, do6 1a
hady nhin vao nhirng ngwoi xung quanh 6ng ta.”




Sw thiéu tu tin, hay ding hon la kha nang phan doan kém, thiéu thong minh chinh la nhirng
nguyén nhan chd yéu khién nha lanh dao chi c¢6 thé thu hut nhirng ngwdi yéu kém quanh
minh. Diéu nay da dwoc dé cap trong cudn 21 Nguyén tdc vang ctia nghé thudt lanh dao, chi
nhitng nha lanh dao giéi mai trao quyén cho ngwdi khac. D6 1a Nguyén tac Trao quyén. Noi
cach khac, nha lanh dao thiéu ty tin thwong thit bai trong viéc xay dwng nhom vi mot trong
hai ly do: ho mudn duy tri quyén kiém soat cia minh déi véi moi thit, hodc ho s¢ bi ngwdi
khac c6 nang lwc hon thay thé. Du véi ly do nao, thi nguoi lanh dao thit bai trong viéc thic
d4y tinh than 1am viéc nhém ciling sé tw hiy hoai tiém ning cia minh va 1am x6i mon nd luc
cta nhirng ngwoi lam viéc cung ho. Loi khuyén cia Téng théng Woodrow Wilson sé gitp
ich cho ho: “Ching ta khéng nén chi st dung tri tué cia minh, ma hay mwon tri tué cta
nhiéu ngwoi khac.”

3. Sw kho khao

Nha c6 van John Ghegan dan trén ban lam viéc cia minh mot ciu néi: “Néu dwoc lam lai tat
ca, toi sé can sw trg gitp.” CAu n6i d6 noi 1én cdm nghi chinh xac cta kiéu nguwdi thi ba bi
th4t bai khi tré thanh ngwdi xay dwng nhém. Do danh gia thip sw kho khdn nén ho ¢8 ging
tw lam moi viéc mot minh.

Tuy nhién, mét s6 ngwdi trong nhém nay cudi cung ciing nhan ra gidc mo cia ho 16n hon
kha nang ctia ho, vi vy néu chi c6 mot minh, ho sé khong dat dwgc muc tiéu ciia minh va ho
da diéu chinh lai. Ho thanh 1ap nhém dé€ tién din dén thanh céng. Nhung van c6 mot s6
nguwdi nhan ra sy that nay qua tré va di nhién ho khong bao gior dat dwoc muc tiéu.

4. Khi chit

Mot s6 ngwdi song khép kin cdm thay rat khé khan khi tham gia lam viéc nhom. Khi phai déi
mat véi thach thirc, ho khong bao git tham gia cung ngwoi khac dé gidi quyét né.

Tuy nhién, ddi vdi toi, bat ctr khi nao phai d6i mat véi thach thire, thi diéu dau tién to6i lam la
nghi dén thanh vién nao do6 trong nhém cé thé giup toi thwe hién diéu nay. T6i luén nghi,
Tai sao lgi tham gia cudc hanh trinh mét minh trong khi cé thé moi ngwoi khdc cung di.

Néu lam moi thr mét minh, khéng bao gi¢r cong tac véi ngwoi khac, tire 1a ban da tw tao ra
chwéng ngai vat 1én can tré sy phat trién tiém ning cia minh. Tién si Allan Fromme cho
rang: “Moi ngudi sé dat dwoc nhiéu thanh tich hon néu biét hop tac 1am viéc véi ngudi
khac.” Ching ta cAn mét nhom dé duy tri hiéu qua céng viéc. Va nhirng thanh vién nhit nhat
cling sé c6 co hoi dé dwoc hwdng nhirng thanh qua ctia cd nhom.

Trong cudn The Finishing Touch (Hoan thanh tirng chi tiét nho) da két ludn vé tdm quan
trong cua viéc lam viéc nhém nhuw sau:

Khong ai la toan ven, chdng ta cin c6 nhau. Ban cdn mot ngwdi nao dé va mot ngwdi nao do
cling can ban. Chung ta khong s6ng c6 1ap trén ddo hoang. D& lam viéc, ching ta phai biét
dwa vao nhau va ho trg nhau.




Né&u c6 gang lam moi viéc mot minh, thi ban sé thit bai. Mudn lam viéc 16n, ban phai két
hop v&i ngwoi khac. Mot la con s6 qud nhé dé lam diéu vi dai. D6 chinh 1 ndi dung cia
Nguyén tic TAm quan trong.

TU DUY PONG POI

Ban sé chi c6 thé phat huy hét tiém nang ctia minh néu lam viéc theo nhom.

PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON

Hay liét ké nhitng muc tiéu chinh ban dang hwéng téi:

Ban da lam gi dé thwc hién ching? Ban dinh tw minh thwc hién hay ban dang xay dwung mot
nhom dé thuc hién ching?

Néu khong mudn tham gia vao nhém, hiy tim hiéu nguyén nhén tai sao. Néu nguyén nhan
ban dwa ra 1a mét trong nhirng ly do da dwoc nhic dén & trén thi hay 14p tirc hanh dong dé
khac phuc nguyén nhan dé. Cang sém tré thanh mot thanh vién nhém, thi ban sé& cang sém
c6 kha nang dat dwoc gidc mo cia minh.

PE TRO' THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Hay nghi dén muc tiéu 1&n nhat cua ban. Bay gid, hdy tw hdi chinh minh nhirng ciu héi sau:
e Muc tiéu d6 cé vuot qua kha nang cta toi khong?

e Muc tiéu dé c6 dem lai loi ich cho t6i va moi ngwdi khong?

e Muc tiéu d6 c6 dang dé toi phan d4u, nd luc dat dwoc khong?

Néu tra 101 cé cho tit cd nhirng cdu hoi vira néu, thi viéc can lam tiép theo la hay lwa chon

nhitng ngudi pht hop tham gia cing ban dé thwc hién muc tiéu dé. Hay chic chdn rang ho
mudén tham gia cung ban. Hiy moi ho gia nhip vao cudc hanh trinh.




2. NGUYEN TAC TOAN CANH

Muc tiéu bao gi¢ cling quan trong hon vai tro

Vai ndm truéc, t6i dwoc mdt to chirc quoc gia c6 uy tin moi tham dw mot hoi thdo quan
trong. Cudc hoi thio dwoc t6 chirc kha quy mo, gom c6 12 dién giad duwgc moi.

Vai tuan trudc hoi nghi, tit cd cac dién gia da tap trung lai cing véi ngudi sang 1ap té chirc
dé ndi vé deé tai sé trinh bay va dwa ra nhirng dé nghi. Vi thoi lwong chwong trinh ¢6 han
nén cac dién gia déu diu tranh dé gianh dwgc nhiéu thoi gian hon cho dé tai cia minh. Vai
tro cia moi dién gid dwdng nhw tré nén quan trong hon muc tiéu cta hoi nghi.

Khi moi nguwoi con dang ban tap trung vao loi ich ¢4 nhan thi tdi chot nhan ra rang ching
toi da quén mat muc tiéu tai sao ching téi lai dén day. Vi vay, to6i di nhwong phan thoi gian
clia minh cho mdt dién gia khac vi toi cho rang thong diép clia 6ng ta sé tao ra sw khac biét
trong cudc séng cua nhirng ngwoi tham dw hoi nghi nay.

biéu d6 ciling tAic dong manh dén nhirng dién gia con lai. Ho nhan ra muc dich chung cta ca
nhém khi c6 mit & day. Sau do, thay vi dé phong va bdo vé lgi ich cia minh, tit ca cac dién

gia déu sdn sang dong gép moi thit vi loi ich chung. Muc tiéu bao gid cling quan trong hon

vai tro ca nhan. D6 12 diéu c6t 16i cia Nguyén tac Toan canh.

TOI PUQC LOT{CH GI KHI THAM GIA NHOM?

Khi sOng trong mdt nén van héa ca ngoi nhirng huy chwong vang ca nhin va diu tranh vi
quyén lgi thay vi nhan 1ay trach nhiém, thi moi nguwoi thwong cé xu hwéng bé quén loi ich
tap thé. Mot bd phan ngudi cho minh 1a trung tAm cta cudc song: Ho chi tip trung vao
nhitng nhu cau, muc tiéu va mong mudn ctua minh. P6i véi nhitng ngwdi nay, nhom ciing chi
la mot tap hop nhitng ngwdi lam theo nhitng gi ho néi.

Nhwng nhém khong phai la cong cu phuc vu cho lgi ich ich ky cia mot ca nhan nao dé. Cac
thanh vién trong nhom phai lam viéc cung nhau, chia sé lgi ich véi nhau, chir khong phai chi
nham phuc vu loi ich cia mot ca nhan. Néu ngudi nao do 16i kéo va st dung ngudi khac
nham phuc vu loi ich ctia riéng minh ma khong phai 1a ngudi xdy dung nhém thi anh ta la
ké doc quyén.

Néu mudn quan sat dong lwc nhém thong qua hanh dong, hay xem xét nhirng tran thi dau
thé thao. Dwa trén két qua thi diu, ban c6 thé biét dworc tinh than lam viéc nhém cida tirng
doi.

D& gianh duoc chién thing, cac thanh vién ctia ddi ludn phai dit loi ich chung ctia ca doi 1én
phia trwdc. Ho phai nhé rang muc tiéu bao gi¢r cling quan trong hon vai tro cia ban than -
hay bat ky danh tiéng ca nhan nao.

LAM TAT CA Vi bOI




Cwu huln luyén vién noi tiéng nhirng ndm 1950 cta doi Oklahoma da dwa phwong phap nay
vao The book of football wisdom (Céc chién thuat trong bong bau duc): “Néu muon dat dwoc
tiém ning ctia ca doi thi moi cAu thd phai sdn sang dat loi ich cad nhan dwdi muc tiéu cia
toan doi.”

Mot s§ doi bong nhw ddi Notre Dame hay Penn State, dé cao tinh than 1am viéc nhém bang
cach khong ghi tén cac ciu thi 1én 40 ma chi danh s§ va moi sw chi dao, hwéng dan sé cin
clr trén so 4o cla cac cau thu. Viéc phoi hop chat ché gitra cac cau thi la yéu t6 dwoc dé cao
trong doi bong.

Mot doi bong mudn chién thing phai c6 nhitng ciu thu dit lgi ich cla toan doi 1én hang dau.
Ho phai phat huy dwoc kha ning ciia minh nhwng dong thoi cling phai sdn sang hd tro dong
doi. Ho sdn sang hy sinh vai tro ciia minh cho muc tiéu 16m lao hon. D6 1a Nguyén tic Toan
canh.

XAC PINH MUC TIEU CHUNG

Moi thanh vién déu c6 vai tro déng gép vao muc tiéu chung ctia cad nhém. Khéng cé sy phoi
hop nay, nhém sé khong thé hoan thanh muc tiéu. Piéu dé ding doi véi moi hinh thire
nhoém (cac doi thé thao, doanh nghiép, gia dinh, cic bd nganh hay chinh phu).

Dic biét, nhirng nha lanh dao cip cao nhit cang phai thau hiéu Nguyén tic Toan canh. Ho
phai ludén dat lgi ich chung ctia dat nwéce 1én treée ban than va dong doi. Vi du nhw ciu
chuyén vé Thu twéng Anh Winston Churchill. Chuyén ké rang trong su6t Thé chién thi hai
khi Vwong quéc Anh phai trai qua nhirng ngay den t6i nhat, dat nwdc gap kho khan va
nhitng ngwdi dan 6ng phai lam viéc trong cdc moé than da. R4t nhiéu ngwdi muon tir bo cong
viéc ban thiu va bac béo & cac hAm mo nguy hiém nay dé tham gia phuc vu quéin doi dé cé
thé nhan dwoc nhiéu sw ca ngoi va tng ho. Tuy nhién, ho khéng nhan thirc dwgc rang cong
viéc cia ho tai hdm mo quyét dinh dén sy thanh cong ctia cudc chién. Néu khong co6 than da,
quan doi va ngudi dan trén khdp dit nwdc sé gap nhiéu khé khan.

Vi vay, Thu twéng Churchill da gédp truc ti€p nhitng nguwdi tho mé dé nhian manh tim quan
trong va vai tro ctia ho déi véi cudc chién va cudc séng cia ngwoi dan trén khap dat nuéec.
Ong ton vinh thanh qua cia nhitng ngwdi tho moé ngang bang véi chién cong ctia nhitng
nguoi linh.

biéu nay da tac dong manh dén nhitng ngwdi tho mo va ho da tré vé véi cong viéc tham
l3ng ctia minh véi mot quyét tAm sdt d4, ludn dwoc nhic nhé veé vai tro cta ho ddi véi muc
tiéu thiéng liéng ctia dat nwée do la gitr gin nén tw do cho phwong Tay.

D6 1a cach dung dé xay dwng nhom. N6 tao nén 1ong can dadm va quyét tm dé ho nhan ra
rang muc tiéu bao gi¢ ciing quan trong hon vai tro. N6 ¢6 nghia 1a su hy sinh lgi ich ¢4 nhan
cho muc tiéu chung cia nhém. Nhwng theo Eavin “Magic” Johnson, mot doanh nhan thanh
dat, da tirng 12 ngdi sao ctia NBA thi: “Méi thanh vién trong mot doi vo dich déu 1a mot nha
vo dich.”




CAC BUG'C XAY DUNG NHOM

Vay lam thé nao dé tré thanh mot tp thé thong nhit? Lam thé nao dé tré thanh mot thanh
vién nhdm? N6 khong phai 12 viéc dién ra trong chdc 1at ma phai 1a cd moét qua trinh. Dwdi
day 1a nhirng bwéc d€ bat dau tién trinh nay:

1. Xac dinh muc tiéu

Trwéc tién, ban can xac dinh mot muc tiéu. Khong c6 né, ban sé khong thé c6 moét nhom
thwc thu. Néu khong biét minh dang di vé diu, ban sé két thic & noi nao d6. Mot ca thé
khong c6 muc tiéu co6 thé két thic & bit ky noi ndo. Mot nhom cac ca thé khong c6 muc tiéu
sé khong di dén dau. N6i cach khac, néu moi ngwoi trong nhom cing hwéng dén mot muc
tiéu thi ho sé c6 tiém nang tré thanh mét nhém hiéu qua.

Nhitng nha lanh dao c6 vai trd ndm bit va truyén dat muc tiéu cia nhém cho cac thanh vién
con lai. D6 1a nhirng loi phat biéu cia Winston Churchill véi cac tho moé trong chién tranh
Thé gi¢i thi hai. D6 1a nhitng gi Tién si Martin Luther King Jr. da lam khi n6i véi moi ngwoi
vé gidc mo cua 6ng tai Pai twdng niém Lincoln & Thu d6 Washington. P46 ciing la nhirng gi
Gidm doc diéu hanh cda GE, Jack Welch da lam khi thong bao cho moi nguwoi trong cong ty
biét rang, néu mot don vi ctia GE khong thé dan dau hodc dirng thit hai trén thi trwedng thi
ho khéng con 1a thanh vién cua GE nita. D& hwéng téi muc tiéu chung, doi héi phai hy sinh
nhirng loi ich nho cua cac thanh vién.

Vai tro cia ngwoi lanh dao 1a xac dinh muc tiéu cho nhém. Khéng c6 muc tiéu, cdc thanh
vién trong nhom sé khong tim dwoc khat khao d€ hoan thanh céng viéc.

2. Panh gia tinh hinh

Viéc xac dinh muc tiéu gitip ban nhan ra khoang cach dé dat dwoc muc tiéu dé 1a bao xa. Déi
v&i nhirng ngwdi chi lam moi thir mot minh thi khoang cach giira thuc tai va twong lai con
dang so hon nhiéu. Nhwng d6i véi cac nhom thi khoang cach dé lai khong dang lo ngai. Ho
khong lui buéc triedc moi thir thich - ho tim kiém nhirng co hoi. Ho 14p ké hoach dé€ hoan
thanh muc tiéu doé.

3. Chudn bi ngudén lwc can thiét

Ngubn lwc 1a nhirng gi can thiét d€ ching ta c6 thé vwwon téi muc tiéu. Ban khong thé dat
dwogc su tién b néu khong c6 sw ting hd cia cac thiét bi, nhitng tién nghi, nguén tai chinh va
V.V... - cho du muc tiéu cia ban la leo 1én mét dinh ndi, xam nhdp mot thi tredng hay thanh
1ap mot doan muc sw. Néu c6 nguon lwc tot thi cac thanh vién trong doi cling sé tip trung
hon vao muc tiéu.

4. Lwa chon thanh vién phu hop

Muon xay dung mot nhom thanh cong, thi quan trong la phai lwa chon nhirng thanh vién
phtu hop. Néu c6 muc tiéu, ké hoach ro rang, nguon lwc doi dao va kha ning lanh dao dang




kham phuc, nhwng lai khéng c¢é nhirng thanh vién phu hop, thi ban sé khong thé di dén dau.
Ban ciing c6 thé th4t bai véi nhitng thanh vién gidéi nhwng diéu chic chan 1a ban khong bao
gior c6 thé chién thang véi nhirng thanh vién toi.

5. Ttr bé nhitng ké hoach ca nhéin

Nhitng nhém chién thing phai c6 nhitng thanh vién luén tw héi: “Diéu gi 1a t&t nhit cho
nhirng ngwdi con lai?” Ho luon tam géc lai nhitng loi ich ca nhan vi lgi ich chung ctia toan
doi. Nhitng loi cua “vua hamburger” Ray Kroc, ngwdi da dwa MacDonald’s tré thanh thwong
hiéu noi tiéng trén thé gidi: “Khong ai trong ching ta quan trong hon nhirng nguwoi con lai,”
chinh la phwong chdm cta cac thanh vién trong nhém.

Mia Hamm, ciu thu chu chét cia d6i bong da My da dwa ra quan diém ctia minh vé tinh than
dong doi - diéu da 1am nén chién thing cta doi béng da nit My trong Thé van hoi Olympic
va clip bong da thé gi¢i cach diy vai nam:

Bong da khong phai la mot mon thé thao ca nhan. Téi khéng phai 1a ngwdi ghi tit ca cac ban
thang va nhitng ban thang téi ghi dwoc thwdng 12 két qua sw no lwc cia toan doi. Toi la
thanh vién ctia doi va toi tin twdng vao doi. Toi thi dau va cong hién cho doi béi vi toan doi,
chi khong phai bat clt ca nhin nao, l1a nén tdng cho chiéc cup vo dich.

Mia Hamm hiéu dwoc Nguyén tic Toan canh va c6 da lam tit ca nhitng gi c6 thé dé ho tro
cho ddi - ké ca viéc giat gitt dd6 dac. C6 da chirng minh rang muc tiéu quan trong hon vai tro.

6. Vwon téi mot tAm cao méi

Chi khi cac thanh vién phdéi hgp véi nhau va tir bé nhirng loi ich cd nhan thi nhém méi c6
thé tién 1én mot tAm cao mai. D6 1a didu ma cach 1am viéc nhém yéu ciu mdi ca nhan phai
hy sinh. Dang ti€c 1a van c6 mdt s& ngwdi chi thich 1am theo ké hoach riéng ciia minh ma
khong nghi gi dén loi ich chung clda ca nhom.

D6 cling chinh la diéu ma nha triét hoc Friedrich Nietzsche da noi: “Nhiéu nguwoi riat ngoan
c6 theo dudi con dwong ho da chon, chi vai ngudi theo dudi muc tiéu.” P6 1a nhirng nguwoi
chi biét nghi cho minh ma quén di toan canh. Vi vy, tiém nang ctia ho khong dwgc khai thac
va nhitng nguoi di theo ho cling sé khong tin vao kha nang cua ho.

VAI TRO CUA CA NHAN POI1 VO THANH CONG CUA NHOM

Tong thong Abraham Lincoln tirng nhin xét: “Néu mudn kiém tra tinh cach cia mét nguoi,
hay trao cho anh ta quyén lwc.”

biéu dé da dwoc kiém nghiém qua cudc doi va sw nghiép ciia Téng thdng My Jimmy Carter.
Néu nhin lai sw nghiép cta 6ng - tir khi 6ng la nhan vién phu trach cac trweong hoc cho dén
thoi ky ddm nhiém cwong vi téng théng nwéc My - ban c6 thé thiy rang, 6ng ludn san sang
dam nhiém bat ky vai tro nao dé dat dwoc muc tiéu ma éng tin twdng. Ong luon 1am theo
Nguyén tic Toan canh.




C6 1& khong c6 vi du nao vé Nguyén tic Toan canh sinh dong hon vi du vé cudc doi cia
Carter khi 6ng 1am viéc cho Habitat for Humanity (T6 chirc HO tr¢ gia cw). Muc tiéu ma té
chirc Habitat dat ra la x6a bo tinh trang vo gia cw trén thé gidi.

Tong thong Carter rat thich muc tiéu cta t6 chirc nay va 6ng tham gia rat nhiét tinh vao cac
hoat ddng ctia t6 chirc. Cong viéc ctia dng 1a phuc vu trong hoi dong Habitat, lién lac véi cac
phwong tién truyén thong, tim nguon von,...

Ong khong hé dé y dén cwwong vi tong théng ctia minh va chap nhan lam tit cd moi thit, ké ca
viéc truc ti€p dén cac cong treong xay dung va cung an, cung &, cung lam véi nhirng nguwoi
tho. Tinh than d6 cta Carter da thu hit moi ngwdi thanh 1ap nhirng doi tinh nguyén vién,
phuc vu vi mot muc dich chung.

MUC TIEU PUQC CHIA SE

Jimmy Carter da giup T6 chirc HO tro gia cw dwgc nhiéu ngwdi biét dén. Sw giup d& khong vi
tw lgi cua 6ng da khoi nguon cdm hirng tlr ngwdi gidu dén ké ngheéo, tir ngwdi noi tiéng dén
v6 danh, tir nguoi c6 quyén lwc dén nhirng ngwoi khdng c6 quyén lwe nhén ra muc tiéu to
16m 12 gitip d& moi ngudi & tAng 1¢p thap nhat trong x4 hoi bang viéc mang dén cho ho mot
noi & twom tat hon. Ong d khoi goi sw quan tdm quan tdm ctia ho dén van dé nay.

bén nay, Habitat va nhitng nguwdi tinh nguyén da xay dwoc hon 100.000 can nha cho hon
ntra triéu nguoi trén toan thé gi¢i. Cling giong nhw Carter, moi nguwoi déu mudn song cd y
nghia hon. Ho hiéu rang muc tiéu quan trong hon vai tro. Ho da di theo chan ly ctia Nguyén
tac Toan canh.

TU DUY DONG POI
Khi xac dinh dwoc muc tiéu chung, ban sé phuc vu nhéom tot hon.
PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON

Trong cudc song ciia ban, c6 muc tiéu nao cé y nghia Ién lao hon chinh ban? Ban c6 dang
tham gia vao mot hoat ddng mang tAm vdc 1én khong? Néu khong, hiy suy ngdm vé nhirng
muc tiéu va wu tién ciia minh. Néu dang c6 gang hoan thanh mot viéc c6 y nghia, hiy tw hoi
xem ban san sang lam gi d€ hoan thanh né. Ban c6 san sang déng mot vai phu néu nhu diéu
d6 can thiét cho loi ich cia nhém nhw Tong thong Carter da lam khong? Néu ban tra loi
khong, thi cé nhiéu kha ndng ban sé tré thanh “chwéng ngai vat” cho thanh cong cia nhom.

PE TRO' THANH NHA LANH PAO GIOI HON
Hay nghi vé muc tiéu chung ciia nhém. Cac thanh vién trong nhém thwong cé thai d6 nhw
thé nao v&i muc tiéu d6? Ho c6 mong mudén goép phin vao thanh cé6ng cia nhém khong? Hay

ho chi muén truc lgi cho minh?

Hay bat dau nudi dwdng quan dém cta cac thanh vién trong nhém bang cach di tién phong
trong viéc wu tién cho muc tiéu chung hon la nhirng loi ich ca nhan. Sau dé, hay giup cac




thanh vién trong nhém di theo Nguyén tic Toan canh. Ban cin khuyén khich, tén vinh va
khen thuwdng nhitng ngwdi nd lwc hét minh vi muc tiéu ctia nhém.
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3. NGUYEN TAC PHU HQP

Moi thanh vién déu c6 mot vi tri thich hop dé€ phat huy hét kha ndng cia minh

Ngay 26 thang 1 nam 2001, Ian dau tién lich str nwéc My trai qua mot sw kién trong dai:
Colin Powell - mot ngwoi My goc Phi dwgc bo nhiém lam Ngoai trwedng My, vi tri cao nhit
trong noi cac My. Nhirng thé hé trwdc da hinh thanh mot luat 1€ bat thanh van trong linh
virc ngoai giao, d6 1a nhitng ngudi da den chi ¢ thé ndm giit nhirng vi tri nhw dai sir hay
cong stt.

Viéc bé nhiém Colin Powell 1a mot sw kién rat dang chu y vi Colin Powell 1a nhan vat phu
hop nhat cho vi tri ndy. Tong thong George W. Bush, ngwdi bo nhiém Colin Powell, da dwa
ra nhan dinh: “Khoéng ai cé thé gitr vai tro 1a dai dién va phat ngén vién cho nwéc My tot
bang Colin Powell. O 6ng hoi tu ddy di cac phdm chit cin thiét cho vi tri nay: tinh thing
than, sw chinh trwc cao ca, long tw hao sau sac ddi véi nén dan chi cla ching ta va y thirc
bao vé To qubc ciia mdt quan nhan.”

Téng thdng Bush hiéu rang mdi thanh vién déu cé mot vi tri thich hop dé phdt huy hét khd
ndng cta minh. Va vi tri thich hop ctia Powell 1a van hanh mét trong nhitng bo may cda
chinh pht My. D6 chinh 1a Nguyén tic Phu hop.

VI TRI THICH HOP
Trong cuon My American Journey (Cudc hanh trinh cuda té6i), Colin Powell da viét:

Cac mon thé thao va nhirng hoat ddng hwéng dao sinh & tredng khéng that suw tao ra tinh
than dong doi. Téi chi tim thay diéu d6 khi gia nhap Pershing Rifles (mdt t6 chirc quan sw
danh cho sinh vién cac treong dai hoc & My). Lan déu tién trong doi, téi dwoc la thanh vién
cia mot nhém that sw... Tinh ky luat, né nép, sw than thiét, y thirc tip thé 1a nhirng diéu toi
khao khat. Long vi tha gitra cac cip bic trong nhom goi toi nhé lai bau khong khi gia dinh.
Chuing tdc, mau da, trinh d6 hoc van, thu nhip déu vo nghia. Nhitng thanh vién ctia PRs gin
b6 chit ché véi nhau va la mot nhém. Diéu nay thoi thic téi tré thanh mot quan nhan.

Khi tot nghiép dai hoc, 6ng ngay 1ap tirc thwc hién wéc mudn cua minh, d6 la tré thanh mot
quan nhan.

CUOC HANH TRINH KHONG BINH THUONG

Trong quan doi, Powell da dat dwoc rat nhiéu chién céng va nhanh chéng ndm gitt vai tro
quan trong trong quan ddi. Ong yéu thich cong viéc 1anh dao quan ddi va 6ng ludn hoan
thanh t6t nhiém vu dwoc giao. Tuy nhién, vi khéng dwoc cap trén tin nhiém nén 6ng da roi
bd quan doi.

Diéu nay da tao co hoi cho 6ng dé ti€p nhan mot vi tri trong nodi cac, mai diia tai ning va
mang dén cho dng nhiéu kinh nghiém. Thoi gian & trong quan ngii da rén luyén cho Powell




k§ ning chi huy, lanh dao va cach giao tiép, lién hé véi moi ngwdi. Ong c6 anh hudng doi véi
quan doi My va dwoc chinh phii cdc nwéc biét dén nhigu. Ong dwoc dé cir vao nhiu vi tri
quan trong trong chinh phd My va dic rat dwoc nhiéu kinh nghiém quy bau trong sudt qua
trinh 1am viéc. Les Aspin, ceu Bd tredng Quéc phong My nhén xét: “Powell cé thé lam bat
cl viéc gi va ddm nhiém vi tri cao hon, ké ca lam téng théng.”

Khi dwgc Tong thdng Bush dé ctr vao ndi cac, Powell da chdp nhan vi 6ng vAn mudn déng
gop nhiéu hon nira cho dat nwéc va diéu d6 da dwgc 6ng chuin bi trong nhiéu nam.

Tong thong Bush, ndi cic chinh phi va ngwdi dan nwde My da dwoc loi rat nhiéu tir nhirng
dong gop cua Powell.

Ong da gitp do tong thong méi dic clr va tao dwng dwoc 1ong tin cla cac ctt tri vao téng
thdng mai. Viéc b6 nhiém dng Powell 12 m6t bang chirng séng dong cho 1&i tuyén bé clia
Téng thdng Bush. Nhwng né ciing 13 sttc manh ctia Nguyén tic Phiu hop. Khi mot thanh vién
dwoc dat vao vi tri phu hgp, moi ngwoi sé cung co loi.

Khi tat ca cac thanh vién dwgc dat dung vi tri, ho sé phat huy hét nang lwc cua ho. Piéu vi
dai sé xay ra khi tit ca cic thanh vién trong nhém ndm giit vai trd phi hop véi tai nang, ky
nang va kinh nghiém ctia ho. T4t ca diéu nay 1a sttc manh ciia Nguyén tic Phu hop.

KHI MOI NGU'O'T1 KHONG PU'Q'C DAT PUNG CHO

biéu gi sé xay ra khi cac thanh vién phai lam viéc khong ding vi tri? Trwéec tién, tinh than
cda ho sé bi suy sup vi nhém khong tan dung hét kha nang cia minh. Sau d6, ho sé tré nén
phan nd vi s& treong clia ho khéng dwgc khai thac. Pidu nay 1am nhém bi mat y chi 1am viéc
tap thé, niém tin cta ho bi x6i mon va tinh hinh ngay cang xau di tao co hoi cho ddi thi canh
tranh chép 13y loi thé. Khi moi ngwoi khong dwgce dat dung vi tri, thi moi thir sé khong di
theo chiéu huéng tét dep. D6 1a Nguyén tic Phu hop.

Nhitng nguoi c6 ning lwc dwoc dit ding chd 1a yéu cau thiét yéu dé xay dwng nhém. Viéc
sap x€&p vi tri cho cac thanh vién c6 tdc dong lén dén tinh hinh chung cta cd nhém:
MOt ngardn hogt dong Khong 10t
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Du ban dang hoat dong trong loai hinh nhém nao thi nguyén tic trén van ding vi cach thirc
hoat dong ctia cic nhém la nhw nhau. Loai hinh nhém ban dang lam viéc la khong quan
trong vi cach thirc 1a nhw nhau. Chuyén gia quang cao David Ogilvy da phat biéu: “Mot nha
hang kinh doanh t&t twong tw nhw mot doi bong chay gianh dwoc chién thang. N6 déu tin
dung moi tai ndng ctia cac thanh vién va cac co hoi dé phat trién dich vu.” Twong tw nhw
vay, mdt bd phim dwoc sdn xuit va trinh chiéu d6 1a do cong strc, nd lwc cla ca doi ngli lam
phim cling nhw sy phan cong lao dong hop ly.

PAT PUNG NGUOTDUNG VIEC

Huén luyén vién bong bau duc Vince Lombardi nhin dinh: “Thanh qua cia mot to chirc la
két qua tong hop tir sw nd lwc clia moéi ¢4 nhan.” Piéu nay ding, nhwng dé tao ra mot doi
chién thang khong chi don gian 1a c6 dwgc nhirng nhan tai. Néu sé hitu mot nhém c6 nhidu
nhan tai, nhuwng moi ca nhan lai khong déng gép hét minh cho nhém, thi ban sé& khong c6
dwgc mot nhom theo ding nghia clia nd. Van dé nay can phai cé nghé thuat 1anh dao nhém.
Hay dat moi ngwoi vao ddng vi tri ctia ho la phwong phap tich cwc nhat.

DE& dit moi ngwdi vao dung vi tri ciia ho nham tan dung tai ning ctia ho va phat huy t6i da
tiém nang ctia nhém, ban cin biét ba diéu sau:

Hiéu ro vé nhém

Ban khong thé xay dwng mdt nhém hodc mot td chirc chién thing néu khong hiéu ré vé muc
dich, van hoa hay lich st cia n6. Néu khong biét ro vé muc tiéu ciia nhom, thi ban sé khong
thé 1am cho nhém ctia minh phat huy hét tiém nang. Chi khi nao hiéu ré vé nhém cia minh
thi ban mé&i c6 thé dwa nhom dén noi minh muén.

Nim ré tinh hinh cia nhém

Tam nhin hodc muc dich cia moét té chirc ¢ thé tam thoi 1a tét dep, nhwng tinh hinh cta
nhom lai 1a diéu thwdng xuyén thay doi. Nguoi xay dwng nhom tot 1a ngwdi hiéu ré nhom
cia minh dang & tinh trang nao va giai phap can la gi. Vi dy, khi m6t nhém méi dwoc thanh
1ap, thi diéu quan trong cin phai lam la tim cach thu hat thanh vién cho nhém. Nhwng khi
nhém da bat dau 6n dinh t6 chitc, thi viéc chon loc c6 y nghia quan trong hon. 0 giai doan
nay, ngudi lanh dao phai mat nhiéu thdi gian hon d€ tim ngwdi thich hgp nhat cho méi vi
tri.

Hiéu rd cac thanh vién trong nhoém

Ban phai hi€u dwoc ngudi ma ban dang ¢6 gang chon vao vi tri phit hop. Toi dé cap dén diéu
nay vi nhirng nha lanh dao thwong c6 xu huwdng ap dat y mudn chti quan ciia minh déi véi
ngwdi khac ma it khi tim hiéu vé mong muén ctia ngwdi d6. Nhwng mudn xay dwng nhém,
thi ban khong thé 1am nhw vay.




bé xay dung nhém, ban cin danh gid kinh nghiém, k§ nang, tinh khi, thai do, niém dam mé,
su tinh xdo, tinh ky ludt, mic dd cam xdc va tiém nang ctia moi ca nhin. C6 nhw viy, ban
mai c6 thé gitp cac thanh vién tim dwoc vi tri thich hgp nhat déi véi ho.

HAY BAT PAU TIM KIEM VI TR THICH HOP NHAT
DE& tim dwoc vi tri thich hop nhat cho minh, ban nén lam theo nhitng hwéng dan sau:

o Tw tin. Khong c6 ning lwc cad nhan nao c6 thé bu dip dwoc cho sw thiéu tw tin. Néu dé sy
thiéu ty tin chiém wu thé, ban sé tré nén clrng nhic va mién cwdng thay doi. D€ phat trién,
ban phai s&n sang thay déi.

e Thdu hiéu chinh minh. Ban sé khong thé tim ra vi tri pht hgp cho minh néu khéng xac dinh
duoc wu nhwgc diém cia ban than. Hay danh thoi gian d€ suy ngAdm va kham pha tai ning
cta ban. Hay nho ngwdi khac danh gid vé ban dé mang tinh khach quan hon.

e Tin twdng vao ngwoi ldnh dao. MOt ngwoi lanh dao gioi sé gitp ban di diing huwdng. Néu
khong tin twéng & ngwdi lanh dao cia minh, hdy tim mot nha c6 van day dan kinh nghiém
dé dwoc gitup do hodc hay tim ki€ém mét nhom khac.

e Hdy nhin vao toan cdnh. Vi tri ctia ban c6 y nghia nhw thé nao doi véi cd nhom? Néu ban
chi tim vi tri thich hop cho minh vi lgi ich ca nhan, thi ddng co han hep dé sé ngan can ban
kham pha wéc mo ciia minh.

e Dwra vao kinh nghiém bdn thdn. Cach duy nhat dé nhan ra con dwong cia minh 1a hoc hoéi
tir nhitng thanh céng cling nhw that bai. Khi da kham pha ra s&t ménh ctia minh thi ban sé
hao hirng v&i cong viéc hon vi né sé mach bao ban rang: “Khdng c6 noi ndo gan va gidng voi
noi ma ban dang dirng, vi vay, d6 1a chd cta ban.”

Moi ngwoi déu c6 mot vi tri thich hop. Dut khong phai 14 phi cong ma chi 1a ngwoi x€p du thi
cong viéc d6 clia ban van c¢6 gia tri 1¢n ddi véi sw sdng con clia vién phi cong trong nhirng
trweong hop can thiét. Charlie Plumb, dién gia cho cac cong ty thudc Fortune 500 noi: “Thé
gi¢i dang ngay cang tinh gidm nguén nhan lwc, ching ta phai lam nhiéu viéc hon véi sé
nhan vién it hon, vi vy can phai biét trao quyén cho déng doi.”

D6 thuc chat chi 12 18i biéu dat khac di cia Nguyén tic Phu hop. Ban c6 dang h6 trg nhitng
thanh vién khac trong nhém khong? Mdi thanh vién ludn c6 vi tri thich hop dé phat huy t6t
nhit gia tri cia minh. Hay xac dinh nhirng gia tri tot nhat cia minh.

TU DUY DONG POI

Ban sé tré nén gia tri hon néu dwoc dat ddng vi tri.

PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON

Ban da tim dwoc cho minh moét vi tri thich hop chwa? Khi hoan tat trach nhiém ctia minh,
ban ¢4 phat hién ra rang: Khong noi ndo gan va giéng vai vi tri ban dang dirng, vi vay, dé 1a




chd cta ban... Néu ding nhw vay, thi hiy tiép tuc & lai hoc hoi va phat trién linh vic chuyén
mon cua minh. Néu khong, ban can phai suy nghi lai vé vi tri cia minh.

Né&u xac dinh dwoc vi tri phtt hgp v&i minh, hiy bat diu mot ké hoach thay d6i. N6 khong
don gian nhw viéc thay d6i nghia vu hoic phirc tap nhw thay d6i mét nghé nghiép. Khi da
san sang thay d6i, hay thuc hién buwdc dau tién.

Trwéce hét, hiay nho nhirng ngwdi than danh gia vé nhirng wu nhwoc diém, tw chat ca nhan
cda ban. Hay xac dinh ré muc dich séng cia ban. Sau d6, hay thtr kham pha nhirng linh vuc
m&i vi cdch duy nhat dé tim vi tri thich hop la thu thip kinh nghiém.

PE TRO' THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Mot trong nhitng dic diém cta ngwoi 1anh dao nhém xuit sic 1a biét sap xé&p vi tri thich hop
cho tirng thanh vién trong nhém. Ho hiéu ré vé nhém ctia minh va cic thanh vién trong
nhém, cling nhw ndm ré tinh hinh clia nhém. Ngoai ra, ngudi 1anh dao gidi con 1a nguoi biét
phat huy tai nang ctia cac thanh vién va biét khen thwéng kip thoi, hop ly.

Tai thém ebook: http://www.taisachhay.com
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4. NGUYEN TAC PINH EVEREST

Khi thach thirc ting, nhu ciu lam viéc nhém sé tang theo

Leo nui khong phai la hoat dong danh cho nhitng trai tim yéu &t, béi khi hdu & trén nhirng
dinh nti cao v6 cung khic nghiét. Tuy nhién, con ngudi van khéng ngirng mudn chinh phuc
nhitng dinh nti nay. Vao nam 1786, dinh nti cao nhat chiu Au, dinh Mont Blanc & Phap, da
dwgc chinh phuc. P6 1a mot ky cong. Nhwng dinh Everest, néc nha ctia thé gi¢i véi do cao
gan 9000m van 1a mot thach thirc véi con nguwoi, dic biét 1a trong thoi ky chwa c6 nhirng
thiét bi cong nghé cao. Pinh Everest nam & viing xa x6i héo lanh, tach biét véi xung quanh,
v0 cung kho khin lai thém khi hau khic nghiét. Do d6, mudn chinh phuc dinh Everest doi
héi ngwdi leo ndi phai c6 long diing cdm va kinh nghiém day dan. P4 c6 rat nhiéu nguwoi
phai bé mang trong cudc hanh trinh chinh phuc dinh Everest. Trong 32 nam, tir nam 1920
dén ndm 1953, da c6 bay ngwdi leo nii ¢ ging chinh phuc dinh ni nhwng déu thit bai do
khong lwong truwedec dwge moi kho khan ctia cudc hanh trinh. Vi duy, George Frey, mot nha leo
nui kinh nghiém da gip tai nan vi cho rang viéc di gidy dinh dé leo nui 12 khong cin thiét.

Tenzing Norgay la mét thanh nién Tay Tang, lam nghé khuan vac d6 cho nhitng doan leo
ndi. Anh da tham gia vao cac cudc leo nui tir ndm 21 tudi va da chirng kién nhiéu that bai.
Tt d6, anh rat ra mot bai hoc quy gia, do la: khong bao gior ddnh gia thap nhirng khé khan.

Vao nam 1953, Tenzing tham gia vao cudc hanh trinh thi bay ctia minh 1én dinh Everest véi
mot doan leo ndi ngwdi Anh. Véi tirng d6 cao ma ho dat téi, doi hoi mot cAp do cao hon cia
tinh than d6ng doi. Ho ho trg nhau trén tirng doan dwdng. Duic két kinh nghiém leo ni cta
minh, Tenzing dwa ra nhan xét:

Ban dirng bao git leo 1én nhitng dinh ndi nhw Everest bang cach ¢ ging chay dua dé€ dan
dau mot minh hay canh tranh véi nhitng ngwdi leo nii khac. Hay leo chAm va chic bang
tinh than déng doi, khéng ich ky. Di nhién, t6i mudn la ngwoi dau tién chinh phuc dinh nui;
dé 1a nhirng gi t6i trng mo wéc trong cudc doi minh. Nhwng néu c6 kho khan, thi toi cling sé
binh tinh dén nhéan. Vi d6 la phwong thirc leo nui.

St dung phwong thirc nay, Tenzing va Edmund Hillary, mdt thanh vién trong doan leo nui
nguoi Anh, da lam dwoc diéu ma chwa tirng ai lam dworc: tré thanh nhitng ngwoi dau tién
ding trén dinh ndi Everest, dinh nui cao nhat thé gi¢i vao ngay 29 thang 5 nam 1953. Pat
duoc thanh cong nhwng Tenzing van khéng quén cadm on tinh than dong ddi ctia nhitng
nguoi trong doan:

Du di kiét strc, dau 6m kiét qué va that vong khung khiép vi da khong thé tw minh l1én dinh
nudi nhung ho van 1am moi thit dé€ khuyén bao va gitup d& ching toi. Vang, va toi nghi rang
dé 1a cach nguwoi ta phai lam trén mot ngon nui thé nay. Ngon nii da lam cho moi nguoi tré
nén tuyét voi hon. Téi va Hillary sé & dau néu khong c6 nhitng ngwdi di treede da tao nén
nhirng 16i mon, nhitng ngwdi Tay Tang mang vac d6 dac va con nhiéu nguoi nira? Cong viéc
va su hy sinh ctia ho da gitp ching t6i duwoc dirng trén dinh nui nay.




Tenzing va Hillary c6 thé lam déu nay mot minh khéng? Ciu tra 1o 1a khong. Ho c6 thé lam
diéu nay khong néu nhw khong c6 mot doi tuyét voi nhw thé? Mot [an niva ciu tra 1o lai la
khoéng. Tai sao? B&i vi khi thdch thikc tang, nhu cdu lam viéc nhém ciing sé tdng theo. D6 la
Nguyén tic Pinh Everest.

PINH EVEREST CUA BAN LA GI?

Ban c6 thé khong phai 1a mo6t nha leo nii, va ¢ thé ban ciing khéng c¢6 nhu ciu chinh phuc
dinh Everest. Nhung chic chdn 1a ban ciing c6 mdt mo wéc. Moi ngudi déu c6 mot mo wée -
tham chi d8i v&i ca nhitng ngudi van chwa xac dinh dwoc mo wéce ciia minh 13 gi. Néu c6

moét gidc mo, ban cAn mot nhém dé thuwc hién no.

Lam thé nao dé ti€p cin nhiém vu dat dwoc gidc mo cia minh cing véi nhom? Cach tét nhat
12 hdy bat dau bang viéc hdi minh ba cau hoéi sau:

1. “Uéc mo cla toi la gi?”

TAt ca bat dau tir cAu hoi nay bdi cAu tra 1o sé xac dinh mo wéc ctia ban 1a gi? Chuyén gia vé
quan ly va dao dirc kinh doanh Robert Greenleaf nhan xét: “Khong c6 gi dién ra ma khong
c6 mo wée. Mot vai diéu that sw 16m lao dién ra déu xuit phat tir mot gidc mo 1én lao.”

Nha tho thoi ky Phuc hwng, Langston Hughes da viét:

Hay nhanh gitr 14y gidc mo vi néu gidc mo bién mat,

Cudc song sé& nhw cht chim gay canh, khong thé bay cao.

Hay nhanh gitr 14y gidc mo vi khi gidc mo di,

Cudc sdng sé nhw canh dong can codi, ddng lanh vi gia bang.

Néu mudn thwc hién diéu gi dé 1o lao, truedc tién ban cin phai c6 wéc mo. Nhung wéc mo
thoi chwa du. Ban chi c6 thé thwc hién dwoc wéc mo dé néu ban 1a thanh vién clia mot
nhom.

2. “Nhom cua t6i cé nhitng ai?”

Cau hoi thir hai nay cho biét tinh trang hién thi cia ban nhw thé nao vi nhém cia ban sé
thé hién tiém ndng cta ban. D6 1a 1y do tai sao ban nén lwa chon ngwdi déng hanh ciing ban
trong chuyén hanh trinh cia minh. Néu nhitng ngw¢i déng hanh ctia ban la nhitng nguwoi
khong that sy nhiét tinh, thi ban sé khong bao gi¢r dat dwgc gidc mo cia minh 1a leo 1én dinh
ndi. Tuy nhién, véi nhirng nguwdi ban déng hanh tuyét véi, Tenzing Norgay da cé thé dat dén

dinh cao. Mot wéc mo 1édn doi véi mot nhom téi thi khong hon gi con &c mong.

3. “Nhém mo wéc cda toi trong nhw thé nao?”




Thuc té 1a nhom ctia ban phai cing tim voc véi wéc mo cia ban. Néu khong, ban sé khong
dat dwoc n6. Ban khong thé dat dwoc gidc mo véi con s6 muoi chét vét cung véi mét nhom
chi & mrc con s6 bon. Néu mudn leo 1én dinh Everest, ban can mdt nhém c6 tim voc ngang
bang dinh Everest. Khong c6 cach nao khac. Mot nhém tuyét voi vai mot gidc mo kém coi
con tét hon 1a mot wéc mo 1én lao véi mot nhém kém coi.

HAY TAP TRUNG VAO NHOM HON LA VAO U'G'C MO’

Mot sai JAm ma nhiéu nguwdi mac phai 12 tip trung cht y qua nhiéu vao wéc mo ctia ho va
qua it vao nhém ctia minh.

Moi wéc mo mang dén mot thach thirc riéng. M6i dang thach thikc sé xac dinh mot kiéu
nhom can xay dung. Vi du nhu:

Dang thach thire Dang nhaom yéu ciau

Ihaeh thie mdn Nhom sing tao
Ihach thire gay tranh 3 : .

= S Nhom lién minh
Cal

; Nhom nhanh va linh
I'hach thire thay doi ?
: dony

Fhach thie Kho chiu Nhom tgo dong hue

I'hach thire da dang
> Nhom ha sung

hoa -
hach thae dat han Nhdm xac dinh

I'hach thue lon
Nhom tumg trin
{dinh Fyerest)

Néu muon dat dwoc wéc mo, thi hdy phat trién nhém ctia minh. Nhwng khi lam diéu do,
phai chic chin rang dong co ctia ban 1a dung dan. Mot s6 ngudi tip hop nhém chi nham
muc dich truc lgi cho minh. Mét s6 khac thi lam diéu dé vi thich dwoc trai nghiém tinh than
déng doi va tao y thirc cong dong. Ngoai ra, mot s6 ngwdi khac lam diéu nay vi mudn xay
dwng mot t6 chivc. Néu tit ca cac ly do trén la dong lwc thic diy ban xay dwng nhom thi
diéu d6 thé hién mong mudn tang thém gia tri cho moi ngwdi trong nhém cta ban. Nhung,
néu ly do xdy dung nhém ctia ban chi la mot trong ba Iy do ké trén thi hay kiém tra lai dong
co cua minh.

LAM THE NAO BE PHAT TRIEN MOT NHOM

Khi c6 mot nhém khong dwoc nhw mo wéc, thi lic doé ban sé chi cé hai lwa chon: moét 1a hay
tr bo gidc mo, hai 1a hdy phat trién nhém ctia minh. Dwéi diy 1a nhirng goi y cta toi lién
quan dén cach chon lya thir hai.

1. Phéat trién cac thanh vién trong nhom

Buwéc dau tién can thye hién véi mot nhém dang hoat dong dwdi mic tiém nang la phai
giup d& cho tirng cd nhin trong nhém phat trién. Néu la ngwoi 1anh dao nhém, thi mot




trong nhirng trach nhiém quan trong nhit ctia ban la phai thiy dwoc tiém nang cta cac
thanh vién.

Hay xac dinh xem cac thanh vién trong nhom can diéu gi dwa vao nhitng phan loai sau:

e V&i nhitng ngwdi méi bat dau vao nghé, van con tran day sw nhiét huyét - ho can sy dinh
hwéng va chi dan.

e V&i nhitng nguwoi dang hoc héi nhwng thiéu sy tap trung va y chi - ho can sw huan luyén.
e V&i nhitng ngwoi da dugc rén luyén nhwng van con dé dit - ho can sw ho tro.

e V&i nhirng nguwoi dd dat dwoc nhiéu thanh tich va ¢6 tinh doc 1ap - ho quan tim dén trach
nhiém.

Hay ludn cho moi nguwdi trong nhom mot co hoi dé€ phat trién va thanh dat. P6 1a diéu ma
nha thdm hiém ngwoi Anh thoi so ky, Eric Shipton da lam v&i chang thanh nién chwa c6
nhiéu kinh nghiém vé leo nti Tenzing vao nam 1935. Va két qua la 18 ndm sau, dat nwéc
clia 6ng da dwoc dén dap bang sw chinh phuc thanh céng dinh nui cao nhat thé gidi.

2. B0 sung cac thanh vién then chét

Tham chi khi d3 cho moi ngwi trong nhém co héi d€ hoc hoi va phat trién va moi nguoi
cling da tAn dung hét nhitng co hdi d6, nhwng c6 thé ban van con thi€u mot ngwdi c6 ning
lwc @€ thwe hién wéc mo cia minh. D6 1a Iic cin phai tuyén mé cac nhan tai. Doi khi, ca doi
can c6 mot thanh vién cé nang khiéu trong mét linh vic ndo d6 nham tao ra sw khac biét
gitra thanh cong va thit bai.

3. Thay d6i ngwdi lanh dao

V&i nhirng thach thitrc nhém khac nhau, doi héi nhirng kiéu lanh dao khac nhau. Néu mot
nhém da c6 ngwdi c6 nang lwc that sw ma van khong thé phat trién, thi doi lac diéu tot nhat
ma ban c6 thé 1am 12 thay d4i vi tri 1anh dao. Sw thay d&i nay c6 thé chi dién ra trong mot
giai doan ngdn hoic cling c6 thé kéo dai hon.

Modi thach thirc tai mot thoi diém thwong xac dinh ngudi lanh dao cho thach thiee d6. Tai
sao viy? B&i vi c6 nhirng wu diém va kKhuyét diém cta cac thanh vién trong nhém chi thé
hién khi c6 thach thirc. Khi chinh phuc dinh nti, vai tro cia nguoi treéng doan la phai lanh
dao doan thdm hiém, dinh ra phwong hwéng, lam tim gwong cho doan vé tinh than phuc vu
cho 1¢i ich chung va dwa ra quyét dinh phan cong cong viéc. Khi c6 mot thach thirc cu thé
xudt hién, cin c6 mot nguwoi 1anh dao thich hop d€ ddi mat véi nod. Va cac thanh vién con lai
sé phoi hop cling anh ta dé€ giai quyét thach thirc do.

Néu nhom cua ban dang phai d6i mat véi mét thach thirc 1én va khong thé vweot qua, thi co
1& da dén luc phai thay déi ngudi 1anh dao. C6 thé c6 mot ai d6 trong nhém gidi hon dé 1anh
dao nhom trong su6t thoi gian nay.




4. Loai b6 nhitng thanh vién khéng hiéu qua

Doi khi mot thanh vién trong nhém c6 thé bién mot ddi chién thing thanh doi thua cudc.
Trong nhirng tredrng hop nay, ban phai dit loi ich cia nhém 1én hang diu va tao su thay doi
c6 loi cho nhém.

Tenzing da phai d6i dién véi tinh trang nay trong suot cudc hanh trinh chinh phuc dinh
Everest vao nam 1953. Vao nhitng ngay dau ctia chuyén di, da xay ra nhirng xung dot lién
tuc gitra nhitng ngwoi khuan vac Tay Tang va nhém leo nui ngwdi Anh. Sau khi thwong
lwgng dé 14p lai hoa khi gitra hai bén, Tenzing da kham phda ra nguyén nhan cua van dé l1a do
hai ngwoi Tay Tang da kich dong moi bat hoa. Anh da nhanh chéng sa thai va cho ho tré vé
nha. Hoa khi da nhanh chéng dwoc khoi phuc. Néu nhém ctia ban dang bi d6 vé hay that bai
dot ngdt, ban can phai thay déi cac thanh vién trong nhém.

Phat trién m6t nhom doi héi phai mait nhiéu thoi gian. Nhwng néu mudn dat dwoc wéc mo
cia minh, ban khong cé Iwa chon nao khac. Mot wéc mo 16n cin c6 mot nhom 1én. Vi khi
thdch thirc tdng, nhu cdu lam viéc nhém sé tdang cao hon. D6 1a Nguyén tic Dinh Everest.

KHONG PHAI MOI THACH THU'C PEU LA UG'C MO

Nhitng thach thirc ma nhém phai d6i mat khong phai la diéu ma ching ta mong doi. Thach
thirc gdy strc ép véi ching ta, ching ta chi c6 hai lwa chon: gidi quyét né mot cach tot nhat
v&i nhom cia minh hodc bo cudc va ganh chiu hiu qua. D6 1a diéu hién nhién trong truong
hop clia toan bd phi hanh gia va nhém hd tro trén tau Apollo 13.

Vao lic 10:07 t6i ngay 13 thang 4 nam 1970, mét binh oxy trong phong dich vu cua tau vi
tru Odyssey nd tung, lam cho con tau mat hét nguén cung cip oxy va dién. Vi dang cich xa
trai dat 321.868 km va dang trong tién trinh bay vao quy dao ctia mat trang, nén diy la mot
thach thirc, thim chi la m6t tham hoa.

Cac phi hanh gia khong thé dwa con tau tré vé trai dat. Sw ton tai ctia ho lic nay phu thudc
vao kha nang lam viéc nhom.

LAM VIEC NHOM & MOT CAP O MO1

Doi diéu khién bay trén mit dat 14p tirc hwdng din cac phi hanh gia chuyén sang tau vii tru
tham hiém mat trang (LM) Aquarius dé€ ddm bao an toan. Diéu nay tam thoi dwa cac phi
hanh gia ra khoéi tinh trang bAt loi tredc mat. Nhung ho van con phai d6i mat véi hai thach
thirc lon:

1. Phai dwa tau Odyssey va Aquarius vé trai dat mot cach nhanh nhat.

2. Phai gitr gin nhirng th “c6 thé tiéu thu dwoc” d€ ddm bao su sinh ton: nang lwgng, oxy va
nwoc.

Lam dwoc hai didu nay sé& 12 bai kiém tra khit khe vé kha niang va kién thitc ciia moi nguoi.




Dé thuc hién sir ménh nay, déi diéu khién bay trén mat dat phai chia thanh bén nhém kiém
soat vién. Moi nhém phu trach vé mét linh vuc cu thé khac nhau nham gitt cho con tau di
dung hwéng. Theo thu tuc thong thwdong, moi nhém sé ddm nhan mot ca sau tiéng dudi sw
chi din cia mot trong ba chi huy ctia con tau. Nhung v&i sw s6ng con clia ba phi hanh gia
tau Apollo 13, cac thanh vién déu nd lwc 1am viéc hét minh, khong ké thoi gian.

Ngoai ra, NASA ciing nhanh chéng gtri thong bado dén dai dién cac nha cung cip va ché tao ra
con tau nay. Pong thoi, ho tip hop cac chuyén gia hang dau va phi hanh gia giau kinh
nghiém dé nhanh chéng xay duwng mot mang lwdi phong hé cia cadc mo hinh, cdc may tinh
va cac chuyén gia.

Nhiém vu d4u tién cia nhém la tinh to4n 1am sao dé dung con tau vii tru da dwgc thiét ké dé
hé tr¢ cho hai ngudi trong vong 49,5 gi¢r c6 thé ché dugc ba ngudi trong khoang thoi gian
48 gio. Ho da 1am diéu d6 bang viéc xac dinh 1am thé nao dé con tau hoat ddng vdi ché do
t6i thi€u va st dung ngudn nang lwgng thip hon 1/4 so v&i binh thuong.

Nhiém vu tiép theo la phai dwa con tau dang trong quy dao tré vé trai dit. D6 khong phai la
nhiém vu don gian vi ho phdi st dung con tau tham hiém dong co' nho va hé thdng huwdng
dan da ngirng hoat dong. Nhung v&i sw nd lwc clia toan doi, sy thanh thao cta nha san xuit
tau vii tru va su tinh toan cua ctia déi diéu khién bay trén mat dat thi ho c6 thé thwc hién
duoc didu d6. Va ho ciling c6 thé nang téc dd clia con tau 1én nham rat ngdn thoi gian bay.
biéu nay sé giup duy tri nguén nwédc va nguén nang lwgng quy bau.

Thach thirc thir ba ma nhém phai d6i mat dé 1a phai tao ra nguon khéng khi dé doan phi
hanh gia c6 thé thé an toan. Ngudn oxy khong phai 1a van dé vi con tau van con du lwong
oxy can thiét. Nhwng con tau vii tru nho nay lai khong dwoc thiét ké dé tiéu huy lwong khi
carbon dioxide dwoc thai ra véi s6 lwong 16n. Nhom mat dit da gidi quyét vian dé nay mot
cach khéo 1éo bang cach két hop nhitng chiéc may loc Lithi Hydroxit tir khoang chira cia
con tau véi hé thong khong twong thich cia tau thdm hiém mat trang.

Sw khéo 1éo, kién quyét cdng v&i sw hop tac chat ché ctia cd doi trén mat dat da dwa doan
phi hanh gia cua tau Odyssey tré vé trai dit an toan vao ngay 17 thang 4 nam 1970. Cac
thanh vién cia NASA goi sit ménh nay la “sw that bai thanh c6ng”. Téi thi goi n6 la mot bai
hoc trong Nguyén tic Dinh Everest: Khi thdch thitc tdng, nhu cdu lam viéc nhém ciing sé tdng
theo.

Pwa nguwoi 1én Mit trang da 1a mot ky tich. Nhwng dwa ho tré vé trai dat khi ho dang & cach
xa trai dat 321.868km con 1a mot diéu thd vi hon nhiéu. May man cho nhitng phi hanh gia
nay 1a nhém mo wéc ctia ho da san sang bat tay vao viéc ngay khi ho gip ric réi. Vi vay,
khong phai dgi dén lic & trong tinh trang nguy cap roi méi xay dwung nhoém ma phai xay
dung nhom trwéc khi sy viéc xay ra. Néu chwra ¢6 nhom, hay bat dau xy dung ngay tir hom
nay dé khi c6 nhirng thach thirc 1&6n x4y ra, ban va nhém ctia minh da san sang.

TU DUY DONG POI

Giadc mo cia ban 1én lao bao nhiéu thi nhém ban ciing phai to 1é6n bay nhiéu.




PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON

Phan (rng dau tién cda ban khi thach thirc ngay cang tré nén khé khan hon la gi? Ban sé tw
giai quyét moi viéc mot minh hay sé dwa vao sw gitip d& ctia cac thanh vién khac?

Hay hoa nhip véi nhém. Ban sé khong thé chinh phuc mot thi thach 1én néu chi c6 mot
minh. Tenzing da tirng khang dinh: “D& chinh phuc mét dinh ndi cao, ban dirng roi bo dong
doi va leo 1én dinh mot minh.”

PE TRO' THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Ban cin lam gi d€ 1ap nén mot nhém mo wée cé thé ddi dién véi nhirng thach thirc phia
trudc? Ban c6 can tiéu ton nhiéu thoi gian d€ phat trién nhom khong? Hay ban cé nén tao
su thay d6i vé 1anh dao trong nhom khong? Va ciing dirng quén rang chinh ban cling cn
tiép tuc phat trién. Diéu gi cin thiét cho cac thanh vién thi cling cin thiét cho ngwoi lanh
dao: néu khong phat trién, ban phai ra di.




5. NGUYEN TAC CHUOI LIEN KET

Mait xich y&u nhit m&i phan anh sirc manh ctia nhém

Ngay 24 thang 3 nam 1989, mdt tham hoa moéi trweong gy chian dong da xay ra tai viung
Prince William Sound ctia Alaska, My. Tau ché dau Exxon Valdez ddm vao bai da ngidm
Brigh, lam hw hdng 8 trong s6 11 binh chira dau. Két qua la 10,8 triéu trong sd xap xi 53
triéu galong dau bi tran ra khap bién. Nhitng d&nh hwéng tiéu cwc xay ra cho khu vec 12 vo
cung to 1én. San lwgng danh bit ca va du lich gidm di mot nira da pha hay nén kinh té dia
phwong. Méi trweong bi thiét hai ndng né. Cac chuyén gia wéc tinh thé gi¢i hoang da da mat
di 250.000 con chim bién, 2.800 con rai ca, 300 con hai ciu, 250 con dai bang diu troc, 22
con ca voi va hang ty trizng ca. Mac du day khong phai la vu tran dau 16n nhit nhwng cac
chuyén gia xem no la vu tran dau toi té nhit trong lich st vé phwong dién pha huy moi
truong.

Di nhién, cong ty Exxon da phai boi thwong thiét hai cho vu tran dau nay, tdng chi phi boi
thwong thiét hai wéc tinh 1én dén 4 ti d6-la My.

Vay nguyén nhan ctia vu tai nan nay 1a gi? Ban sé tim ra cu tra l&i trong Nguyén tic Chudi
lién két.

CHUOI BI GIAN POAN

Khi con tau Exxon Valdez r&i cang Alyeska Pipeline vao t8i ngay 23 thang 3, chuyén tau van
bit dAu nhu thwong 18. Nhwng chi 35 phit sau, con tau Exxon Valdez da bi mic vao bai da
ngam va hang tdn diu da tran ra bién.

Nguyén nhan d6 la do sw loi 1ong vé cong tdc quan ly cling nhw sy thiéu trach nhiém cta cac
thanh vién trong thiy thi doan. Thuyén trwdng bi say rwgu nhiéu gior trwedre khi nhan 1énh
diéu khién con tau. Chi c6 mot si quan truc trong budng 14i sau khi hoa tiéu roi khoi tau,
trong khi ding theo yéu cau la phai cé hai ngwoi. Ngwoi si quan truc budng lai luc dé dang &
trong tinh trang mét mai. Va cting khéng c6 ai hién dién & dai chi huy ctia thuyén truedng khi
con tau bi 1éch huédng.

Nhitng diéu thuyén tredng bao cdo véi Trung tAm chi huy van tai bién trai ngwoc véi
nhitng gi 6ng dang lam va nhirng 16 trinh 6ng da cai dat. Lic 11h30 t6i thuyén treéng dién
dam théng bao rang 6ng sé di theo hwéng 2000 nhung 9 phut sau dd, thuyén trwdng lai ra
1énh di theo hwéng 1800 va cai dat ché do lai tw dong nhwng 6ng khong thong bao suw thay
d6i nay cho trung tdm diéu hanh. Sau dé, 6ng da roi khoi dai chi huy cda thuyén tredng.

Va tit ca nhitng ly do ké trén 1a nguyén nhan gy ra vu tai nan. Mat xich y&u nhit chinh 1a
nguyén nhan pha v& chubi. By bién ciia Alaska tré thanh bai sinh 14y, sw nghiép cia vién
thuyén trwdng tau Exxon Valdez da tan bién va cong ty Exxon bi bé tic bdi trach nhiém véi
cong dong va trach nhiém boi thwdng tai chinh khéng 106.




B4t ky nhém nao cling thich danh gi4 ning lwc cia nhém bang ngwdi gidi nhat cha ho,
nhwng su that 1a mat xich yéu nhdt méi la yéu té phdn dnh sitc manh ctia nhém. Du c6 gang
bu dap, che gidu, nhung mat xich yéu cudi cuing cling s& 16 ra. D6 1a Nguyén tac Chudi lién
két.

NHOM CUA BAN KHONG DANH CHO TAT CA MOI NGU O

Mot trong nhirng sai [Am tdi thuwdng méc phai trong thoi gian ddu méi bwée vao sw nghiép
lanh dao 1 téi da nghi rang tit cA moi ngudi trong nhém clia minh s& mai mii gitt nguyén
khong d6i. C6 ba ly do khién tdi mac phai suy nghi sai Jam d6. Thit nhAt, toi tw tim ra wu
diém va tiém nang cia moi nguwoi. Toi c6 gang dong vién va trang bi cho ho tré nén tét hon.
Thit hai, toi that sy thich ddng ngwdi vi toi cho rang cang nhiéu ngwdi tham gia vao nhém
thi két qua dat dwoc sé cang 16n. Thit ba, tdi ludn tw cho rang muc tiéu clia minh ciing 1a
muc tiéu chung cda tit cd moi nguwoi.

Nhung trén thyc té, khong phai lic nao moi ngwdi cling mudn déng hanh cung ban. Néu
diéu d6 xay ra thi dirng niu kéo ma hay dé ho di.

Hay nhé rang khi lam viéc nhom...

1. Khong phai moi ngwdi déu mudn dong hanh ciing ban

Mot s6 ngwoi khong mudén di do nhitng méi quan hé ho da gy dwng dwoc trong nhiéu nam.
Con mdt s6 nguwdi khac thi vin dé lai do quan diém ctia ho. Ho khong muén thay déi, phat
trién hay chinh phuc linh virc méi. Tt ca nhitng gi ban cé thé 1am déi véi nhirng ngwdi nay
la cAm on ho vé nhirng dong gép cua ho trong thoi gian qua va ti€p tuc thwe hién ké hoach
ctia minh ma khéng c6 ho.

2. Khéng phai moi ngwoi déu nén déong hanh cung ban

Mot s6 ngwoi khong nén tham gia vao nhém vi ho da c6 nhirng ké hoach khac va muc tiéu
ban dang hwéng dén khong phu hop véi ho. Piéu tot nhit ban cé thé 1am trong trueong hop
nay la chic ho thanh cong va gitip dé ho dén gian muc tiéu ho mong muon trong kha ning
cta ban dé ho c6 thé dat dwoc thanh cong.

3. Khong phai moi ngwdi déu cé thé dong hanh cing ban

D4i véi nhom thir ba nady, van dé & day 1a kha ning. Ho khong dd nang luc d€ bat kip téc do
ctiia nhém hodc giip nhém dat dwoc muc tiéu. Nhirng ngwdi nay c6 dac diém:

e Ho khong bat kip téc dd cia nhirng thanh vién khac trong nhém.
 Ho khong phat trién trong linh vuc ho ddm nhén.
e Ho khong c6 tdm nhin xa.

o Ho khong khic phuc nhitng diém yé&u c4 nhan.




» Ho khong lam thém viéc gi khac ngoai phén viéc cta ho.
 Ho khong thé thwc hién dwoc nhirng trién vong trong linh virc cda ho.

Né&u nguwoi nao thé hién mot trong cac dic diém trén, thi d6 chinh 1a mét xich yéu clia
nhom.

Van dé & day khong phai cho rang ho 1a nhitng ngwoi dé té khong cAn dén ma hay gitp ho
tré nén manh mé hon. Piéu nay tuy thudéc vao muc tiéu cia nhom. Vi du t6i da tirng tham
gia vao nhém ho tro cong dong dé giup d& nhitng ngwdi nghién ma tdy, nhitng ngwdi vira
khoi phuc tinh thén sau khi ly hon va nhitng ngwéi gap hoan canh khé khan khac. Muc tiéu
cta chdng toi 1a phuc vu ho dé ho tim lai chinh minh trong hoan canh khé khan nay. Nhung
dé xay dung ho thanh mot nhém trong khi ho van con dau khé va yéu dudi thi nhom sé
khong giup gi cho ho vi né khong dap wng dwoc muc tiéu tu phuc vu.

Ban c6 thé 1am gi cho nhitng thanh vién 1a mat xich y&u trong nhém ctia minh? Ban chi c6
hai lwa chon: d3o tao hodc sa thai ho. Di nhién, ban nén danh wu tién cho lwa chon diu tién,
hay giup d& ho bang nhiéu cach: dwa sach cho ho doc, gitri ho dén cac hdi nghi, cho ho mét
thach thirc m&i, dé ho theo hoc héi nguwoi ¢d van gidi. Toi tin ho sé tién dén cdp dd ma ban
mong méi. Hay cho ho niém tin va dao tao ho, ho sé tién b6 hon.

Nhwng néu sau khi dwoc dao tao, ddng vién va tao co hoi dé phat trién, thanh vién dé van
khong tién b thi cAn 1am gi? C6 nhitng nguwdi 1a mat xich yéu ctia nhém nay nhung lai c6
thé tré thanh ngodi sao sdng & nhom khac. Hay tao co hdi cho nguwoi dé tim ra vi tri thich
hop cia ho & mot noi khac.

ANH HUONG CUA MAT XiCH YEU

N&u 1a nguwoi 1anh dao nhém, thi nhiém vu ctia ban 1a phai gidi quyét nhivng mat xich yéu.
Néu giit lai nhitng mét xich yé&u thi s& c6 mot s6 treong hop sau:

1. Nhitng thanh vién giéi hon nhén ra thanh vién yéu kém

Mot mat xich y&u khong thé gidu mai dwoc (ngoai trir mot nhém toan ngudi yéu). Néu cé
nhitng ngudi gidi trong nhom, ho sé ludén biét ai 1a ngwdi khéng thé hién hét nang lwc.

2. Nhirng thanh vién gioi hon phai gidp d& thanh vién yéu kém

Néu cac thanh vién phai lam viéc cung nhau d€ hoan tit cong viéc cia nhém, ho sé chi cé hai
lwa chon khi c6 mét thanh vién yéu kém. Ho c6 thé 1am ngo va chiu duwng ngudi d6, hoic ho
c6 thé gitp d& anh ta tién bo hon. Néu muén nhém thanh céng hon, ho sé gidp d& thanh
vién yéu kém do.

3. Nhitng thanh vién giéi hon bat dau cdm thay kho chiu v&i thanh vién yéu kém

Khong ai thich that bai hodc tut hiu vi trong nhém c6 nguwoi yéu kém.




4. Nhirng thanh vién gioi hon lam viéc kém hiéu qua hon
Thanh vién y€u kém lam han ché kha nang cuia ban va khién ca nhdm phai chiu dung.
5. Nhitng thanh vién giéi hon sé nghi ngd nang lyc cia ngwdi 1anh dao

Khi ngwdi 1anh dao gitt lai mat xich y&u kém, nhitrng thanh vién trong nhém s& phai no luc
bu dap cho nguoi yéu kém d6 va ho sé bat dau nghi ngd sw sang sudt clia ngudi lanh dao.
Néu khong giai quyét van dé mot cach thich dang, ban sé mat di sw ton trong.

Cac thanh vién trong nhém c6 thé tranh dwa ra nhirng quyét dinh quan trong, anh hwéng
dén moi quan hé véi ngedi khac nhwng nguwdi lanh dao thi khong thé. Mot trong nhirng
khac biét gitra ngw¢i lanh dao va nhitng ngudi theo ho do la hanh dong. Hay chirng minh
cho ho thiy nhitng quyét dinh cia minh 13 ding dan bang cach hanh dong.

CUNG cO CHUOI LIEN KET

Nhitng thanh vién yéu kém luén lam mat nhiéu thoi gian cia nhirng thanh vién gidi vi
nhitng ngwdi gioi thwong phai lam gidp ca phan cong viéc cia ngwdi yéu kém. Sw kKhac biét
vé nang lwc gitra nguwoi gioi va nguwoi yéu kém cang nhiéu thi sy thiét hai cia nhom cang
1én. Vi du néu danh gia nang luc theo ti 1€ tir 1 dén 10 (10 danh cho ngwoi gidi nhat), thi ti
16 5/10 sé gy thiét hai cho nhém nhiéu hon tilé 8/10.

Néu chi dat mét nhom ndm nguwoi canh nhau, trong d6 bén nguwoi cé nang lwc dat diém 10
va mét ngudi dat di€ém 5, thi tai nang cia ho sé dwoc tinh theo cach thirc cia phép cong.

10+10+10+10+5=45

Sw khac nhau vé nang lwc cia nhom nay va nhém gom nam ngwoi dat 10 chénh nhau 10%
(45 va 50). Nhwng khi nhém két hop véi nhau, phat trién tong hop, hiép lwc, tao da phat
trién, thi né chuyén tir phép cong thanh phép nhan. D6 1a lic mat xich y&u bat dau anh
hwdng xau dén nhom. Sy khac biét gitra hai nhom ldc nay sé€ la:

10x10x10x10x 10=100.000
Va
10x10x10x10x5=50.000

Sw chénh 1éch vé ndng lwc hai nhém l1én dén 50%. Strc manh va da phat trién ciia nhém cé
thé bu dap cho mét xich yéu kém trong mot khodng thoi gian nao d6 nhung khong phai la
mai mai. Mot mat xich y&u kém 1a nguyén nhan lam mat da phat trién va tiém nang cla
nhom.

Tuy nhién, nhitng mat xich y&u kém lai thwong khong nhan thitc duwgc diém yéu va thiéu
s6t cia ban than. Sy phat trién cia ho phu thudc rat nhiéu vao méi quan hé ctia ho véi
nhirng thanh vién giéi hon trong nhom. Nguwdi gioi hon thwong linh hoat, c6 tim nhin xa,




nang lwc hon han so véi nguoi yéu kém. Do dd, khi két hop véi nhau trong cong viéc, tién
d6 va nang suat lam viéc cia ngwoi gidi hon sé bi cham lai.

Né&u nhém cta ban ¢ mot mat xich y&u kém khong thé va sé khong bat kip téc do clia
nhom, thi ban budc phai loai mat xich dé ra khéi chudi lién két vi néu gitr lai mot mat xich
yéu kém thi diéu d6 dong nghia v&i viéc cd nhém sé phai chiu dung sw yéu kém do. Tuy
nhién, cin phai lwu y: hdy than trong, ré rang, trung thuc, nhe nhang va ludn thé hién thai
do6 ton trong déi véi ho.

LOAI BO MAT XiCH YEU KEM!

Hiéu qua cong viéc phu thudc rat nhidu vao mat xich y&u kém. Khong ai mong mudn ton tai
mot mat xich yéu trong nhém. Tuy nhién, di muén hay khong thi viéc gidi quyét mat xich
kém la khéng tranh khoi khi hoat ddng trong tip thé. Vay c6 hay khéng mot nhém lam viéc
hoan toan khéng c6 mat xich y&u kém? Cau tra 1&i 12 c6 vi doi luc yéu kém 1a khong dwoc
cho phép bé&i n6 anh hwéng rat 1én téi quyén loi clia cac thanh vién khac. Vi du nhw doi dac
nhiém SEALSs ctia hai quan My. Céng viéc cia d6i doi hoi cao dén mirc mot thanh vién yéu
kém c6 thé gy nguy hiém chét ngwoi doi véi cac thanh vién khac.

Thanh vién ctia SEALs dwgc xem 1a nhitng ngwdi xuit sic nhit va ho 1 mot nhém hoan
hao.

SEALs dwoc Tong thong John F. Kennedy dwa vao hoat ddng tir nim 1962. Nhoém nay dwoc
phét trién tir mot nhém dic cong dwdi nwde chuyén dé bo 1én nhirng ving hiém tré nhw
Omaha va bo bién Utah & Normandy. Trong chién tranh Thé gi¢i thi hai, nhiém vu cia
nhdém la hoat dong trén mot s6 ddo & Thai Binh Dwong. Giong nhw rat nhiéu doéi biét dong
khac trong quan doi My, ho la nhirng binh si gidi vé vii khi, giap 14 ca va pha hiy cac muc
tiéu, bén canh dé, ho con dwgc huan luyén nhay du tir may bay. Ngoai ra, ho dac biét chuyén
vé hoat dong dwédi nwée. Nhw vay, ho 1a nhirng ngwoi linh tinh nhué, dwoc huin luyén toan
dién. Tén g6c SEALs (hai ciu) c6 nghia rang ho c6 thé hoat dong & moi dia hinh.

CUNG cO CHUOI LIEN KET

Chia khoa thanh c6ng ctia SEALs la c6ng tdc huin luyén, n6 nhan manh viéc tao ra sirc manh
tap thé va phat trién cac hoat ddong nhom chir khong chi don thuan 1a nhitng hiéu biét vé vii
khi hay ning cao kj nang cong nghé. Khi cong nghé thay d6i thi cach st dung vii khi va
chién lwgc chién diu cling thay doi, tuy vdy nhitng huin luyén vé thé chit va tinh than thi
van duy tri nhv cfi. Piéu quan trong 1a phai xac dinh dwoc gia tri c¢6t 16i ciia thanh cong, va
SEALSs xac dinh gia tri c6t 16i cia doi la con nguoi.

D& chon dugc ngwoi thich hop cho ddi phai bat dau tir khau tuyén chon. Chi nhitng ngwoi
c6 kha ning nhat dinh méi cé thé ndp don tham gia vao chwong trinh huén luyén cia
SEALs. Nhwng ciing chi c6 1/10 trong s6 d6 dwoc chap thuin. (Cac &ng vién dwgc yéu cau
phai chay bo it nhat 48km mot tudn va boi qua nhitng doan dwong kha dai trweéde khi nop
don vao). D€ dwgc chinh thirc gia nhip doi, ho con phai ti€p tuc trai qua 26 tuin huin luyén




gian kho vé thé chat va tinh than. Nhirng doi héi vé thé lwc cao 1am cho nhiéu nguwdi phai bo
cudc ngay tir dau. John Roat, mot thanh vién cii cia SEALs K€ lai:

Vao nam 1962, c6 hon 1.300 nguwoi dwoc tham gia khéa huan luyén nhwng chi ¢6 134 nguoi
duoc chon. Sau do, nhitng ngudi con lai dugc chia ra thanh tirng nhém, moéi nhém 10 nguwoi
di chung mot thuyén. C4c thanh vién ctia moéi ddi phai cing nhau chéo thuyén, chi cAn mét
thanh vién khéng phoi hop nhip nhang thi ca doi sé gap kho khan. Va ngay 1ap tic thanh
vién d6 bi loai ra khoi doi ma khong c6 bat ¢t co hdi nao dé stra chira sai so6t. Nhirng diéu do6
c6 vé that nghiét ngd nhwng cudc song la vay.

Sau ndm tudn huin luyén vé thé Iwc 12 tuan 1é huin luyén vé kha nang chiu dung ap luc vé
tinh than va tAm ly, dwoc goi 1a Hell Week (tuan Ié dia nguc). Dot hudn luyén nay loai bd
nhitng thanh vién yéu kém con lai trong nhém dé lwa chon mot doi hinh chinh thic. Roat
mo ta vé tdc dong ciia khoang thoi gian nay:

Sau tuan 1€ nay, ban c6 thé sé rat ngac nhién vé kha ning ctia minh, n6 thAm chi con vuot xa
nhitng gi ban nghi minh cé thé lam dwoc. Tuy viy, ban khong thé trai qua thir thich nay
mot cach don doc, d6 1a cong viéc cia cd nhoém. Tuin 1é dia nguc 1a khau quyét dinh trong
viéc tuyén chon thanh vién cho d6i SEALs. Cac nha tAm ly khong thé dw doan trudc ai la
ngudi co thé sdng so6t sau ndm ngay khong ngt, trong diéu kién khic nghiét va nhirng doi
héi vé strc chiu dwng phi thwong va kha nang xoay s& linh hoat. D6 qua la mot thir thach.

Cac khda huin luyén ctia SEALs khic nghiét dén ndi da c6 nhirng 16p hoc chdng c6 thanh
vién nao hoan thanh chwong trinh. Cu6i ciing, khéa cia Roat chi con 49 trong s6 134 nguoi
c6 thé tot nghiép khoa hoc. Ho 1a nhitng ngudi 6 tinh thin thép, kha ning chiu dwng nhitng
ap luc va dau dén phi thwong. Hon thé, ho con la nhitng nguwdi ¢6 tinh than lam viéc nhom
cao, doan két chat ché véi nhirng thanh vién khac trong doi. Va ho da cung nhau tién bwére,
vuot qua moi kho khan, thach thirc.

SEALs dwoc nhiéu ngudi cong nhin vé chit lwong hang dau trong sé cac t6 chirc biét dong
cta quan déi My. Sw rang budc gitra ho 1a minh chirng rd nhat vé hoat déng tap thé. Sw séng
s6t cia moi thanh vién phu thudc vao viéc két hgp hoat dong véi nhirng thanh vién con lai
trong nhém; béi vay trong quan doi khong dwoc phép ton tai cac yéu kém.

Du chwa trai qua nhitng khé khan ma SEALSs tirng gip phai nhwng ban van c6 thé nhin ra
rang sw yéu kém anh hudng tdi sttc manh ctia toan nhém. Va diéu d6 dung véi moi loai hinh
t6 chirc.

TU DUY DONG POI

Khong thé che gidu mai nhirng khau yéu kém trong nhém.

PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON




Pa s6 moi ngwoi thwong thich danh gia ban than qua nhitng mat manh cia minh va danh
gid ngwoi khac qua nhivng mat yéu cia ho. Do vy, ho thwong doi hoi su thay d6i & nhirng
nguoi Khac. Nhwng that ra, ho cin chiu trach nhiém cho s tién b ctia ban than trudéc.

Hay danh gia nghiém tic vé ban than can c trén nhirng tiéu chuin dwa ra dé xem ban c6
phai la ngwoi can tré ctia doi khong. Hay tw danh gia va nho ngwoi khac danh gia vé ban.

Néu trong bang danh gia c6 nhiéu hon mét 6 dwgec danh diu thi ban phai dé ra chién lwoc
phét trién, khong dé diéu do tiép tuc anh hwdng téi nhom.
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PE TRO' THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Khi ban la nha lanh dao thi khong dwgc bo qua cac van dé lién quan téi sy yéu kém. Tuy
tirng loai hinh nhém ma ban c6 thé dé ra nhirng gidi phap thich hgp. Néu trong gia dinh ban
xdy ra cac van dé nhu vy thi khéng thé don gian 1a bé mic ho. Ban nén biét cach nudi
dudng ho bang tinh thwong va gidp ho phat trién, dong thoi tim cach gidm thiéu thiét hai
gay ra cho cac thanh vién khac trong gia dinh. Néu la nh6m doanh nghiép thi ban con phai
chiu trach nhiém v&i cac cht s& hiru. Khi khéa huin luyén ban dwa ra khong thanh céng thi
hay nghi t&i viéc thay ddi nhan vién d6 bang ngudi khac.

Du trong tredrng hop nao thi trede hét, ban phai c6 trach nhiém vai té chire, sau d6 1a véi
nhdém va cudi cing la ban than ban. Sy thoai mai va cdc méi quan tim cda riéng ban luén
dat sau cung.




6. NGUYEN TAC NGU'O'I ANH HUONG

Nhitng thanh vién cé strc &nh huwdng gitip nhém gianh dwoc chién thing

Hau hét cAc nhom néu khdng cé gi tac dong sé khong tw lwc tré nén gidi hon. Néu dé mot
minh, ho sé khéng phat trién, tién bd va vwon t¢i tAim cao méi. Thim chi, ho ¢é xu hwéng té
hon. Con dwong dé dat dwoc mot cip do cao hon ludn kho khidn va néu khong chién du dé
di 1én thi chdc chan sé trwot xuéng. Nhém s& mat di muc tiéu chinh, nhip diéu, gidm dan su
nhiét huyét, sy doan két va dong lwc. Va dén mot Idc nao d6, nhoém sé dan mat di nhirng
thanh vién nong cot. P6 1a Iy do vi sao mot nhém muon dat dwgce thue lwe phai cin mot
nguwoi c6 strc anh huwdng.

PINH NGHIA NGUO'1 ANH HUONG

Nguwdi c6 strc anh hwdng la ngwdi khéi xwdng va dwoc moi nguwdi hwdng trng. Mot trong
nhitng nguwdi c6 stirc danh hwdng d6 1a ciu thi bong ro Michael Jordan. Anh 1 mét van dong
vién chuyén nghiép, cé bé day thanh tich v&i nhiéu ky luc va huy chwong.

Anh 12 ngudi ¢8 dong tinh than thi diu cia cd nhém, cling nhw ho tro dong doi ghi diém
trong cac tran thi diu. DU trong hoan canh nao, Jordan ciing cé thé dwa nhém téi vi tri chién
thang. D6 1a mot trong nhirng yéu t6 1am nén nhém vo6 dich. Nhém chién thang ludn c6
nhitng thanh vién chi chét, c6 tAm dnh huwdng 1én dén moi ngudi. D6 1a Nguyén tic Ngwdi
anh huédng.

Vao didu nam 2000, sau khi tir bo sw nghiép cau tha, Michael Jordan tré thanh chu tich cia
doi bong Washington Wizards. Ngay khi tré thanh thanh vién cua doéi bong, Jordan da mang
40 s0 23 Wizards va tham gia vao nhom tap luyén. Su tré lai @6 cia Jordan da cé vii tinh
than cda cac cau thua trong doi.

Nguwdi dnh hwdng c6 kha nang truyén sirc manh cho nhitng ngwdi xung quanh. Bang viéc
tham gia vao budi tip, Jordan da lam cho budi tip tré nén hirng thd hon, kich thich tinh
than tip luyén ctia moi nguoi.

Do 1a cach thirc cia mét ngwoi anh hwdng: ludn tao ra niém vui, khoi diy sw hao hirng cta
cac thanh vién va thuc diy sw phat trién cta ca doi. Khi c6 ngwdi dnh hwdng phu hop, nhém
sé& tré nén ky vong, tu tin, phan khéi va sé 1am nén nhirng diéu bat ngd. D6 1a Nguyén tic
Nguwdi anh hwong.

BA KIEU THANH VIEN

Nhém sé khong thé vweon téi muc tiéu 1én hodc tao ra dwoc buwéc dét phd méi néu khong céd
nguwoi anh hwéng.

Dui 14 loai nhém nao, cling cé ba kiéu ngwdi trong nhom:

1. Nguwoi khéng muon bong




Mot s6 ngwoi khong c6 kha nang tao ra cao trao cho nhom va khong mudn mang trach
nhiém dem lai chién thang cho nhém. Ho tir ch8i béng. Vi vay, ho chi nén choi trong khu
virc wu thé cia minh.

2. Ngwoi muon bong nhwng khéng nén c6 bong

Nhém thit hai gdbm nhitng ngwdi khong thé mang lai chién thang cho nhém. Nhwng ho lai
khong nhan ra diéu d6 va ho thwong cd gang gianh 14y béng. Thwdng nguyén nhan 12 do cai
t6i clia ho 16'n hon tai nang ctia ho. Nhirng ngwdi nay c6 thé nguy hiém cho nhém.

3. Ngwoi muon bong va nén c6 bong

Nhém cudi cung chiém thiéu s, gom nhirng ngwdi mudn 1a thanh vién vao thoi diém then
chot va ho ¢6 thé mé mot cudc tin cong. Ho c6 thé dwa nhém vwrot qua moi khé khan va dat
dén mot cAp do madi. Ho la nhitng ngwdi anh huwdng.

Mudn chién thang, cAn phai c6 ngwdi dnh hwdng. Néu khong, thi thAm chi m6t nhém toan
nhitng ngwdi tai ndng cling khong thé dat t&i cip do cao nhit.

PAC TRUNG CUA NGUO'T ANH HUONG

R4t dé d€ nhan ra thanh vién cé strc &nh hwéng khi ngudi d6 tao ra &nh hudng cho nhém va
khich 1é c4c thanh vién khéc tién dén chién thing, dic biét 1a trong thé thao. Nhwng 1am thé
nao dé nhin ra mot ngwdi anh hwdng truedre khi sy viéc xay ra? Lam thé nao dé tim kiém
nguwoi anh hwéng cho nhém ctia minh?

Nguwoi anh hwdng cé nhirng dic tinh khac véi cic thanh vién khac. C6 chin dac diém dé
nhdn ra mot ngwdi anh hwéong. Ho la nguoi...

1. Trwc giac nhanh nhay

Ho 1 ngudi c6 d6 nhay cdm cao hon so véi ngwdi khac. Ho c6 thé nhin ra diém yéu cta doi
phwong. Ho cé thé dung sw nhay bén ctia minh dé nhanh chong chuyén tir bt loi thanh
thuén loi. Dwa trén cdm nhan ctia minh, ho c6 thé dwa ddng doi dén chién thing.

Do6i véi nhirng ki€u nhom khac nhau, kha ning truwc giac cling sé dwoc biéu thi khac nhau.
biéu do tao kha nang phan doan bédi muc tiéu la yéu td quyét dinh gia tri cia nhém. Ngoai
ra, moi ngwdi thwong c6 kha nang phan doan nhay bén hon trong linh virc wu thé cda ho. Vi
thé, d6i véi cac doanh nghiép nho, ngudi anh hwdng cé thé 1a ngudi trung gian thiy trudc
dworc cac co hoi kinh doanh. D6i véi ban nganh hodc nhirng t6 chirc phi chinh phd, ngwdi
anh hwdng cé thé 1a ngudi c6 kha ndng nhin ra ngudi lanh dao va cé thé tuyén dung nhirng
nguwdi tinh nguyén tai ning. P6i véi mot doi bong, nguwdi dé c6 thé 1a mot tién vé nhanh
nhay, c6 kha nang can pha do6i phwong va ghi ban. Nhwng du trong treong hop nao thi
nguwdi dnh huwdng van c6 dic di€ém chung, d6 1a kha ning nhay bén v&i co hodi va co thé
mang lai loi ich cho nhom.

2.Céimd




Nguwoi anh hwdng thwong xuyén dong vién, kich thich va truyén cadm hirng cho cac thanh
vién trong nhém. Ho chia sé v&i dong dbi nhirng suy nghi, cdm nhin cda riéng ho dé€ moi
nguoi chuin bi san sang dwong dau véi thach thirc.

Ban sé thay diéu d6 & nhirng nha lanh dao chinh tri quyén lyc. Nhitng nguwoi nhw Churchill,
Roosevelt va Kennedy da thay d6i thé gi¢i bang loi ndi cia ho. Ho 1a ngwdi anh hwéng va
cling la nguoi truyén dat.

3.Say mé

Nguoi anh hwdng cdm nhan dwoc nhitng diéu ma nguwoi khac khdong cdm nhan dwoc. Ho rat
say mé véi cong viéc va mudn chia sé tinh yéu d6 véi dong doi. Va khi long say mé cong viéc
duoc truyén cho moi ngudi, n6 c6 thé dian dit cd nhém dén thanh cong.

Cau thu Pete Rose cuia Cincinnati Reds la ngwai 6 anh hwdng 1én trong mon bong chay vao
thé ky XX. Khi dwoc hoéi diéu gi la quan trong nhat doi véi van dong vién bong chay, Rose da
tra loi: “Piéu cin quan tAm hang dau cia mét van dong vién khong phai la déi tay, déi chan
hay doi mat, ma la sy nhiét tinh, hang hai.”

4. Tai nang

Nhitng ngudi dnh hwdng cé thé lam dwoc nhirng viéc ma ngwdi khac khong thé, nho tai
nang ciing nhw niém dam mé. Nhirng ngwoi anh hwdng thwong bao gio cling gidi chuyén
mén va co tai ndng bam sinh. Piéu nay c6 hai ly do chinh:

Thit nh4t, tai ning s& dan dwdng dén chién thing. Ban khong thé dwa nhom phat trién 1én
mot cAp dd cao hon trong khi ca nhan ban khong c6 ning khiéu xuat sic dé dwa ho dén
thanh cong.

Ly do thit hai vi sao phai la ngwoi ¢6 tai nang méi c¢é thé déng vai tro nhw mot ngwdi dnh
huwdng, tic dong dén nhirng thanh vién khac d6 1a ban khong thé lam viéc ma khong c6 niém
tin & @6, vi nhu thé ban sé khong thé thé hién t6t thwe lwe cia minh. Ngwoi dnh hwdng thich
chia sé nang khiéu ciia minh d€ gitp ngwdi khac tot hon. Ban khong thé cho cai ma minh
khong co.

5. Sang tao

Mot phdm chat khac thwong thiy & ngudi anh hwdng d6 1a kha ning sang tao. Ho c6 thé

nghi ra nhitng y twéng ma ngwoi khac khong nghi dén. Trong khi hu hét moi nguwoi chi

thuc hién cong viéc theo nhitng cach thirc c, thi nhitng ngwdi anh hwéng lai c6 suy nghi
khac. Ho thwong tim nhirng cach thirc va sdng kién maéi dé lam.

Nha tw van vé cic hoat ddng nhém trong linh virc thé thao va kinh doanh Carl Mays khing
dinh: “Tinh sang tao bao gom nhirng gi ban da cé va ca nhirng diéu ban chwa c4.” Tinh sing
tao 1am thay ddi nhip d6 tran dau va thadm chi con cé thé 1am thay d6i toan bd 16i choi da
thanh luat 1é.




6. Khéi xwdng

Nhitng ngudi c6 6¢ sang tao c6 thé nghi ra nhiéu y twdng, tuy nhién khong phai tat ca
nhitng ngwdi dé déu thyc hién tot nhirng y twdng ho nghi ra.

Nhitng nguwdi danh hwdng thi khéng gdp phai van dé nay. Ho c6 thé 1am dwoc nhirng diéu ma
ngudi khac khong thé lam dwoc. Ho khong nhirng sing tao trong suy nghi ma con tuin thu
ky luat trong hanh déng. Ho chu dong giai quyét cac van dé gap phai, vi du nhw: nguwoi huin
luyén vién tranh ludn véi trong tai dé€ bao vé loi ich ctia cac ciu thid trong ddi ctia minh, cha
me thay d&i cong viéc hodc chuyén chd & dé gitup con ho phat trién t&t hon hodc mot 6ng
chti doanh nghiép lap ra quy khen thwéng dé khich 1é nhan vién vwgt qua nhirng can tré
trong cong viéc. Ho la nhitng ngwoi khéi xwdng va ho gitp nhém tién 1én cung véi ho.

7. Tinh than trdch nhiém

Nhitng ngwoi c6 anh hwéng ganh vac nhirng viéc ma ngwdi khac khong lam. Ho chiu trach
nhiém v6&i tinh hinh cong viéc.

biéu d6 lam nén sw khac biét gitra nhitng ngwdi anh hwdng va nhitng ngwdi tw van. Sy khac
biét d6 dwgc thé hién trong cdu chuyén vé hai nha tw vin c6 nhiém vu tw van cho gidm ddc
diéu hanh ciia mot cong ty vé viéc lam sao dé diéu hanh va phat trién céng viéc kinh doanh
cta cong ty d6. Ho gidi thich cach 1am thé nao dé hé thong may tinh ctia cong ty luén hoat
déng tdi da, lam sao dé hé thdng phan phéi cé thé dwoc cai tién va lam sao dé thay d6i hé
thdng quang cdo nham mang lai hiéu qua va lgi nhuin nhiéu hon cho cong ty.

Ngudi gidm d6c 1ang nghe chdm cht tt ca nhitng diéu ho ndi, cudi ciing dng ta cwdi va ndi
rang: “T6i hoan toan déng y véi y kién cua cac ngai va hiy 1am diéu ma cac ngai vira néi.”

Nhitng nguoi tw van béi réi trong gidy 14t, va sau d6, ho khang dinh lai: “Thuc té€ ching toi
khong lam nhirng gi ma chung toi kién nghi.”

Nhitng ngwoi anh hwdng khéng phai la nhitng ngwoi tw vin. Ho khéng binh luin vé cac
hanh dong, nhung ho nhin trach nhiém dam bao diéu dé sé xay ra.

8. Khoan dung

Nhitng ngwoi cé tdm anh hwdng dwa ra nhiéu thir ma ngwdi khac khéng c6. Mot dau hiéu
thwc té cia nhitng ngwdi mang trong trach 12 y chi cao. Ho sdn sang d4n than dé 1am cho
moi viéc tréd nén théng suét. Nhitng ngudi c6 tAim anh hwdng biéu hién phdm chit nhw vay.
Ho s&n sang dAu tw nhiéu thir d€ 1am cho nhom t6t hon, k& ca phai tdn nhiéu thoi gian, tién
bac hodc tham chi phai hy sinh lgi ich ca nhan.

Mot vi du dién hinh vé viéc cdng hién cho tip thé d6 l1a thuwong gia Eugene Lang & New York.
Theo s6 liéu thdng ké, 75% s6 hoc sinh 1&p 6 cua treong East Harlem, ng6i tredng ma Lang
da tirng theo hoc, déu bé hoc. Do d6, 6ng muén lam diéu gi dé dé cai thién tinh hinh.




Ong khich 1& cac hoc sinh hoc tap chdm chi hon, 6ng néi véi ching rang néu chim chi thi
thanh céng sé dén v&i ching. Nhwng sau do6, Lang chuyén vai tro tir mot nguwoi tw van thanh
mot nguwdi c6 tdm anh hudng. Ong hiva véi nhitng dira tré d6 riang 6ng sé cip cho mdi em
mot suit hoc béng dai hoc néu chiing cham chi va tét nghiép trung hoc. Loi hira nay 1a sw
kh&i dau cho chwong trinh “T6i c6 mot wéc mo”.

Két qua cua chwong trinh nay 1a 2/3 trong s6 hoc sinh ctia trueong tié€p tuc hoc dai hoc. Pong
thoi, chwong trinh “Toi c6 mdt wéc mo” cling ngay cang phat trién rong khip véi 160 duw 4n
tai 57 thanh phé va da ho trg dwoc cho 10.000 dira tré. TAt ca diéu nay bat dau béi quyét
dinh cta Lang tré thanh ngwoi c6 tim dnh hwdng.

9. C6 strc thuyét phuc

Ngudi c6 tAm dnh hwdng c6 kha ning dan dat dong doi di trén con dwong ma ngudi khac
khong thé. Nhirng thanh vién cia nhém sé di theo ngwdi nao cé sirc anh hwdng véi ho.
Nguwdi ¢ tai nang virgt bac cé anh hwdng quan trong trong linh virec chuyén mén caa ho.
Nhwng nhirng ngwoi véi kha ning 1anh dao tw nhién sé c6 &nh hwéng siu sic hon véi nhém
cda ho.

Michael Jordan, mot Ian nira lai 1a mét vi du tha vi cho dic tinh nay. Anh khong chi ndi tiéng
veé tai ning ma con ndi tiéng veé tinh chinh truc, cdng bang, phan minh. Trong mot tran thi
d4u gitra doi Danny Ainge va doi Chicago Bulls, ddi bong gan v&i tén tudi clia anh, trong tai
da héi anh vé diém cho cd phat béng ctia ddi Ainge. Va Jordan da quyét dinh cho doi Ainge
dwoc diém toi da trong cd phat bong do.

Hay quy trong ngudi c6 nhirng phdm chat kKé trén vi ho sé gidp nhém phat trién, viron 1én
tam cao mai.

TU DUY DONG POI

Chi c6 thé chién thang tro choi khi c6 ngwoi khéi xwdng va lan truyén cho ngudi khac
hwéng ing.

PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON

Ban sé& lam gi trong th&i khic quyét dinh clia nhém? Ban muén 1a ngwdi gitt bong hay muén
béng ndm trong tay ngudi khac? Néu trong nhém clia ban da c6 nhidu nguwoi tai ndng, 1am
viéc c6 hiéu qua, dong vai tro nhw ngwoi anh hwéng thi ban khong nén la mot nguwdi anh
hwdng nita. Trong tredng hop dé, didu tét nhat ban c6 thé 1am 12 tré thanh mot nguwoi hd
tro bang cach dwa nhirng ngwdi nay vao nhirng vi tri thich hop dé mang lai loi ich cho nhém
cta ban. Nhwng néu trong nhoém chwa c6 nguwdi anh hwdng thi ban hay tw thay doi chinh
minh dé tré thanh ngwoi &nh hwdng cia nhém.

Hay bat dau cai thién ban than bang cic cac cach sau day:




1. Hdy tim mot ngwdi hwdng dan: Cac thanh vién chi c6 thé tré thanh ngwdi danh hwdng
trong nhém néu c6 sw gitp dé ciia nhitng ngwoi giovi hon ho. Hay tim mot ngwoi nao dé co
thé gitp d& ban trong qua trinh cai thién ban than.

2. Hay bat ddu ké hoach phdt trién: Hay dat ban than vao chwong trinh rén luyén dé phat
trién cac ky nang va nang khiéu cia ban. Ban khong thé dwa nhém ctia minh dén mét trinh
d6 cao hon néu ban than ban khong dat dwgc trinh d6 doé.

3. Hdy thodt ra khdi sw tw mdn: Ban sé khong biét minh c6 kha nang lam dwoc nhirng gi cho
dén khi cd gdng 1am t6t hon nhitng viéc da tirng 1am trwdc day.

Né&u da 1am theo ba huwéng dan trén ma ban ciing khéng tré thanh mot nguwdi &nh hwéng
trong nhém thi it nhit ban ciing da dat dwgc trinh d6 tét nhit cda minh.

PE TRO' THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Néu 1a nguwoi dirng ddu mot nhom, ban can nhitng nguwdi dnh hwdng dé giup nhom khai thac
nhitng tiém niang san c6 clia n6. Hay s dung bang liét ké cAc phAm chit trong chwong nay
dé xac dinh nhirng ngudi c6 kha nang 1am nguwoi khéi xwdng va cé sire lan truyén. Néu thay
dwogc tiém ndng cia mot s6 nguwoi trong nhém, hdy khuyén khich ho dwa ra nhirng sang
kién va tré thanh nhitng ngwoi c6 anh hwdng tich cuc trong nhém. Néu khong tim dwoc
nguwoi anh hwéng trong nhém thi hay lwa chon nhitng ngudi tir bén ngoai. Khong c6 nhém
nao c6 thé dat dwgc trinh do cao nhat néu khong c6 ngwdi anh hwdng. Nhirng thanh vién ¢
strc anh hwdng sé gitip nhom gianh dwoc chién thing.




7. NGUYEN TAC CHIEC LA BAN

Tam nhin giip nhém c6 dinh hwéng va sy tu tin

Trong gan 100 nam nay, IBM van dirng virng trwdc sw canh tranh khdc liét trén thi treong
may tinh My. Tham chi, trong sudt cuéc khing hodng kinh té vao nhirng nam 1930, khi
hang ngan céng ty khac bi pha san thi IBM van tiép tuc phat trién. Ngudn géc clia sw 1on
manh nay 13 sy thay déi vé kinh doanh va ky thuét.

Mic du c6 nhiéu tién bd trong qué trinh phat trién nhwng IBM di 1am vao tinh trang khing
hoang trong nhitng nam cudi thip nién 1980, dau thap nién 1990. Trong suo6t mot thap
nién, IBM di khong bat Kip véi nhitng thay d6i vé mit cong nghé. Va két qua 13, tinh dén
ndm 1991, mdi ndm IBM bi thiét hai 8 ty d6-la cho nhirng thit bai. Néu khong thay déi thi
chdc chan IBM sé gap rac rdi lon. Greg Farrell cla to USA Today miéu ta tinh hinh IBM ltc
nay nhw sau: “Cong ty 1a mot t6 chirc roi rac, tdn quyén véi rat nhiéu clira hang va dai ly trén
toan cau.”

Va chi dén nam 1993, Ban giam ddéc diéu hanh méi 1én thay thé va da dwa ra nhirng quyét
dinh quan trong, cai thién tinh hinh phat trién cta cong ty. Cac dai ly cii ngay lap tirc bi giai
tan va thay bang mot dai ly mai 1a Ogilvy & Mather d& IBM thdng nhAt trong viéc kinh
doanh phan cirng, phdn mém va cac dich vu ma ho cung cap. Kinh doanh dién ti 1a muc tiéu
IBM hudng toi.

Nhitng no lwc ma IBM thuc hién trong hoat dong tiép thi di mang lai két qua rat tét. IBM tré
thanh céng ty dan dau trong linh virc internet ma khong can sy thay d6i nao vé san phdm va
dich vu. P4 la moét thanh tich dang kinh ngac.

Va diéu nay cho thay viéc nhin nhan dung van dé giip cac thanh vién trong nhém c6 dwoc
dinh hwéng va sy ty tin trong cong viéc.

XAC DINH TAM NHIN

Ban da tirng lam viéc trong m6t nhém ma chwa bao gio tao ra dwgec mot sy tién bd hay
chwa? C6 thé nhém cta ban c6 nhiéu nang lwc, sang kién, co hoi va lam viéc rat an y voi
nhau nhwng hiéu qua dat duwgc van khong cao. Néu vay thi c6 thé nguyén nhan 1a do cic ban
thi€u tAm nhin.

TAm nhin xa s& tao ra nhirng thanh tich vi dai. P6i v&éi m6i nhém, bat budc can phai c6 mot
tam nhin d€ c6 thé dwa ra dinh huwéng cho nhoém. Néu khong c6 tAm nhin, nhém sé khong
xac dinh dwoc muc dich hoat dong cia minh. N6i cach khac, néu nhém c6 tim nhin ding
muc tiéu thi sé tré nén néi bat, manh mé va tu tin. Nhém sé biét bit dau tir dau va sé di dén
dau.

Field Marshal Bernard Mongtgomery, mot nha chién lwoc quén sy trong chién tranh Thé
gi¢i thi hai néi: “Moi nguwoi linh treéc khi buéc vao cudc chién thi cAn phai biét 1am thé




nao dé cudc chién bé nho cia anh ta phu hop véi muc tiéu chién ddu va lam thé nao dé sw
thanh cong ctia anh ta anh hwédng dén toan cudc chién.” Moi ngwdi trong nhom phai biét ho
“chién d4u” vi diéu gi, néu khéng cad nhom sé gip ric roi.

TRACH NHIEM CUA NGUO'I LANH PAO

Field Marshal Montgomery la ngwoi rat gidi trong viéc lién két cac binh si trong doi va dwa
ra nhitng dinh hwdng chién thuat cho ho. biéu do6 giup 6ng va dong doi dat dwoc thanh cong
vi 0ng hiéu rang ngudi lanh dao phai la ngwoi dwa ra dinh huéng.

Nguwoi lanh dao khéng nhat thiét phai la ngwoi c6 kha ndng nhin xa trong rong tot nhat
nhém, viéc dinh hwdng cé thé bat ngudn tir mot ngwdi khac trong nhém, tuy nhién, ngudi
lanh dao phai 12 ngudi ¢6 quyét dinh cudi cung, thwc hién va nhic nhé cac thanh vién khac
hoan thanh cac muc tiéu d3 dé ra.

Du la nha lanh dao hay khong, thi ban déu phai cé trach nhiém xac dinh tim nhin cho nhém.
Vi néu khéng biét dwoc tAim nhin cia nhém thi ban khong thé tw tin thwce hién cong viéc,
ban khéng thé chic chdn rang ban va ddng doi c6 di ding huwéng khong. Ngoai ra, ban ciing
khong thé chic chan rang nhém ban dang 1am viéc c¢6 phtu hgp véi ban hay khong néu
khong thir kiém tra trén phwong dién strc manh, kha ning thuyét phuc va muc dich cta ban.
D6i véi moi ngudi trong moi nhdm, tAm nhin phai that sw hdp dan va thuyét phuc.

KIEM TRA CHIEC LA BAN CUA BAN

Lam cach nao dé do lwong dwge mot tAm nhin? Va lam sao dé biét dwoc diéu d6 c6 quan
trong va dang thuwc hién hay khong? Ban phai kiém tra chiéc la ban cia minh. Trwéc khi bat
tay vao cudc hanh trinh, moéi nhém cin phai kiém tra sdu “chiéc la ban” sau.

TAm nhin cia mot nhém cin phai di kem véi:
1. Chiéc la ban dao ly (hay nhin l1én trén)

Nha triéu phtt Andrew Carnegie néi: “Mo6t doanh nghiép 1én sé kho tiép tuc phat trién néu
thiéu nhirng ¢ ging virot bac va sy nhit quan.” Diéu do 1a sy that ddi véi bat ky sw cd gng
nao. Chi c6 duy nhat mot phwong Bic. Néu chiéc la ban ctia ban dang chi & bat cir phwong
hwéng nao khac thi d6i cia ban da bi sai dwdng.

Chiéc la ban dao dic sé gitup ching ta c6 dwoc cai nhin toan ven. Nho dé cac thanh vién cua
nhém c6 thé kiém tra dwgc xem minh tién bd dén dau va c6 1am viéc vi muc dich ding dan
hay khong. N6 con dem lai cho cac nha lanh dao tim hoat dong tin cy hon trong trueong
hop cin thiét 1ap cac gia tri khuén mAiu cho nhém. Lam nhuw vay 1a ho da ti€p thém ngudn
nhién liéu cho tAm nhin cia minh, gitp né hoat dong lién tuc.

2. Chiéc la ban tryc giac (hay nhin vao bén trong)




Néu sv chinh trwc cung cip nang lwong cho moi ngwdi hoat dong thi niém dam mé nhw
ngon ltra d&€ nhen nhém né 1én. Ngon lt¥ra cia niém dam mé va long tin chi dwoc thap 1én ti
bén trong moi ca nhan.

Trong cuodn sach The Leadership Challenge (Thach thirc ciia nguwoi lanh dao), tac gid James
Kouzes va Barry Posner c6 giai thich: “Tam nhin xuat phat tir tryc giac. Chinh nhu cau cia
con ngwoi lam nay sinh cac phat minh, cling nhw tryc giac lam nay sinh tim nhin. Kinh
nghiém sé nudi dwéng truc giadc, dong thoi ndng cao nguon ndi lwe.” Viéc xac dinh tdm nhin
trwdec tién thudc vé trach nhiém cla ngwoi lanh dao, sau dé 1a téi cac thanh vién trong
nhom, nhitng nguwoi doi hoi phailao déng hang say dé dap (rng cidc nguyén vong. D6 chinh la
gi tri cila niem dam mé bén trong moi ngudi. N6 con 1a ngudn nang lwgng khoi diy sw tin
tAm va xua dudi sw hoi hot.

3. Chiéc la ban lich st (hay nhin lai qua kht)

C6 mot cAu ndi cua nguwdi xwa ngu y rang: “Khi gip nhitng vdn dé khé khin, dirng voi bo
cudc ma phai tim hiéu cin ké ban chat cta né, biét diu sé tim dwoc mot giai phap tot.”
Mudn hoat dong hiéu qua, can phai xem xét, tim hiéu lai qua khir d€ hoc tip nhirng kinh
nghiém cua cac nhém khac.

Muon xac dinh tAm nhin, thi ban phai tao két néi gitta qua khi, hién tai va twong lai. Mu6n
hwdéng téi twong lai, cin phai nhin lai qua khir dé tén vinh gia tri ctia cac thanh vién ci.
Nguwoc lai, tim nhin khong chi dwoc xac 1ap tir qua khix ma con hwdng téi twong lai.

Cach tot nhit dé két n6i qua khir, hién tai va twong lai dé 1a ké chuyén. Cac ciu chuyén
thwdng dwoc nhé 1au hon 12 cac nguyén tic, chudn muc. Ching xay dwng mdi lién két cho
cac ngudn nang lwc. Hay ké nhitng ciu chuyén qua khi vi né cé tc dung goi nhé lich sit.
Dbong thoi, hdy ké thém nhitng cAu chuyén thu vi dang dién ra gitta cac thanh vién trong
nhém va dwa ra vién canh vé ddi trong twong lai, khi cac thanh vién hoan thanh muc tiéu.
Nhitng cdu chuyén sé gitt tim nhin luén & phia truwedc moi nguoi.

4. Chiéc la ban dinh hwdng (hay nhin vé phia truwéec)

Nha tho Henry David Thoreau viét: “Néu mot nguoi cé thé xac dinh trwéc con dwong dat
t&i nhirng gi minh mo wéc, hinh dung truéc nhitng no lwc sé phai bo ra thi anh ta sé gap
nhitng thanh cdng ngoai mong dgi.” TAm nhin dem lai hwéng di cho toan doi. Mot phan
huéng di d6 dwoc xac dinh nho ¢6 muc dich cu thé, phan khac 1a nhé c6 cadc muc tiéu nhd,
tao cai dich cho nang lwc hoat dong hudng toi.

Muc tiéu la dong lwc thic diy cho nhém. N6 ciing giong véi dwong bién khung thanh, 11 cau
thi huéng téi dwong bién dé dé ghi ban, trong khi 11 ciu thid cta ddi con lai thi ngan chin
nhitng pha tin céng ghi ban cta doi ban. Thong qua muc tiéu, moéi ngudi déu xac dinh dwoc
mot nhiém vu cu thé.

5. Chiéc la ban chién lwgc (hdy nhin xung quanh)




Néu chi c6 muc tiéu ma khong c6 ké hoach chi tiét, cu thé, thi nhém khong thé phat trién
dwgc. Twong tw nhw viy, tim nhin ma thiéu chién lwoc cling sé khong dem lai hiéu qua
cong viéc. C6 tAm nhin théi thi chwa dd, n6 cin két hop véi sw mao hiém. Khéng chi nhin
vao nhirng nac thang minh da bwéc qua, ma phai bwdc tiép.

K& hoach cho ching ta biét tién trinh dat t&i muc tiéu nhw thé nao. N6 khai pha tiém nang
va tao sy két néi gitra cac thanh vién. Ngoai nhitng thong tin va nguén cam hirng, moi nguoi
con can sy hwéng dan dé tAm nhin tré nén thuc té va cach dé dat dwoc nd. Mot chién lwoc
sé cung cip nhitng diéu do.

6. Chiéc la ban nhin xa tréng rong

Tam nhin cia nhém phai xa hon hién tai va ré rang dé moi thanh vién thay dwoc thwce luc
cia nhom. TAm nhin xa cho thiy twong lai cia nhém néu ho chiu khoé lam viéc theo nhirng
tiéu chuin cao nhit.

N&u 1a nguoi lanh dao nhém, hay thir thach cac thanh vién dé ho phai ¢ ging thé hién hét
minh va boc 16 thuwc lwc cida ho. 6 cling 1a cach giip nhém phat trién. Mot trong nhirng yéu
ciu dé c6 tAm nhin xa la hdy cing nhém doéng nio dé nhin rong van de.

Khong cé thach thirc, nhiéu nguoi sé mit dong co lam viéc. Nha quan tri Charles Noble
nhan xét: “Tam nhin xa sé gitp ban tranh khoi sw nan long vi thi€u kha nang nhén thirc.”
That viy, tdm nhin xa tréong rong la dong lwc thic ddy moi ngwdi vieon 1én. Piéu nay dong
vai tro dac biét quan trong doi véi nhitng nguwoi tai gidi, thinh thodng ho phai dau tranh véi
sw thiéu khao khat. D6 12 1y do tai sao mot ngwdi hoa si tai hoa 16i lac nhw Michelangelo lai
ciu nguyén: “Chua o1i, xin Ngwoi hdy dé cho sw ao wéc ludn cao hon nhirng gi con ¢ thé lam
dwoc.”

Chi nhitng ngwdi nhan thirc dwoc nhirng gi khong thé thiy thi méi cé kha nang lam nhirng
viéc khong thé. Piéu do thé hién gia tri cia tAm nhin, ddng thoi cling chi ra rang tAm nhin c6
thé 12 mot phadm chit. Néu nhém ctia ban dat dwgc ca sdu Nguyén tic TAm nhin nay, thi
nhém ctia ban sé ¢6 co hoi dat dwgc thanh cdng ma khong mic sai Iam ndo. Néu thiéu tAm
nhin rong, nhém ctia ban khdng chi roi vao tinh trang suy yéu ma con c6 thé khong tiép tuc
ton tai dwoc. Vi vua Salomon ctia ngwoi Israel ndi tiéng 1a ngudi khon ngoan nhit da khang
dinh: “Khéng c6 tim nhin rong thi sé bi diét vong.” Tam nhin gitp cho cac thanh vién trong
nhom xac dinh hwéng di va long tw tin va ho khong thé 1am dwoc viéc gi néu thiéu hai yéu
t6 ndy. D6 1a yéu t6 then chdt clia Nguyén tic TAm nhin.

SU NGHIEP KINH DOANH CA PHE HAP DAN

Tam nhin d3 thay doi cudc séng ctia mét s6 nguwdi. Howard Schultz 1a treong hop minh hoa
ro rang cho diéu d6. V&i mong mudn phat trién cong ty ca phé Starbucks thanh mot trong
nhitng cong ty ca phé 16n nhat trén thé gidi, 6ng da mua lai né vao nam 1987 va bang cach
mé& nhirng tiém ban ca phé pha san, dng da l1am ting doanh s§ tiéu thu cia cong ty.




C6 hai nhan t6 da thic ddy Howard Schultz thwc hién cong viéc mé rong sw phat trién cla
tap doan Starbucks. Thit nhat 1a do 6ng thich uéng ca phé. Thi hai la vi 6ng luén mong
mudn tao dwng mét noi lam viéc ma & dé6 moi nguwoi dwoc dbi x& ton trong. Vi lic con nho,
ong nhin thay cha minh phai lam viéc vat va dé trang trai cudc séng gia dinh nén diéu do co6
y nghia rat quan trong doi véi dng. Cudc séng thiéu thén thoi nho la dong lwe thoi thic 6ng
phai dat dwgc thanh cong trong sw nghiép.

Tuy nhién, d€ thwc hién chién lwoc kinh doanh ban ca phé pha san, dng ciing da phai déi
mat véi sw hoai nghi, ndn chi va khong cdm thong ctia nhiéu nguwoi. PE chiém dwoc 1ong tin
clia nhan vién, 6ng da khang dinh:

Ngay hom nay, tdi c6 mat & diy bai vi toi yéu thich cong ty nay. Toi biét cdc ban dang e so,
dang trong tAm trang lo lAng va mot s6 nguwoi trong cac ban con c6 cdm giac kho chiu.
Nhwng t6i xin hira khi cac ban da di chung dwong véi toi thi toi sé khong dé ban lui budec.
T6i hira sé khong bo roi bat cir ngudi nao.

Schultz da deé ra dwong 16i hoat dong cho cong ty. Ong danh gia cao phwong phap lam viéc
nhém. Ong xem nhitng nhan vién dang lam viéc cho Starbucks la cac “cong sw” va éng da
thé hién diéu nay trong cach diéu hanh céng ty. Schultz 14p ké hoach phu hgp cho tit cad moi
thanh vién, ké ca nhitng nhan vién 1am ban thoi gian. Ong da vach ra nhiém vu ctia cong ty
mot cach rd rang va dit thanh mot hé théng quan ly dang tin cdy. Ong ciing da tién hanh c6
phén hoa céng ty dé ca nhirng nhan vién ciing c6 thé tham gia quan ly, diéu hanh céng ty.

Schultz c6 gang xay duwng mot cong ty ma moi ngwdi déu cdm thiy hirng thi véi cong viéc
va dwoc doi xi tir té va ton trong. Va dng da thwc hién dwoc diéu nay cung véi viéc kiém
thém dwogc nhiéu lgi nhuén cho céng ty. Starbucks da tré thanh mot cong ty tri gia trén sau
ti d6-1a. Cong ty phuc vu 20.000 ngudi moi tudn & hon 5.000 clra tiém rai khip toan cau va
van dang trong ké hoach tiép tuc mé rong. Starbucks dirng vi tri cao trong bang xép hang
nhitng cong ty tot nhat cia Forbes. Schultz la ngwoi vach ra phwong hwéng cho cong ty, la
mot nguoi lanh dao cé vai tro la nguoi gitt 1tra cia cong ty.

Chién lwgc cua Schultz da thanh cong va chiém dwoc niém tin cia khach hang va cac cong
sw. D6 12 nhitng gi tAm nhin dem lai cho nhém va d6 ciing 1a sttc manh ctia Nguyén tic Chiéc
la ban.

TU DUY DONG POI

Khi xac dinh dwoc tAm nhin, ban cé thé nam bit dwoc né.

PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON

Nhém ctia ban c¢6 tim nhin hoat dong la gi? Moi ngwdi c6 cing tim nhin véi ban khong?

Néu nhom 1am viéc khéng cé phwong hwdng cu thé thi sé khéng thé tw tin tién vé phia
trudrc.




La thanh vién cia nhém, ban cin hiéu twong tin dwong 16i cia nhém. Néu nhém chwa c6
hwéng di thi ban cin gitip nhom xac dinh hwdng di. NEu nhom da c6 dinh hwéng va tién
trinh cu thé, ban cin kiém tra lai xem nhém cé su ph6i hop hai hoa khéng. Néu khéng an y
v&i nhau, ban va nhirng thanh vién trong nhém sé dé bi nan l1ong va moi ngudi sé dé dang bi
thay dai.

DE TRO' THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Néu la ngwdi lanh dao nhom, ban phai cé trach nhiém truyén dat tim nhin ctia nhém téi cac
thanh vién. Va tim nhin dé can phai c6 sw dong gop, xdy dung clia moi nguoi.

Moi thanh vién can dwoc chi dAn hwdng di mot cach rd rang, sang tao va lién tuc. Khi truyén
dat tAm nhin cho nhitng thanh vién trong nhém, t6i déu s dung bang liét ké nhitng muc

can kiém tra sau day dé chac chdn moi thong diép vé tAm nhin déu dwoc hiéu thiu déo...

Sw ré rang: giai thich rd rang vé tAm nhin (giai dap nhirng thic mic clia cic thanh vién va
néu ra nhirng viéc ho can thwc hién.)

Sw mach lac: két n6i qua khit, hién tai va twong lai véi nhau.

Muc dich: dwa ra nhitng hwéng di cu thé dé dat dwgc tAm nhin.

Muc tiéu: xac dinh nhirng muc tiéu cia tim nhin.

Trung thwc: dwa ra toan b tim nhin va sy tin nhiém doi véi ngwdi dé ra tim nhin
Nhirng cdu chuyén: dwa ra nhirng moi lién hé xung quanh tim nhin.

Thir thdch: néu ra nhirng khé khan mé rong xung quanh tdm nhin.

Sw dam mé: tao dong lwc cho tdm nhin.

Mo hinh: gidi trinh cac van dé cda tim nhin.

Chién lwoc: dwa ra tién trinh thwe hién cho tAm nhin.

Hay truyén dat tim nhin theo nhitng muc trong bang liét ké nay. N6 sé gitp cac thanh vién
trong nhém dé nidm bat va s&n sang thwc hién n6 hon.




A~ <9 ? Ve rd
8. NGUYEN TAC QUA TAO HONG
Thai do6 sai sé pha hong nhom
D& gianh chién thang, di nhién 1a can c6 tai ning. Nhung néu chi c6 tai ning thi khéng du
mang lai thanh cdng cho ca nhém. D& chién thang, con cAn nhiéu thi hon 1a c6 nhiéu ngwoi
tai gidi. Cac thanh vién trong ddi bong ro thoi hoc trung hoc cla toi déu rat tai ning nhuwng
ching t6i lai khong dat dwoc chirc vo dich. Ly do 1a trong ddi van con nhiéu thai dd khong
tot. Do do, thai dd dong vai tro rat quan trong d6i véi viéc gianh dwoc chién thang. D€ hiéu
r6 hon vé thai do, trwdc hét ban can biét:
Thai do 1a...
Phin cip tién nhit trong ban than ban.
G&c ré bén trong nhwng thanh qua lai & bén ngoai.
Nguwoi ban tir t€ hodc ké thu dang so nhat.
N6 trung thwc va bén virng hon 1o ndi.
Thé hién ra bén ngoai nhwng dwa vao kinh nghiém tirng trai.
Thu hat moi ngwoi hay lam ho khé chiu.
Chang khi ndo 1a di néu khong dwoc thé hién ra.
N6 con la ngwdi thu thw cua qua khi.
La nguwdi phat ngdn cta hién tai.
Vala su tién doan cho twong lai ching ta.

Mot thai do dung khong di ddm bao cho thanh cong cia nhém, nhung thai do sai lam chic
chan dan t4i that bai.

Mudn hiéu ré tim anh hwdng cla thai dé6 dén hoat dong nhém, hiy xem xét nam thuc té
dwéi day:

1. Thai d0 c6 strc manh phat trién hodc pha vé nhém

Trong cudn The winner Edge (T8 chat thang loi) cia Denis Waitley c6 noéi: “Diém khac biét
tao nén nhirng nha lanh dao thwc thu va giup ho khac nhitng nguwoi khac ndm & té chat clia

ho. Té chit ndy khong phai bAm sinh, khong thién vé tri thong minh, tai nghé hay ning
khiéu dac biét, n6 do thai dé ctia ho quyét dinh ma thoi.”




Nhiéu ngwdi cho rang tai ning (hay tai nang va kinh nghiém) quyét dinh tit cd. Nhwng thuc
ra, tai nang sé tré nén chang c6 y nghia gi néu thiéu thai do dung dan.

Nhitng thai d6 khac nhau c6 thé anh hwdng téi cic thanh vién cé tai nang trong déi:

Ning lye ' Thii di Thanh qua

Ning luc | b d$ sa Nhom
210 yeu kém

Ning luc Thai d6 i Nhon
i oink thurome

Nang lin Thit do Nhom gio
'=‘i~l'. \.ll‘ '4.!‘|

Nang luc Tha do Nhon

Qi ding Ty el v

Néu mudn dat thanh tich vwot troi thi phai la nguwoi gidi va cé thai do hon ngwoi. Thai do
tot thi nang luc cia doi dwoc nang cao, ngworc lai thai do xau sé 1ay di kha nang lam viéc cua
nhém.

2. Khi dwoc boc 16 thai do sé co sirc lan téa

C6 nhiéu viéc trong nhdm khong mang tinh 1y truyén nhuw: tai ndng, kinh nghiém va long
hang hai. Nhwng thai d0 thi lai mang tinh chat &nh hwéng. Khi chiu khé hoc hoi véi tinh
than khiém tdn, ban sé& dwgc dén dap bang su tién bd mau chéng va nhirng thanh vién khac
cling sé nhanh chéng hoc hoi tinh than dé & ban. Khi ngwdi lanh dao lac quan d6i mat va
vuot qua nhirng tinh hudng dé gy nan 1ong, thi nguwdi khac sé ngwdng mo phadm chat dé va
muén dwoc giong nhw ho. Khi mot thanh vién giai quyét cong viéc mot cach khon ngoan va
dit khoat sé gy anh hwdng tich cwc va lam gwong dé ngwoi khac noi theo. Nhiéu nguoi c6
kha ndng truyén cdm hirng cho dong nghiép. Nhiéu nguwdi c6 xu hwéng chdp nhan thai do
rng xr cia nhitng ngwdi c6 kinh nghiém - dwa vao sw cdm nhén, niém tin va tién téi thi
thach.

Cau chuyén cta Roger Bannister 1a mot vi du vé sirc lan truyén cua thai do. Trong sudt nira
dAau thé ky XX, nhiéu chuyén gia thé thao tin rang khong c6 van dong vién dién kinh nao c6
thé chay dwoc mét dam trong vong bon phit. Nhwng sau dé, ho da phai thay doi lai suy nghi
dé. Ngay 6 thang 5 nam 1954, Roger Bannister, mot vin dong vién dién kinh ngwoi Anh, da
chay hét mét dam trong vong 3 phut 59,4 gidy trong cudc thi diu & Oxford. Va khong lau
sau d6 co rat nhiéu van dong vién dién kinh khac cling cé thé pha dwoc ky luc 4 phuat do. Tai
sao vay? B&i vi thai d0 cia nhirng vin dong vién dién kinh di thay déi.

Thai d6 va hanh dong cia Bannister dwgc thé hién hai hoa. Thai dé cua anh anh hwdng, tac
dong dén nhitng van dong vién khac. Nhw vay, chirng té thai do rat dé lan toa.

3. Théi d6 x4u lan téa nhanh hon thai do tot

Chi c6 mot thir dé lan téa hon thai do t6t do 1a thai do toi. N6 rat dé dan moi ngwdi dén
nhirng hanh dong tiéu cwc va thwong giy ton thwong dén moi nguoi.




Mot ngudi quan ly doi bong chay khon ngoan da chi y dén diéu nay, anh khong bao gio sdp
x€p nhitng ngwdi lac quan va nhitng ngwdi bi quan cung & chung mét phong. Khi xép phong
cho nh6m, anh ludn cho nhirng ngwdi bi quan & chung véi nhau dé ho khong thé gy anh
hwdng xau cho nhitng nguwoi khac.

DE thiy dwoc thai do c6 thé lan truyén nhanh chéng va dé dang nhu thé nao, hay xem xét
ciu chuyén vé cac bénh nhén bi ngd doc thwe phdm sau. Trong mét tran thi ddu bong da, cé
nam nguoi bi phat hién ngd doc thirc an. Pau tién, ho diéu tra va phat hién ra tat cd nam
nguwoi déu mua thirc udng tir mot gian hang giam gia dac biét & san van dong. Ngay lap tirc,
loi Khuyén cao khong mua thirc udng & ctra hang d6 dwoc thong bao véi nhirng khan gia
trong sin van déng. Nhwng ngay khi thong bao dé dwoc dwa ra, 1ap tirc c6 dén hon 200
ngwdi cdm thay nhirng triéu chirng ctia bénh ngd doc thwe phdm va phai nhap vién.

Tuy nhién, cdu chuyén khong két thic & dé. Vi sau vai cudc diéu tra, ngwoi ta phat hién ra
rang nguyén nhan 1am cho nim bénh nhan du tién bi ngd ddc thwc ph4&m khong phai do
clra hang & trong sin vin ddng ma 1a mot ctra hang & chd khac. Khi phét hién ra thirc uéng
tai sdn van dong la an toan, nhitng ngwdi con lai hoi phuc nhanh chdong. Viéc dé chirng té
thai do lan truyén rit nhanh.

4, R4t khé nhan ra mot thai d6 xau

Mot s6 nguwdi khi tiép xic, chiing ta c6 thé cdm thay thai d6 ngwdi d6 khong tot, nhwng lai
khong ddm khang dinh chic chan va ching ta ciing khong thé chi ra thai do cia nguoi do
khong tot & diém nao.

Ly do moi ngwdi nghi ngo nhan xét cia ban than vé thai dé cua ngwdoi khac la do thai do
mang tinh chi quan. Mot nguwdi ¢6 thai dod x4u c6 thé khéng lam viéc gi trai phap luat hay
khong hop dao Iy nhwng thai do cta anh ta lai c6 thé pha hily nhém vi n6 cé tinh lay lan.

Moi nguoi thwong danh gia mot ngwdi thong qua vé bén ngoai cia ngwoi d6. Thai do cua
mot ngudi cho biét nguwdi dé nhu thé nao. N6 dwoc thé hién qua mot sé hanh dong:

Khéng bao gio thtra nhdn minh dd lam sai. Khong ai 1a hoan hao c3, nhwng lai ¢c6 nhirng
nguwdi ludn nghi minh 13 ngwdi hoan hdo. Nhirng ngwdi d6 khong thé 1a dong déi ly twdng vi
thai do ctia ho sé luon tao nén xung dot trong nhém.

Khéng bao dung. Hay quén di nhitrng 16i IAm do ngudi khac giy ra cho ban. Ban sé& khong
th4y thoai mai néu van gilt sy han thu trong long. Khi cic thanh vién khong biét tha thir va
bao dung, thi diéu d6 chic chan s& 1am tén hai nhom.

Sw ganh ti nhé nhen. Thai 40 mudn chéng lai moi ngwdi d€ gianh 14y sw cong bang c6 ngudn
gdc tir sw ganh ti nhé nhen. Nhitng ngudi ¢6 thai dd xau thuwdng tin rang moi ngudi xirng
dang dwoc ddi xr cdng bang nhw nhau, bat ké sy khac biét vé tai hoa, nang luc hay tac dong.
Nhwng su that 1d moi ngudi chiing ta 1a mot ca thé ddc 14p va cach thé hién clia mdi ngwoi
cling khac nhau, do dé két qua la chiing ta dwoc déi x& dung véi nhirng gi chiing ta da lam.




Cdi toi qud I6n. Nhirng thanh vién nao c6 thai do dé thi déu cho rang minh 1a ngudi quan
trong nhit. Hanh dong cua ho cling nham chitrng t6 ho 1a s6 mot. Va cin bénh do6 ludn dan
dén mot két qua khéng thé tranh dwoc, d6 1a sy thit bai ctia cad nhom.

Thich phé binh. Nhirng ngwdi nay sé tim moi ly do dé phé binh va phan nan vé nguoi khéac.
Vi dy, néu di nha tho, ho sé phan nan vé du thi: tlr viéc bai thuyét giang ctia vi muc sw va
giong ca ctia d6i dong ca that té nhat cho dén sw 6n ao cia nhitng ngwdi xung quanh.

Mong muén chiém dwoc sw tin nhiém. Pay 1a mot thai do x4u khac 1am ton hai dén nhém va
cling twong tw nhw “cin bénh cai t6i”. O’ dau cé ngwoi mudn gianh hét sy khen ngoi thi & d6
moi tredng 1am viéc sé tré nén cing thang va dé bi chia ré. Thay vi mong muén gianh dwoc
su tin nhiém va khen ngoi, hdy lam viéc hét minh va ban sé nhan dwoc ching.

DAy chi 1a mot vai thai dé xdu phd bién. Tinh ich ky 1a nguén goc cta tit ca nhirng thai do
x4u: ha thdp ngwdi khac, cho minh 13 quan trong hon nhém,... Va chic chdn nhirng thai do
xau do6 sé pha hong nhém.

5. Thai dé t6i c6 thé pha hdng moi thir

Thai d x4u phai dwoc chi diém vi né ludn giy ra nhirng moi bat dong, sw oan gian, sw giy
g0 va chia ré trong nhom. Vi vy, hdy loai bé nhirng thai dé xau ra khoi nhém trwée khi
chiing pha hoai nhém cda ban. Pirng do dv vi néu d€ mat trai tdo hong vao thung tio cé
chat lwong tot, thi cudi cing ban sé c6 mdt thung tio bi hw thoi.

Tong thong My, Thomas Jefferson nhin xét: “Khong gi ¢6 thé ngin can ngudi c6 thai do
dung dan dat duwoc nhitng muc tiéu cia minh, va ciing khong gi ¢6 thé gitip mot ngudi c6
thai do sai trai dat dwgc nhitng muc tiéu d4.” Néu lo ling cho nhém va mudn gitip d& ddng
doi, thi ban khéng thé phot 1o trwedre thai dd x4u. Néu khong loai bé nhirng thai do xiu, thi
cudc hanh trinh cta ban sé v6 cung kho6 khan.

NGUOT BAN TOT HAY KE THU XAU XA

Thai d6 phan 4nh con nguoi. N6 quyét dinh cach mot ca nhan nhin nhén thé gi¢i hay tac
déng dén ngwoi khac nhw thé nao. Thai do tich cuc hay tiéu cwc déu dnh huwdng dén sw thé
hién ctia moi ngwdi bat ké tai nang, thanh tich hay tinh hinh tai chinh cta nguoi dé.

Cau chuyén sau c6 thé minh hoa cho nguyén tic nay. Mot trweong hoc da tién hanh cudc thi
nghiém nhirng 1&6p hoc didc biét ma trong dé cac gido vién va sinh vién déu la nhirng nguwoi
gioi nhit. K&t qua 1a khi két thic hoc ky cudi, nhirng sinh vién nay da dat thanh tich cao hon
so v&i nhirng sinh vién khac. Nhung lac do, ho cling dwoc thong bao mot sy that dé l1a cac
sinh vién va gido vién dwoc chon khong phai la nhirng ngwoi gioi nhit ma chi la sw chon lwa
ngiu nhién.

Né&u nhirng sinh vién va gido vién trén déu dwoc chon lwa mot cach ngiu nhién, thi diéu gi
lam cho ho dat dwoc két qua tét hon so véi nhitng nhém khac? D6 chinh la thai do cia




nhirng nguwdi co lién quan. Do mong dgi thanh cong, nén cac gido vién va sinh vién da lam
tang thém kha nang thanh céng. Chinh thai do cia ho da lam nén sy khac biét.

Néu muon mang lai cho nhém co hoi t6t nhat dé dat dwoc thanh cong thi ban phai thuc
hanh Nguyén tic Qua tdo hong. Hay déi trai tdo x4u dé 14y trai tdo t6t va ban sé c6 duoc co
hoi.

TU DUY DONG POI

Thai d6 ctia ban sé quyét dinh thai dé cia nhoém.

PE TRO' THANH THANH VIEN TOT HON

Thai dd clia cd nhém bat dau tir thai do ctia chinh ban. Ban da 1am nhw thé nao? Vi dy, ban
co...

Suy nghi 1a nhém sé khong thé xoay s& dwoc khi thiéu ban?

Cho rang nhirng thanh céng clia nhém gan day 1a do ning lwc ctia ban, chit khong phai do
cong strc ciia toan nhém?

Tiép tuc déng gbp khi nhirng 1oi khen ngoi va bong 16¢c déu dworc trao cho cic thanh vién
khac trong nhém?

Khé nhan ra minh da mac sai lam?
Chi ra nhirng sai lam trong qua khit cia nhirng nguwoi cing nhom?
Cho rang minh dwoc trd lwong qua thap?

Néu mudn nhin xét vé thai d6 ciia nguwoi khac thi hdy xem xét lai thai @6 cda ban trwéc. Hay
nho ngwdi khiac danh gia thai dd ctia ban. Va néu nghi rang tién lwong ctia ban khong dwoc
trad cong bang, ban can tranh luin dén ciing v&i ngwoi chi va tim ra chd ding that su clia
minh. Tuy nhién, néu r&i khoi vi tri cia minh nhwng lai khéng tim dwgc thanh cong trong
moi tredng mai thi diéu dé chirng té ban da danh gia qua cao gia tri ca minh.

PE TRO' THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Néu biét c6 mot “trai tdo xau” va né sé anh hwdng dén ca nhom, thi ban cin néi chuyén
thang thin v&i ngwoi d6. Hay cho anh ta biét nhitng suy nghi ctia ban va cho anh ta mot co
hoi dé stra d6i. Néu anh ta thay déi, diéu nay sé 1a mot thang loi cho nhém. Néu anh ta
khong thay d6i, hdy loai anh ta ra khoi nhom. Ban khong thé cho phép anh ta & lai, bdi vi
ban c6 thé chic chdn rang thai do khong tét ctia anh ta sé pha héng cad nhom.






