rong qua trinh phat trién

kinh té - xa hoi, dac biét

la trong su nghiép cong
nghiép hoa - hién dai hoa dat
nudc, hé théng ngan hang Viét
Nam da c6 nhiéu dong gop tich
cyc trong viéc cung (ng cac
san pham dich vu ngan hang
(SPDVNH). SPDVNH ngay cang
trd nén da dang va phong pha,
ing dung céng nghé hién dai, ap
dung céac tiéu chuan va thong lé
tién ¢i€n cla qudc té d€ nang cao
chat lugng dich vy, tién ich ngan
hang, dap ting ngay cang tot hon
yéu cau ctia nén kinh t& va ngudi
dan. Bai viét khai quat nhiing
két qua dat dugc va nhiing han
ché trong phat triéen SPDVNH
cia cac ngan hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam giai doan
2011- 2015 va nhiing van dé can
quan tam dé phat trién SPDVNH
thoi gian toi.

Két qua dat dugc trong phat trién
san pham, dich vu ngan hang giai
doan 2011- 2015

Giai doan 2011- 2015 Ia giai
doan dugc coi la giai doan phat
trién kha manh mé cac loai hinh
san pham, dich vu, kénh ban
hang trong nganh Ngan hang
Viét Nam.

Tha  nhat, cung ung
SPDVNH khong ngting dugc da

kénh

* Vien Chién ligc ngan hang, NHNN
** Khoa Tai chinh Ngan hang, Dai hoc Ngoai thudng

BIDV<¢
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PHATTRIENDICHVUNGANHANE
GIAI BOAN 2011 - 2015 VA NHING VAN o€ BAT RA

= ThS. Pham Xudn Hoe *
ThS. Nguyén Dinh Dat **

dang cd vé kénh truyén théng,
kénh hién dai cing nhu kénh
lien két qua doi tac.

- Tinh dén hét 2013, cd nudc
da c6 9.493 chi nhanh, phong
giao dich ngan hang cla cac
NHTM', tang gan gip 3 lan so
vOi nam 2005, nang mdc do bao
phii vé mang lusi ngan hang
cla Viét Nam lén 13,812 chi
nhanh/100.000 ngudi trudng
thanh.

- Hé théng may ATM, POS, cac
kénh internet banking, mobile
banking ciling dugc chi trong
phat trién. Td nim 2011 dén
nam 2014, sd lugng ATM tang
gan 1,5 lan trong khi s6 lugng
POS da tang gan 2,5 lan. (Hinh
1)

S6 lugng ngan hang trién khai
va khach hang st dung cac kénh
ngan hang dién t0 (internet
banking, mobile banking) ngay
cang mad rong. (Bang 1)

- Kénh lién két ngan hang va
bdo hiém ciing phat trién manh
NHTM. Trong nhiing
nam 2011 - 2012, cac ngan

d cac

hang dua nhau mé cac dich vu
bancassurance, mac di doanh
thu t kénh bancassurance mdi

(HI1 SE CO HOI, HOP TAC THANH CON

THIVEN . N T

chi chiém khodng 3% téng
doanh thu toan nganh Bdo hiém,
tuy nhién, doanh thu cla san
pham lién két nay co6 mic ting
trudng rat &n tugng. (Hinh 2)

Tha hai, SPDVNH ngay cang
tang lén vé sé luong va da dang
hoa. Trén thuc t€ da co nhiing
SPDVNH bdt kip trinh do tién
tién hién dai trén thé gigi, mang
dén nhiéu tién ich cho doanh
nghiép va ngudi dan.

- S6 lugng tai khodn ngan hang
ca nhan da tang manh trong
nhing nam gan day (Hinh 3).
Tinh dén cudi quy 3/2014, téng
s0 tai khodn tién gti thanh toan
clla ca nhan da ting gip hon
10 1an so v6i ndm 2005 va gdp
khoang 20 lan so v6i nam 2000.
Trong do, s6 ngudi co tai khodn
tai ngan hang hién ugc tinh dat
41,5 triéu ngudi (45% dan so6), da
vugt chi tiéu dit ra tai Dé an day
manh thanh toan khong dung
tién mat giai doan 2011- 2015.

- Bén canh SPDVNH truyén
thong, cdc dich vu ngan hang
hién dai nhu qudn ly tai sdn,
tu van tai chinh... cing da xudt
hién va mang dén nhiéu tién ich
cho khach hang.

Chuyén muc nay do Ngan hang Thudng mai co phan

Pau tu va Phat trien Viét Nam tai trg

TAP CHi NGAN HANG | SO 20 | THANG 10/2015 0
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Hinh 1: S0 lugng céc thiét bi ATM, POS/EDC
172036
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Ngudn: NHNN.

Bang 1: Ty |é c4c ngan hang trién khai cac kénh dich vu ngan hang truc tuyén
(Thang 6/2013)

_STT Keénh dich vu : Ty lé
1 Internet banking va Mobile banking 76,8%
2 | SMS banking anl 45%

Ngudn: Cuc Cong nghé Tin hoc, NHNN.

Hinh 2; T6c do tang truéng doanh thu tif bancassurance clia mot sé doanh nghiép
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Ngmjn: Piéu tra ctia Vién Chién luge ngan hang
Hinh 3: S6 Iudng va so du tai khoan tién gui thanh todn ca nhan
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Ngudon: NHNN.

- Cac SPDVNH hinh thanh tu
giao dich thanh toan khong ding
tién mat da co budc phat trién
wuot bac, dién hinh la sdn pham

@ TAP CHi NGAN HANG | SO 20 | THANG 10/2015

thé. Tinh dén thang 12/2014,
da c6 80,39 triéu thé ngan hang
dugc phat hanh trong ca nudc
(Hinh 4).

Ty lé tién mat trong tong
phuong tién thanh toan da giam
xudng 12- 13% hién nay, va du
ki€n dudi 11% vao cudi nam
2015 (Hinh 5).

Thi ba, tin dung va cac sdn
pham t tin dung nhu cho vay,
bdo lanh, chiét khdu, bao thanh
toan cang nhu cac phuong thic
cho vay duoc phat trién manh
da dua kénh tin dung ngan hang
trd thanh kénh chd luc trong huy
dong va phan bé nguén luc tai
chinh trong nén kinh té. Cu thé:

- Téc do tang trudng tong tién
glii trong hé théng ngan hang dat
mc cao va 6n dinh qua cac nam
cho thay ngudi dan ngay cang
tin tudng hon vao hé théng ngan
hang (Hinh 6).

- Théng qua dich vu tién gi,
hé thng ngan hang da huy dong
dugc mét Iugng von 16n cho nén
kinh t€. Trong do, tin dung ngan
hang tiép tuc la nguon von quan
trong cho cac doanh nghiép, dac
biét 12 cac doanh nghiép nho va
vita (DNNVV) it ¢6 khd nang huy
dong von qua thi truong tai chinh
(Hinh 7).

Tin dung ngan hang, nhat la tin
dung ctia Ngan hang Chinh sach
xa hoi trg thanh ngudn tai chinh
quan trong dé cho vay déi véi ho
nghéo viing néng thon, ving sau,
viing xa, déi tugng chinh sach,
thuc hién cac chuong trinh an
sinh xa hoi. Ty lé nguoi dan tiép
can dugc tin dung ngan hang
trén tdng s6 ngudi dan di vay &
khu wic nong thon dat khodng
46%.

Tha tu, chat lugng SPDVNH
khéng nging duogc nang lén, cac
sdn phdm djch vu nay khong



Hinh 4: S6 ludng va toc do tang trudng thé ngan hang

USRI S
& &

"mmmm Thé ghing mmmTheé tin dung mss=Thé trd tru6c ——Téng trudng

Hinh 5: Ty 1€ tién mét trong tong phudng tién thanh toén

Nguon: NHNN.
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Hinh 6: Biéu dd tang trudng tong tién gli ciia cac to chiic kinh té va dancu

Nguén: NHNN.
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ngiing dugc cdi thién vé cong
nghé, tién ich, thi tuc giao dich,
thoi gian giao dich dugc rit ngdn
va 24/24 gio véi mét s6 SPDVNH
t dong. Cu thé:

+ Két qué khdo sat cta Vién
Chién lugc Ngan hang, Ngan
hang Nha nugc Viét Nam
(NHNN) dua ra tai Hoi thao

Nguon: NHNN.
Banking Viét Nam 2015, cho
thdy, 90% doanh nghiép dugc
hoi danh gia dich vu ngan hang
la tién lgi, 100% danh gia dam
bdo an toan va 70% danh gia chi
phi dich vu la hgp ly. Gan nhu
100% hé théng may ATM cia
cac TCTD hoat dong 24/24 gio.
+ Hau hét cac TCTD da trién

CONG NGHE NGAN HANG pane

khai Gng dung cong nghé thong
tin trong quan ly, giao dich
SPDVNH v&i khach hang; cac
NHTM I6n déu cap nhat hién dai
hoa cong nghé thong tin trong
quan tri ngan hang theo ca so du
liéu tap trung (Corebanking).

+ Chi s vé tiép can tin dung
xét trong bang tong sdp clia toan
bo 189 nén kinh t&€ nam 2015
cia Dién dan Kinh t& Thé gioi,
Viét Nam dugc x€p hang 36 vé
khd nang dé dang khi ti€p can
tin dung, la mot chi tiéu tiong
d6i tot so voi vi th€ chung clia
Viet Nam.

Mot s6 han ché trong phét trién
san pham dich vu ngan hang giai
doan 2011- 2015

Tha nhét, khd nang tiép cén
dich wu ngan hang con chua
dugc dong déu trong cac nhém
dan cu va cac t6 chic kinh té.

- M6t bo phan khong nhé dan
cu & nong thon ¢6 nhu cau nhung
chua tiép can dugc dich vu ngan
hang. Cu thé la:

+ S8 lugng nguoi dan ¢ khu
vuc nong thon co tai khodn ngan
hang tinh dén cudi nam 2013
udc dat 22%?2, thap han so voi
mdc trung binh ca nudc va thap
hon so voi khu vic nong thon
cac nudc trong cung khu wic
nhu Thai Lan, Malaysia va Trung
Quéc’. (Hinh 8)

+ Trong s6 nguoi dan ¢ khu
vuc néng thoén, ving sau, vung
xa co khodan tién tiét kiém, chi
khodng 20% la s dung dich
vu tiét kiém ngan hang (con lai
ngudi dan van st dung cac hinh
thiic tu tiét kiém hodc cac dich
vu tiét kiém khac). Ty lé nay

TAP CHi NGAN HANG | 6 20 | THANG 102015 D)
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Hinh 7. Tang trudng tin dung ngan hang va ty trong tin dung/GDP
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Ngudn: NHNN, Tong cuc Thong ké va tinh toan clia tac gia.

Hinh 8. Ty I& nguoi trudng thanh co tai khoan ngén hang 6 mot s6 qudc gia
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Nguén: World Bank (2072).

Hinh 9. Ty I& ngudi dan co tai khoan tiet kiém ngan hang 6 mot s6 qudc gia
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thin

thdp hon han so vdi cac nuéc
trong cung khu vuc nhu Thai
Lan (70%), Malaysia (63%) va
Indonesia (34%). (Hinh 9)

+ Cac dich vy tin dung ngan
hang méi chi dap dng mot phan
nhu cau tai khu vuc néng thon,
ving sau, vung xa, hién tugng

€ 74P chi NGAN HANG | 5020 | THANG 1072015

Nguén: World Bank (2012)
ngudi dan va hd gia dinh nbng
thon van phai ti€p can cac nguon
tin dung khac, trong do di vay
gia dinh va ban be dong vai tro
dac biét quan trong. (Hinh 10)

- Mac du tin dung ngan hang
dong vai tro quan trong déi voi
DNNWYV, nhung vi nhiéu nguyén

nhan cd chd quan lan khach
quan, mét bo phan DNNVV
chua ti€p can dugc ngudn von
tin dung ngan hang.

Tha hai, chi so tiép can tin
dung cla nén kinh t€ dugc cdi
thién ¢ mdc kha, tuy nhién, theo
tiéu chi cham diém cta WB thi
con cé han ché va chi yéu & goc
do thé ché bdo vé quyén cda bén
cho vay.

Thit ba, cac dich vu ngan hang
hién dai’, nhat la thanh toan dién
t& da cé budc bdt pha nhung van
con han ché l6n vé mdac do su
dung, chua tuong xidng vai tiém
ndng. S6 lugng nguoi s dung
dich vu internet banking, mobile
banking, thé ghi ng va thé tin
dung con chiém ty trong rat nho
so vai quy mo dan sd va so lugng
tai khodn ca nhan. Thanh toan
khong dung tién mat doi voi
cac dich vu cong nhu nop thué,
thanh toan héa don dién, nudc...
theo chang t6i con khiém ton
trong tong doanh so thanh toan
cua cac dich vu nay.

Tha tu, quan tri rdi ro van
hanh (Operational risk) cta cac
TCTD trong qua trinh cung dng
san phé?m dich vu chua thuc su
dugc chua trong trién khai, ca
biét c6 TCTD con dé xay ra vu
viéc rdi ro 16n vé dao ddc trong
qua trinh tac nghiép cla can bo,
nhan vién, da gay ra nhiing thiét
hai vé tién von clia chinh ngéan
hang, clia ngudi dan va doanh
nghiép, anh hudng dén uy tin
ngan hang.

Nguyén nhan cua han ché
Nguyén nhan t phia cac ngan
hang gom: (i) Bo bao phi dich



Hinh 10: Ty I8 ngudi dan trudng thanh & khu vic ndng thon
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BTy 1& ngudi trrdng thanh c6 khoan vay thuong mai |

vu ngan hang chua déng déu
giia cac vung mién trong ca
nudc; (i) kha nang quan tri diéu
hanh, phat huy tiém luc vé cong
nghé & san phdm con han ché&
(iii) con thiéu cac SPDVNH dugc
thiét k& pht hop dé dap dng cac
nhu cau clia ngusi dan & khu viic
nong thon, vang sau, ving xa va
DNNWYV; (iv) viéc quang ba cac
san pham, dich vu clia cac ngan
hang dén ngudi dan & ving néng
thén, ving sau, ving xa va cac
DNNVV con han ché; (v) viéc
cung cdp dich vu ngan hang &
khu vuc néng thon, ving sau
viing xa chua dugc nhiéu ngan
hang quan tam, chi cht yéu
dua vao Agribank va Ngan hang
Chinh sach xa hoi va QTDND;
(vi) mc do phat trién cha thi
triong vén con thap trong khi
nhu cau vén trong nén kinh t& la
rat lon da gay ap luc khong nho
cho hé théng ngan hang trong
viéc cung Gng von tin dung.
Nguyén nhan to phia nguoi
dan va doanh nghiép: (i) Pa s6
nguoi dan nong thén van con
han ché& vé kién thdc tai chinh,
chua hoan toan tin tudng vao su

=Ty 1& nguéi trirdng thanh di vay ban bé, ngwdi thin

Ngudn: World Bank, Z(HQ!
an toan va tién lgi clia cac san
pham, dich vu ngan hang, con
c6 tam ly cat git tien mat, vang,
tai san & nha; (ii) ngudi dan nong
thon, ving sau, viing xa san xuat
kinh doanh chi yéu dua theo
kinh nghiém, mang nhiéu tinh tu
phat, khd ndang xay dung phuong
an/du an san xuat kinh doanh
rat han ché, do vay thuong gap
kho khan trong viéc vay von; (iii)
dac diém nganh nghé san xudt,
kinh doanh & khu vuc néng thén
chiu nhiéu rti ro bat kha khang,
tuy nhién, thi truong bao hiém
nong nghiép chinh thic chua
phat trién, khién cac khodn vay
tai khu wvuc nay dugc xép vao
nhéom rti ro cao; (iv) thong tin
DNNVWYV, théng tin ca nhan va
ho gia dinh khu vuc néng thon,
ving sau, viing xa khong day dd
khién cho TCTD danh gia rti ro
nhing khodn vay nay cao han,
yéu cau tai san ddm bdo nhiéu
hon; (v) khu vuc DNNVV co
hiéu qué hoat dong san xuat kinh
doanh, ty suat lgi nhuan thuang
thap hon so vdi muc trung binh
chung ctia toan hé théng doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép co6

CONG NGHE NGAN HANG (E) TN

nang luc tai chinh nhé, nang luc
quan tri yéu, khong c6 kha nang
xdy dung cac ké hoach tai chinh
cting nhu ké hoach kinh doanh
dai han. (Hinh 11)

Nguyén nhan t&r moi truong
kinh doanh, dic biét la chinh
sach phéap luat chua dugc trién
khai déng bé, cac chinh sach hd
trg ti€p can dich vu ngan hang,
nhat la tin dung cho dan cu khu
vuc nong thon, vung sau, vung
xa va DNNVV da dugc quan
tam xay dung va trién khai, song
trong thuc té chua phat huy hiéu
qud nhu mong mudn; thong tin
vé cac chinh sach hé trg cing _
chua dugc tuyén truyén sau
rong dén dai bd phan cac doi
tugng thu hudng; hoat dong bao
lanh tin dung cho DNNVV con
chua hiéu qud, quy mé von clia
cac Quy bao lanh tin dung cho
DNNVV con nhé bé, quy ché
bdo lanh tin dung c6 nhiéu doi
hoi khat khe.

M@t s6 van dé can quan tam nham
phat trién dich vu ngan hang trong
thdi gian t6i

Nén kinh t&€ nudc ta ngay cang
hoi nhap sau rong vao nén kinh
té€ th& gidi, cing vai su phat trién
ctia nganh Ngan hang dua trén
nén tang cong nghé thong tin
hién dai sé tac dong manh dén
xu hudng phat trién ctia SPDVNH
cing nhu kénh phéan phéi san
pham cda ngan hang. Qua trinh
hoi nhap, canh tranh trong linh
vyc cung ung SPDVNH ngay
cang tang, rdi ro, tinh bat 6n cta
thi trudng tai chinh sé gia tang
do ap luc tii tai khoa, bat 6n vé
dia chinh tri trén toan cau.

TAP CHi NGAN HANG | S0 20 | THANG 102015 ()
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Tu nhiing xu hudng phat trién
vé dich vu va cong nghé ngan
hang ciing nhu nhiing thach thic
néu trén, chang t6i cho rang,
xac dinh ro dinh huéng la phat
trién SPDVNH Viét Nam trén
nén tdng cdng nghé hién dai,
huong dén cau cha thi truong,
lay khach hang la trung tam dé
phuc vy, tao lap va gan két nhiéu
kénh phan phéi san pham gida
kénh truyén thong, kénh lién
két va kénh hién dai (qua mang
dien t&), SPDVNH dugc thiét ké
da dang, tién dung tii sdn pham
don gidn pht hgp d6i véi dai da
s6 nguoi dan nhat la dong dao
ngudi dan séng & nong thon dén
SPDVNH cao cdp nhu tu van tai
chinh, quan ly tai sadn. Cu thé
nhu sau:

Mot la,
truong thé ché& dong bod, minh
bach, khuyén khich phat trién
SPDVNH hién dai cing nhu
kénh cung (ng sdn pham hién

hoan thién madi

dai dé mang lai nhiéu tién fch
cho nguoi dan va doanh nghiép.
Theo db6, Nha nuéc va cac co
quan quan ly lién quan can ra
soat van ban quy pham phap
luat dé chti dong ban hanh van
ban mdi, van ban stia déi hoic
thay thé, quy dinh ctia phap luat

trong linh vuc giao dich dién td,
san phdm tai chinh phai sinh,
khuyén khich gidam thué, phi
dé phat trién phudng tién thanh
toan hién dai.

Hai la, hé théng cac TCTD
can ci thién hon vé nguon luc
tai chinh, uu tién dau tu manh
cho phat trién hé théng cong nhé
thong tin dé viia phat trién manh
vé SPDVNH dién ti, viia trién
khai md& rong kénh ban hang
hién dai nhu qua mang internet,
mobile banking, mang xa hoi
nham nang cao kha ning tiép
can dich vu ngan hang clia dan
cu & khu vuc néng thon, viing sau,
viing xa.. Giai doan tru6c mat
can tap trung md rong mang luGi
phong giao dich truyén thong vé
khu viic néng thon dé cung Gng
dich vu ngan hang ban 1é déi v6i
khu vuc nong thon. Cha trong
nang cao hiéu qua hoat dong ctia
Ngan hang Chinh sach Xa hdi,
phat trién hé thong QTDND,
céc t6 chic tai chinh vi mo.

Ba la, ning cao hon niia chat
lugng thong tin tin dung cla ca
doanh nghiép va ca nhan. Cac
co s& dii liéu thong tin nay can
tich hogp, két n6i thuan lgi ro
rang trén co sd cac quy dinh cla
phéap luat dé hd trg cac TCTD

Hinh 11: Ty sudt Ioi nhuan/von san xudt kinh doanh cua doanh nghiép Viét Nam
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Ngudn: Bé Ké hoach va Pau .

ti€p can thong tin day du, lam
cidn cG trong cac quyét dinh
tin dung, qua d6 nang cao chat
lugng cho vay cing nhu cung
Gng SPDVNH khac.

Bén Ia, trén phuong dién quéc
gia, Chinh phti can c6 chién luge
rd rang vé giao duc tai chinh dén
ngudi dan. Chién lugc nay can
phadi phé cap cho thé hé tré dang
ngoi trén ghé nha truding, cac bai
toan tai chinh 13 k& hoach tai
chinh ca nhan can dugc long
ghép trong sach gido khoa. Trudc
mat, trén phuong dién truyén
thong, NHNN cén quan tam ddy
manh hon nda cac hoat dong
truyén thong vé nganh Ngan
hang, cac TCTD qudng ba san
phdm, dich vu ngan hang dén
dong dédo nguoi dan & ving nong
thon, ving sau, ving xa; tdng
cudng hoat dong két néi ngan
hang va doanh nghiép.m

‘Khong tinh mang ludi cia Ngan hang Hop tac
xa, quy tin dung nhan dan, Ngan hang Chinh sach
Xa hdi va chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2Udc tinh trén cd sd tinh todn chénh léch ty I8
ngudi tridng thanh co tai khodn ngdn hang & mot
s6 tinh viing sau ving xa nam 2011 va 2013 vdi gia
dinh (i) khu vuc dé thi trong tinh khang Ian, khong
phat trién so vai mat bang chung ca nudc, do vay,
cac tinh nay co thé dai dién cho khu vic ndng thon
ca nudc; (ii) ty 16 mat ngudi sd hitu nhiéu tai khoan
trén cdc tinh ndy khdng cao nhu d khu dé thi cua
cac tinh, thanh phd lan khéc. .

*Theo sd liéu cla World Bank nam 2011, ty I@
ngudi trudng thanh co tai khoan ngan hang d khu
vic nong thén cla Viét Nam la 16,5%, Thai Lan la
70%, Malaysia la 50%, Trung Qudc |2 64%.

“Dich vu ngan hang hién dai dugc hiu bao gom
nhiing dich vu ngan hang truyén théng dudc néng
cép, phat trién trén nén tang cong nghé hién dai va
nhitng dich vu hoan toan mdi dudc cung cdp nham
dem lai nhiing tién ich mdi cho ngudi st dung.

TAI LIEU THAM KHAO:

- Bao cao phat trién dich vu thanh toan ngén
hang (Hoi ding thanh toan T3-2015).

- 56 liéu cong b vé hoat dong thanh todn khdng
dung fién mat Website NHNN,

- Bao cdo WB MGi trudng Kinh doanh Viét Nam
2015.



