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1. Khái ni m và ch c nệ ứ ăng NHTM 
Là m t t  ch c tín d ng th c hi n toàn b  các ho t ngân ộ ổ ứ ụ ự ệ ộ ạ
hàng và các ho t ạ đ ng kinh doanh khác có liên quan, nh m ộ ằ
m c ụ đích l i nhu n.ợ ậ
Ho t ạ đ ng ngân hàng  là ho t ộ ạ đ ng kinh doanh  ti n  t  và ộ ề ệ
d ch v  ngân hàng v i n i dung ch  y u và thị ụ ớ ộ ủ ế ư ng xuyên ờ
là  nh n  ti n  g i,  s   d ng  s   ti n  này ậ ề ử ử ụ ố ề đ   c p  tín  d ng, ể ấ ụ
cung c p các d ch v  thanh toánấ ị ụ ”. 

NGÂN HÀNG THƯƠNG M IẠ



CH C NĂNG NGÂN HÀNG TH NG ứ ƯƠ
M Iạ

 NHTM có các ch c nứ ăng cơ b n sau:ả
 Ch c nứ ăng trung gian tín d ngụ

 Ch c nứ ăng trung gian thanh toán

 Ch c nứ ăng t o ti n bút tạ ề ệ



CH C NĂNG TRUNG GIAN TÍN D NGỨ Ụ

Ngân hàng thương m i  là c u n i gi a nh ng ngạ ầ ố ữ ữ ư i có ờ
v n dố ư th a và nh ng ngừ ữ ư i có nhu c u v  v n ờ ầ ề ố



TRUNG GIAN TÍN D NG(tt)Ụ

Huy đ ng các ngu n v n t  các ch  th  ti t ki m, có v n ộ ồ ố ừ ủ ể ế ệ ố
nhàn r i trong n n kinh tỗ ề ế 
C p  tín  d ng ấ ụ đ u  tầ ư  đáp  ng  nhu  c u  v   v n  cho  các ứ ầ ề ố
ch  th  trong n n kinh t  xã h iủ ể ề ế ộ  
Ý nghĩa
 Đ i v i ngố ớ ư i g i ti n:ờ ử ề  t n d ng v n t m th i nhàn r i và t o ậ ụ ố ạ ờ ỗ ạ

ra thu nh p dậ ư i hình th c lãi ti n g i.ớ ứ ề ử
 Đ i v i ngố ớ ư i vay:ờ  h  s  th a mãn ọ ẽ ỏ đư c nhu c u v  v n ợ ầ ề ố đ  ể

kinh doanh, chi tiêu, thanh toán 
 Đ i  v i  b n  thân  ngân  hàng:ố ớ ả  ngân  hàng  s   tìm  ki m ẽ ế đư c ợ

kho n l i nhu n t  chênh l ch gi a lãi su t cho vay và lãi su t ả ợ ậ ừ ệ ữ ấ ấ
ti n g i ho c hoa h ng môi gi i ề ử ặ ồ ớ

 Đ i  v i  n n  kinh  t :ố ớ ề ế  vi c  cung  c p  tài  chính  cho  các  doanh ệ ấ
nghi p ệ đã khuy n khích s n xu t, t o thêm vi c làm, tế ả ấ ạ ệ ăng s n ả
lư ng và gi m nh p kh u hàng hóa ợ ả ậ ẩ



TRUNG GIAN THANH TOÁN

Ngân hàng th c hi n ch c nự ệ ứ ăng trung gian thanh toán làm 
cho nó  tr   thành th  qu  cho khách hàng. khi ở ủ ỹ đó NHTM 
th c  hi n  theo  yêu  c u  c a  khách  hàng  nhự ệ ầ ủ ư  trích  m t ộ
kho n ti n trên tài kho n ti n ti n g i ả ề ả ề ề ử đ  thanh toán ti n ể ề
hàng hóa, d ch v  ho c nh p vào m t kho n ti n g i c a ị ụ ặ ậ ộ ả ề ử ủ
khách hàng t  bán hàng hóa ho c các kho n thu khác.   ừ ặ ả



TRUNG GIAN THANH TOÁN(tt)

Ngân hàng th c hi n các nhi m vự ệ ệ ụ
 M  tài kho n ti n g i giao d ch cho kháchở ả ề ử ị  hàng
 Qu n  lý  và  cung  c p  các  phả ấ ương  ti n  thanh  toán  cho  khách ệ

hàng 
 T  ch c và ki m soát quy trình thanh toán gi a các khách hàng ổ ứ ể ữ



T O TI N BÚT TẠ Ề Ệ

Khi k t h p ch c nế ợ ứ ăng trung gian tín d ng và ch c nụ ứ ăng 
trung gian thanh toán t o cho ngân hàng thạ ương m i kh  ạ ả
năng t o ra ti n ghi s   th  hi n trên tài kho n ti n g i ạ ề ổ ể ệ ả ề ử
thanh toán c a khách hàng t i ngân hàng thủ ạ ương m iạ . T  ừ
m t  lộ ư ng  ti n  g i  ban ợ ề ử đ u,  qua  nghi p  v     cho  vay ầ ệ ụ
dư i hình th c chuy n kho n, ớ ứ ể ả đã  làm cho s  dố ư  trên tài 
kho n  ti n  g i  trong  h   th ng  ngân  hàng  thả ề ử ệ ố ương  m i ạ
tăng lên. 



B ng ả tóm t c quá trình t o ti n c a các ngân hàng       ắ ạ ề ủ
trung gian

 T  l  d  tr  b t bu c: 10%ỷ ệ ự ữ ắ ộ             (Đ n v  tính: đ ng)ơ ị ồ

Teân ngaân 
haøng

Soá tieàn gôûi nhaän 
ñöôïc

Soá tieàn döï 
tröõ baét buoäc

Soá tieàn coù theå 
cho vay ra toái ña

A 1.000 100 900

B 900 90 810

C 810 81 729

… … … …

Toång 
coäng

10.000 1.000 9.000

T O TI N BÚT T  (tt)Ạ Ề Ệ



PHÂN LO I NGÂN HÀNG THẠ ƯƠNG M I Ạ

Căn c  vào ph m vi ho t ứ ạ ạ đ ng và tính ch t kinh t  ộ ấ ế
 Ngân hàng thương m i chuyên doanh ạ
 Ngân hàng thương m i h n h pạ ỗ ợ

Căn c  vào tính ch t s  h u ïứ ấ ở ữ
 Ngân hàng thương m i qu c doanh ạ ố
 Ngân hàng thương m i c  ph n ạ ổ ầ
 Ngân hàng thương m i liên doanh ạ
 Chi nhánh ngân hàng nư c ngoài ớ



CƠ C U T  CH C NHTMẤ Ổ Ứ  

H  th ng NHTM   Vi t nam bao g mệ ố ở ệ ồ :
 5 NHTM qu c doanhố
 1 NH chính sách
 1 NH đ u tầ ư
 37 NHTM c  ph n (25 NHTM CP ổ ầ đô th ; 12 NHTM CP nông ị

thôn)
 4 NHTM liên doanh
 28 Chi nhánh NHTM nư c ngoàiớ
 43 Văn phòng đ i di n ạ ệ

Cơ c u t  ch cấ ổ ứ
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QU N LÝ VÀ S  D NG V N C A NHTMẢ Ử Ụ Ố Ủ

          T ng tài s n = T ng ngu n v n ổ ả ổ ồ ố
  B ng cân ả đ i tài s n c a ngân hàng thố ả ủ ương m iạ

Taøi saûn (voán kinh doanh) Nguoàn voán 

1.   Caùc khoaûn voán baèng tieàn

2.   Voán tín duïng

3.   Voán taøi saûn phuïc vuï kinh 
doanh ngaân haøng

4. Voán ñaàu tö taøi chính 

         Toång coäng taøi saûn 

1.  Nguoàn voán cuûa ngaân 
haøng (voán ñieàu leä, caùc 
quyõ vaø lôïi nhuaän chöa 
phaân phoái)

2. Nguoàn voán tín duïng 
(caùc loaïi tieàn gôûi, voán vay, 
phaùt haønh chöùng khoaùn) 

     Toång coäng nguoàn voán 



Taøi saûn coù Taøi saûn nôï

-Tiền mặt  vaø tieàn göûi tại caùc NH              
  2.300
- Tiền gửi tại NHTW                                      
425
- Chứng khoaùn đầu tö                                
3.002
- Chứng khoaùn giao dịch treân TTTT              
 96
- Tổng số cho vay                                    
15.412
   Dự phoøng tổn thất tín dụng                      
(232)
- Taøi trợ thueâ mua                                        
150
- Thiết bị vaø bất động sản                              
363
- Nợ của khaùch haøng theo thương 
  phiếu chấp nhận thanh toán                         
111
-Taøi saûn khaùc                                            
1.059

Toång taøi saûn                                           22.586  
       

- Caùc loaïi tieàn göûi                                  
17.583
  + Tieàn göûi khoâng kyø haïn                        
3.831          
  + Tieàn göûi coù kyø haïn                            
10.918
  + Tieàn göûi treân TTTT                             
1.965
- Caùc khoaûn vay                                      
3.189
  + Vay NHTW                                         1.836
  + Vay NH khaùc                                      1.353
- Nôï khaùc                                                    
534

Toång nôï                                                21.306
- Voán chuû sôû höõu                                   1.280
  Coå phieáu thöôøng+ öu ñaõi                         
213

   Lôïinhuaän                                                 601

   Caùc quyõ                                                   
466

Toång nôï vaø voán chuû sôû höõu              22.586

QU N LÝ VÀ S  D NG V N C A NHTMẢ Ử Ụ Ố Ủ



Qu n lý ngu n v n kinh doanh c a NHả ồ ố ủ

Cơ c u ngu n v n kinh doanh c a ngân hàngấ ồ ố ủ
 Ngu n v n c a ngân hàngồ ố ủ :v n ố đi u  l ,  các qu  và  l i nhu n ề ệ ỹ ợ ậ

chưa phân ph iố
 Ngu n v n huy ồ ố đ ngộ  
  + Ngu n v n huy ồ ố đ ng ti n g i: có k  h n, không k  h n, ti n g i ộ ề ử ỳ ạ ỳ ạ ề ử

ti t ki m.ế ệ
  + Ngu n v n vay: phát hành k  phi u Nh, vay NHTW, vay NHTM ồ ố ỳ ế

khác…
   + Các ngu n v n vay khác  ồ ố
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Qu n lý ngu n v n kinh doanh c a NH (tt)ả ồ ố ủ

Th  thách:ử
S   n ự ổ đ nh, r i ro th p ị ủ ấ
T i ố đa hóa l i nhu n, chi phí th pợ ậ ấ
Qu n lý ngu n v n kinh doanh NH là s  cân nh c thả ồ ố ự ắ ư ng xuyên ờ
gi a các r i ro cũng nhữ ủ ư chênh l ch gi a chi phí huy ệ ữ đ ng v n và ộ ố
m c  sinh  l i  có ứ ờ đư c  khi  s   d ng  v n  vào  các  ho t ợ ử ụ ố ạ đ ng  tín ộ
d ng và ụ đ u tầ ư.  
Xác  đ nh  t   l   an  toàn v  v n  t i  thi u: duy  trì m t  t   l   an  toàn ị ỷ ệ ề ố ố ể ộ ỷ ệ
gi a ngu n v n t  có so v i t ng “tài s n có” có r i roữ ồ ố ự ớ ổ ả ủ
Qu n lý tài s n n : ả ả ợ đi u ch nh cề ỉ ơ câu quy mô gi a các ngu n v n có ữ ồ ố
tính  n ổ đ nh  chi  phí  cao  và  ngu n  v n  không  n ị ồ ố ổ đ nh,  chí  phí ị
th ptheo m c tiêu và chi n lấ ụ ế ư c kinh doanh. ợ



Qu n lý v n kinh doanh NHả ố

Cơ c u ấ v n ố kinh doanh kinh doanh c a ngân hàngủ

 V n tài s n ph c v  kinh doanh ngân hàng ố ả ụ ụ
 V n  b ng  ti n:  ti n  m t  t i  qu ,  ti n  g i  t i  NH, ố ằ ề ề ặ ạ ỹ ề ử ạ

TCTD khác, g i t i NHTWử ạ
 V n tín d ng ố ụ
 V n ố đ u tầ ư tài chính tài chính  
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Qu n lý v n kinh doanh NH ả ố

 M c tiêu: ụ
 H n ch  r i ro  ạ ế ủ
 T  ch c s  d ng v n có hi u qu  cao  ổ ứ ử ụ ố ệ ả
 Đ m b o s  t n t i, phát tri n ả ả ự ồ ạ ể
 Nâng cao năng l c c nh tranh ự ạ

 N i dung qu n lý nh m h n ch  các r i ro:ộ ả ằ ạ ế ủ
 R i ro tín d ng.ủ ụ
 R i ro thanh toán. ủ
 R i ro th  trủ ị ư ng.ờ
 R i ro lãi su t.ủ ấ
 R i ro thu nh p.ủ ậ
 R i ro phá s n.  ủ ả



Qu n lý v n kinh doanh NH(tt)ả ố
R i  ro  tín d ngủ ụ :  là  các kho n cho vay c a ngân hàng gi m giá  tr  ả ủ ả ị
hay không thu h i ồ đư cợ
Đ  ể đo lư ng r i thờ ủ ư ng dùng b n ch  tiêu sauờ ố ỉ :

 T  s  gi a giá tr  các kho n n  quá h n so v i t ng dỷ ố ữ ị ả ợ ạ ớ ổ ư n  cho vay và ợ
cho thuê 

 T  s  gi a các kho n xoá n  ròng so v i t ng cho vay và cho thuê   ỷ ố ữ ả ợ ớ ổ
 T  s  gi a phân b  d  phòng t n th t tín d ng hàng nỷ ố ữ ổ ự ổ ấ ụ ăm so v i t ng ớ ổ

s  cho vay và cho thuê hay v i t ng v n ch  s  h u.ố ớ ổ ố ủ ở ữ
 T  s  gi a d  phòng t n th t tín d ng so v i t ng s  cho vay và cho ỷ ố ữ ự ổ ấ ụ ớ ổ ố

thuê hay v i t ng v n ch  s  h u.ớ ổ ố ủ ở ữ
Các ch  tiêu gi i h n tín d ngỉ ớ ạ ụ  

 T  s  gi a t ng dỷ ố ữ ổ ư n  cho vay c a ngân hàng ợ ủ đ i v i m t khách hàng ố ớ ộ
hay m t nhóm khách hàng so v i v n t  có c a ngân hàng. ộ ớ ố ự ủ

 T  s  gi a t ng dỷ ố ữ ổ ư n  cho vay và b o lãnh c a ngân hàng ợ ả ủ đ i v i m t ố ớ ộ
khách hàng hay m t nhóm khách hàng v i v n t  có c a ngân hàng.ộ ớ ố ự ủ



Qu n lý v n kinh doanh NH(tt)ả ố

R i ro thanh toánủ :là  tình tr ng thi u ti n m t và không ạ ế ề ặ
có kh  nả ăng vay mư n ợ đ  ể đáp  ng yêu c u rút ti n g i, ứ ầ ề ử
vay v n cũng nhố ư nh ng nhu c u v  ti n m t khác ữ ầ ề ề ặ
Các ch  s  ỉ ố đo lư ng r i ro thanh kho n g m: ờ ủ ả ồ
 T  s  gi a v n tín d ng trên t ng tài s n ỷ ố ữ ố ụ ổ ả
 T  s  gi a ti n m t và s  dỷ ố ữ ề ặ ố ư  ti n g i t i các ngân hàng khác ề ử ạ

so v i t ng tài s n.ớ ổ ả
 T  s  gi a ti n m t và các ch ng khoán c a chính ph  so v i ỷ ố ữ ề ặ ứ ủ ủ ớ

t ng tài s n.ổ ả
 T  l  “tài s n có” có kh  nỷ ệ ả ả ăng thanh toán ngay và các tài s n ả

n  ợ đ n h n thanh toán cho t ng kho ng th i gian ế ạ ừ ả ờ



Qu n lý v n kinh doanh NH(tt)ả ố

R i ro th  trủ ị ư ngờ  : s  thay ự đ i lãi su t s  gây ra nh ng ổ ấ ẽ ữ
khó khăn l n cho các nhà qu n lý danh m c tài s n ớ ả ụ ả đ u ầ
tư c a ngân hàng.ủ
Các ch  s  quan tr ng ph n ánh r i ro th  trỉ ố ọ ả ủ ị ư ng g m: ờ ồ
 T  s  gi a giá tr  s  sách so v i giá th  trỷ ố ữ ị ổ ớ ị ư ng ờ ư c tính c a các ớ ủ

tài s n ngân hàng.  ả
 T  s  gi a các kho n cho vay và ch ng khoán v i lãi su t c  ỷ ố ữ ả ứ ớ ấ ố

đ nh so v i các kho n cho vay và ch ng khoán có lãi su t th  ị ớ ả ứ ấ ả
n i.ổ

 T   s  gi a  các ngu n v n  lãi  su t  c  ỷ ố ữ ồ ố ấ ố đ nh  so  v i  các ngu n ị ớ ồ
v n lãi su t th  n i.ố ấ ả ổ

 T  s  gi a giá  tr  s  sách và giá  tr   th   tru ng c a ngu n v n ỷ ố ữ ị ổ ị ị ờ ủ ồ ố
ch  s  h u.ủ ở ữ



Qu n lý v n kinh doanh NH(tt)ả ố

R i ro lãi su tủ ấ : r i ro lãi su t ủ ấ đư c xem là r i ro ti m ợ ủ ề
tàng và nguy hi m nh t, khó có th  lo i b  ể ấ ể ạ ỏ đư c hoàn ợ
toàn, g m: ồ
 R i ro v  giáủ ề  
 R i ro tái ủ đ u tầ ư 

Các bi n pháp ệ đo lư ng r i ro lãi su t: ờ ủ ấ
 T  s  gi a tài s n nh y c m lãi su t v i ngu n v n nh y c m ỷ ố ữ ả ạ ả ấ ớ ồ ố ạ ả

lãi su tấ  
 T   s   gi a  ti n  g i  không ỷ ố ữ ề ử đư c  b o  hi m  trên  t ng  s   ti n ợ ả ể ổ ố ề

g i  ử



Qu n lý v n kinh doanh NH(tt)ả ố

R i ro thu nh pủ ậ :thu nh p c a ngân hàng có th  gi mtác ậ ủ ể ả
đ ng ộ đ n k t qu  kinh doanh c a ngân hàng. ế ế ả ủ
R i ro phá s nủ ả : là h  qu  các lo i r i ro trên. ệ ả ạ ủ
Có th  ể đo lư ng qua các y u t  cờ ế ố ơ b n sau:  ả
 Chênh  l ch gi a  lãi  su t  các  lo i gi y n  do ngân hàng phát ệ ữ ấ ạ ấ ợ

hành so v i ch ng khoán chính ph  cùng k  h nớ ứ ủ ỳ ạ  
 T  s  gi a giá và thu nh p c  phi u hàng nỷ ố ữ ậ ổ ế ăm c a ngân hàng ủ
 T  s  gi a v n ch  s  h u so v i t ng tài s n c a ngân hàng ỷ ố ữ ố ủ ở ữ ớ ổ ả ủ
 T  s  gi a ngu n v n vay so v i t ng ngu n v n huy ỷ ố ữ ồ ố ớ ổ ồ ố đ ng. ộ



Thu nh p và phân ph i thu nh p NHậ ố ậ

Thu nh p c a bao g m:ậ ủ ồ
 Ngu n thu t  lãi cho vayồ ừ
 L i nhu n t  các ho t ợ ậ ừ ạ đ ng ộ đ u tầ ư tài chính
 Thu nh p t  kinh doanh ngo i h iậ ừ ạ ố
 ….

Chi phí ho t ạ đ ng kinh doanh c a ngân hàngộ ủ
 Chi phí tr  lãi ti n vayả ề
 Chi phí cho các ho t ạ đ ng ộ đ u tầ ư tài chính
 D  phòng t n th t ro r iự ổ ấ ủ
 Các kho n chi phí thả ư ng xuyên phát sinh trong quá trình kinh doanhờ

 Kh u hao TSCĐấ
 Chi phí nhân viên
 Chi phí qu n lý kinh doanhả
 Các kho n chi phí b ng ti n khácả ằ ề
 ….



Thu nh p và phân ph i thu nh p NHậ ố ậ
 L i nhu n trong k  ợ ậ ỳ đư c xác ợ đ nh theo công th cị ứ

        T ng thu nh p – T ng chi phí ổ ậ ổ

 Phân ph i l i nhu n này ố ợ ậ đư c th c hi n theo trình t :ợ ự ệ ự
 N p thu  thu nh p theo quy ộ ế ậ đ nhị
                       L i nhu n – Thu  = L i nhu n sau thuợ ậ ế ợ ậ ế

Trích bù đ p các kho n chi phí không h p lý h p l  ắ ả ợ ợ ệ đ  b o toàn v nể ả ố
Trích l p các qu  chuyên dùngậ ỹ

 Qu  d  phòng h n ch  r i roỹ ự ạ ế ủ
 Qu  b  sung v n ỹ ổ ố đi u lề ệ
 Qu  phúc l i khen thỹ ợ ư ngở
 Và các qu  chuyên dùnh khácỹ

Chia lãi liên doanh, chia c  t c, n p NSNNổ ứ ộ



Các ch  tiêu ỉ đánh giá hi u qu  kinh doanh NHệ ả
T  l  v  hi u su t s  d ng v nỷ ệ ề ệ ấ ử ụ ố  

saûn taøi toång treân

 ñoäng  hoaït töø  

nhaäp thu Toång 

=
 saûn taøi Toång
 laõi nhaäp Thu

+  saûn taøi Toång
 laõi ngoaøi nhaäp Thu

T  l  tài s n sinh l iỷ ệ ả ờ   

lôøi sinh   

saûn taøi leä Tyû
=  saûn taøi Toång

 lôøi sinh saûn taøi Toång
+

 saûn taøi Toång
  khoaùnchöùng tö ñaàuthueâ

 cho  khoaûncaùcvay cho  khoaûnCaùc

�
�

Các ch  s  ch  y u ph n ánh kh  nỉ ố ủ ế ả ả ăng sinh l i trong ho t ờ ạ đ ng NHộ  

   

(ROA)        

saûn taøi toång     

 treân nhaäp thu leä Tyû

=
 saûn taøi Toång

 thueá sau nhaäp Thu

   

(ROE)        

 höõusôû chuû voán     

 treân nhaäp thu leä Tyû
=

  höõusôû chuû Voán
 thueá sau nhaäp Thu



Các ch  tiêu ỉ đánh giá hi u qu  kinh doanh NHệ ả

T  l  thu nh p ngoài  lãi trên t ng tài s nỷ ệ ậ ổ ả

saûn taøi toång treân    

laõi ngoaøi nhaäp thu leä Tyû

=  

saûn taøi Toång
 laõi ngoaøi  phíChi - laõi ngoaøi nhaäp Thu

T  l  thu nh p trên tài s nỷ ệ ậ ả  

saûn taøi toång treân

laõi nhaäp thu leä Tyû

=  

 saûn taøi Toång
 khaùcnôï vaø göûi tieàn cho laõi traû  phíChi -khoaùn

 chöùng tö ñaàu vaø vay cho  khoaûncaùc töø laõi Thu



Các ch  tiêu ỉ đánh giá hi u qu  kinh doanh NHệ ả

T  l  thu nh p ho t ho t ỷ ệ ậ ạ ạ đ ng c n biênộ ậ  

 bieâncaän ñoäng   

 hoaïtnhaäp thu leä Tyû
=

saûn taøi Toång
 ñoäng hoaït  phíchi Toång - ñoäng  hoaït töø thu Toång

T  l  thu nh p ho t ho t ỷ ệ ậ ạ ạ đ ng c n biênộ ậ  

 phieáucoå treân

 nhaäp thu leä Tyû
=

 haønh hieänthöôøng  phieáucoå soá Toång
thueá sau nhaäp Thu
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