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Thông tin c n thu th pầ ậ

• Thông tin môi tr ng vĩ môườ
• Thông tin v  ngành hàngề
• Thông tin v  th  tr ngề ị ườ
• Thông tin v  s n ph mề ả ẩ
• Quy t đ nh thâm nh p th  tr ng ph  ế ị ậ ị ườ ụ

thu c nh ng y u t  trênộ ữ ế ố



   

Vai trò c a Nghiên c u th  tr ng ủ ứ ị ườ
qu c tố ế

• Nghiên c u th  tr ng đem l i Thông tinứ ị ườ ạ
• V n đ  t  ch c, phân tích, gi i thích v  ấ ề ổ ứ ả ề

n c ngoàiướ
• V n đ  thu th p thông tin   n c ngoàiấ ề ậ ở ướ
• Nh ng công c  truy n th ngữ ụ ề ố
• Nh ng công c  m iữ ụ ớ



   

M t s  ho t đ ng chínhộ ố ạ ộ

• Đánh giá t ng quan th  tr ng n c ngoài ổ ị ườ ướ
đ  tìm ki m c  h iể ế ơ ộ

• Đánh giá c  th  các th  tr ng ti m năngụ ể ị ườ ề
• Đánh giá các chi n l c thâm nh p th  ế ượ ậ ị

tr ng đ i v i các th  tr ng c  thườ ố ớ ị ườ ụ ể
• Nghiên c u sau khi thâm nh p đ  l p k  ứ ậ ể ậ ế

ho ch ho t đ ng, tri n khaiạ ạ ộ ể



   

M c đ  nghiên c u th  tr ngứ ộ ứ ị ườ

• Ph  thu c các m c tiêu kinh doanh qu c ụ ộ ụ ố
tế

• Ph  thu c ngân sách, do chi phí caoụ ộ
• Cái giá c a KHÔNG nghiên c u có khi còn ủ ứ

cao h nơ
• Nghiên c u xong, có th  k t qu  cho th y ứ ể ế ả ấ

không nên ti n hành ế  Phí quá



   

Nh ng v n đ  chính g p ph i ữ ấ ề ặ ả
khi nghiên c u th  tr ngứ ị ườ

• Tác đ ng c a văn hóa, kinh nghi m cá ộ ủ ệ
nhân

• Nh ng nghiên c u th  c p có th  không ữ ứ ứ ấ ể
chính xác

• V n đ  khi nghiên c u đ nh tính, đ nh ấ ề ứ ị ị
l ngượ

• Đ i t ng đ c đi u tra không s n lòng ố ượ ượ ề ẵ
h p tác cung c p thông tinợ ấ



   

Ti p c n th  tr ng qu c tế ậ ị ườ ố ế

• S  d ng nh ng nghiên c u th  c p v  th  ử ụ ữ ứ ứ ấ ề ị
tr ngờ

• S  d ng các nhà nghiên c u th  tr ng đ a ử ụ ứ ị ườ ị
ph ngươ

• S  d ng các công ty nghiên c u th  tr ng ử ụ ứ ị ườ
đ a ph ngị ươ

• S  d ng các công ty nghiên c u đa qu c ử ụ ứ ố
gia

• Ki n th c và linh ho tế ứ ạ



   

Các v n đ  g p ph i khi nghiên ấ ề ặ ả
c u th  tr ngứ ị ườ

• Không ch  là v n đ  thay đ i marketing ỉ ấ ề ổ
trong n cướ

• Đ  so sánh các th  tr ng c n có CHU N ể ị ườ ầ Ẩ
chung khi nghiên c u các th  tr ngứ ị ườ

• Không nên quá c ng nh c, c n có s  linh ứ ắ ầ ự
ho tạ

• T n d ng hi u qu  nh ng thông tin khai ậ ụ ệ ả ữ
thác t  WWW và Internetừ



   

Nh ng yêu c u chínhữ ầ
• Nguyên nhân th t b i l n nh t là không có ấ ạ ớ ấ

s  chu n b  và không có thông tinự ẩ ị
• C n tìm hi u t t c  nh ng khía c nh có ầ ể ấ ả ữ ạ

th  v  th  tr ng n c ngoài và môi ể ề ị ườ ướ
tr ng kinh doanh qu c t , xu h ng toàn ườ ố ế ướ
c uầ

• Nh ng thông tin nghiên c u t  trong n c ữ ứ ừ ướ
không không đ  đ  ra quy t đ nhủ ể ế ị

• Marketing qu c t  còn có nghĩa là ố ế
marketing trong môi tr ng qu c tườ ố ế



   

T i sao Nghiên c u th  tr ng ạ ứ ị ườ
ch a đ c s  d ng đúng m cư ượ ử ụ ứ

• Ch a nh n th c đúng v  v  s  khác bi t ư ậ ứ ề ề ự ệ
c a khách hàngủ

• Ch a nh n th c đúng v  s  khác bi t gi a ư ậ ứ ề ự ệ ữ
các th  tr ngị ườ

• Ch a bi t s  d ng, khai thác thông tinư ế ử ụ
• Nghiên c u th  tr ng qu c t  còn th  ứ ị ườ ố ế ụ

đ ng, ng u h ngộ ẫ ứ



   

Nghiên c u c a các công ty toàn ứ ủ
c uầ

• Liên t c, xuyên su t các th  tr ngụ ố ị ườ
• D  đoán “Vi n c nh” là h t súc quan ự ễ ả ế

tr ng đ i v i marketing qu c t  hay toàn ọ ố ớ ố ế
c uầ

• Duy trì h  th ng thông tin th  tr ng “tinh ệ ố ị ườ
t ” nh t có thế ấ ể

• S  d ng k t qu  nghiên c u làm công c  ử ụ ế ả ứ ụ
chính đ  h  tr  đ a ra các quy t đ nh ể ỗ ợ ư ế ị
chi n l cế ượ



   

THANK YOU !

• Questions and Answers
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