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Đ c đi m Môi tr ng văn hóaặ ể ườ

• Văn hóa có tác đ ng l n đ n hành vi mua ộ ớ ế
s m, tiêu dùng c a khách hàngắ ủ

• Vai trò qua tr ng trong ho ch đ nh k  ọ ạ ị ế
ho ch marketing qu c tạ ố ế

• Cá bi t hóa m i ho t đ ng marketing đ  ệ ọ ạ ộ ể
thích nghi v i môi tr ng văn hóa khác ớ ườ
nhau c a các n củ ướ

• Đ  hi u bi t môi tr ng văn hóa qu c t  ể ể ế ườ ố ế
c n nghiên c u chuyên sâuầ ứ



   

Các tác đ ng c a Môi tr ng văn ộ ủ ườ
hóa

• Tác đ ng gi a ng i v i s n ph mộ ữ ườ ớ ả ẩ
• C  hai đ c hình thành và tác đ ng b i ả ượ ộ ở

các y u t  văn hóaế ố
• Ng i làm marketing đ nh đ a ra s n ườ ị ư ả

ph m gì và chào bán nó cho ai đ u ch u tác ẩ ề ị
đ ng c a văn hóaộ ủ

• B  c n tr  b i “ethnocentricism” – v  ị ả ở ở ị
ch ng, coi dân t c mình là h n c  (Trung ủ ộ ơ ả
Qu c)ố



   

T i sao khó tìm hi u Môi ạ ể
tr ng văn hóaườ

• Nghiên c u th  tr ng có th  đo l ng, ứ ị ườ ể ườ
xác đ nh s  khác bi t v  văn hóaị ự ệ ề

• Có th  ti n hành không đúng, ho c không ể ế ặ
đ , ho c không gi i thích, phân tích đúngủ ặ ả

• Các “sai l m truy n th ng” trong ầ ề ố
marketing qu c t  th ng liên quan đ n ố ế ườ ế
văn hóa

• Xu h ng “suy b ng ta ra b ng ng i” ướ ụ ụ ườ
hay l y mình làm căn c  đ  đánh giá ấ ứ ể
ng i khácườ



   

Đ nh nghĩa Văn hóaị

• H  th ng các chu n m c v  “ giá tr ”: ệ ố ẩ ự ề ị
h c, chia x  và k  th a gi a các th  họ ẻ ế ừ ữ ế ệ

• Các cá nhân, gia đình, xã h i, doanh ộ
nghi p, t  ch c đ u có nh ng h  th ng ệ ổ ứ ề ữ ệ ố
giá tr  hay văn hóa riêngị

• Hofstede:  “the collective programming of 
the mind”

• Văn hóa   các môi tr ng qu c t  khác ở ườ ố ế
nhau có th  t ng đ ng, cùng t n t i ho c ể ươ ồ ồ ạ ặ
xung đ tộ



   

Các y u t  c a Văn hóaế ố ủ

• Ngôn ng  (đ n gi n vs. ph c t p)ữ ơ ả ứ ạ
• Tôn giáo (thiêng liêng vs. vô th n)ầ
• Giá tr  và Ni m tin (truy n th ng, c  x a ị ề ề ố ổ ử

vs. ti n b , t  do)ế ộ ự
• Cách x  s  và T p quán (c i m , rõ ràng ử ự ậ ở ở

vs. th n tr ng,  n ý)ậ ọ ẩ



   

Các y u t  c a Văn hóaế ố ủ

• Coi tr ng v t ch t (công ngh , m c s ng, ọ ậ ấ ệ ứ ố
cách s ng...)ố

• Th m m  (màu s c, hình d ng, kích ẩ ỹ ắ ạ
th c, ngh  thu t...)ướ ệ ậ

• Giáo d c (chu n m c, lâu dài vs. b a bãi, ụ ẩ ự ừ
g p gáp)ấ

• Th  ch  xã h i (c ng đ ng vs. gia đình)ể ế ộ ộ ồ



   

Phân lo i văn hóaạ

• Cá nhân vs. T p thậ ể
• Kho ng cách quy n l c L n vs. Nhả ề ự ớ ỏ
• Tránh r i ro vs. Ch p nh n r i roủ ấ ậ ủ
• M nh m  vs. Nh  nhàngạ ẽ ẹ



   

Ch p nh n Văn hóaấ ậ

• Y u t  khách quan d  thích nghi h nế ố ễ ơ
• Y u t  truy n th ng khó thích nghi h nế ố ề ố ơ
• Giám đ c marketing qu c t  c n h c cách ố ố ế ầ ọ

thích nghi v i đa d ng văn hóaớ ạ
• Khó có th  “tho i mái” ch p nh n quá ể ả ấ ậ

nhi u h  văn hóa khác nhauề ệ



   

Nh ng “k  năng khó”ữ ỹ

• Ngôn ng : cánh c a b c vào các n n văn ữ ử ướ ề
hóa

• Ki n th c: cách c  x , giá trế ứ ư ử ị
• Tr i nghi m: s ng, làm vi c trong n n ả ệ ố ệ ề

văn hóa m iớ
• Hi u bi t: th u hi u các giá tr  khác nhau ể ế ấ ể ị

c a các n n văn hóaủ ề



   

Tác đ ng c a Văn hóa đ n Toàn ộ ủ ế
c u hóaầ

• Câu h i l n: Văn hóa h i t  hay phân tánỏ ớ ộ ụ
• Xem xét trên góc đ  m t s  s n ph m c  ộ ộ ố ả ẩ ụ

th : Windows, Ô tô, Th i trang, th c ể ờ ự
ph m, thu cẩ ố

• Hình thành và tái hình thành Văn hóa luôn 
v n đang di n ra liên t cẫ ễ ụ

• Marketer: xu h ng thích tiêu chu n hóa ướ ẩ
h nơ



   

Văn hóa Toàn c uầ

• Xu h ng tìm th y trong các n n văn hóa ướ ấ ề
(đem l i kh  năng tiêu chu n hóa)ạ ả ẩ

• Th  theo, trang đi m, s ch s , đào t o, ể ể ạ ẽ ạ
c ng đ ng, n u n ng, khiêu vũ, yêu ộ ồ ấ ướ
đ ng t  tình, ti c gia đình, t ng quà, nghi ươ ỏ ệ ặ
l  tôn giáo, đ a v , coi tr ng cái đ pễ ị ị ọ ẹ

• Bi u hi n th c t  có th  theo cách này hay ể ệ ự ế ể
cách khác



   

THANK YOU !

• Questions and Answers
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