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Phân lo i s n ph mạ ả ẩ

• C  b n: S n ph m tiêu dùng vs. doanh ơ ả ả ẩ
nghi pệ

• B n (t  l nh, máy phô tô...)ề ủ ạ
• Không b n (đ  ăn, gi y phô tô...)ề ồ ấ
• D ch v  (gi t là, du l ch)ị ụ ặ ị



   

Khái ni m s n ph mệ ả ẩ

• Mô hình 3 c p đ  s n ph m c a P. Kotlerấ ộ ả ẩ ủ
• S n ph m c t lõi: ả ẩ ố
• S n ph m th c s :ả ẩ ự ự
• S n ph m b  sung:ả ẩ ổ
• Các l p có th  thay đ i phù h p đ  thích ớ ể ổ ợ ể

nghi



   

S n ph m th c sả ẩ ự ự

• Các thay đ i ch  y u   l p nàyổ ủ ế ở ớ
• Thi t k , th m m , ch c năngế ế ẩ ỹ ứ
• Thêm, b t, thay đ i các thu c tính, ch c ớ ổ ộ ứ

năng
• Các quy đ nh pháp lý có th  tác đ ng: nh  ị ể ộ ư

v  sinh, bao gói...ệ



   

S n ph m b  sungả ẩ ổ

• Tăng thêm năng l c c nh tranh b ng thay ự ạ ằ
đ i s n ph m b  sungổ ả ẩ ổ

• D ch v , b o hành, h ng d n s  d ng, ị ụ ả ướ ẫ ử ụ
phân ph i, l p đ t và thanh toánố ắ ặ

• Đ c bi t quan tr ng đ i v i th  tr ng có ặ ệ ọ ố ớ ị ườ
nh u s n ph m c nh tranh v i nhauề ả ẩ ạ ớ

• Chú ý: t m quan tr ng c a d ch v  sau bánầ ọ ủ ị ụ



   

V n đ  d ch vấ ề ị ụ

• Xu t kh u d ch v  khó th c hi n (y t , ấ ẩ ị ụ ự ệ ế
giáo d c, t  v n do cung c p/tiêu dùng ụ ư ấ ấ
khó tách bi t)ệ

• Gi y phép, nh ng quy n, đ u t  tr c ấ ượ ề ầ ư ự
ti p ph  bi n h nế ổ ế ơ

• N u liên quan đ n y u t  con ng i: v n ế ế ế ố ườ ấ
đ  văn hóa tr  nên h t s c quan tr ngề ở ế ứ ọ



   

Thích nghi v  s n ph mề ả ẩ

• S n ph m, d ch v  (l p 2 và 3)ả ẩ ị ụ ớ
• Nh n th c, đ nh v  (l p 1)ậ ứ ị ị ớ
• Tác đ ng b t bu c: Lu t quy đ nhộ ắ ộ ậ ị
• Tác đ ng không b t bu c: T  v n, s  ộ ắ ộ ư ấ ở

thích, th  hi u c a th  tr ngị ế ủ ị ườ



   

Vai trò c a nghiên c u môi tr ngủ ứ ườ

• H  tr  tiêu chu n hóa hay cá bi t hóaỗ ợ ẩ ệ
• Phân tích th  tr ng m c tiêuị ườ ụ
• Đánh giá nh ng thay đ i c n thi tữ ổ ầ ế
• Tăng kh  năng thành côngả



   

Th  tr ngị ườ

• S n ph m cho m t s  th  tr ng ả ẩ ộ ố ị ườ
(multidomestic)

• S n ph m cho m t s  n c ả ẩ ộ ố ướ
(multinational)

• S n ph m cho th  tr ng toàn c u (global)ả ẩ ị ườ ầ
• Ngu n l c, kinh nghi m, tiêu chu n hóa ồ ự ệ ẩ

vs. cá bi t hóa, m c đ  tham gia th  tr ngệ ứ ộ ị ườ



   

N c xu t xướ ấ ứ

• Có th  đem l i l i th  hay b t l iể ạ ợ ế ấ ợ
• Nh ng giá tr  đi kèm “n c xu t x ”ữ ị ướ ấ ứ
• Có th  nh n m nh ho c gi m nhể ấ ạ ặ ả ẹ
• M t s  ít s n ph m đ c coi là “toàn c u”ộ ố ả ẩ ượ ầ



   

Nhãn hi u (not ­ th ng hi u)ệ ươ ệ

• Tên, thu n ng , bi u t ng, thi t k …ậ ữ ể ượ ế ế
• Nhãn hi u toàn c u vs. nhãn hi u qu c giaệ ầ ệ ố
• Có cùng nhãn hi u nh ng đ nh v  khác ệ ư ị ị

nhau
• M t s  nhãn hi u qu c gia đ c đánh giá ộ ố ệ ố ượ

cao h n qu c t  do giá tr  truy n th ngơ ố ế ị ề ố



   

S n ph m (cho t  ch c)ả ẩ ổ ứ

• Không đòi h i thay đ i nhi uỏ ổ ề
• Đ c đi m s n ph m và đ ng c  khách ặ ể ả ẩ ộ ơ

hàng
• S n ph m th c s / ch c năngả ẩ ự ự ứ
• S n ph m b  dung/ d ch v  đ c bi t quan ả ẩ ổ ị ụ ặ ệ

tr ngọ



   

THANK YOU !

• Questions and Answers
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