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Logistics

• Di chuy n hàng hóa trong th  tr ng / ể ị ườ
chu i giá trỗ ị

• Bao g m c  các ho t đ ng h  trồ ả ạ ộ ỗ ợ
• M i quan h  trong toàn b  các khâu h t ố ệ ộ ế

s c quan tr ng đ i v i nhà xu t kh uứ ọ ố ớ ấ ẩ
• ICT ngày càng đóng vai trò quan tr ngọ



   

Vai trò c a Logisticsủ

• Ngu n đ  ti t ki m chi phí, tăng hi u quồ ể ế ệ ệ ả
• C  s  đ  nâng cao năng l c c nh tranhơ ở ể ự ạ
• S ng còn đ i v i m t s  s n ph m ố ố ớ ộ ố ả ẩ

(timeliness, delivery condition etc)
• Ti m năng đ  tăng m c đ  hài lòng c a ề ể ứ ộ ủ

khách hàng



   

Các v n đ  v  Logisticsấ ề ề

• Th i gian dài và quy trình ph c t p h n ờ ứ ạ ơ
• Kho ng cách v t lý và th  t c xu t nh p ả ậ ủ ụ ấ ậ

kh u gây ra nhi u v n đẩ ề ấ ề
• Câu h i: Qu n lý nh  th  nàoỏ ả ư ế
• Outsource: ngày càng ph  bi n (1/3 of ổ ế

Fortune 500 companies)



   

Ki n th c c n thi tế ứ ầ ế

• Quy đ nh, h n ch , gi y phép xu t nh p ị ạ ế ấ ấ ậ
kh uẩ

• Kh  năng c a các trung gianả ủ
• Qu n lý ngo i h iả ạ ố
• Đi u ki n c  s  giao hàng Incotermsề ệ ơ ở



   

Các v n đ  v  v n t iấ ề ề ậ ả

• Ph  thu c s n ph m, th  tr ng, khách ụ ộ ả ẩ ị ườ
hàng

• Th i gian chuyên ch , chi phí và các y u ờ ở ế
t  phi kinh t  khác (chính tr )ố ế ị

• Chuyên ch  đ ng bi n v n chi m t  ở ườ ể ẫ ế ỷ
tr ng l nọ ớ

• ICT góp ph n qu n lý v n t i t t h nầ ả ậ ả ố ơ



   

Các v n đ  v  đóng góiấ ề ề

• Bên c nh văn hóa, kho ng cách dài h n, ạ ả ơ
th i gian lâu h n tác đ ng đ n đóng góiờ ơ ộ ế

• Các yêu c u đ c bi t v  chuyên ch  (eg ầ ặ ệ ề ở
cattle out of Australia)

• Đi u ki n th i ti t và an ninh ề ệ ờ ế
• Nhìn chung, chi phí đóng gói tăng



   

Các v n đ  v  l u khoấ ề ề ư

• Đ m b o phân ph i đúng h nả ả ố ạ
• Là m t lĩnh v c chuyên sâu (eg JIT)ộ ự
• Ch u tác đ ng c a v  trí, t  giá, thu , ị ộ ủ ị ỷ ế

kho ng cách...ả
• D ch v  khách hàngị ụ



   

Các v n đ  l u khoấ ề ư

• T m quan tr ng c a giao hàng nhanhầ ọ ủ
• T m quan tr ng c a vi c giao hàng ầ ọ ủ ệ

th ng xuyênườ
• Ai s  ch u trách nhi m v  l u khoẽ ị ệ ề ư
• Chi phí cho vi c l u khoệ ư



   

THANK YOU !

• Questions and Answers
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