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CHCHƯƠƯƠNG 1:NG 1:
 M T S  V N Ộ Ố Ấ M T S  V N Ộ Ố Ấ ĐĐ  CỀ CỀ ƠƠ B N V  T  CH CẢ Ề Ổ Ứ B N V  T  CH CẢ Ề Ổ Ứ

I T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứI T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứ

II Phân lo i t  ch cạ ổ ứII Phân lo i t  ch cạ ổ ứ

III M t s  d u hi u ộ ố ấ ệIII M t s  d u hi u ộ ố ấ ệ đđ  nh n bi t t  ch cể ậ ế ổ ứ nh n bi t t  ch cể ậ ế ổ ứ

IV Đ c trặIV Đ c trặ ưưng cng cơơ b n c a m t t  ch cả ủ ộ ổ ứ b n c a m t t  ch cả ủ ộ ổ ứ



I T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứI T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứ

1 Khái ni mệ1 Khái ni mệ
T  ch c(Đ ng t , tính t , danh t )ổ ứ ộ ừ ừ ừT  ch c(Đ ng t , tính t , danh t )ổ ứ ộ ừ ừ ừ

                                                                                                                                      

T   ch c  là ổ ứT   ch c  là ổ ứ phphươương  ti nệng  ti nệ  hay  hay  y u  tế ốy u  tế ố  làm  làm 
cho các ngu n l cồ ựcho các ngu n l cồ ự (nhân l c, v t l c, tài l c)ự ậ ự ự(nhân l c, v t l c, tài l c)ự ậ ự ự   
liên  k t  v i  nhau,  t o  thành  m t  th  ế ớ ạ ộ ểliên  k t  v i  nhau,  t o  thành  m t  th  ế ớ ạ ộ ể
th ng nh t nh m ố ấ ằth ng nh t nh m ố ấ ằ đđ t ạt ạ đưđư c m c  tiêu xác ợ ục m c  tiêu xác ợ ụ
đđ nhịnhị

T  ch c(Organon)ổ ứT  ch c(Organon)ổ ứ
Công c , d ng cụ ụ ụCông c , d ng cụ ụ ụ MT,Chn,NhvMT,Chn,Nhv

Hài hoàHài hoà B/c thích nghiB/c thích nghi



I T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứI T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứ

2 Đ nh nghĩaị2 Đ nh nghĩaị
Theo các cu n t  ố ừTheo các cu n t  ố ừ đđi nểi nể
Theo quan Theo quan đđi m h  th ngể ệ ối m h  th ngể ệ ố
Theo tri t h cế ọTheo tri t h cế ọ
T  ch c là m t h  th ng t p h p c a hai ổ ứ ộ ệ ố ậ ợ ủT  ch c là m t h  th ng t p h p c a hai ổ ứ ộ ệ ố ậ ợ ủ

hay nhi u ngềhay nhi u ngề ưư i, có s  ph i h p m t cách ờ ự ố ợ ội, có s  ph i h p m t cách ờ ự ố ợ ộ
có ý  th c, có ph m viứ ạcó ý  th c, có ph m viứ ạ (lĩnh v c, ch c nự ứ(lĩnh v c, ch c nự ứ ăăng) ng) 
ttươương ng  đđ i  rõ  ràng,  ho t ố ại  rõ  ràng,  ho t ố ạ đđ ng  nh m ộ ằng  nh m ộ ằ đđ t ạt ạ
đưđư c m c tiêu chungợ ục m c tiêu chungợ ụ



I T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứI T  ch c và các góc nhìn v  t  ch cổ ứ ề ổ ứ

3 M t s  góc nhìn v  t  ch cộ ố ề ổ ứ3 M t s  góc nhìn v  t  ch cộ ố ề ổ ứ
3.1 T  ch c ổ ứ3.1 T  ch c ổ ứ đưđư c xem nhợc xem nhợ ưư là c  máyỗ là c  máyỗ
Xét theo cXét theo cơơ c u và ch c nấ ứ c u và ch c nấ ứ ăăng c a m t t  ủ ộ ổng c a m t t  ủ ộ ổ

ch cứch cứ
Ngu n g c, quan ồ ốNgu n g c, quan ồ ố đđi m xem xét t  ch c ể ổ ứi m xem xét t  ch c ể ổ ứ

nhnhưư là c  máy b t ngu n t  ỗ ắ ồ ừ là c  máy b t ngu n t  ỗ ắ ồ ừ đđâu? và t  ừâu? và t  ừ
bao gi ?ờbao gi ?ờ

Đi m m nh: ể ạĐi m m nh: ể ạ Trong nhi u trềTrong nhi u trề ưư ng h p l i ờ ợ ống h p l i ờ ợ ố
t  ch c ki u máy móc l i t  ra có hi u ổ ứ ể ạ ỏ ệt  ch c ki u máy móc l i t  ra có hi u ổ ứ ể ạ ỏ ệ
qu  cao n u có ả ếqu  cao n u có ả ế đđ y ầy ầ đđ  ủ ủ đđi u ki n cho c  ề ệ ỗi u ki n cho c  ề ệ ỗ
máy v n hànhậmáy v n hànhậ

VD Hãng McDonald's =>“ khoa h c bánh m  ọ ỳVD Hãng McDonald's =>“ khoa h c bánh m  ọ ỳ
k p th t”; “Đ i h c bánh m  k p th t”ẹ ị ạ ọ ỳ ẹ ịk p th t”; “Đ i h c bánh m  k p th t”ẹ ị ạ ọ ỳ ẹ ị



3.1 T  ch c ổ ứ3.1 T  ch c ổ ứ đưđư c xem nhợc xem nhợ ưư là c  máyỗ là c  máyỗ

   Đi m h n ch :ể ạ ếĐi m h n ch :ể ạ ế

   Khó  thích  nghi  v i  s   bi n ớ ự ếKhó  thích  nghi  v i  s   bi n ớ ự ế đđ i  c a  môi ổ ủi  c a  môi ổ ủ
trtrưư ng =>   quan liêu, c ng nh cờ ứ ắng =>   quan liêu, c ng nh cờ ứ ắ ((vì sao?vì sao?  vì  vì 
nó nó đưđư c thi t k  nh m ợ ế ế ằc thi t k  nh m ợ ế ế ằ đđ t MT ạt MT ạ đđã ã đđ nh trịnh trị ưư cớcớ   
=> =>  khi  n y  sinh  v n ẩ ấkhi  n y  sinh  v n ẩ ấ đđ   m i  =>  không  n m ề ớ ằ  m i  =>  không  n m ề ớ ằ
trong l i gi i s n…..ờ ả ẵtrong l i gi i s n…..ờ ả ẵ VDVD*)*)

    H u  qu …  n u  l i  ích  con  ngậ ả ế ợ   H u  qu …  n u  l i  ích  con  ngậ ả ế ợ ưư i ời ờ đđ ng ứng ứ
trên MT c a t  ch c; ít quan tâm ủ ổ ứtrên MT c a t  ch c; ít quan tâm ủ ổ ứ đđ n khía ến khía ế
c nh con ngạc nh con ngạ ưư iXH… VDờiXH… VDờ **



3.2 T  ch c ổ ứ3.2 T  ch c ổ ứ đưđư c xem xét nhợc xem xét nhợ ưư là c là cơơ  
th  s ngể ốth  s ngể ố

Chú  tr ng  nhu  c u  t/c  &  m i  quan  h   v i ọ ầ ố ệ ớChú  tr ng  nhu  c u  t/c  &  m i  quan  h   v i ọ ầ ố ệ ớ
MtrMtrưư ngờngờ

Khi xem xét  th  gi i cế ớKhi xem xét  th  gi i cế ớ ơơ  th  s ng=> các  loài ể ố th  s ng=> các  loài ể ố
khác nhau t n t i trong các môi trồ ạkhác nhau t n t i trong các môi trồ ạ ưư ng khác ờng khác ờ
nhau. nhau.  => =>  Nhi u nhà  lý  lu n n/c u v  t/c ề ậ ứ ềNhi u nhà  lý  lu n n/c u v  t/c ề ậ ứ ề đđ n ến ế
v i sinh h c khi nghiên c u v  t  ch c ớ ọ ứ ề ổ ứv i sinh h c khi nghiên c u v  t  ch c ớ ọ ứ ề ổ ứ

Phát  hi n  nhu  c u  t/ch c(2030)  =>  t m ệ ầ ứ ầPhát  hi n  nhu  c u  t/ch c(2030)  =>  t m ệ ầ ứ ầ
quan  tr ng  c a  môi  trọ ủquan  tr ng  c a  môi  trọ ủ ưư ng  +  ti p  c n  h  ờ ế ậ ệng  +  ti p  c n  h  ờ ế ậ ệ
th ng   B c M  & châu Âu(5060) => t/ch c ố ở ắ ỹ ứth ng   B c M  & châu Âu(5060) => t/ch c ố ở ắ ỹ ứ
nhnhưư h  th ng mệ ố ở h  th ng mệ ố ở



3.2 T  ch c ổ ứ3.2 T  ch c ổ ứ đưđư c xem xét nhợc xem xét nhợ ưư là c là cơơ  
th  s ngể ốth  s ngể ố

Đi m m nh:ể ạĐi m m nh:ể ạ
 Quan  tâm  m i  liên  h   gi a  t/ch c  &  M ố ệ ữ ứQuan  tâm  m i  liên  h   gi a  t/ch c  &  M ố ệ ữ ứ

trtrưư ng  =>  T/ch c ờ ứng  =>  T/ch c ờ ứ đưđư c  nhìn  nh n  nhợ ậc  nhìn  nh n  nhợ ậ ưư  
h   th ng  m ,  nhệ ố ởh   th ng  m ,  nhệ ố ở ưư  là  quá  trình  liên  t c ụ là  quá  trình  liên  t c ụ
hhơơn  là  t p  h p  các  b   ph n  =>  c i  ti n ậ ợ ộ ậ ả ến  là  t p  h p  các  b   ph n  =>  c i  ti n ậ ợ ộ ậ ả ế
QL t/ch c: quan tâm ứQL t/ch c: quan tâm ứ đđ n nhu c uế ần nhu c uế ầ

 Coi t/ch c nhứCoi t/ch c nhứ ưư  quá  trình t quá  trình tươương tác => s  ựng tác => s  ự
cân  b ng  bên  trong,  bên  ngoài  =>  v   s  ằ ề ựcân  b ng  bên  trong,  bên  ngoài  =>  v   s  ằ ề ự
thích  ng c a các lo i t/ch c ứ ủ ạ ứthích  ng c a các lo i t/ch c ứ ủ ạ ứ đđ i v i t ng ố ớ ừi v i t ng ố ớ ừ
lo i môi trạlo i môi trạ ưư ng => T/ch c ma tr n d  án ờ ứ ậ ựng => T/ch c ma tr n d  án ờ ứ ậ ự
s  t t hẽ ốs  t t hẽ ố ơơn t/c máy mócn t/c máy móc



3.2 T  ch c ổ ứ3.2 T  ch c ổ ứ đưđư c xem xét nhợc xem xét nhợ ưư là c là cơơ  
th  s ngể ốth  s ngể ố

Đi m h n ch :ể ạ ếĐi m h n ch :ể ạ ế

   Nhìn  nh n  t/ch c  &  môi  trậ ứNhìn  nh n  t/ch c  &  môi  trậ ứ ưư ng  c a  nó ờ ủng  c a  nó ờ ủ
quá c  th ( ki u ch n l c t  nhiên) =>b  ụ ể ể ọ ọ ự ỏquá c  th ( ki u ch n l c t  nhiên) =>b  ụ ể ể ọ ọ ự ỏ
qua  y u  t   khá  quan  tr ng:  môi  trế ố ọqua  y u  t   khá  quan  tr ng:  môi  trế ố ọ ưư ng ờng ờ
t/ch c còn là s n ph m ho t ứ ả ẩ ạt/ch c còn là s n ph m ho t ứ ả ẩ ạ đđ ng c a con ộ ủng c a con ộ ủ
ngngưư iờiờ

   ý ý  đđ  “s   th ng nh t ch c nồ ự ố ấ ứ “s   th ng nh t ch c nồ ự ố ấ ứ ăăng” c a gi i ủ ớng” c a gi i ủ ớ
sinh  v t  =>  ph n  l n  các  t/ch c  không ậ ầ ớ ứsinh  v t  =>  ph n  l n  các  t/ch c  không ậ ầ ớ ứ
th ng  nh t ố ấth ng  nh t ố ấ đưđư c  v   m t  ch c  nợ ề ặ ức  v   m t  ch c  nợ ề ặ ứ ăăng  nhng  nhưư  
các sinh v tậcác sinh v tậ



3.3 T  ch c ổ ứ3.3 T  ch c ổ ứ đưđư c nhìn nh n nhợ ậc nhìn nh n nhợ ậ ưư b  nãoộ b  nãoộ
 Xem  t/ch c  nhứXem  t/ch c  nhứ ưư  h   th n  kinh(não  b )  =>  phép ệ ầ ộ h   th n  kinh(não  b )  =>  phép ệ ầ ộ

n d  này nh n m nh t m quan tr ng c a x  ẩ ụ ấ ạ ầ ọ ủ ửn d  này nh n m nh t m quan tr ng c a x  ẩ ụ ấ ạ ầ ọ ủ ử
lý thông tin, s  h c h i c a t/ch c linh ho t, b n ự ọ ỏ ủ ứ ạ ềlý thông tin, s  h c h i c a t/ch c linh ho t, b n ự ọ ỏ ủ ứ ạ ề
v ng & có kh  nữ ảv ng & có kh  nữ ả ăăng phát tri n nhểng phát tri n nhể ưư b  não.ộ b  não.ộ

 Quan Quan đđi m này xu t phát t  thí nghi m c a nhà ể ấ ừ ệ ủi m này xu t phát t  thí nghi m c a nhà ể ấ ừ ệ ủ
tâm lý h c M  Karl Lashleyọ ỹtâm lý h c M  Karl Lashleyọ ỹ

 Herbert  Simon  “PP  ra  QĐ”:  M i  ngọHerbert  Simon  “PP  ra  QĐ”:  M i  ngọ ưư i ời ờ đđ u  có ều  có ề
quy n  QĐ(ềquy n  QĐ(ề đđáy)  =>  QL  c p  cao:  thông  tin+QĐ ấáy)  =>  QL  c p  cao:  thông  tin+QĐ ấ
ph c t p; ứ ạph c t p; ứ ạ

 S   d ng  ki n  th c ử ụ ế ứS   d ng  ki n  th c ử ụ ế ứ đđi u  khi n  h c  ph c  v  ề ể ọ ụ ụi u  khi n  h c  ph c  v  ề ể ọ ụ ụ
t/ch c => các t/ch c là nh ng h  thông tin và QĐứ ứ ữ ệt/ch c => các t/ch c là nh ng h  thông tin và QĐứ ứ ữ ệ



3.3 T  ch c ổ ứ3.3 T  ch c ổ ứ đưđư c nhìn nh n nhợ ậc nhìn nh n nhợ ậ ưư b  nãoộ b  nãoộ

Đi m  m nh: ể ạĐi m  m nh: ể ạ T p  trung  vào  cách  x   lý ậ ửT p  trung  vào  cách  x   lý ậ ử
thông tin => hi u rõ hểthông tin => hi u rõ hể ơơn các t/ch c và tính ứn các t/ch c và tính ứ
đđa  d ng  trong  các  hình  th c  c   th   c a ạ ứ ụ ể ủa  d ng  trong  các  hình  th c  c   th   c a ạ ứ ụ ể ủ
nó.  Quan  ni m  này  thích  h p  v i  t/ch c ệ ợ ớ ứnó.  Quan  ni m  này  thích  h p  v i  t/ch c ệ ợ ớ ứ
ngày  nay(CN  tin  h c)=>  chú  tr ng  x   lý ọ ọ ửngày  nay(CN  tin  h c)=>  chú  tr ng  x   lý ọ ọ ử
thông tin và tri th c c a t/ch cứ ủ ứthông tin và tri th c c a t/ch cứ ủ ứ

Đi m  h n  ch : ể ạ ếĐi m  h n  ch : ể ạ ế Vi c  tệVi c  tệ ăăng  cng  cưư ng  quy n ờ ềng  quy n ờ ề
đđ c  l p  cho  các  b   ph n  =>  phân  b  ộ ậ ộ ậ ổc  l p  cho  các  b   ph n  =>  phân  b  ộ ậ ộ ậ ổ
quy n l c => xung kh c trong th c t  => ề ự ắ ự ếquy n l c => xung kh c trong th c t  => ề ự ắ ự ế
ngngưư i  n m  quy n  s   ch ng  l i  s   thay ờ ắ ề ẽ ố ạ ựi  n m  quy n  s   ch ng  l i  s   thay ờ ắ ề ẽ ố ạ ự
đđ i ổi ổ đđóó



3.4 T  ch c ổ ứ3.4 T  ch c ổ ứ đưđư c nhìn nh n nhợ ậc nhìn nh n nhợ ậ ưư m t n n ộ ề m t n n ộ ề
vvăăn hoán hoá

 Cách nhìn t o d ng hi n th c xã h i => PP m i ạ ự ệ ự ộ ớCách nhìn t o d ng hi n th c xã h i => PP m i ạ ự ệ ự ộ ớ
đđ  hi u và QL t/ch c b ng cách s  d ng các giá ể ể ứ ằ ử ụ hi u và QL t/ch c b ng cách s  d ng các giá ể ể ứ ằ ử ụ
tr ,  tín ngịtr ,  tín ngị ưư ng & các mô hình có ý nghĩa chung ỡng & các mô hình có ý nghĩa chung ỡ
khác khác đđ  ch  ể ỉ ch  ể ỉ đđ o ạo ạ đđ i s ng t/ch cờ ố ứi s ng t/ch cờ ố ứ

 M i  quan  h   vố ệM i  quan  h   vố ệ ăăn  hoá  &  QL  =>  Murray  Sayle n  hoá  &  QL  =>  Murray  Sayle 
gi i  thích  s   thành  công  c a  các  doanh  nghi p ả ự ủ ệgi i  thích  s   thành  công  c a  các  doanh  nghi p ả ự ủ ệ
Nh t B nậ ảNh t B nậ ả

 T/ch c= c ng ứ ộT/ch c= c ng ứ ộ đđ ng ngồng ngồ ưư i  v i  t p quán XH => ờ ớ ậi  v i  t p quán XH => ờ ớ ậ
các dân t c in d u  n c a mình lên t/ch c => lý ộ ấ ấ ủ ứcác dân t c in d u  n c a mình lên t/ch c => lý ộ ấ ấ ủ ứ
gi i  không  th   copy  mô  hình  QL  thành  công   ả ể ởgi i  không  th   copy  mô  hình  QL  thành  công   ả ể ở
nnưư c khác.ớc khác.ớ

 VD: Phong thu ; Gia Long: Nho giáo+ quan ch  ỷ ếVD: Phong thu ; Gia Long: Nho giáo+ quan ch  ỷ ế
TQTQ



3.4 T  ch c ổ ứ3.4 T  ch c ổ ứ đưđư c nhìn nh n nhợ ậc nhìn nh n nhợ ậ ưư m t ộ m t ộ
n n vền n về ăăn hoán hoá

Đi m m nh: ể ạĐi m m nh: ể ạ Quan ni m này ệQuan ni m này ệ đđã chú  tr ng ọã chú  tr ng ọ
đđ n nh ng ế ữn nh ng ế ữ đđ c thù riêng c a t ng t/ch c ặ ủ ừ ức thù riêng c a t ng t/ch c ặ ủ ừ ứ
thông  qua  h   th ng  giá  tr ,  ni m  tin,  c  ệ ố ị ề ảthông  qua  h   th ng  giá  tr ,  ni m  tin,  c  ệ ố ị ề ả
nh ng mâu thu n khác nhau c a ữ ẫ ủnh ng mâu thu n khác nhau c a ữ ẫ ủ đđ i s ng ờ ối s ng ờ ố
t/ch c  =>  VH  nhứt/ch c  =>  VH  nhứ ưư  “xi  m “xi  măăng  chu n”  g n ẩ ắng  chu n”  g n ẩ ắ
k t các b  ph n t/ch cế ộ ậ ứk t các b  ph n t/ch cế ộ ậ ứ

Đi m h n ch : ể ạ ếĐi m h n ch : ể ạ ế N u quá thiên l ch, có th  ế ệ ểN u quá thiên l ch, có th  ế ệ ể
bi n  ngh   thu t  QL  thành  m t  ki u  quá ế ệ ậ ộ ểbi n  ngh   thu t  QL  thành  m t  ki u  quá ế ệ ậ ộ ể
trình th ng tr  ý th c => gây nên s  ch ng ố ị ứ ự ốtrình th ng tr  ý th c => gây nên s  ch ng ố ị ứ ự ố
đđ i, ng  v c   các thành viênố ờ ự ởi, ng  v c   các thành viênố ờ ự ở



3.5 T  ch c ổ ứ3.5 T  ch c ổ ứ đưđư c coi nhợc coi nhợ ưư h  th ng có ệ ố h  th ng có ệ ố
tính chính trịtính chính trị

Đ  c p ề ậĐ  c p ề ậ đđ n v n ế ấn v n ế ấ đđ  khá quan tr ng trong ề ọ khá quan tr ng trong ề ọ
t/ch c: l i ích, xung ứ ợt/ch c: l i ích, xung ứ ợ đđ t & trò chột & trò chộ ơơi quy n ềi quy n ề
l c  =>  nh  hự ảl c  =>  nh  hự ả ưư ng  ho t ở ạng  ho t ở ạ đđ ng,  hi u  qu  ộ ệ ảng,  hi u  qu  ộ ệ ả
t/ch cứt/ch cứ

Đi m  m nh: ể ạĐi m  m nh: ể ạ Quan  ni m  này  giúp  các  nhà ệQuan  ni m  này  giúp  các  nhà ệ
QL,  lãnh QL,  lãnh  đđ o  tìm  ra  nh ng  gi i  pháp ạ ữ ảo  tìm  ra  nh ng  gi i  pháp ạ ữ ả đđ  ể ể
cân  b ng  quy n  l i  &  quy n  l c  =>  gi i ằ ề ợ ề ự ảcân  b ng  quy n  l i  &  quy n  l c  =>  gi i ằ ề ợ ề ự ả
quy t  ><;  nh m ế ằquy t  ><;  nh m ế ằ đđ t  m c  tiêu  chung  c a ạ ụ ủt  m c  tiêu  chung  c a ạ ụ ủ
t/ch cứt/ch cứ

Đi m  h n  ch :ể ạ ếĐi m  h n  ch :ể ạ ế  n u  khu ch ế ế n u  khu ch ế ế đđ i  chính  tr  ạ ịi  chính  tr  ạ ị
hoá  t/ch c  =>  nguy  cứhoá  t/ch c  =>  nguy  cứ ơơ  ti m  tàng,  ng  ề ờ ti m  tàng,  ng  ề ờ
v c…ựv c…ự



3.6 T  ch c là m t “y u t  tinh ổ ứ ộ ế ố3.6 T  ch c là m t “y u t  tinh ổ ứ ộ ế ố
th n”(“nhà tù tâm lý”)ầth n”(“nhà tù tâm lý”)ầ

Đ   c p ề ậĐ   c p ề ậ đđ n  nh ng  lo  toan,  suy  nghĩ  và ế ữn  nh ng  lo  toan,  suy  nghĩ  và ế ữ
ni m tin c a các thành viên ề ủni m tin c a các thành viên ề ủ đđ i v i t/ch c.ố ớ ứi v i t/ch c.ố ớ ứ

TTưư  t tưư ng  nhà  tù  tâm  lý ởng  nhà  tù  tâm  lý ở đưđư c nêu  ra  l n ợ ầc nêu  ra  l n ợ ầ
đđ u tiên trong “n n c ng hoà” platon v i ầ ề ộ ớu tiên trong “n n c ng hoà” platon v i ầ ề ộ ớ
b c  tranh  phóng  d   n i  ti ng  v   hang ứ ụ ổ ế ềb c  tranh  phóng  d   n i  ti ng  v   hang ứ ụ ổ ế ề
đđ ng,  nộng,  nộ ơơi  Socrate  quan  tâm i  Socrate  quan  tâm  đđ n  v  ế ẻn  v  ế ẻ b  ềb  ề
ngoàingoài, , th c tự ếth c tự ế và  và tri th cứtri th cứ ..

Trong  t/ch c, ứTrong  t/ch c, ứ đđôi  khi  ngôi  khi  ngưư i  ta  b   c  ch  ờ ị ứ ếi  ta  b   c  ch  ờ ị ứ ế
v   m t  tinh  th n  b i  nh  hề ặ ầ ở ảv   m t  tinh  th n  b i  nh  hề ặ ầ ở ả ưư ng  c a  ý ở ủng  c a  ý ở ủ
ttưư ng, tởng, tở ưư  t tưư ng và quan ởng và quan ở đđi m c a ngể ủi m c a ngể ủ ưư i ời ờ
kháckhác((VDVD) ) 



3.6 T  ch c là m t “y u t  tinh ổ ứ ộ ế ố3.6 T  ch c là m t “y u t  tinh ổ ứ ộ ế ố
th n”(“nhà tù tâm lý”)ầth n”(“nhà tù tâm lý”)ầ

Đi m m nh: ể ạĐi m m nh: ể ạ Nó giúp ta nghiên c u nh ng ứ ữNó giúp ta nghiên c u nh ng ứ ữ
ý  nghĩa  b   che  d u  c a  th   gi i  mà  ta ị ấ ủ ế ớý  nghĩa  b   che  d u  c a  th   gi i  mà  ta ị ấ ủ ế ớ
ttưư ng nhởng nhở ưư  n m ch c và hi u nh ng khó ắ ắ ể ữ n m ch c và hi u nh ng khó ắ ắ ể ữ
khkhăăn  trên  con n  trên  con  đưđư ng ờng ờ đđ i  m i  c a  các ổ ớ ủi  m i  c a  các ổ ớ ủ
t/ch c.ứt/ch c.ứ

Đi m  h n  ch : ể ạ ếĐi m  h n  ch : ể ạ ế Cách  ti p  c n  này  là  m t ế ậ ộCách  ti p  c n  này  là  m t ế ậ ộ
ki u  tểki u  tể ưư  duy  có  phê  phán,  giúp  ta  hi u ể duy  có  phê  phán,  giúp  ta  hi u ể
đưđư c  m t  ph n ợ ộ ầc  m t  ph n ợ ộ ầ đđ i  s ng  ph c  t p  c a ờ ố ứ ạ ủi  s ng  ph c  t p  c a ờ ố ứ ạ ủ
t/ch c,  nhứt/ch c,  nhứ ưưng  nó  không  mang  l i  nh ng ạ ững  nó  không  mang  l i  nh ng ạ ữ
câu  tr   l i  l n  các  gi i  pháp  d   dàng, ả ờ ẫ ả ễcâu  tr   l i  l n  các  gi i  pháp  d   dàng, ả ờ ẫ ả ễ
hoàn ch nh nhỉhoàn ch nh nhỉ ưư mong mu nố mong mu nố



3.7 T  ch c ổ ứ3.7 T  ch c ổ ứ đưđư c nhìn nh n nhợ ậc nhìn nh n nhợ ậ ưư m t ộ m t ộ
dòng ch y và s  bi n hoáả ự ếdòng ch y và s  bi n hoáả ự ế

 500 n500 năăm trm trưư c CL, Héracliteớc CL, Héracliteớ (Hy  l p): “không ạ(Hy  l p): “không ạ
th ….  ng ng  ch y”; ể ừ ảth ….  ng ng  ch y”; ể ừ ả 1980David  Bohn1980David  Bohn(ĐH (ĐH 
London): Vũ  tr  nhụLondon): Vũ  tr  nhụ ưư  m t  t ng  th   toàn v n và ộ ổ ể ẹ m t  t ng  th   toàn v n và ộ ổ ể ẹ
không  n ổkhông  n ổ đđ nh. B t k  lúc nào tr ng thái vũ tr  ị ấ ỳ ạ ụnh. B t k  lúc nào tr ng thái vũ tr  ị ấ ỳ ạ ụ
cũng ph n ánh ảcũng ph n ánh ả th c tự ếth c tự ế c cơơ b n hả b n hả ơơnn

 Th c t  ự ếTh c t  ự ế đđó là tr t t  hàm ýậ ựó là tr t t  hàm ýậ ự (che d u)ấ(che d u)ấ   đđ  phân ể phân ể
bi t v i tr t t  gi i thích ệ ớ ậ ự ảbi t v i tr t t  gi i thích ệ ớ ậ ự ả đưđư cợcợ (b c l )ộ ộ(b c l )ộ ộ . Tr t ậ. Tr t ậ
t   th   hai  th c  hi n  và  th   hi n  các  ti m ự ứ ự ệ ể ệ ềt   th   hai  th c  hi n  và  th   hi n  các  ti m ự ứ ự ệ ể ệ ề
nnăăng t n t i  trong tr t  t   th  nh t. => ồ ạ ậ ự ứ ấng t n t i  trong tr t  t   th  nh t. => ồ ạ ậ ự ứ ấ B n ảB n ả
thân th  gi i ch  là m t th i ế ớ ỉ ộ ờthân th  gi i ch  là m t th i ế ớ ỉ ộ ờ đđi m trong m t quá ể ội m trong m t quá ể ộ
trình ctrình cơơ b n hả b n hả ơơn c a s  thay ủ ựn c a s  thay ủ ự đđ iổiổ



3.6 T  ch c ổ ứ3.6 T  ch c ổ ứ đưđư c nhìn nh n nhợ ậc nhìn nh n nhợ ậ ưư m t ộ m t ộ
dòng ch y và s  bi n hoáả ự ếdòng ch y và s  bi n hoáả ự ế

Thay Thay  đđ i  XH  =>  thay ổi  XH  =>  thay ổ đđ i  t/ch c.  Quan ổ ứi  t/ch c.  Quan ổ ứ
ni m này d a trên nh ng logic cệ ự ữni m này d a trên nh ng logic cệ ự ữ ơơ b n: ả b n: ả

1  T/ch c  là  h   th ng  t   v/ứ ệ ố ự1  T/ch c  là  h   th ng  t   v/ứ ệ ố ự đđ ng  nh m  th c ộ ằ ựng  nh m  th c ộ ằ ự
hi n MT; ệhi n MT; ệ

2  S   t n  t i  c a  t/ch c  là  k t  qu   c a  các ự ồ ạ ủ ứ ế ả ủ2  S   t n  t i  c a  t/ch c  là  k t  qu   c a  các ự ồ ạ ủ ứ ế ả ủ
lu ng ph n h i tích c c và tiêu c c; ồ ả ồ ự ựlu ng ph n h i tích c c và tiêu c c; ồ ả ồ ự ự

3 T  ch c là s n ph m c a lôgic bi n ch ng: ổ ứ ả ẩ ủ ệ ứ3 T  ch c là s n ph m c a lôgic bi n ch ng: ổ ứ ả ẩ ủ ệ ứ
s   v t  luôn  có  khuynh  hự ậs   v t  luôn  có  khuynh  hự ậ ưư ng  n y  sinh  các ớ ảng  n y  sinh  các ớ ả
m t ặm t ặ đđ i  l p  =>  các  m t ố ậ ặi  l p  =>  các  m t ố ậ ặ đđ i  l p  quy n  vào ố ậ ệi  l p  quy n  vào ố ậ ệ
nhau trong tr ng thái cạnhau trong tr ng thái cạ ăăng th ng hài hoà. ẳng th ng hài hoà. ẳ S  ựS  ự
ccăăng th ng có ph i cẳ ảng th ng có ph i cẳ ả ơơ  s  c a s  thay ở ủ ự s  c a s  thay ở ủ ự đđ i?ổi?ổ   
(tri t lý ế(tri t lý ế đđ o giáo; Marx…)ạo giáo; Marx…)ạ



3.6 T  ch c ổ ứ3.6 T  ch c ổ ứ đưđư c nhìn nh n nhợ ậc nhìn nh n nhợ ậ ưư m t ộ m t ộ
dòng ch y và s  bi n hoáả ự ếdòng ch y và s  bi n hoáả ự ế

Đi m m nh: ể ạĐi m m nh: ể ạ Hi u ểHi u ể đưđư c ngu n g c c a s  ợ ồ ố ủ ực ngu n g c c a s  ợ ồ ố ủ ự
thay thay đđ i và quá trình lôgic c a s  thay ổ ủ ựi và quá trình lôgic c a s  thay ổ ủ ự đđ i. ổi. ổ
T   quan ừT   quan ừ đđi m  bi n  ch ng  giúp  chúng  ta ể ệ ứi m  bi n  ch ng  giúp  chúng  ta ể ệ ứ
hi u ểhi u ể đưđư c nh ng ợ ữc nh ng ợ ữ đđ i  l p cố ậi  l p cố ậ ơơ  b n c a s  ả ủ ự b n c a s  ả ủ ự
thay thay  đđ i và cách th c qu n lý s  thay ổ ứ ả ựi và cách th c qu n lý s  thay ổ ứ ả ự đđ i ổi ổ
trong t/ch c.ứtrong t/ch c.ứ

 VD:VD: Nhà Nguy n “n i h  ngo i di”ễ ộ ạ ạ Nhà Nguy n “n i h  ngo i di”ễ ộ ạ ạ



Nh n xét:ậNh n xét:ậ
 Lý thuy t t/ch c truy n th ng thế ứ ề ốLý thuy t t/ch c truy n th ng thế ứ ề ố ưư ng nh n ờ ấng nh n ờ ấ

m nh vào nh ng phân ạ ữm nh vào nh ng phân ạ ữ đđo n c a t/ch c, phân ạ ủ ứo n c a t/ch c, phân ạ ủ ứ
chia  nh ng  ho t ữ ạchia  nh ng  ho t ữ ạ đđ ng  thành  nh ng  nh/v  ộ ữ ụng  thành  nh ng  nh/v  ộ ữ ụ
hay hay đđ/v  ho t ị ạ/v  ho t ị ạ đđ ng;ộng;ộ

 Lý  thuy t  t/ch c  hi n ế ứ ệLý  thuy t  t/ch c  hi n ế ứ ệ đđ i  ti p  c n  t/ch c ạ ế ậ ứi  ti p  c n  t/ch c ạ ế ậ ứ
theo quan theo quan đđi m h  th ng. Trong h  th ng có ể ệ ố ệ ối m h  th ng. Trong h  th ng có ể ệ ố ệ ố
ccơơ  c u  t/ch c và  tr t  t   th  b c, m i quan ấ ứ ậ ự ứ ậ ố c u  t/ch c và  tr t  t   th  b c, m i quan ấ ứ ậ ự ứ ậ ố
h  chính th c và phi chính th c, quan h  cá ệ ứ ứ ệh  chính th c và phi chính th c, quan h  cá ệ ứ ứ ệ
nhân nhómnhân nhóm

 Có  2  quan Có  2  quan  đđi m  n/c u  t/ch c:  xem  t/ch c ể ứ ứ ứi m  n/c u  t/ch c:  xem  t/ch c ể ứ ứ ứ
nhnhưư  ph phươương  ti n ệng  ti n ệ đđ   hoàn  thành  MT;  Xem ể  hoàn  thành  MT;  Xem ể
t/ch c nhứt/ch c nhứ ưư  m t ộ m t ộ đơđơn v  nịn v  nị ăăng ng đđ ng, v n hành ộ ậng, v n hành ộ ậ
thích  nghi v i  hoàn  c nh. K t  h p c   2  QĐ ớ ả ế ợ ảthích  nghi v i  hoàn  c nh. K t  h p c   2  QĐ ớ ả ế ợ ả
s  hi u t/ch c m t cách ẽ ể ứ ộs  hi u t/ch c m t cách ẽ ể ứ ộ đđ y ầy ầ đđ .ủ.ủ



II Phân lo i t  ch cạ ổ ứII Phân lo i t  ch cạ ổ ứ
Phân lo i t/ch c ạ ứPhân lo i t/ch c ạ ứ đđ  làm gì?ể làm gì?ể
Có th  d a trên nhi u tiêu chí khác nhau ể ự ềCó th  d a trên nhi u tiêu chí khác nhau ể ự ề

đđ  phân lo i t/ch c:ể ạ ứ phân lo i t/ch c:ể ạ ứ

1 Phân lo i theo m c tiêu c a t  ch cạ ụ ủ ổ ứ1 Phân lo i theo m c tiêu c a t  ch cạ ụ ủ ổ ứ

2 Phân lo i t  ch c theo lĩnh v c ho t ạ ổ ứ ự ạ2 Phân lo i t  ch c theo lĩnh v c ho t ạ ổ ứ ự ạ đđ ngộngộ

3 Phân lo i theo quy mô c a t  ch c ạ ủ ổ ứ3 Phân lo i theo quy mô c a t  ch c ạ ủ ổ ứ



III M t s  d u hi u ộ ố ấ ệIII M t s  d u hi u ộ ố ấ ệ đđ  nh n bi t t  ch cể ậ ế ổ ứ nh n bi t t  ch cể ậ ế ổ ứ
(Đ c ặ(Đ c ặ đđi m chungEdgar Schein)ểi m chungEdgar Schein)ể

Có m c tiêu chungụCó m c tiêu chungụ
K t  h p  các  n   l c  c a  các  thành ế ợ ỗ ự ủK t  h p  các  n   l c  c a  các  thành ế ợ ỗ ự ủ

viênviên(s   liên  k t  v i  nhau  b i  các  cam  k t, ự ế ớ ở ế(s   liên  k t  v i  nhau  b i  các  cam  k t, ự ế ớ ở ế
quy t c, quy ch )ắ ếquy t c, quy ch )ắ ế

H   th ng  th   b c  quy n  l cệ ố ứ ậ ề ựH   th ng  th   b c  quy n  l cệ ố ứ ậ ề ự (Ai  ch  ỉ(Ai  ch  ỉ
huy, ra l nh)ệhuy, ra l nh)ệ

Phân công lao Phân công lao đđ ngộngộ (c(cơơ ch  ph i h p)ế ố ợ ch  ph i h p)ế ố ợ



IV Đ c trặIV Đ c trặ ưưng(ng(y u tế ốy u tế ố) c) cơơ b n c a m t t  ả ủ ộ ổ b n c a m t t  ả ủ ộ ổ
ch cứch cứ

1 M c tiêu c a t  ch cụ ủ ổ ứ1 M c tiêu c a t  ch cụ ủ ổ ứ
2 C2 Cơơ c u c a t  ch cấ ủ ổ ứ c u c a t  ch cấ ủ ổ ứ
3 Quy n l c trong t  ch cề ự ổ ứ3 Quy n l c trong t  ch cề ự ổ ứ
4 Con ng4 Con ngưư i và các ngu n l cờ ồ ựi và các ngu n l cờ ồ ự
5 Môi tr5 Môi trưư ng c a t  ch cờ ủ ổ ứng c a t  ch cờ ủ ổ ứ
6 Chu trình s ng c a t  ch cố ủ ổ ứ6 Chu trình s ng c a t  ch cố ủ ổ ứ
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