
CHCHƯƠƯƠNG 6: NG 6: HI U QU  Ệ ẢHI U QU  Ệ Ả T  CH CỔ ỨT  CH CỔ Ứ
 HÀNH CHÍNH NHÀ N HÀNH CHÍNH NHÀ NƯƯ CỚCỚ

T i sao c n nghiên c u hi u qu  t  ch c? Và nghiên c u ạ ầ ứ ệ ả ổ ứ ứT i sao c n nghiên c u hi u qu  t  ch c? Và nghiên c u ạ ầ ứ ệ ả ổ ứ ứ
đđ  làm gì?=>ể làm gì?=>ể   giúp cho các nhà QL lý bi t ếgiúp cho các nhà QL lý bi t ế đưđư c các ợc các ợ
y u t  tác ế ốy u t  tác ế ố đđ ng t i ho t ộ ớ ạng t i ho t ộ ớ ạ đđ ng c a các t  ch c và ộ ủ ổ ứng c a các t  ch c và ộ ủ ổ ứ
d   báo ựd   báo ự đưđư c  các  h u  qu   c a  nó  trong  môi ợ ậ ả ủc  các  h u  qu   c a  nó  trong  môi ợ ậ ả ủ
trtrưư ng  thay ờng  thay ờ đđ i =>  l a ch n bi n pháp  tác ổ ự ọ ệi =>  l a ch n bi n pháp  tác ổ ự ọ ệ đđ ng ộng ộ
nh m qu n lý và phát tri n t  ch c theo m c tiêu ằ ả ể ổ ứ ụnh m qu n lý và phát tri n t  ch c theo m c tiêu ằ ả ể ổ ứ ụ
xác xác đđ nh ịnh ị
I M t s  khái ni m ộ ố ệI M t s  khái ni m ộ ố ệ
II Các y u t  xác ế ốII Các y u t  xác ế ố đđ nh t  ch c có hi u qu  ị ổ ứ ệ ảnh t  ch c có hi u qu  ị ổ ứ ệ ả
III Các y u t   nh hế ố ảIII Các y u t   nh hế ố ả ưư ng ởng ở đđ n s  ho t ế ự ạn s  ho t ế ự ạ đđ ng c a ộ ủng c a ộ ủ
các t  ch c ổ ứcác t  ch c ổ ứ



I M t s  khái ni mộ ố ệI M t s  khái ni mộ ố ệ

 K t  qu :  là  cái ế ảK t  qu :  là  cái ế ả đđ t ạt ạ đưđư c,  thu ợc,  thu ợ đưđư c  trong  m t  công ợ ộc  trong  m t  công ợ ộ
vi c ệvi c ệ đưđư c  lợc  lợ ưư ng  hoá  b ng  các  ch   s  ợ ằ ỉ ống  hoá  b ng  các  ch   s  ợ ằ ỉ ố đđo(s ,  ch t ố ấo(s ,  ch t ố ấ
llưư ng…)ợng…)ợ (k t qu  h c t p) ế ả ọ ậ(k t qu  h c t p) ế ả ọ ậ

 Hi u  l c:  là  tác  d ng  th c  t  ệ ự ụ ự ếHi u  l c:  là  tác  d ng  th c  t  ệ ự ụ ự ế đđúng  nhúng  nhưư  yêu  c uầ yêu  c uầ (tác (tác 
d ng c a thu c) ụ ủ ốd ng c a thu c) ụ ủ ố ho c giá tr  thi hànhặ ịho c giá tr  thi hànhặ ị (lu t có hi u l c) ậ ệ ự(lu t có hi u l c) ậ ệ ự

 =>  hi u  l c  nói  chung  nh m  ch  ệ ự ằ ỉ=>  hi u  l c  nói  chung  nh m  ch  ệ ự ằ ỉ k t  quế ảk t  quế ả  c a  ho t ủ ạ c a  ho t ủ ạ
đđ ng qu n lý, nhộ ảng qu n lý, nhộ ả ưưng ng  đưđư c xem xét c  ợ ảc xem xét c  ợ ả khía c nh tác ạkhía c nh tác ạ
đđ ngộngộ  c a k t qu   y t o ra ủ ế ả ấ ạ c a k t qu   y t o ra ủ ế ả ấ ạ

 Trong QLHCNN: hi u l c là s  tác ệ ự ựTrong QLHCNN: hi u l c là s  tác ệ ự ự đđ ng c a ch  th  ộ ủ ủ ểng c a ch  th  ộ ủ ủ ể
QL lên các quá  trình xã h i và hành vi ho t ộ ạQL lên các quá  trình xã h i và hành vi ho t ộ ạ đđ ng c a ộ ủng c a ộ ủ
con ngcon ngưư i  b ng ờ ằi  b ng ờ ằ quy n  l c nhà nề ựquy n  l c nhà nề ự ưư c ớc ớ đđ  ể ể đđi u  ch nh ề ỉi u  ch nh ề ỉ
m i QHXH theo tính ch t m nh l nh ọ ấ ệ ệm i QHXH theo tính ch t m nh l nh ọ ấ ệ ệ đơđơn phn phươương c a ủng c a ủ
NNNN

 Hi u  l c  c a  t   ch c  HCNN  là  kh   nệ ự ủ ổ ứ ảHi u  l c  c a  t   ch c  HCNN  là  kh   nệ ự ủ ổ ứ ả ăăng,  tác  d ng ụng,  tác  d ng ụ
th c  thi c  t   c a  t   ch c ự ự ế ủ ổ ứth c  thi c  t   c a  t   ch c ự ự ế ủ ổ ứ đđó  th c  hi n  có  k t  qu  ự ệ ế ảó  th c  hi n  có  k t  qu  ự ệ ế ả
ch c  nứch c  nứ ăăng  qu n  lý  c a  mìnhả ủng  qu n  lý  c a  mìnhả ủ (Q  l c  +  nự(Q  l c  +  nự ăăng  l c ựng  l c ự
BM=>kh  thi=> hi u l c)ả ệ ựBM=>kh  thi=> hi u l c)ả ệ ự



I M t s  khái ni mộ ố ệI M t s  khái ni mộ ố ệ
Hi u qu :ệ ảHi u qu :ệ ả
 Trong SX: hi u qu  là s  so sánh gi a k t qu  ệ ả ự ữ ế ảTrong SX: hi u qu  là s  so sánh gi a k t qu  ệ ả ự ữ ế ả

làm ra v i  chi  phí  b   ra ớ ỏlàm ra v i  chi  phí  b   ra ớ ỏ đđ   th c hi n k t  qu  ể ự ệ ế ả  th c hi n k t  qu  ể ự ệ ế ả
đđó.ó.

 Trong  KD:  tính  t   xu t  lãiỷ ấTrong  KD:  tính  t   xu t  lãiỷ ấ //đđ ng  v n  b   ra(thu ồ ố ỏng  v n  b   ra(thu ồ ố ỏ
h i v n ồ ốh i v n ồ ố đđ u tầu tầ ưư => có lãi =>hi u qu )ệ ả => có lãi =>hi u qu )ệ ả

 Trong QLHC: hi u qu  KT & h/qu  XH=> 5 ch  ệ ả ả ỉTrong QLHC: hi u qu  KT & h/qu  XH=> 5 ch  ệ ả ả ỉ
tiêu tiêu  đđo  hi u  qu   QL ệ ảo  hi u  qu   QL ệ ả đđ t  nất  nấ ưư c(ớc(ớ n ổn ổ đđ nh  CT,  an ịnh  CT,  an ị
ninh, QP; tr t t  an toàn xã h i; GDP; t  l  bi t ậ ự ộ ỷ ệ ếninh, QP; tr t t  an toàn xã h i; GDP; t  l  bi t ậ ự ộ ỷ ệ ế
ch , tu i th )ữ ổ ọch , tu i th )ữ ổ ọ

 Hi u qu  t  ch c:ệ ả ổ ứHi u qu  t  ch c:ệ ả ổ ứ
 Truy n  th ng: ề ốTruy n  th ng: ề ố đđ t ạt ạ đưđư c  các  MT  v i  C  t i ợ ớ ốc  các  MT  v i  C  t i ợ ớ ố

thi uểthi uể =>h p lýợ=>h p lýợ
 M i: ớM i: ớ đđ t ạt ạ đưđư c MTợc MTợ  và  và  thích  ngứthích  ngứ  m t cách t t ộ ố m t cách t t ộ ố

nh t  v i  s   thay ấ ớ ựnh t  v i  s   thay ấ ớ ự đđ i  c a  môi  trổ ủi  c a  môi  trổ ủ ưư ng(ờng(ờ xét  trong xét  trong 
s  v n ự ậs  v n ự ậ đđ ngộngộ )   )   



II Các y u t  xác ế ốII Các y u t  xác ế ố đđ nh m t t  ch c có hi u ị ộ ổ ứ ệnh m t t  ch c có hi u ị ộ ổ ứ ệ
quảquả  

1.1. Đ t ạĐ t ạ đưđư c m c tiêu c a t  ch c trong t ng giai ợ ụ ủ ổ ứ ừc m c tiêu c a t  ch c trong t ng giai ợ ụ ủ ổ ứ ừ
đđo n phát tri n ạ ểo n phát tri n ạ ể

2.2. Duy  trì Duy  trì  đưđư c  s   phát  tri n  b n  v ng  và  n ợ ự ể ề ữ ổc  s   phát  tri n  b n  v ng  và  n ợ ự ể ề ữ ổ
đđ nhịnhị

3.3. Thích  ng  v i  s   thay ứ ớ ựThích  ng  v i  s   thay ứ ớ ự đđ i  c a  môi  trổ ủi  c a  môi  trổ ủ ưư ng ờng ờ
thông qua vi c ệthông qua vi c ệ đđi u ch nh h p lý các m c tiêu ề ỉ ợ ụi u ch nh h p lý các m c tiêu ề ỉ ợ ụ
c a t  ch c  ủ ổ ức a t  ch c  ủ ổ ứ



III Các y u t   nh hế ố ảIII Các y u t   nh hế ố ả ưư ng ởng ở đđ n hi u qu  ho t ế ệ ả ạn hi u qu  ho t ế ệ ả ạ

đđ ng c a t  ch cộ ủ ổ ứng c a t  ch cộ ủ ổ ứ     
1.1. Các y u t  thu c v  t  ch cế ố ộ ề ổ ứCác y u t  thu c v  t  ch cế ố ộ ề ổ ứ
 M c tiêu c a t  ch c ụ ủ ổ ứM c tiêu c a t  ch c ụ ủ ổ ứ
 CCơơ c u t  ch c ấ ổ ứ c u t  ch c ấ ổ ứ
 Quy môQuy mô
 Công ngh , nhi m v   ệ ệ ụCông ngh , nhi m v   ệ ệ ụ
2.2. Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ch cộ ủ ổ ứng c a t  ch cộ ủ ổ ứ
 VVăăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ
 Phong cách qu n lý ảPhong cách qu n lý ả
 Cách th c s  d ng quy n l c trong t  ch c   ứ ử ụ ề ự ổ ứCách th c s  d ng quy n l c trong t  ch c   ứ ử ụ ề ự ổ ứ
 Xung Xung đđ t, mâu thu n trong t  ch c ộ ẫ ổ ứt, mâu thu n trong t  ch c ộ ẫ ổ ứ
3.3. Các y u t  bên ngoài : Môi trế ốCác y u t  bên ngoài : Môi trế ố ưư ng t  ch c ờ ổ ứng t  ch c ờ ổ ứ



1 Các y u t  thu c v  t  ch c(4)ế ố ộ ề ổ ứ1 Các y u t  thu c v  t  ch c(4)ế ố ộ ề ổ ứ
 (1)MT c a t  ch c: ph i ủ ổ ứ ả(1)MT c a t  ch c: ph i ủ ổ ứ ả đđ m b o các yêu c u sau:ả ả ầm b o các yêu c u sau:ả ả ầ
 Các MT ph i t o thành m t h  th ng h  tr  nhau:ả ạ ộ ệ ố ỗ ợCác MT ph i t o thành m t h  th ng h  tr  nhau:ả ạ ộ ệ ố ỗ ợ
 Các m c tiêu l p thành m t h  th ng phân c pụ ậ ộ ệ ố ấCác m c tiêu l p thành m t h  th ng phân c pụ ậ ộ ệ ố ấ
 Các m c tiêu l p thành h  th ng m ng lụ ậ ệ ố ạCác m c tiêu l p thành h  th ng m ng lụ ậ ệ ố ạ ưư i h  tr  ớ ỗ ợi h  tr  ớ ỗ ợ

nhaunhau
 Các m c tiêu ph i mang tính xác ụ ảCác m c tiêu ph i mang tính xác ụ ả đđáng:áng:
 Các m c tiêu ụCác m c tiêu ụ đđ nh lịnh lị ưư ngợngợ
 Các m c tiêu ụCác m c tiêu ụ đđ nh tínhịnh tínhị
 Các m c tiêu ph i mang tính kh  thiụ ả ảCác m c tiêu ph i mang tính kh  thiụ ả ả
 M c ứM c ứ đđ  xác ộ xác ộ đđáng c a m c tiêu ủ ụáng c a m c tiêu ủ ụ
 S  hoà nh p c a MT trong t  ch c                MT nhà ự ậ ủ ổ ứS  hoà nh p c a MT trong t  ch c                MT nhà ự ậ ủ ổ ứ

QLQL
                                                                                                                                           MT t  ch c ổ ứMT t  ch c ổ ứ
                                                                                                                                                  MT Cá nhânMT Cá nhân



1 Các y u t  thu c v  t  ch c(4)ế ố ộ ề ổ ứ1 Các y u t  thu c v  t  ch c(4)ế ố ộ ề ổ ứ
(2)C(2)Cơơ c u t  ch c:ấ ổ ứ c u t  ch c:ấ ổ ứ
 Có  nh hảCó  nh hả ưư ng l n ở ớng l n ở ớ đđ n hi u qu  t  ch c: ế ệ ả ổ ứn hi u qu  t  ch c: ế ệ ả ổ ứ đđ u ều ề

c u t o t  các bon=> c u trúc ấ ạ ừ ấc u t o t  các bon=> c u trúc ấ ạ ừ ấ �� => than => than đđá á 
ho c kim cặho c kim cặ ươươngng

 Hi u qu  t  ch c => ph  thu c hi u qu  các ệ ả ổ ứ ụ ộ ệ ảHi u qu  t  ch c => ph  thu c hi u qu  các ệ ả ổ ứ ụ ộ ệ ả
b  ph n c u thành=> ph  thu c hi u qu  ộ ậ ấ ụ ộ ệ ảb  ph n c u thành=> ph  thu c hi u qu  ộ ậ ấ ụ ộ ệ ả
h/h/đđ ng các thành viênộng các thành viênộ

 N u cếN u cế ơơ c u h p lý => các b  ph n và cá nhân ấ ợ ộ ậ c u h p lý => các b  ph n và cá nhân ấ ợ ộ ậ
ho t ạho t ạ đđ ng có hi u qu  => hi u qu  t  ch c ộ ệ ả ệ ả ổ ứng có hi u qu  => hi u qu  t  ch c ộ ệ ả ệ ả ổ ứ

   Ph i hi u rõ ả ểPh i hi u rõ ả ể ưưu nhu nhưư c ợc ợ đđi m c a t ng mô hình ể ủ ừi m c a t ng mô hình ể ủ ừ
ccơơ c u ấ c u ấ đđ  kai thác t i ể ố kai thác t i ể ố đđa s c manh c a cứ ủa s c manh c a cứ ủ ơơ c u ấ c u ấ
t  ch c ổ ứt  ch c ổ ứ



1 Các y u t  thu c v  t  ch c(4)ế ố ộ ề ổ ứ1 Các y u t  thu c v  t  ch c(4)ế ố ộ ề ổ ứ
(3)Quy mô t  ch c:ổ ứ(3)Quy mô t  ch c:ổ ứ
 Các b  ph n c u thànhộ ậ ấCác b  ph n c u thànhộ ậ ấ
 Ngu n l cồ ựNgu n l cồ ự
 Có 2 lo i ý ki n khác nhau khi xem xét quy môạ ếCó 2 lo i ý ki n khác nhau khi xem xét quy môạ ế
(4)Công ngh  và nhi m vệ ệ ụ(4)Công ngh  và nhi m vệ ệ ụ



Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ộ ủ ổng c a t  ộ ủ ổ
ch c(4)ứch c(4)ứ

VVăăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ
Phong cách qu n lý ảPhong cách qu n lý ả
Cách th c s  d ng quy n l c trong t  ch c ứ ử ụ ề ự ổ ứCách th c s  d ng quy n l c trong t  ch c ứ ử ụ ề ự ổ ứ
Xung Xung đđ t, mâu thu n trong t  ch cộ ẫ ổ ứt, mâu thu n trong t  ch cộ ẫ ổ ứ



Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ộ ủ ổng c a t  ộ ủ ổ
ch c(4)ứch c(4)ứ

(1)V(1)Văăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ
 VVăăn hoá t  ch c? Là toàn b  giá tr , ni m tin, ổ ứ ộ ị ền hoá t  ch c? Là toàn b  giá tr , ni m tin, ổ ứ ộ ị ề

truy n th ng, thói quen…c a t  ch c=> VH: ề ố ủ ổ ứtruy n th ng, thói quen…c a t  ch c=> VH: ề ố ủ ổ ứ
DN; công s …ởDN; công s …ở

   VVăăn hoá t  ch c có kh  nổ ứ ản hoá t  ch c có kh  nổ ứ ả ăăng:ng:
 Quy Quy đđ nh hành vi các thành viên trong t  ch c ị ổ ứnh hành vi các thành viên trong t  ch c ị ổ ứ
 Ngày càng phong phú và có th  thay ểNgày càng phong phú và có th  thay ể đđ i theo ổi theo ổ

th i gianờth i gianờ
 Mang l i cho t  ch c có b n s c riêngạ ổ ứ ả ắMang l i cho t  ch c có b n s c riêngạ ổ ứ ả ắ
 S  khác nhau v  vự ềS  khác nhau v  vự ề ăăn hoá t  ch c=> khác nhau ổ ứn hoá t  ch c=> khác nhau ổ ứ

trong vi c l a ch n nh ng bi n pháp qu n lý ệ ự ọ ữ ệ ảtrong vi c l a ch n nh ng bi n pháp qu n lý ệ ự ọ ữ ệ ả
thích h pợthích h pợ



Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ộ ủ ổng c a t  ộ ủ ổ
ch c(4)ứch c(4)ứ

(1)V(1)Văăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ
 VVăăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ đưđư c bi u hi n thông qua:ợ ể ệc bi u hi n thông qua:ợ ể ệ
 T  qu n cá nhânự ảT  qu n cá nhânự ả (m c ứ(m c ứ đđ  ộ ộ đđ c l p, cộ ậc l p, cộ ậ ơơ h i sáng ộ h i sáng ộ

t o….)ạt o….)ạ
 CCơơ chế chế(m c ứ(m c ứ đđ  ki m soát hành vi cá nhân)ộ ể ki m soát hành vi cá nhân)ộ ể
 S  h  tr  c a lành ự ỗ ợ ủS  h  tr  c a lành ự ỗ ợ ủ đđ oạoạ (quan tâm,  ng h , giúp ủ ộ(quan tâm,  ng h , giúp ủ ộ

đđ …)ỡ…)ỡ
 S  hoà ựS  hoà ự đđ ngồngồ (m c ứ(m c ứ đđ  g n bó c a thành viên)ộ ắ ủ g n bó c a thành viên)ộ ắ ủ
 h  th ng chu n m c giá trệ ố ẩ ự ịh  th ng chu n m c giá trệ ố ẩ ự ị(tr th ng, quy t c ố ắ(tr th ng, quy t c ố ắ

ng x …)ứ ửng x …)ứ ử
 M c ứM c ứ đđ  xung ộ xung ộ đđ t n i bộ ộ ột n i bộ ộ ộ(trong quan h  cá nhân, ệ(trong quan h  cá nhân, ệ

nhóm)nhóm)
 S  ch u ự ịS  ch u ự ị đđ ng r i roự ủng r i roự ủ (m c ứ(m c ứ đđ  sáng t o…=>ch p ộ ạ ấ sáng t o…=>ch p ộ ạ ấ

nh n r i ro)ậ ủnh n r i ro)ậ ủ



Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ộ ủ ổng c a t  ộ ủ ổ
ch c(4)ứch c(4)ứ

(1)V(1)Văăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ
 Các ki u vểCác ki u vể ăăn hoá t  ch c:ổ ứn hoá t  ch c:ổ ứ
 VVăăn hoá quy n l c ề ựn hoá quy n l c ề ự
 VVăăn hoá nhi m v  ệ ụn hoá nhi m v  ệ ụ
 VVăăn hoá vai tròn hoá vai trò
 VVăăn hoá cá nhânn hoá cá nhân
 Nh ng y u t   nh hữ ế ố ảNh ng y u t   nh hữ ế ố ả ưư ng t i vở ớng t i vở ớ ăăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ
 nh hảnh hả ưư ng c a vở ủng c a vở ủ ăăn hoá t  ch c ổ ứn hoá t  ch c ổ ứ đđ i v i qu n lý ố ớ ải v i qu n lý ố ớ ả



Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ộ ủ ổng c a t  ộ ủ ổ
ch c(4)ứch c(4)ứ

(2)Phong cách qu n lý ả(2)Phong cách qu n lý ả
 S  tác ựS  tác ự đđ ng l n nhau gi a vộ ẫ ững l n nhau gi a vộ ẫ ữ ăăn hoá t  ch c và ổ ứn hoá t  ch c và ổ ứ

phong cách qu n lý:ảphong cách qu n lý:ả
 VVăăn hoá t  ch c => QĐQL=> thay ổ ứn hoá t  ch c => QĐQL=> thay ổ ứ đđ i phong ổi phong ổ

cách QLcách QL
 Phong cách QL=> thay Phong cách QL=> thay đđ i l  l i làm vi c=>VH ổ ề ố ệi l  l i làm vi c=>VH ổ ề ố ệ

t/ch cứt/ch cứ
 Hai thái c c qu n lý=> 81 phong cách qu n lý   ự ả ảHai thái c c qu n lý=> 81 phong cách qu n lý   ự ả ả



Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ộ ủ ổng c a t  ộ ủ ổ
ch c(4)ứch c(4)ứ

(3) Cách th c s  d ng quy n l c trong t  ch cứ ử ụ ề ự ổ ứ(3) Cách th c s  d ng quy n l c trong t  ch cứ ử ụ ề ự ổ ứ
 U  quy n?ỷ ềU  quy n?ỷ ề
 Nguyên nhân ph i u  quy nả ỷ ềNguyên nhân ph i u  quy nả ỷ ề
 Nh ng v n ữ ấNh ng v n ữ ấ đđ  c n lề ầ c n lề ầ ưưu ý khi u  quy nỷ ều ý khi u  quy nỷ ề
 M c ứM c ứ đđ  u  quy nộ ỷ ề u  quy nộ ỷ ề
(4)Xung (4)Xung đđ t, mâu thu n trong t  ch c ộ ẫ ổ ứt, mâu thu n trong t  ch c ộ ẫ ổ ứ
 Xung Xung đđ t trong t  ch c?ộ ổ ứt trong t  ch c?ộ ổ ứ
 Các lo i xung ạCác lo i xung ạ đđ t; ngu n xung ộ ồt; ngu n xung ộ ồ đđ t; d u hi u ộ ấ ệt; d u hi u ộ ấ ệ

xung xung đđ t; nguyên nhân c a xung ộ ủt; nguyên nhân c a xung ộ ủ đđ tũn  lý xung ộ ửtũn  lý xung ộ ử
đđ tộtộ



Các y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạCác y u t  thu c v  ho t ế ố ộ ề ạ đđ ng c a t  ộ ủ ổng c a t  ộ ủ ổ
ch c(4)ứch c(4)ứ

 Có Có đđa s c manh c a cứ ủa s c manh c a cứ ủ ơơ c u t  ch c ấ ổ ứ c u t  ch c ấ ổ ứ
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