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Chương 2

Nh ng quan ni m v  hành chính côngữ ệ ề

I. Nghiên c u hành chính công trong m i tứ ố ương 
quan v i ngành h c khácớ ọ

II.Nghiên c u hành chính công trên quan ứ đi m ể
quy n l c nhà nề ự ư c và s  phân chia th c thi ớ ự ự
quy n l c nhà nề ự ư cớ
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V. Nghiên c u hành chính công theo cách ti p c n ứ ế ậ
tìm ki m nguyên t c cho khoa h c hành chínhế ắ ọ

VI.Nghiên  c u  hành  chính  công  t   tứ ừ ư  tư ng ở
“hành vi hành chính”

VII.Nghiên  c u  hành  chính  công  v i  tứ ớ ư  cách  là 
khoa h c th c ti nọ ự ễ

VIII.Nghiên c u hành chính công theo quan ứ đi m ể
c a khoa h c qu n lýủ ọ ả

IX.Nghiên c u hành chính công v i  tứ ớ ư  cách khoa 
h c qu n lý côngọ ả



Chương 2
Nh ng quan ni m v  hành chính côngữ ệ ề

Hành chính công là m t lĩnh v c ộ ự đư c nhi u nhà ợ ề
nghiên c u quan tâm. ứ
S  quan tâm trự ư c h t ớ ế đó là m t lĩnh v c g n ộ ự ắ
li n v i ho t ề ớ ạ đ ng c a nhà nộ ủ ư c và  ch  có nhà ớ ỉ
nư c m i dùng thu t ng  hành chính công.ớ ớ ậ ữ
M t  khác,  nhi u  ngặ ề ư i  quan  tâm  nghiên  c u ờ ứ
hành chính công b i ở tính không rõ ràng  c a ủ
thu t ng  n y khi ậ ữ ầ đ t nó vào trong môi  trặ ư ng ờ
ho t ạ đ ng  c a  các  cộ ủ ơ  quan  nhà  nư cớ  cơ  quan 
x  d ng quy n l c.ử ụ ề ự



Ngay như nhà nư c ớ đã đư c nhi u nhà nghiên ợ ề

c u  ngay  khi  nhà  nứ ư c  ra ớ đ i, ờ song  v n còn ẫ
nhi u  n i  dung  chề ộ ưa  có  th   gi i ể ả
thích rõ ràng  khi đ t nhà nặ ư c vào trong s  ớ ự
v n ậ đ ng  chung  c a  môi  trộ ủ ư ng  mà  nhà  nờ ư c ớ
đang t n t i, v n ồ ạ ậ đ ng và phát tri n. ộ ể Ví d  nhụ ư

Nh ng  xu  th   nhữ ế ư  toàn  c u  hoá,  khu ầ
v c  hoá  không  ch   trên  lĩnh  v c  thự ỉ ự ương 
m i  (WTO)  mà  còn  nhi u  trên  lĩnh  v c ạ ề ự
khác  nhau  k   c   ho t ể ả ạ đ ng  qu n  lý  nhà ộ ả
nư c.ớ



S   s p ự ụ đ   c a  h   th ng  các  nổ ủ ệ ố ư c  xã ớ
h i ch  nghĩa Đông Aâu trong nh ng nộ ủ ữ ăm 
90  c a  th   k   XX ủ ế ỷ đã  làm  cho  các  nhà 
nghiên  c u  ho t ứ ạ đ ng  qu n  lý  nhà  nộ ả ư c ớ
ph i  quan  tâm  nhi u  hả ề ơn  v   ho t ề ạ đ ng ộ
qu n lý và c  g ng c t nghĩa t i sao l i có ả ố ắ ắ ạ ạ
s   s p ự ụ đ   c a m t h   th ng g m nhi u ổ ủ ộ ệ ố ồ ề
nư cớ .  S   vi c ự ệ đó  thu c  v   y u  t   chính ộ ề ế ố
tr  hay qu n lý hay do c  hai? ị ả ả (trong khi đó Châu 
Aâu l i h p nh t?)ạ ợ ấ



L ch  s   phát  tri n  xã  h i  loài  ngị ử ể ộ ư i  tr i  qua ờ ả
các  phương  th c  t n  t i  khác  nhauứ ồ ạ  và  g n  li n ắ ề
v i  các  phớ ương  th c ứ đó  là  ki u  các  nhà  nể ư c ớ
khác nhau.

 S  khác nhau không ch    m c ự ỉ ở ứ đ  phát tri n ộ ể
kinh  t   cũng  nhế ư  các  phương  th c  ho t ứ ạ đ ng ộ
kinh t  mà còn khác nhau nhi u hế ề ơn   phở ương 
th c ho t ứ ạ đ ng qu n lý nhà nộ ả ư c nói chung và ớ
ho t ạ đ ng  c a  hành  chính  nhà  nộ ủ ư c    hành ớ
chính công.



L ch  s   phát  tri n  c a  nhà  nị ử ể ủ ư c  và ớ
qu n  lý  nhà  nả ư c  là  n n  t ng  cớ ề ả ơ  b n ả
đ   nghiên  c u  hành  chính  côngể ứ .  Tuy 
nhiên,  có  nhi u  cách  tề ư  duy  v  ề
thu t  ng   n y  c   trên  phậ ữ ầ ả ương 
di n  n i  dung  l n  hình  th c ệ ộ ẫ ứ
bi u hi n.ể ệ



Nghiên  c u  các  cách  tứ ư  duy  (các  tư  tư ng) ở
v  hành chính công  ề cho phép các nhà khoa 
h c cũng nhọ ư  các nhà hành chính hi u rõ ể
hơn  s   phát  tri n  tự ể ư  duy  v   lĩnh v c  n yề ự ầ  
và nh ng ữ đi u không th ng nh t bên ề ố ấ
trong các tư tư ng ở đó đ  ể

có th  v n d ng các các tể ậ ụ ư duy vào trong 
đi u ki n môi trề ệ ư ng c  th .ờ ụ ể

Nh ng  tữ ư  duy  (tư  tư ng)  hành  chính  công ở
đư c  trình  bày  dợ ư i  nhi u  cách  khác ớ ề
nhau. Có  th  nghiên c u  theo m t  s   cách  tể ứ ộ ố ư 
duy sau :



 Cách  ti p  c n  quy n  l c  nhà  nế ậ ề ự ư c  và  s  ớ ự
phân chia, phân công quy n l cề ự

 Cách tư duy v  t  ch c nhà nề ổ ứ ư cớ

 Cách tư duy v  m i liên h  hành chính công ề ố ệ
và chính trị

 Cách tư duy v  hành viề

 Cách tư duy theo tâm lý xã h iộ

 Cách tư duy v  m i liên h  hành chính công ề ố ệ
qu n lýả

 Cách tư duy theo nguyên t c qu n lý.ắ ả



I. Nghiên  c u  hành  chính  công  trong  m i ứ ố
tương quan v i ngành khoa h c khácớ ọ

1. Tương quan v i chính tr  h cớ ị ọ

2. Tương quan v i lu t h cớ ậ ọ

3. Tương quan v i kinh t  h cớ ế ọ

4. Tương quan v i xã h i h c, tâm lý h cớ ộ ọ ọ

5. Tương quan gi a hành chính nhà nữ ư c ớ
và qu n tr  kinh doanhả ị



Như  trên  đã  nêu,  hành  chính  công  đư c ợ
th a nh n c     góc ừ ậ ả ở đ   ngh   thu t và ộ ệ ậ
khoa h c.ọ  Nghiên  c u ứ khoa h c hành chính ọ
công  hay hành chính h cọ  là m t lĩnh v c khoa ộ ự
h c  có  m i  quan  h   v i  nhi u  ngành  khoa  h c ọ ố ệ ớ ề ọ
khác và đây cũng chính là đi u ki n c n thi t ề ệ ầ ế đ  ể
nghiên c u ngành khoa h c hành chính.ứ ọ



1.Tương quan v i chính tr  h cớ ị ọ

Khoa  h c  chính  tr   nghiên  c u  m t  cách  h  ọ ị ứ ộ ệ
th ng ố đ i  s ng  chính  tr   trờ ố ị ư c  h t  là ớ ế đ i  s ng ờ ố
nhà nư c. ớ

Các  nhà  khoa  h c  chính  tr   tìm  câu  tr   l i  cho ọ ị ả ờ
nhi u v n ề ấ đ  nhề ư  : nhà nư c ph c v  l i ớ ụ ụ ợ
ích cho ai? Và các d ng khác nhau c a ạ ủ
chính ph ; các ủ đ ng phái chính tr , các ả ị
nhóm l i  ích, áp l c; các cu c b u c ; ợ ự ộ ầ ử
các quan h  chính  tr  qu c  t  và hành ệ ị ố ế
chính công. 



M i  ho t ọ ạ đ ng ộ đó  dù  c a  cá  nhân  hay  t p  th  ủ ậ ể
đ u  liên  quan ề đ n  nh ng  quan  h   cế ữ ệ ơ  b n  c a ả ủ
con  ngư i. ờ Khoa  h c  chính  tr   g n  li n ọ ị ắ ề
nghiên  c u  nh ng  gía  tr   cứ ữ ị ơ  b n  c a  con ả ủ
ngư i nhờ ư  bình đ ng,  t  do,  công b ng và ẳ ự ằ
quy n l c.         ề ự

Chính  tr   là m t khoa h c nghiên c u v  ị ộ ọ ứ ề đ u ấ
tranh  giai  c p,  v   quy n  l c  chính  tr   trong  các ấ ề ề ự ị
xã  h i  có  giai  c p.  Đó  là  ngành  khoa  h c ộ ấ ọ đ u ấ
tranh giành quy n l c và n m gi  quy n l c nhà ề ự ắ ữ ề ự
nư c.ớ

Chính  tr   h c  nghiên  c u  các  phị ọ ứ ương  th c ứ
khác  nhau  đ   th ng  tr   xã  h i,  nghiên  c u  các ể ố ị ộ ứ
h c thuy t v  nhà nọ ế ề ư c và b n ch t nhà nớ ả ấ ư c.ớ



Chính tr  h c nghiên c u các h c thuy t chính ị ọ ứ ọ ế
tr ; các th  ch  chính tr  ị ể ế ị đã và đang t n t i hi n ồ ạ ệ
nay  trên  th   gi i;  nghiên  c u  hành  vi  c a  công ế ớ ứ ủ
chúng,  các  nhóm  l i  ích  khác  nhau ợ đ i  v i  nhà ố ớ
nư c  cũng  nhớ ư  các  m i  quan  h   gi a  các  qu c ố ệ ữ ố
gia.

Chính  tr   h c  nghiên  c u ị ọ ứ đ n  s   phát ế ự
tri n  qu c  gia  thông  qua  vi c  xác ể ố ệ đ nh ị
nh ng  m c  tiêu  mà  qu c  gia  ph i  vữ ụ ố ả ươn 
đ n trong t ng th i k ; s  phân c p, phân ế ừ ờ ỳ ự ấ
quy n  gi a  các  cề ữ ơ  quan  nhà  nư c  khác ớ
nhau  cũng  như  cách  th c  liên  h   gi a  các ứ ệ ữ
y u  t  ế ố đó  (xem  ph n ầ đ u  c a  môn  chính  tr  ầ ủ ị
h c)ọ



Chính  tr   h c  cũng  nghiên  c u  c   nh ng  v n ị ọ ứ ả ữ ấ
đ   thu c  v   ho ch ề ộ ề ạ đ nh  các  chi n    lị ế ư c,  chính ợ
sách vĩ mô  c a qu c gia  làm củ ố ăn c  cho vi c ứ ệ đ  ề
ra các tác nghi p c  th .ệ ụ ể

Trong th i ờ đ i ngày nay, ạ chính tr  h c ị ọ đang len 
l i vào nhi u lĩnh v c ỏ ề ự đ  nghiên c u các quy lu t ể ứ ậ
c a các m i quan h  ủ ố ệ đang n y sinh và phát tri n ẩ ể
trong môi trư ng chính tr  qu c t  ph c t pờ ị ố ế ứ ạ

Khoa  h c  chính  tr  ọ ị đư c  nghiên  c u  gia  tợ ứ ăng 
không ng ng trong th i ừ ờ đ i ngày nay, ạ đ c bi t nó ặ ệ
quan tâm nhi u ề đ n ho t ế ạ đ ng c a chính ph .ộ ủ ủ



Khoa h c chính tr  nghiên c u quy trình ho t ọ ị ứ ạ
đôïng  c a  các  củ ơ  quan  chính  ph   (chính  ph , ủ ủ
các b , các c p chính quy n ộ ấ ề đ a phị ương). Khoa 
h c chính  tr   cung c p nh ng cọ ị ấ ữ ơ  s   c n  thi t ở ầ ế
cho vi c xem xét, ệ đánh giá, phê bình, ch  trích, và ỉ
c i cách ho t ả ạ đ ng c a chính ph  .ộ ủ ủ

Nhi u nhà khoa h c chính tr  ề ọ ị đã tham gia trong 
nhi u chề ương trình, d  án, c a chính ph  nhự ủ ủ ư 
nh ng nhà c  v n, tữ ố ấ ư v n. H  cũng tham gia tấ ọ ư 
v n (m c ấ ứ đ  r t khác nhau gi a các nộ ấ ữ ư c) c  ớ ả
cho các nhà l p pháp và công ch c. H  tham gia ậ ứ ọ
vào nhi u chề ương trình đào t o, b i dạ ồ ư ng các ỡ
th  h  công dân.ế ệ



Các  nhà  khoa  h c  chính  tr   cũng  ti n  hành ọ ị ế
nghiên c u các chính ph  nh m so sánh th  ch  ứ ủ ằ ể ế
chính tr  và th c ti n ho t ị ự ễ ạ đ ng c a c a hai hay ộ ủ ủ
nhi u nề ư c.ớ  Đi u ề đó  cũng s  giúp các nhà hành ẽ
chính hi u t t hể ố ơn ho t ạ đ ng c a mình.ộ ủ



Hành chính công là m t b  ph n c a ộ ộ ậ ủ
nhà  nư c  (chính  ph )  và  chính  tr . ớ ủ ị
Nhưng nó đư c tách ra kh i nhà nợ ỏ ư c ớ
(chính ph ) và chính tr  vì tính r ng l n ủ ị ộ ớ
và ph c t p c a ho t ứ ạ ủ ạ đ ng hành chính ộ
công : 

hành chính công liên quan đ n nh ng v n ế ữ ấ
đ   mà  ngề ư i  làm  vi c  công  ph i  gi i ờ ệ ả ả
quy t nhế ư  : k   toán (k  ho ch)  (?), ngân ế ế ạ
sách, qu n lý nhân s  v.v.v.ả ự



N u  nhế ư  hành  chính  h c  nghiên  c u ọ ứ
hành chính như là cách th c khác nhau ứ
đ  ể đi đ n m c tiêuế ụ  thì n n t ng ban ề ả
đ u  c a  hành  chính  h c  là  chính  tr  ầ ủ ọ ị
h cọ ,  nơi  các  m c  tiêu  chi n  lụ ế ư c,  chính ợ
sách  vĩ  mô  đư c ợ đ t  ra.ặ  Nhưng  hành 
chính  h c  ph i  nghiên  c u  và  tìm  ra  các ọ ả ứ
cách  th c  khác  nhau  theo  quy  lu t  nh t ứ ậ ấ
đ nh  ph i  h p  nhi u  ngu n  l c  c a  t  ị ố ợ ề ồ ự ủ ổ
ch c nhà  nứ ư c nh m ớ ằ đ t m c  tiêu    c a ạ ụ ủ
chính tr  và nhà nị ư c.ớ



M t s  ho t ộ ố ạ đôïng mang tính 
tác  nghi p  c   th   l i  không ệ ụ ể ạ
đư c ợ đ   c p ề ậ đ n  trong  chính ế
tr  h c nhị ọ ư vi c s  d ng ngân ệ ử ụ
sách,  tài  chính,  thi t  k   b  ế ế ộ
máy.



Xét  trên  phương  di n  th   nh t,  có ệ ứ ấ
th  th a nh n s  ph  thu c chính tr  ể ừ ậ ự ụ ộ ị
c a  hành  chính  hay  k t  q a  nghiên ủ ế ủ
c u chính tr  h c là ứ ị ọ đ u vào c a hành ầ ủ
chính h c.ọ

Trên  phương  di n  th   hai,  hành ệ ứ
chính  h c ọ đ c  l p  nhộ ậ ưng  ch   mang ỉ
tính tương đ i so v i chính tr  h c khi ố ớ ị ọ
hành  chính  đư c  quy n  quy t ợ ề ế đ nh ị
cách  th c  gi i  quy t ứ ả ế đ  ể đi  đ n  m c ế ụ
tiêu c a t  ch c. ủ ổ ứ



Tính tương đ i n y ngày càng tr  ố ầ ở
nên  không  rõ  nét  khi  nhi u  m i ề ố
quan  h   gi a  hành  pháp  và  l p ệ ữ ậ
pháp;  gi a  các  nhà  ho ch ữ ạ đ nh ị
chính  sách  và  th c  thi  chính  sách ự
đư c  thi t  l p  và  c ng  c .  Đó ợ ế ậ ủ ố
cũng  chính  là  m i  quan  h   gi a ố ệ ữ
chính tr  và hành chính.ị
(ranh gi i gi a các quy n)ớ ữ ề



Trong s  phát  tri n không ng ng c a xã h i. Vai ự ể ừ ủ ộ
trò và m i quan h  gi a hành chính và chính tr  ố ệ ữ ị đã 
thay đ i.ổ

Các  nhà  hành  chính    b   ph n  th c  thi  quy n ộ ậ ự ề
hành pháp trong b  máy nhà nộ ư c ớ đã  không ch  ỉ
d ng  l i    vi c ừ ạ ở ệ thi  hành  các  quy t ế đ nh  chính ị
trị (ch c nứ ăng th  nh t c a hành chính), mà ứ ấ ủ đã 
có vai trò ngày càng l n trong ớ vi c chu n b  các ệ ẩ ị
quy t ế đ nh chính tr  ị ị đó thông qua vi c cung c p ệ ấ
nh ng ữ đi u ki n c n  thi t v  v t ch t, ề ệ ầ ế ề ậ ấ thông 
tin cho vi c ban hành các quy t ệ ế đ nh. ị



Và trên th c t , ự ế nhi u sáng ki n l p pháp, sáng ề ế ậ
ki n  chính  sách  (vĩ  mô)  xu t  phát  t   các  nhà ế ấ ừ
hành chính và đóng vai trò quan tr ng trong h  ọ ệ
th ng chính sách c a nhà nố ủ ư c, c a qu c gia.ớ ủ ố



Nhi u  nhà  nghiên  c u  cho  r ng ề ứ ằ hành 
chính  (hành  pháp)  đang  l n ấ
át  chính  tr   (l p  pháp)  b i ị ậ ở
nh ng  ki n  th c,  k   nữ ế ứ ỹ ăng 
qu n  lý  và  s   nh y  cãm  v i ả ự ạ ớ
môi  trư ng.ờ  Ch c  nứ ăng  n y  c a ầ ủ
hành chính trứơc đó b  coi là ch c nị ứ ăng 
th   hai  nay ứ đang  d n  tr   thành ầ ở đ ng ồ
hành v i ch c nớ ứ ăng th  nh t.ứ ấ



M i  quan  h   gi a  hành  chính  và ố ệ ữ
chính tr  ị đã  thay đ i, nh n th c tính ổ ậ ứ
“trung  l p”  c a  công  ch c  hành ậ ủ ứ
chính v  chính tr  ề ị đã không còn. Đây 
là đi u ề đã và đang x y ra ả đ i v i m i ố ớ ọ
qu c gia trên th  gi i.ố ế ớ



N u  nhế ư  trư c ớ đây  ngư i  ta  quan ờ
ni m “tính  trung  l p  tuy t ệ ậ ệ đ i”  c a ố ủ
công  ch c,  thì  ngày  nay,  có  th   nói, ứ ể
Th  tủ ư ng, B  trớ ộ ư ng, và ở đư ng l i ờ ố
chính tr  c a các nhà chính tr  n y ị ủ ị ầ đã 
có  nh  hả ư ng  r t  l n  trong  b   máy ở ấ ớ ộ
hành chính nhà nư c.ớ



M c dù, ngặ ư i ta v n th a nh n “tính trung l p” ớ ẫ ừ ậ ậ
c a hành chính trong vi c qu n lý qu c gia nh m ủ ệ ả ố ằ
đ m  b o  tính  liên  t c,  n ả ả ụ ổ đ nh  c a  n n  hành ị ủ ề
chính khi có nh ng s  thay ữ ự đ i chính tr  c a ổ ị ủ đ ng ả

c m  quy n, ầ ề nhưng  trong  ho t ạ
đ ng hàng ngày khó có th  b  ộ ể ỏ
qua chính ki n c a công ch c ế ủ ứ
lãnh đ o.ạ  

C n lầ ưu ý  thu t ng  “trung l p”    theo khía c nh ậ ữ ậ ạ
k   thu t  hỹ ậ ơn  là  khía  c nh  n i  dung  ho t ạ ộ ạ đ ng. ộ
V  phề ương di n n y thì:ệ ầ



Khi  m t  th   ch   chính  tr   thay ộ ể ế ị đ i, ổ
đư ng  l i  vĩ mô  thay ờ ố đ i  và  c  h   th ng ổ ả ệ ố
pháp  lu t  cũng có  th  b   thay ậ ể ị đ i  thì n n ổ ề
t ng k  thu t v n ả ỹ ậ ẫ đư c áp d ng ợ ụ đ   th c ể ự
hi n ho t ệ ạ đ ng qu n lý hành chính.ộ ả

Bên c nh ạ đó, các nhà chính tr  và các nhà ị
hành chính đ u ph i quan tâm ề ả đ n nhi u ế ề
v n ấ đ   xã  h i  nhề ộ ư  đ ng  phái  chính  tr , ả ị
nhóm l i ích, dợ ư lu n c a công chúng. T t ậ ủ ấ
c   nh ng ả ữ đi u ề đó  đ u  nh  hề ả ư ng ở đ n ế
ho t ạ đôïng chính tr  và hành chính.ị



2.Tương quan v i lu t h c:ớ ậ ọ

Xét  trên  t ng  th ,  ho t ổ ể ạ đôïng  hành  chính  công 
đ u ph i  trong khuôn kh  pháp  lu t nhà  nề ả ổ ậ ư c; ớ
trong các quy đ nh c   th  c a Lu t Hành chính ị ụ ể ủ ậ
cũng như các y u t  khác c a riêng hành chính.ế ố ủ

Khoa h c lu t nói chung và khoa h c ọ ậ ọ
lu t hành chính nói riêng nh m b o v  ậ ằ ả ệ
t t  c  nh ng ai  có  liên quan ấ ả ữ đ n hành ế
chính,  nh m ằ đ m  b o  cho  hành  chính ả ả
v i ph m vi quy n h n r t l nớ ạ ề ạ ấ ớ  nhưng 
không xâm ph m l i ích chung. ạ ợ



Trên  phương  di n  n y, ệ ầ các  nhà  Lu t  h c ậ ọ
nghiên  c u  cách  th c ứ ứ đ   n ể ấ đ nh  quy n ị ề
h n  c a  các  cạ ủ ơ  quan  đó.  Nghiên  c u ứ
nh ng hành vi,  tác phong và  cách  th c  ng x  ữ ứ ứ ử
các ho t ạ đ ng c a hành chính ộ ủ đ  có th  ể ể đưa ra 
nh ng ch  ữ ế đ nh c n thi t cho ho t ị ầ ế ạ đ ng hành ộ
chính  nh m ằ đ nh  hị ư ng  nh ng  hành  vi  cho ớ ữ
hành chính ho t ạ đ ng.ộ

Trong khi đó, hành chính l i cũng ph i tìm cách ạ ả
đ  ể x  lý các v n ử ấ đ  tr c ti p do mình ề ự ế
ph i  gi i  quy t  b ng  s   v n  d ng ả ả ế ằ ự ậ ụ
nhi u lo i ki n th c khác nhau.ề ạ ế ứ



M i  quan  h   gi a  hành  chính  và  lu t  h c  là ố ệ ữ ậ ọ
m i quan h  xu t hi n khá s m, ngay t  khi nhà ố ệ ấ ệ ớ ừ
nư c ra ớ đ i.ờ

S  cai tr  xã h i c a nhà nự ị ộ ủ ư c chuy n t  cai tr  ớ ể ừ ị
theo ý mu n c a cá nhân (vua) sang ý mu n c a ố ủ ố ủ
nhân dân. Cai tr  chuy n t  s c l nh sang pháp ị ể ừ ắ ệ
lu t ậ nhưng trong trư ng h p nào thì ho t ờ ợ ạ đ ng ộ
c a h   th ng hành chính cũng ủ ệ ố đư c ợ đ t  trong ặ
khuôn  kh   c a  lu t  phápổ ủ ậ .  Thi u  lu t  pháp, ế ậ
không th  hể ư ng nhân dân vào cùng m c  tiêu. ớ ụ
S  phát tri n và hoàn thi n c a h  th ng lu t ự ể ệ ủ ệ ố ậ
pháp làm cho ho t ạ đ ng c a hành chính càng có ộ ủ
hi u l c hi u qu  hệ ự ệ ả ơn.



Ho t ạ đ ng hành chính nhà nộ ư c là nh ng ớ ữ
ho t ạ đ ng  th c  thi  các  quy t ộ ự ế đ nh  hành ị
chính.

Trong  m t  nhà  nộ ư c  pháp  quy n,  t t  c   các ớ ề ấ ả
quy t ế đ nh chính tr  cũng nhị ị ư các quyêùt đ nh ị
hành  chính  đ u  b   ràng  bu t  b i  h   th ng ề ị ộ ở ệ ố
pháp lu t nhà nậ ư c. Không có ai ớ đ ng trên và ứ
ngoài  pháp  lu t,  t t  c  ậ ấ ả đ u  bình ề đ ng  trẳ ư c ớ
pháp lu t.ậ



L ât h c nghiên c u n n t ng pháp lu t b t ụ ọ ứ ề ả ậ ắ
bu c m i ch  th  xã h i tuân theo. Trong  khi ộ ọ ủ ể ộ
đó  ho t ạ đ ng  hành  chính  l i  là  nh ng  ho t ộ ạ ữ ạ
đ ng ch p hành các quy t ộ ấ ế đ nh hành chính và ị
chính tr .ị  Ch  (khách)  th  tác ủ ể đ ng c a hành ộ ủ
chính  tuy  có  chung  v i  ch   (khách)  th   tác ớ ủ ể
đ ng c a pháp lu t nhộ ủ ậ ưng cách th c tác ứ đ ng ộ
khác nhau.

Lu t  h c  nghiên  c u  nh ng  cách  th c,  ch  ậ ọ ứ ữ ứ ế
đ nh ị đ  b t bu c xã h i tuân theo. ể ắ ộ ộ Trong khi 
đó,  hành  chính  h c  nghiên  c u  nh ng ọ ứ ữ
cách th c ứ đ t ạ đư c m c tiêu qu c gia, t  ợ ụ ố ổ
ch c m t cách hi u qu  nh t. ứ ộ ệ ả ấ



Hành  chính  h c  nghiên  c u  cách  th c ọ ứ ứ đ   con ể
ngư i trong b  máy hành chính nhà nờ ộ ư c (ch  ớ ủ
y u  là  công  ch c)  c n  có  nh ng  hành  vi  h p ế ứ ầ ữ ợ
pháp và h p lý. Lu t h c ợ ậ ọ đưa ra quy đ nh c m ị ấ
đoán, b t bu c ho c  tho  thu n, nhắ ộ ặ ả ậ ưng không 
bàn đ n hành vi và cách th c ti n hành ế ứ ế đ  ể đ t ạ
đư c hi u nợ ệ ăng.



S   xu t  hi n  ngày  càng  ph   bi n ự ấ ệ ổ ế
“Lu t  hành  chính”    các  qu c  gia ậ ở ố đã 
làm cho ho t ạ đ ng c a h   th ng hành ộ ủ ệ ố
chính nhà nư c hi u qu  hớ ệ ả ơn; h n ch  ạ ế
đư c  nh ng  nhợ ữ ư c ợ đi m  v n  có  c a ể ố ủ
h  th ng hành chính và ệ ố đ t hành chính ặ
dư i lu t hành chính nh m h n ch  s  ớ ậ ằ ạ ế ự
vi  quy n  và  vi c  “xét  x   n i  b ”  c a ề ệ ử ộ ộ ủ
hành chính.



3.Tương quan v i kinh t  h cớ ế ọ
Kinh t  h c nghiên c u các quy lu t kinh t  c a ế ọ ứ ậ ế ủ
các xã h i, các hình th c s  h u. Kinh t  h c cũng ộ ứ ở ữ ế ọ
nghiên c u nh ng quy lu t cứ ữ ậ ơ b n cho ho t ả ạ đ ng ộ
c a nhà nủ ư c trên trên các lĩnh v c tài chính nhớ ự ư 
ngân  sách,  thu   và  các  h c  thuy t  kinh  t   trong ế ọ ế ế
các giai đo n phát tri n c a xã h i loài ngạ ể ủ ộ ư i.ờ

Trong khi đó, hành chính công nghiên c u các ho t ứ ạ
đ ng qu n lý nói chung và ho t ộ ả ạ đ ng hành chính ộ
nhà  nư c  nói  riêng  trên  lĩnh  v c  kinh  t . ớ ự ế Nó 
nghiên c u các hình th c tác ứ ứ đ ng c a quy n l c ộ ủ ề ự
đ  qu n lý s  v n ể ả ự ậ đ ng và phát tri n kinh t  – xã ộ ể ế
h i theo t ng giai ộ ừ đo n. ạ



H c  thuy t  kinh  t   cũng  nhọ ế ế ư  k t  qu  ế ả
nghiên  c u  c a  khoa  h c  kinh  t   cung  c p ứ ủ ọ ế ấ
cho  các nhà  hành chính  nh ng n n  t ng  cữ ề ả ơ 
b n ả đ   ti n  hành  nghiên  c u  và  l c  ch n ể ế ứ ự ọ
phương  th c  qu n  lý  nhà  nứ ả ư c  v   kinh  t  ớ ề ế
m t cách hi u quộ ệ ả.
Nghiên c u m i quan h  gi a hành chính công và ứ ố ệ ữ
kinh t  h c c n chú ý ế ọ ầ đ n tính hai m t c a m i ế ặ ủ ố
quan h  n y:ệ ầ

Trư c  h t, ớ ế đó  là  tác  đ ng  mang  tính  quy n ộ ề
l c nhà nự ư c ớ đ i v i ố ớ đ i s ng kinh t  qu c gia ờ ố ế ố
trong t ng giai ừ đo n. ạ



Đó cũng chính là cơ s  ở đ  hình thành nh ng tể ữ ư 
tư ng qu n lý kinh t  nhở ả ế ư: Bàn tay vô hình c a ủ
Adame  Smith;  không  th   v   b ng  m t  bàn  tay ể ỗ ằ ộ
c a  Samuelson…tác ủ đ ng  c a  nhà  nộ ủ ư c ớ đ n ế
kinh t  mang tính ế đi u ti t, can thi p, h n ch . ề ế ệ ạ ế

Khía  c nh ạ đ c  bi t  quan  tâm  c a  các ặ ệ ủ
nhà  hành chính  là  tìm nh ng quy  lu t ữ ậ
tác đ ng ộ đ n ế đ i s ng kinh t  ờ ố ế đ  thúc ể
đ y các quy  lu t khách quan c a kinh ẩ ậ ủ
t  m t cách có l i nh t cho xã h i.ế ộ ợ ấ ộ



M t khác, m i quan h  gi a nghiên c u khoa ặ ố ệ ữ ứ
h c kinh  t  và hành chính công s  giúp các cọ ế ẽ ơ 
quan nhà nư c xác ớ đ nh ị đúng hơn vai  trò  tr c ự
ti p  c a  mình  trong  ho t ế ủ ạ đ ng  kinh  t ,  ch  ộ ế ủ
y u  là  vi c hình  thành các  ch   th  kinh  t   do ế ệ ủ ể ế
nhà nư c làm ch  s  h u.ớ ủ ở ữ



4.Tương quan v i xã h i h c, tâm lý h cớ ộ ọ ọ
Nghiên  c u  m i  tứ ố ương  quan  gi a  hành  chính ữ
h c và xã h i h c cũng nhọ ộ ọ ư  v i tâm lý h c cũng ớ ọ
chính  là  nghiên  c u  vi c  áp  d ng  nh ng  thành ứ ệ ụ ữ
qu  c a xã h i h c và tâm lý h c vào trong hành ả ủ ộ ọ ọ
chính  h c  và  tìm  ra  nh ng  cọ ữ ơ  s   tở ương  đ ng ồ
gi a hai lĩnh v c n y.ữ ự ầ



Xã  h i h c  là  lĩnh v c khoa h c nghiên c u ộ ọ ự ọ ứ
nhi u v n ề ấ đ  ề đ n ế ngu n g c xã h iồ ố ộ  c a các t  ủ ổ
ch c xã h i; ứ ộ s  v n ự ậ đ ng và phát tri nộ ể  c a các ủ
t   ch c  xã  h i  loài  ngổ ứ ộ ư i;  nghiên  c u ờ ứ m i ố
quan  h   gi a  con  ngệ ữ ư i  và  con  ngờ ư i;  con ờ
ngư i và t  ch c và các t  ch c v i nhau.ờ ổ ứ ổ ứ ớ  

Xã  h i  h c  cũng  nghiên  c u  nh ng ộ ọ ứ ữ cách  th c ứ
hình thành các đ nh ch  khác nhau trong xã h i ị ế ộ
loài  ngư iờ .  Nhi u  nhà  xã  h i  h c ề ộ ọ t p  trung ậ
nghiên c u khá c  th  nh ng nguyên nhân (xã ứ ụ ể ữ
h i)  c a  nh ng  hành ộ ủ ữ đ ng, hành vi,  cách  ng ộ ứ
x  c a cá nhân cũng nhử ủ ư c a t p th .ủ ậ ể



Trên  khía  c nh  khác,  tâm  lý  h c ạ ọ
cũng  nghiên  c u  khá  nhi u  v n ứ ề ấ đ  ề
t p  trung  xung  quanh  nh ng  di n ậ ữ ễ
bi n c a các ho t ế ủ ạ đ ng t p th  và c  ộ ậ ể ố
g ng c t nghĩa t i sao các t  ch c l i ắ ắ ạ ổ ứ ạ
có nh ng phong cách riêng c a mình. ữ ủ
M t  trong  nh ng  v n ộ ữ ấ đ   mà  các  nhà ề
tâm lý và nhi u công trình nghiên c u ề ứ
t p trung vào là: ậ cái gì là đ ng cộ ơ thúc 
đ y  con  ngẩ ư i,  t   ch c  hành ờ ổ ứ đ ng ộ
như h  ọ đã hành đ ng.ộ



Nhà  nư c  cũng  nhớ ư  hành  chính  nhà  nư c  là ớ
m t s n ph m c a xã h i, ộ ả ẩ ủ ộ nhưng nhà   nư c và ớ
hành chính nhà nư c là nh ng thi t ch  ớ ữ ế ế đ c bi t ặ ệ
trong xã h i.ộ  B n thân nó không ch  ch u tác ả ỉ ị đ ng ộ
c a  chính  các  y u  t   xã  h i ủ ế ố ộ mà  nó  còn  tác 
đ ng,  nh  hộ ả ư ng  ngở ư c  l i  r t  l n ợ ạ ấ ớ đ n ế
các y u t  xã h i, các t ng l p, các giai c p ế ố ộ ầ ớ ấ
khác nhau trong xã h i.ộ

M i  tác ố đ ng qua  l i  c a các y u  t  xã h i ộ ạ ủ ế ố ộ đ n ế
hành chính và ngư c  l i  làm cho hành chính h c ợ ạ ọ
và xã h i h c cũng nhộ ọ ư tâm lý h c có s  k  th a, ọ ự ế ừ
khai thác l n nhau.ẫ



V i tác ớ đ ng c a xã h i h c, ộ ủ ộ ọ đ c bi t nh ng ặ ệ ữ
nghiên c u c a Weber v  m i quan h  gi a xã ứ ủ ề ố ệ ữ
h i v i nhà nộ ớ ư c (các giai ớ đo n phát tri n khác ạ ể
nhau),  các  nhà  hành  chính  s   d ng  các  ki n ử ụ ế
th c ứ đó đ  nghiên c u ể ứ t  ch c hành chính ổ ứ
nhà nư cớ  cũng như  quy đ nh mà các t  ị ổ
ch c  hành  chính  s   d ngứ ử ụ  đ   tác ể đ ng ộ
đ n xã h i.ế ộ



Nghiên c u xã h i h c và tâm lý h c s  làm cứ ộ ọ ọ ẽ ơ 
s  ở đ   các  nhà  hành  chính ể có  th   hi u  rõ ể ể
hơn  thái  đ ,  cách  th c,  hành  vi  ng ộ ứ ứ
x   c a  cá  nhân  các  nhà  hành  chính ử ủ
cũng  như  c a  củ ơ  quan  hành  chính 
trong  nh ng ữ đi u  ki n  môi  trề ệ ư ng ờ
khác  nhau.  Nhi u  b n  s c  về ả ắ ăn  hoá,  thu n ầ
phong  m   t c  c a  m i  nỹ ụ ủ ỗ ư c  trong  t ng  giai ớ ừ
đo n  phát  tri n ạ ể đã  th   hi n  r t  rõ  nét  trong ể ệ ấ
ho t ạ đ ng hành chính cũng nhộ ư  các nhân viên 
hành chính.



Các nhà hành chính h c ọ đã s  d ng khá ử ụ
nhi u  k   nề ỹ ăng,  phương  pháp  nghiên  c u ứ
c a xã h i h c và tâm lý h c trong nghiên ủ ộ ọ ọ
c u hành chính h c.ứ ọ

Nh ng  phữ ương  pháp  như  thăm  dò  dư 
lu n, ậ đi u  tra  xã  h i  h c,  tr c  nghi m ề ộ ọ ắ ệ

ng x  ứ ử đư c các nhà hành chính h c coi ợ ọ
như  nh ng  công  c   h u  hi u ữ ụ ữ ệ đ   nghiên ể
c u  nh ng  v n ứ ữ ấ đ   con  ngề ư i,  cách  ng ờ ứ
x   c a  h   trong  các  cử ủ ọ ơ  quan  hành  chính 
nhà nư c.ớ



Hi n  nay  trên  th   gi i,  nhi u  nhà  hành  chính ệ ế ớ ề
đang quan tâm nghiên c u v  phứ ề ương di n vệ ăn 
hoá  hành  chính  v i  các ớ đ c  trặ ưng  xã  h i  c a ộ ủ
nó. Hành chính h c tác ọ đ ng tích c c ộ ự đ n ế
nghiên c u xã h i h c và tâm lý h c không ứ ộ ọ ọ
ch   là    khía  c nh  ngỉ ở ạ ăn  ch n  nh ng  cái ậ ữ
x u, mà còn th  hi n   vai  trò h   tr  phát ấ ể ệ ỗ ợ
tri n nh ng thu n phong m  t c c a vể ữ ầ ỹ ụ ủ ăn 
hoá đ a phị ương hay c a quôùc gia.ủ  

Như  v y,  hành  chính  cũng  là  m t  công  c   r t ậ ộ ụ ấ
đ c l c ắ ự đ  xoá b  nh ng tàn tích c  h  và phát ể ỏ ữ ổ ủ
huy nh ng m t  tích c c c a ữ ặ ự ủ đ i  s ng vờ ố ăn hoá 
xã h i.ộ



5.Tương quan gi a hành chính nhà nữ ư c và ớ
qu n tr  kinh doanhả ị

Qu n  lý  s n xu t, kinh doanh  là m t  thu t ng  ả ả ấ ộ ậ ữ
đư c s  d ng r t ph  bi n trong nhi u th p k  ợ ử ụ ấ ổ ế ề ậ ỷ
qua khi các nhà nghiên c u qu n lý t p trung vào ứ ả ậ
các  cách  th c ứ đ  ể đ t ạ đư c  m c  tiêu ợ ụ
c a ho t ủ ạ đ ng  s n xu t kinh doanh  là ộ ả ấ
l i  nhu n  cao  trên  cợ ậ ơ  s   chi  phí  th p ở ấ
nh t hay nấ ăng su t cao nh t trên cấ ấ ơ s  ở
chi phí không đ iổ . 



Trong  q an  lý  h c,  trủ ọ ư ng  phái  “qu n  lý  theo ờ ả
khoa  h c”  c a  F.  Taylor ọ ủ đư c  coi  là  cu c  cách ợ ộ
m ng trong qu n lý s n xu t, kinh doanh và ạ ả ả ấ đem 
l i hi u su t lao ạ ệ ấ đ ng cao hộ ơn trong các t  ch c ổ ứ
kinh doanh.



Các  nhà  nghiên  c u  qu n  lý  s n  xu t,  kinh ứ ả ả ấ
doanh v i m c tiêu l i nhu n ớ ụ ợ ậ đã b  nhi u th i ỏ ề ờ
gian  đ   nghiên  c u,  tìm  các  mô  hình  qu n  lý   ể ứ ả
c n  thi t  cho  t   ch c.  Nh ng  cu c ầ ế ổ ứ ữ ộ đi u  tra ề
kh o  sát  theo  ki u  Taylor ả ể đã  tr   thành  ph  ở ổ
bi n. Qua kh o sát, nhi u v n ế ả ề ấ đ  ề đã đư c các ợ
nhà  qu n  lý  s n  xu t  kinh  doanh  áp  d ng ả ả ấ ụ đ  ể
đem l i hi u qu . Ví d , môi  trạ ệ ả ụ ư ng làm vi c; ờ ệ
phong cách  c a các nhà qu n lý  là nh ng y u ủ ả ữ ế
t  ố đư c  các nhà  nghiên c u qu n  lý  s n xu t ợ ứ ả ả ấ
kinh doanh chú ý.



Nh ng  thành  t u  c a  khoa  h c  qu n  lý  trong ữ ự ủ ọ ả
khu v c s n xu t kinh doanh ự ả ấ đã đư c các nhà ợ
hành chính quan tâm. Nhi u thành công c a ề ủ
qu n  lý  s n  xu t  kinh  doanh  theo  “mô ả ả ấ
hình qu n lý theo khoa h c” c a Taylor ả ọ ủ đã 
đư c các nhà hành chính áp d ng và ngay ợ ụ
c   chính  các  nhà  nghiên  c u  khoa  h c ả ứ ọ
qu n  lý  cũng ả đã  chuy n  d n  sang  nghiên ể ầ
c u  ho t ứ ạ đ ng ộ đ c  thù  c a  các  cặ ủ ơ  quan 
hành  chính  nhà  nư c ớ đ   có  th   áp  d ng ể ể ụ
các  thành  t u  c a  khoa  h c  qu n  lý  cho ự ủ ọ ả
các t  ch c hành chính nhà nổ ứ ư c.ớ



M c dù trong qu n lý s n xu t kinh doanh mà ặ ả ả ấ
nhi u ngề ư i coi ờ đó  là hành chính tư  (g n  li n ắ ề
v i  qu n  lý  kinh  doanh ớ ả đ   ki m  l i)  thì  hành ể ế ờ
chính nhà nư c ho t ớ ạ đ ng không vì l i nhu n.ộ ợ ậ

Nhưng có r t nhi u cách th c ho t ấ ề ứ ạ đ ng, ngh  ộ ệ
thu t  qu n  lý  s n  xu t,  kinh  doanh  (qu n  tr  ậ ả ả ấ ả ị
kinh  doanh)  đư c  áp  d ng  thành  công  trong ợ ụ
n n hành chính nhà nề ư c. Có m t s  nhà hành ớ ộ ố
chính  đã  th a  nh n:  nhi u  mô  hình  q an  lý ừ ậ ề ủ
theo  khoa  h c  c n ọ ầ đư c  áp  d ng  trong  t t  c  ợ ụ ấ ả
các t  ch c, không phân bi t t  ch c nhà nổ ứ ệ ổ ứ ư c ớ
hay tư nhân. 



Đó  cũng  chính  là  xu  th   t t  y u  khi ế ấ ế
nhi u  ngề ư i  mu n  thay  th   thu t ờ ố ế ậ
ng  hành chính nhà nữ ư c (hành chính ớ
công (Public administration) sang qu n ả
lý công (public management).



Tuy nhiên, c n chú ý ầ đ n tính ch ùt khác bi t ế ấ ệ
gi a  qu n  lý  s n  xu t  kinh  doanh  và  qu n  lý ữ ả ả ấ ả
nhà nư c và hành chính nhà nớ ư c ớ đ i v i các ố ớ
th c th  ho t ự ể ạ đ ng s n xu t kinh doanh (k  c  ộ ả ấ ể ả
th c th  c a nhà nự ể ủ ư c). ớ

Hai  ph m  trù  qu n  lý  khác  nhau,  do ạ ả đó,  n i ộ
dung và phương th c qu n lý khác nhau, không ứ ả
nh m l n gi a phầ ẫ ữ ương th c ho t ứ ạ đ ng qu n lý ộ ả
m t ộ đơn v  s n xu t kinh doanh thu c s  h u ị ả ấ ộ ở ữ
nhà nư c và qu n lý nhà nớ ả ư c c a các ớ ủ đơn v  ị
trong  t ng  th   chung  ho t ổ ể ạ đ ng  qu n  lý  nhà ộ ả
nư c và ho t ớ ạ đ ng q an  lý nhà nộ ủ ư c c a các ớ ủ
cơ quan hành chính nhà nư c.ớ



Trong xã h i hi n nay, khoa h c qu n lý ộ ệ ọ ả đư c ợ
áp  d ng  cho  nhi u  lo i  t   ch c,  k   c   t   ch c ụ ề ạ ổ ứ ể ả ổ ứ
nhà nư c. ớ

Khi xem xét hành chính theo nghĩa cung c p ấ
d ch  v   thì ị ụ đòi  h i  vi c  qu n  lý  và  ti n ỏ ệ ả ế
hành các  ho t ạ đ ng  cung  c p  d ch  v   theo ộ ấ ị ụ
mô  hình  chi  phík t  qu   là  m t  t t  y u. ế ả ộ ấ ế
N u không xác ế đ nh rõ m i quan h  chi phíị ố ệ
k t  qu   c a  ho t ế ả ủ ạ đ ng  cung  c p  d ch  v  ộ ấ ị ụ
c a  hành  chính  nhà  nủ ư c  thì  khó  có  th  ớ ể
tho   mãn  nhu  c u  c a  xã  h i,  công  dân ả ầ ủ ộ
trong đi u ki n ngu n l c h n ch .ề ệ ồ ự ạ ế



II.Nghiên c u hành chính công trên quan ứ đi m ể
quy n l c nhà nề ự ư c và s  phân chia th c thi ớ ự ự
quy n l c nhà nề ự ư cớ

 Nh ng ngữ ư i nghiên c u hành chính công theo ờ ứ
dòng tư tư ng n y b t ở ầ ắ đ u t  vi c nghiên c u ầ ừ ệ ứ
quy n l c nhà nề ự ư c   các qu c gia khác nhau. ớ ở ố
Đây là ch  ủ đ  quan tâm không ch  c a các nhà ề ỉ ủ
hành chính (khoa h c hành chính) mà  còn c a ọ ủ
các nhà khoa h c chính tr  n a.ọ ị ữ



 Nghiên c u các mô hình nhà nứ ư c khác nhau ớ
và s  phân chia vi c th c thi các lo i quy n ự ệ ự ạ ề
l c ự đã  ch   ra  m t ỉ ộ xu  hư ng  chung  là  các ớ
quy n hành pháp ề đư c trao cho các t  ch c ợ ổ ứ
khác nhau c a nhà nủ ư c th c hi nớ ự ệ .

S   phân  chia  th c  thi  quy n  l c ự ự ề ự
nhà  nư c  t n  t i    m i  qu c  gia ớ ồ ạ ở ọ ố
dù  qu c  gia ố đó  theo  mô  hình  tam 
quy n  phân  l p  hay  theo  mô  hình ề ậ
quy n l c nhà nề ự ư c là th ng nh t, ớ ố ấ
t p trungậ . 



S  phân chia th c thi quy n l c nhà nự ự ề ự ư c t n ớ ồ
t i  c   trong  các  nhà  nạ ả ư c  phong  ki n  hi n ớ ế ệ
đ i ạ đ n  các  nhà  nế ư c  công  nghi p  phát ớ ệ
tri n;  t   nhà  nể ừ ư c  tớ ư  b n ả đ n  nhà  nế ư c ớ
thu c  kh i  xã  h i  ch   nghĩa  (Đông  Aâu  và ộ ố ộ ủ
Liên Xô cũ trư c ớ đây).

 S  ự phân  chia  th c  thi  quy n  l c  nhà  nự ề ự ư c ớ

cho  các  cơ  quan  nhà  nư c  là  m t ớ ộ t t  y uấ ế , 
nhưng m i quan h  gi a các cố ệ ữ ơ quan 
th c  thi quy n  l c nhà  nự ề ự ư c  là m t ớ ộ
trong  nh ng  v n ữ ấ đ   mà  các  nhà ề
nghiên  c u  hành  chính  quan  tâm. ứ (cân 
b ng hay ch p hành?)ằ ấ



 Các  nhà nghiên c u hành chính công ứ căn c  ứ
vào  nh ng  quy n  h p  pháp ữ ề ợ đã  đư c  ghi ợ
nh n  trong    h   th ng  pháp  lu t  c a  qu c ậ ệ ố ậ ủ ố
gia (Hi n pháp, Lu t) ế ậ đ  nghiên c u t i sao ể ứ ạ
nhà  nư c  l i  quy ớ ạ đ nh  nhị ư  v yậ  và  các  cơ 
quan nhà nư c ớ đư c trao nhi m v  th c thi ợ ệ ụ ự
quy n l c nhà nề ự ư c ph i làm gì.ớ ả



Theo cách ti p c n n y, các nhà nghiên c u coi ế ậ ầ ứ
hành chính công  là m t công c  b  tr  bên ộ ụ ổ ợ
c nh  Lu t  công  trong  khi  nghiên  c u,  t p ạ ậ ứ ậ
trung  nhi u  hề ơn  v   s   hình  thành  và  phát ề ự
tri n  Lu t  công.  Các  trể ậ ư ng ờ đ i  h c  cũng ạ ọ
ch   t p  trung gi ng d y các n i dung Lu t ỉ ậ ả ạ ộ ậ
công và  coi hành chính công ch   là m t  lĩnh ỉ ộ
v c b   tr . Các giáo  trình hành chính công ự ổ ợ
do đó b  h n ch . ị ạ ế (hành  chính  b   thiên  v   lu t  pháp=hành ị ề ậ
chính ch  ch  ch  c n ch p hành lu t?)ỉ ỉ ỉ ầ ấ ậ



Nghiên c u hành chính công theo cách ứ
ti p c n ế ậ đ n s  phân chia th c thi ế ự ự
quy n l c ề ự (theo  cách  n y  hành  pháp  ch   ch p  hành  lu t) ầ ỉ ấ ậ

làm cho hành chính công tr  nên b  ở ị
đ ng, l  thu c. Không ch  b  ộ ệ ộ ỉ ị đ ng, ộ
l   thu c  vào  l p  pháp  (mang  ý ệ ộ ậ
nghĩa chính tr  và ph   thu c chính ị ụ ộ
tr ) mà còn c  vào tị ả ư pháp.



III.Nghiên  c u  hành  chính  công  theo  cách  ti p ứ ế
c n mô t  cậ ả ơ c uấ

Đây là cách ti p c n ph  bi n nh t trong t t c  ế ậ ổ ế ấ ấ ả
nh ng nghiên c u v  hành chính công.ữ ứ ề

 Theo  cách  ti p  c n  n y,  nh ng  y u  t   c u ế ậ ầ ữ ế ố ấ
thành c a hành chính là t  ch c, qu n lý nhân ủ ổ ứ ả
s , ph i h p và ki m soát b t bu c ự ố ợ ể ắ ộ đ i v i tài ố ớ
chính và pháp lu t. Tậ ư duy theo cách như v y, ậ
hành  chính  công  đư c ợ đ nh  nghĩa  là  “qu n  lý ị ả
nhân  l c  và  v t  l c  trong  vi c  th c  hi n ự ậ ự ệ ự ệ
nh ng m c tiêu c a Nhà nữ ụ ủ ư c”.ớ



Cách  ti p  c n  mô  t   cế ậ ả ơ  c u ấ
chú  tr ng  vào  các  v n ọ ấ đ  ề
như  cơ  c u  t   ch c,  k  ấ ổ ứ ỹ
thu t  qu n  lý  nhân  s   c a ậ ả ự ủ
chính  ph   và  qu n  lý  tài ủ ả
chính,  lu t  hành  chính  và ậ
trách nhi m hình chính.ệ

•(Ch  qu n lý công vi c mà không quan tâm ỉ ả ệ đ n con ngế ư i)ờ



 M c dù ặ đây là cách ti p c n tế ậ ương đ i khoa ố
h c,  nhọ ưng  cách  ti p  c n  n y  v n  b   ch  ế ậ ầ ẫ ị ỉ
trích là không chú tr ng ọ đ n nh ng v n ế ữ ấ
đ   có  liên  quan ề đ n  môi  trế ư ng  c a ờ ủ
n n  hành  chính,  chề ưa  quan  tâm  m t ộ
cách đ y ầ đ  ủ đ n ho t ế ạ đ ng hành chính ộ
như  là  m t  s   h p  tác,  ph i  h p  c a ộ ự ợ ố ợ ủ
nh ng  con  ngữ ư i  nh m ờ ằ đ t  m c  tiêu ạ ụ
chung,  mà  thi u ế đ c ặ đi m  n y,  “hành ể ầ
chính” s  m t ẽ ấ đi ý nghĩa l n.ớ



Thêm vào đó,  trong khi quá  chú  tr ng vào các ọ
k   thu t ỹ ậ đ i  v i  vi c  th c  thi  các  chố ớ ệ ự ương 
trình đã đư c v ch  s n,  cách  ti p c n n y ợ ạ ẵ ế ậ ầ
đã  b   qua  nh ng  khía  c nh  lý  thuy t  v  ỏ ữ ạ ế ề
hành  chính  và  hoàn  toàn  không  chú  ý  đ n ế
công  dân,  nh ng  ngữ ư i  b   tác ờ ị đ ng  nh ộ ả
hư ng  tr c  ti p  b i  các  ho t ở ự ế ớ ạ đ ng  hành ộ
chính.



IV.Cách ti p c n hành chính công ế ậ
trong m i tố ương quan chính trị

1. Tách hành chính công v i chính trớ ị

2. Hành chính và chính tr  có cùng ị
ngu n g cồ ố



M i  quan  h   gi a  hành  chính  công  và  chính  tr  ố ệ ữ ị
đư c nhi u nhà nghiên c u hành chính quan tâm. ợ ề ứ
B n ch t c a nhà nả ấ ủ ư c cũng nhớ ư l p pháp mang ậ
tính  ch t  chính  tr ;  còn  hành  chính  công  có  m c ấ ị ụ
đích ph c tùng chính tr  thì nó quan h  nhụ ị ệ ư  th  ế
nào v i chính tr ?ớ ị



1.Tách hành chính công v i chính trớ ị

Mô  hình  phân  đôi  (tách)  hành  chính  và  chính  tr  ị
đư c  Frank  J  Goodnow  và  Leonard  D  White ợ đ  ề
c p ậ đ n  trong  tác  ph m  “  chính  tr   và  hành ế ẩ ị
chính” năm 1900.

Trong  tác  ph m  c a  mình,  Goodnow  cho  r ng ẩ ủ ằ
nhà  nư c  có  hai  ch c  nớ ứ ăng  cơ  b n:  ch c  nả ứ ăng 
chính tr  liên quan ị đ n vi c ế ệ đưa ra các chính sách 
công; trong khi đó ch c nứ ăng th  hai là th c hi n ứ ự ệ
các chính sách n y. Ch c nầ ứ ăng th  nh t là chính ứ ấ
tr , ch c nị ứ ăng th  hai là hành chính.ứ



Chính  s  phân chia quy n  l c nhà  nự ề ự ư c  cho các ớ
cơ quan khác nhau th c thi các lo i quy n ự ạ ề đó t o ạ
nên s  khác bi t n y, ngành l p pháp  th  hi n ý ự ệ ầ ậ ể ệ
chí nhà nư c và l p ra cac chính sách; ngành hành ớ ậ
pháp th c thi các chính sách n y m t cách “vô tự ầ ộ ư” 
và phi chính tr .ị

Nh ng  ngữ ư i  ti p  c n  nghiên  c u  hành  chính ờ ế ậ ứ
công  theo  hư ng  n y  tìm  ki m  cho  hành  chính ớ ầ ế
công……….(có  ch p  hành  tuy t ấ ệ đ i  v i  chính ố ớ
tr ?).ị



Theo các nhà nghiên c u cách ti p c n n y, n u ứ ế ậ ầ ế
hành chính b t ắ đ u t  pháp lu t s  làm cho ầ ừ ậ ẽ khoa 
h c  hành  chính  chú  tr ng  nhi u  họ ọ ề ơn  đ n  tính ế
pháp  lý  hơn  là  nh ng  tác  nghi p  ph i  có  c a ữ ệ ả ủ
hành  chính  và  trong  khuôn  kh   chung ổ đó,  hành 
chính b  gi ùi h n nhi u v n ị ớ ạ ề ấ đ . ề

Hành  chính  công  c n  thoát  ra  kh i  s  ầ ỏ ự
quá  l   thu c  vào  pháp  lu t  v n  th  ệ ộ ậ ố ể
hi n ý chí chính tr , mà ph i d a nhi u ệ ị ả ự ề
hơn vào khoa h c qu n lý v i các ch c ọ ả ớ ứ
năng q an lý c a hành chính.ủ ủ



2.Hành chính và chính tr  có cùng ngu n g cị ồ ố

….  Theo  Allen  Schick  trong  cu n  “ch n  thố ấ ương 
c a  các  quan ủ đi m  chính  tr ”  –(the  trauma  of ể ị
politics:  public  administration  in  the  sixties)  r ng ằ
“hành chính” và “chính tr ” là nh ng gì hoàn toàn ị ữ
không  th   tách r i nhau ể ờ đư c. ợ Oâng cho r ng ằ
hành chính công luôn luôn ph c v  quy n ụ ụ ề
l c  và  có  quy n  l cự ề ự ,  r ng  s   phucï  v  ằ ự ụ
quy n  l c  là ề ự đ   giúp  gi i  quy n  l c  gi  ể ớ ề ự ữ
v ng s  cai tr  có hi u qu  hữ ự ị ệ ả ơn. Theo ông, 
t t c  m i ngấ ả ọ ư i ờ đ u có l i t  s  cai tr  t t ề ợ ừ ự ị ố
c a chính ph …ủ ủ



V. Nghiên c u hành chính công theo cách ti p c n ứ ế ậ
tìm ki m nguyên t c cho khoa h c hành chínhế ắ ọ

1. Nguyên t c b  máy thắ ộ ư l iạ

2. Nguyên t c qu n lý theo khoa h cắ ả ọ

3. Nguyên tác qu n lý hành chính c a Henry ả ủ
Fayol

4. Nguyên t c qu n lý k  thu t c a hành chính ắ ả ỹ ậ ủ
(Luther Gulick và Lyndall Wick)

5. Nguyên t c qu n lý theo quy mô, ph m vi ắ ả ạ
ki m soát c a t  ch cể ủ ổ ứ

Xem qlhdc



VI.Nghiên  c u  hành  chính  công  t   tứ ừ ư  tư ng ở
“hành vi hành chính”

!!!



carrot-and-stick
car·rot-and-stick  adjective
combining reward and punishment: relating to or characterized 
by the use of persuasion involving a combination of rewards and 
punishments
• During the fast-paced negotiations, the diplomats employed a 
carrot-and-stick strategy.

Encarta® World English Dictionary ©



VII.Nghiên  c u  hành  chính  công ứ
v i  tớ ư  cách  là  khoa  h c  th c ọ ự
ti nễ

1.Nghiên c u tình hu ngứ ố

2.Hành  chính  so  sánh  và  hành 
chính phát tri nể



Dòng tư tư ng n y c a các nhà nghiên c u hành ở ầ ủ ứ
chính  công  xu t  phát  t   tính  ph c  t p  c a  các ấ ừ ứ ạ ủ
dòng  tư  tư ng ở đã  nêu  trên  v   khoa  h c  hành ề ọ
chính công cũng như  nh ng khó khữ ăn khi nghiên 
c u lý thuy t c a khoa h c hành chính.ứ ế ủ ọ

Các nhà nghiên c u th c nghi m tìm th y nhi u ứ ự ệ ấ ề
cách  gi i  quy t  hả ế ơn  v   ho t ề ạ đ ng  c a  hành ộ ủ
chính  công  và  qua  đó  c   g ng  tìm  ra  nh ng  nét ố ắ ữ
chung.

 Có hai cách ti p c n th c nghiêm v  nghiên c u ế ậ ự ề ứ
hành chính công.

Nghiên c u tình hu ngứ ố

Hành chính so sánh và hành chính phát tri nể



1.Nghiên c u tình hu ngứ ố

Phương pháp nghiên c u tình hu ng ứ ố đư c áp ợ
d ng t  nh ng nụ ừ ữ ăm 30   nhi u nở ề ư c. Các công ớ
trình nghiên c u tình hu ng ứ ố đ u do các nhà hành ề
chính vi t v  nh ng v n ế ề ữ ấ đ  qu n lý và cách th c ề ả ứ
mà h  gi i quy t chúng.ọ ả ế

Phương pháp tình hu ng ố đã tr  thành m t trong ở ộ
nh ng phữ ương pháp đào t o và nghiên c u c a ạ ứ ủ
nhi u lĩnh v c khác, ề ự đ c bi t là lĩnh v c qu n lý ặ ệ ự ả
nói chung……và trong hành chính 
công………………..



2.Hành chính so sánh và hành chính phát tri nể
So sánh hành chính công qua các n n về ăn 
hoá khác nhau là m t cách ti p c n m i.ộ ế ậ ớ
Hành chính công là m t khoa h c ộ ọ
hay ngh  thu t, có nh ng nguyên ệ ậ ữ
t c riêng c a mình hay không ắ ủ cũng 
đư c xem xét c  th  qua s  so sánh ợ ụ ể ự
các n n hành chính công c a t ng ề ủ ừ
n n về ăn hoá khác nhau.



Trư c ớ đây, theo các nhà nghiên c u ứ hành chính 
công d a trên nguyên t cự ắ  (khoa h c) thì cho r ng: ọ ằ

Nh ng nguyên t c ữ ắ “là h u ích v i ữ ớ
tư  cách  hư ng  d n  hành ớ ẫ đ ng ộ
trong  các  n n  hành  chính  công ề
c a  nủ ư c  Nga  thì  cũng  h u  ích ớ ữ
đ i v i n n hành chính công c a ố ớ ề ủ
Vương  qu c  Anh,  Ir c  và  H p ố ắ ợ
ch ng qu c Hoa k ” (L. White).ủ ố ỳ



Tuy nhiên, các nhà hành chính công sau n y nhầ ư 
R. Dahl và D.C Waldo đã ch  ra r ng các y u ỉ ằ ế
t   vố ăn  hoá  có  th   làm  cho  n n  hành ể ề
chính    nở ơi  n y  khác  v i  n n  hành ầ ớ ề
chính công   nở ơi khác.  Nghiên  c u  so  sánh ứ
các  n n  về ăn  hoá  khác  nhau  có  th   tìm  ra ể đư c ợ
nh ng nét khác bi t v  hành vi do vữ ệ ề ăn hoá khác 
nhau đưa đ n.ế



Hành chính so sánh chú tr ng vào 5 v n ọ ấ đ  sau:ề

Nghiên c u lý lu nứ ậ

Thuy t  ph c  vi c  ng  d ng  lý  thuy t  vào ế ụ ệ ứ ụ ế
th c tự ế

Đóng góp vào lĩnh v c chính tr  h c so sánhự ị ọ

Quan tâm đ n các nhà nghiên c u ế ứ đư c ợ đào 
t o theo truy n th ng c a lu t hành chínhạ ề ố ủ ậ

Phân  tích  và  so  sánh  nh ng  v n ữ ấ đ   hành ề
chính công.



Nghiên c u hành chính so sánh ứ đ  làm cể ơ s  ở
nghiên c u hành chính công c n quan tâm hai v n ứ ầ ấ
đ :ề

Th  nh t, hành chính công mang tính vứ ấ ăn 
hoá, b   nh hị ả ư ng r t nhi u b i vở ấ ề ớ ăn hoá, vì 
v y, ậ đôi khi nó mang tính ch  nghĩa ủ đ a ị
phương.

Th  hai, hành chính so sánh t  khi b t ứ ừ ắ đ u ầ
ra đ i ờ đã có m c ụ đích xây d ng lý thuy t ự ế
nghiên c u so sánh gi a các n n vứ ữ ề ăn hoá khác 
nhau s  t o cẽ ạ ơ h i ộ đ  ể đưa ra nh ng khái ữ
quát chung v  lý thuy t c a hành chính ề ế ủ
công.



Nghiên c u hành chính công so sánh có th  ứ ể
ti n hành theo ba xu hế ư ng ch  y u nhớ ủ ế ư 
sau:

Khuynh hư ng th  nh t mang tính ớ ứ ấ
th c nghi m: ự ệ

Khi nghiên c u v  hành chính so sánh ngứ ề ư i ta ờ
ch  t p trung vào nh ng nét t t ỉ ậ ữ ố đ p ẹ đi n ể
hiønh c a m t mô hiønh nào ủ ộ đó r i xây d ng ồ ự
thành đi n hình ể đ  ể đem áp d ng cho các qu c ụ ố
gia hay t  ch c khác. ổ ứ Cách ti p c n n y là ế ậ ầ
l y m t nấ ộ ư c phát tri n có nhi u thành ớ ể ề
công như là “t m gấ ương chung”. 



Ví  d ,  n n  hành  chính  công  nghi p  c a  các ụ ề ệ ủ
nư c phát tri n Aâu, M  – m t n n hành chính ớ ể ỹ ộ ề
g n  v i  kinh  t   th   trắ ớ ế ị ư ng,  c nh  tranh,  nờ ạ ăng 
đ ng  và  có  hi u  qu   cao  – ộ ệ ả đang  đư c  nhi u ợ ề
nhà chuyên gia hành chính chuy n t i ể ả đ n cho ế
các  nư c  trong  ti n  trình  chung  c a  xu  th  ớ ế ủ ế
qu c t  hoá hi n nay.ố ế ệ

N u nhế ư  các nhà chuy n t i không quan ể ả
tâm  đ n  y u  t   môi  trế ế ố ư ng  thì  các  mô ờ
hình  hành  chính  “t m  gấ ương”  khó  đư c ợ
ch p nh n ho c vi c áp d ng s  r t h n ấ ậ ặ ệ ụ ẽ ấ ạ
ch .ế



Đi u  n y ề ầ đã  đư c  ch   ra  trong  nhi u  th p  k  ợ ỉ ề ậ ỷ
qua khi các nư c ớ đang phát tri n nh n ể ậ đư c s  ợ ự
tr   giúp  chuy n ợ ể đ i  mô  hình  hành  chính  công ổ
c a h  t  các nhà hành chính và các chuyên gia ủ ọ ừ
phương Tây.



Các nghiên cưú so sánh trên ch  mang tính ỉ
b  n i v i nh ng ề ổ ớ ữ đ  xu t thay ề ấ đ i b ng ổ ằ
cách  “b t  chắ ư c”  nh ng ớ ữ đi n  hình  th c ể ự
ti n thành côngễ .

 Chúng  chưa nêu lên nh ng nguyên nhân chính ữ
quy t ế đ nh s  thành công hay th t b i c a mô ị ự ấ ạ ủ
hình,  đ   t  ể ừ đó  có  th  ể đưa  ra  nh ng ữ đ   xu t ề ấ
thay  đ i  cho  phù  h p  v i  hoàn  c nh  c   th  ổ ợ ớ ả ụ ể
c a m i n n hành chính. Khuynh  hủ ỗ ề ư ng n y ớ ầ
mang  l i  k t  qu   nh t ạ ế ả ấ đ nh  nhị ưng  nó  không 
toàn di n nên n u áp d ng máy móc thì có th  ệ ế ụ ể
d n ẫ đ n th t b i. ế ấ ạ



Khuynh hư ng  th  hai cũng mang  tính ớ ứ
ch t  th c  t ,  song  so  v i  khuynh  hấ ự ế ớ ư ng ớ
th  nh t, ứ ấ nó b t ắ đ u ầ đ t v n ặ ấ đ  v  vi c ề ề ệ
tìm  ra  nh ng  lý  lu n  chung  trong  phát ữ ậ
tri n hành chính.ể

Phương pháp ti p c n n y phát tri n t  vi c ế ậ ầ ể ừ ệ
t p  trung  nghiên  c u  nh ng  nét  khái  quát ậ ứ ữ
chung c a các ủ đ o lu t, các vạ ậ ăn b n pháp quy ả
đi u ch nh hành vi hành chính và các m i quan ề ỉ ố
h  tệ ương tác gi a các bi n s  trong h  th ng ữ ế ố ệ ố
hành    chính  công,  r i  tìm  cách ồ đưa  ra  nh ng ữ
đi m  chung,  bao  quátể  c a  các  mô  hình  hành ủ
chính c a các nủ ư c khác nhau.ớ



Khuynh hư ng n y xu t phát  t  m t  tri t  lý ớ ầ ấ ừ ộ ế

h t  s c ế ứ đơn  gi n ả đư c  xem  là  chân  lý: ợ b t ấ
k  m t n n hành chính nào cũng ỳ ộ ề
có m t s  s  m nh và ch c nộ ố ứ ệ ứ ăng 
b t  bu c  mà  các  nhà  hành  chính ắ ộ
ph i th c thi.ả ự

V y,  có  nh ng  quy  lu t  chung,  nh ng ậ ữ ậ ữ
nguyên t c chung mang tính lý lu n quy t ắ ậ ế
đ nh  hi u  qu   c a  vi c  th c  thi  các  s  ị ệ ả ủ ệ ự ứ
m nh, các ch c nệ ứ ăng đó.



Khuynh hư ng th  ba có v  h p lý ớ ứ ẽ ợ
và linh ho t hạ ơn c  là d a trên quan ả ự
đi m k t h p ch t ch  gi a  lý  lu n ể ế ợ ặ ẽ ữ ậ
và th c ti nự ễ : 

m i  m t  qu c  gia,  m t  dân  t c,  m t  t  ỗ ộ ố ộ ộ ộ ổ
ch c ứ đ u  có  ti ng  nói  riêng  c a  mình ề ế ủ
không ch  trong ngôn ng , vỉ ữ ăn hoá mà còn 
trong cách  t  ch c và ho t ổ ứ ạ đ ng c a b  ộ ủ ộ
máy  công  quy n  thích  h p  v i  môi ề ợ ớ
trư ng  dân  t c,  chính  tr ,  kinh  t   và  xã ờ ộ ị ế
h i riêng.ộ



Đây  là  khuynh  hư ng  chú  tr ng  nhi u  vào ớ ọ ề
phân  tích  th c  ti n  nh  hự ễ ả ư ng  c a  môi ở ủ
trư ng hành chính ờ đòi h i các nghiên c u ph i ỏ ứ ả
t p  trung  phân  tích  các ậ đi u  ki n  t n  t i  và ề ệ ồ ạ
phát  tri n  c a  n n  hành  chính  trong  s  ể ủ ề ự đa 
d ng , phong phú c a các h  th ng chính tr  và ạ ủ ệ ố ị
h  th ng hành chính nh m gi i ệ ố ằ ả đáp đư c các ợ
v n ấ đ  nhề ư:



Nh ng ữ đăïc đi m nào c a b  máy hành chính ể ủ ộ
là quy t ế đ nh và v a ph n  nh ị ừ ả ả đư c yêu c u ợ ầ
th c  t   c a  xã  h i,  v a  ph n  ánh ự ế ủ ộ ừ ả đư c  toàn ợ
b   cộ ơ  c u  khái  quát  c a  n n  hành  chính,  s  ấ ủ ề ự
phân chia c p b c trong b  máy và khuôn kh  ấ ậ ộ ổ
chuyên môn hoá  cũng như  các xu hư ng hành ớ
vi  trong  ho t ạ đ ng  hành  chính  là  v n  d ng ộ ậ ụ
đúng  các  nguyên  t c  v   khoa  h c  t   ch c  có ắ ề ọ ổ ứ
hi u qu .ệ ả



Trong ph m vi nào b  máy hành chính ạ ộ đư c ợ
tham d  vào vi c ra các chính sách, quy t ự ệ ế đ nh ị
quan tr ng ọ (và trong ph m vi nào thì b  máy hành chính có ạ ộ
quy n thi hành các quy t ề ế đ nh ị đó, b o ả đ m ả đư c ợ đư ng  l i ờ ố
phát tri n ể đ ùt nấ ư c). ớ

Nh ng bi n pháp quan tr ng…ữ ệ ọ



VIII.Nghiên c u hành chính công theo quan ứ đi m ể
c a khoa h c qu n lýủ ọ ả



IX.Nghiên c u hành chính công v i tứ ớ ư cách khoa 
h c qu n lý côngọ ả

1. Tư  duy  v   s   thay ề ự đ i  c a  hành  chính ổ ủ
công

2. Các đ c tính c a mô hình m i c a qu n lý ặ ủ ớ ủ ả
công



1.Tư duy v  s  thay ề ự đ i c a hành chính côngổ ủ

Nghiên c u ứ s  thay ự đ i vai trò c a ổ ủ
nhà nư c ớ đ i v i xã h iố ớ ộ  có th  ch  ra ể ỉ
nhi u xu hề ư ng khác nhau. ớ

Đ c bi t nhà nặ ệ ư c ngày càng gia tớ ăng vai trò 
c a mình trong các h at ủ ọ đ ng kinh t  – xã h i, ộ ế ộ
can thi p quá sâu vào các ngành, các lĩnh v cệ ự . 

Nhà nư c tr c ti p làm kinh t  trên nhi u lĩnh ớ ự ế ế ề
v c khác nhau, k  c  nh ng lĩnh v c tự ể ả ữ ự ư nhân có 
th  ể đ m nh n. N n kinh t  k  ho ch hóa t p ả ậ ề ế ế ạ ậ
trung, bao c p là m t ví d . ấ ộ ụ



Nhà nư c tr c ti p làm kinh t  trên nhi u lĩnh ớ ự ế ế ề
v c khác nhau, k  c  nh ng lĩnh v c tự ể ả ữ ự ư nhân có 
th  ể đ m nh n. N n kinh t  k  ho ch hóa t p ả ậ ề ế ế ạ ậ
trung, bao c p là m t ví d . ấ ộ ụ

S  tham gia c a nhà nự ủ ư c vào các ho t ớ ạ đ ng kinh ộ
t  là c n thi t và ph  thu c vào t ng giai ế ầ ế ụ ộ ừ đo n c  ạ ụ
th . Tuy nhà nể ư c không th  b  qua vai trò c a ớ ể ỏ ủ
mình trong ho t ạ đ ng qu n lý nhà nộ ả ư c (bao g m ớ ồ
c  s  can thi p và ả ự ệ đi u ti t) nhề ế ưng c n quan tâm ầ
đ n cách th c, bi n pháp ph i làm và làm   ế ứ ệ ả ở
nh ng lĩnh v c nào.ữ ự



Ví d : mô hình hành chính công (truy n th ng) ụ ề ố
đư c áp d ng   nhi u nợ ụ ở ề ư c theo lý thuy t c a ớ ế ủ
Max Weber đã b c l  m t s  thi u sót và do ộ ộ ộ ố ế đó đã 
làm gi m hi u l c qu n lý c a b  máy nhà nả ệ ự ả ủ ộ ư c, ớ
ch c nứ ăng c a b  máy hành chính ch ng chéo, chi ủ ộ ồ
phí hành chính quá l n, d ch v  công nghèo nàn.ớ ị ụ
S  thay ự đ i môi trổ ư ng qu c t , khu v cờ ố ế ự  
trong đó các qu c gia ố đang t n t i, v n ồ ạ ậ đ ng và ộ
phát tri n làm cho ho t ể ạ đ ng qu n lý nhà nộ ả ư c ớ
nói chung  và h at ọ đ ng hành chính nhà nộ ư c nói ớ
riêng ch u tác ị đ ng r t l n c a các y u t  ộ ấ ớ ủ ế ố đó. 
Hành chính công c a các nủ ư c ớ đang ch u s  ị ự
tác đ ng c a nh ng y u t  sauộ ủ ữ ế ố : (cho sv phân tích, ví d   minh h a ụ ọ

nh ng y u t  sau)ữ ế ố



S  phát tri n m nh m  c a khoa h c – k  ự ể ạ ẽ ủ ọ ỹ
thu t ậ đòi h i s  ỏ ự đi u ch nh kinh t  và phát ề ỉ ế
tri n n n hành chính.ể ề

S  phát tri n n n kinh t  th  trự ể ề ế ị ư ng và s  ờ ự
qu c t  hoá kinh t  ố ế ế đi u ch nh các m i quan ề ỉ ố
h  qu c t  và do ệ ố ế đó  nh hả ư ng ở đ n n n hành ế ề
chính công m i nỗ ư c trong quá trình h i nh p.ớ ộ ậ

Xu hư ng dân ch  hóa ớ ủ đ i s ng xã h i do ờ ố ộ
trình đ  dân trí ộ đư c nâng cao, cu c ợ ộ đ u tranh ấ
cách m ng c a giai c p công nhân và nhân dân ạ ủ ấ
lao đ ng bu c các nhà nộ ộ ư c ph i ớ ả đi u ch nh ề ỉ
n n hành chính thích  ng.ề ứ



Tình th  chung bu c các nhà nế ộ ư c ph i ớ ả
mo0 t m t xã h i hoá, tọ ặ ộ ư h u hoá, ch p nh n ữ ấ ậ
s  tham gia c a dân chúng vào công vi c vào ự ủ ệ
công vi c qu n lý c a nhà nệ ả ủ ư c, m t khác, ớ ặ
ph i can thi p ngày càng sâu vào các quá trình ả ệ
kinh t  – xã h i và c i ti n mô hình n n hành ế ộ ả ế ề
chính công, và nâng cao ch t lấ ư ng d ch v  ợ ị ụ đ i ố
v i dân là nh ng “khách hàng”.ớ ữ



Nh ng s  thay ữ ự đ i ổ đó c a môi trủ ư ng bên ngoài ờ
nhà nư c ớ đã tác đ ng r t m nh ộ ấ ạ đ n ho t ế ạ đ ng ộ
qu n lý nhà nả ư c nói chung và c a hành chính ớ ủ
nhà nư c nói riêng. ớ Các nhà nghiên c u qu n lý ứ ả
đã tìm nhi u cách th c khác nhau ề ứ đ   làm cho ể
hành chính công thích  ng v i nh ng ứ ớ ữ đòi h i m iỏ ớ .

Tư tư ng ở qu n lý côngả  ra đ i thay th  ờ ế

cho tư tư ng ở hành chính công. S  khác ự
nhau cơ b n không ch    t  ng  “hành chính” ả ỉ ở ừ ữ
hay “qu n lý” mà ả th c ch t là s  thay ự ấ ự đ i ổ
x y ra c  v  nguyên t c và cách th c ả ả ề ắ ứ
đi u hành. ề



Nghiên c u nh ng ứ ữ n i dung và ộ
phương th c ho t ứ ạ đ ngộ  c a các củ ơ 
quan hành chính nhà nư c trong môi trớ ư ng m i ờ ớ

đư c các nhà qu n lý quan tâm và ợ ả mô hình 
hành chính công m iớ  ra đ i.ờ



S  ra ự đ i c a mô hình n y cũng là ờ ủ ầ m t ộ đòi 
h i t t y u khi các nhà hành chính ỏ ấ ế
ph i tìm ki m ả ế đ n m t s  ế ộ ự qu n lý ả
hi u quệ ả. 

Hơn n a, trong khi ữ đó, khu v c tự ư nhân 
v i nhi u cách th c ti p c n m iớ ề ứ ế ậ ớ  – 

đ c bi t cách ti p c n ặ ệ ế ậ theo cơ ch  th  ế ị
trư ngờ  đã t  ra thành công hỏ ơn khi qu n ả
lý trong đi u ki n ề ệ (s  d ng)ử ụ  ngu n l c ồ ự
khan hi m.ế



2.Các đ c tính c a mô hình m i c a qu n lý côngặ ủ ớ ủ ả

2.1 Hi u qu  ho t ệ ả ạ đ ng qu n lýộ ả

2.2 Phi quy ch  hoáế

2.3 Phân quy nề

2.4 V n d ng các nguyên t c c a th  trậ ụ ắ ủ ị ư ngờ



2.5 Quan h  gi a chính tr  v i hành chính nhà ệ ữ ị ớ
nư cớ

2.6 Tư nhân hoá m t ph n các h at ộ ầ ọ đ ng c a ộ ủ
nhà nư c ớ đ c bi t là các d ch v  công c ng ặ ệ ị ụ ộ
trên cơ s  th c hi n các m c tiêu và pháp lu t ở ự ệ ụ ậ
nhà nư c.ớ

2.7 Hành chính công không tách kh i hành chính ỏ
tư và v n d ng nhi u phậ ụ ề ương pháp qu n lý ả
doanh nghi p vào ho t ệ ạ đ ng hành chính côngộ



2.8 Xu hư ng qu c t  hoáớ ố ế



2.1 Hi u qu  ho t ệ ả ạ đ ng qu n lýộ ả

Trong mô hình m i, vai trò c a khoa h c qu n lý ớ ủ ọ ả
và các nhà qu n lý, nh t là qu n lý theo l i qu n ả ấ ả ố ả
tr  doanh nghi p ị ệ đư c ợ đ  cao và chính nó là y u ề ế
t  quy t ố ế đ nh vi c ị ệ đ t ạ đư c m c tiêu c a qu n ợ ụ ủ ả
lý.

N u nhế ư trong n n hành chính truy n th ng, ề ề ố
các nhà hành chính ch  y u là làm nhi m v  thi ủ ế ệ ụ
hành m nh l nh và làm theo các quy t c có s n, ệ ệ ắ ẵ
thì ngày nay v i tớ ư cách là nhà qu n lý, h  ph i ả ọ ả
tính toán, d  ự đoán, sáng t o, nạ ăng đ ng ộ đ  ể đ t ạ
đư c m c tiêu.ợ ụ



Vì m c tiêu ph i ụ ả đ t ạ đư c là hi u ợ ệ
qu  c a ho t ả ủ ạ đ ng qu n lý,ộ ả  các 
nhà hành chính không quan tâm 
nhi u ề đ n chu trình, phế ương pháp 
mà quan tâm trư c h t ớ ế đ n m c ế ụ
đích có đ t hay không, c  th  là ạ ụ ể
hi u qu  ệ ả đo đ m ế đư c b ng m t ợ ằ ộ
h  th ng ch  tiêu ệ ố ỉ đánh giá có th  ể
lư ng hoá, so sánh k t qu / chi ợ ế ả
phí.



2.2 Phi quy ch  hoáế

Cách ti p c n ế ậ qu n lý công m iả ớ  không đòi h i ỏ
nh ng quy ữ đ nh chị ăït ch  nhẽ ư m t ộ
m ng lạ ư i dày ớ đ c nhặ ư trong n n ề
hành chính truy n th ngề ố  b t công ắ
ch c ph i tuân th  m t cách c ng ứ ả ủ ộ ứ
ng c và nghiêm ng tắ ặ , mà thay vào đó 
là cơ ch  m m d o hế ề ẻ ơn, linh ho t ạ
hơn, d  thích nghi v i tình hình ễ ớ
kinh t , chính tr , xã h i m i. ế ị ộ ớ



Ngư i công ch c không nh t thi t ph i ờ ứ ấ ế ả
làm công ăn lương su t ố đ i, mà h  có ờ ọ
th  làm h p ể ợ đ ng toàn ph n hay m t ồ ầ ộ
ph n th i gian, mi n là h  ph i ầ ờ ễ ọ ả đ t ạ
đư c m c tiêu c a t  ch c ợ ụ ủ ổ ứ đ t ra khi ặ
làm vi c. ệ

Ngư i công dân không còn là nh ng ờ ữ
ngư i th  ờ ụ đ ng c u xin d ch v  c a ộ ầ ị ụ ủ
nhà nư c mà tr  thành các khách hàng ớ ở
s  d ng d ch v , có quy n ử ụ ị ụ ề đòi h i ỏ
đư c ph c v .ợ ụ ụ



Phi quy ch  hóa là th c hi n ế ự ệ
đơn gi n hoá các th  ch , các ả ể ế
quy đ nh, th  t c ị ủ ụ đã tr  nên quá ở
n ng n  va øph c t p ặ ề ứ ạ đ n m c ế ứ
ngư i dân không hi u n i, và ờ ể ổ
th m chí c  cậ ả ơ quan hành chính 
nhà nư c cũng khó áp d ngớ ụ . 

T  ừ đó, đ t ra yêu c u ph i c i cách th  ch  theo ặ ầ ả ả ể ế
hư ng:ớ



Đơn gi n hoá các th  t c hành chính ả ủ ụ đ  ể
gi i quy t các v n ả ế ấ đ  hành chính nhanh ề
hơn và đ  t n kém hỡ ố ơn;

M t h  th ng l p quy ít ph c t p t o ra ộ ệ ố ậ ứ ạ ạ
m t ch  ộ ế đ  công v  ộ ụ đa d ng hạ ơn, t o ạ
đi u ki n cho các c p ề ệ ấ đ a phị ương phát 
huy sáng ki n và phát tri n các d ch v  ế ể ị ụ
theo yêu c u cá nhânầ . Nhưng đ ng th i nó ồ ờ
cũng có m ït trái là d n ặ ẫ đ n nh ng ế ữ đ i x  ố ử
khác nhau gi a các công dân, t o ra nguy cữ ạ ơ 
phân ph i không ố đ ng ồ đ u các d ch v  trong ề ị ụ
dân chúng và gi a các vùng khác nhau;ữ



M t h  th ng chính sách ộ ệ ố bao g m ồ
các quy đ nh ị đơn gi n hả ơn và s  ố
lư ng ít hợ ơn s  tẽ ăng t  do cá nhân ự
cho các công dân, thúc đ y s  phát ẩ ự
tri n kinh t  cho các công tyể ế . Nh t là ấ
đ i v i các công ty kinh doanh, vi c ố ớ ệ
đơn gi n hóa các th  t c r m rà là ả ủ ụ ờ
giúp tăng đư c tính c nh tranh c a ợ ạ ủ
h .ọ



2.3 Phân quy nề
V n ấ đ  n y ề ầ đư c th  hi n dợ ể ệ ư i ớ nh ng hình ữ
th c khác nhau,   nh ng m c ứ ở ữ ứ đ  khác nhauộ , 
nhưng xu hư ng chungớ  là Chính ph  ủ
trung ương phân giao quy n h n, trách ề ạ
nhi m, th m quy n nhi u hệ ẩ ề ề ơn cho các đơn 
v  chính quy n ị ề đ a phị ương (phân quy n lãnh ề

th ), hay ổ cho các B  và các ộ đơn v  t  ị ổ
ch c bên dứ ư iớ  (phân quy n ch c nề ứ ăng) 
trong vi c ch  ệ ủ đ ng qu n lý các ngu n ộ ả ồ
l c ự đư c phân b  trong ph m vi th m ợ ổ ạ ẩ
quy n c a chúng; ề ủ



đ ng th i nó ồ ờ đ  cao m i quan h  v ng ề ố ệ ữ
ch cắ  gi a chính ph  v i b  ph n ữ ủ ớ ộ ậ
ho ch ạ đ nh chính sáchị , gi a c p ữ ấ
ho ch ạ đ nh chính sách và c p thi ị ấ
hành.



S  “ự đ c l p” ngày càng cao gi a ộ ậ ữ
Chính ph  và các c p chính quy n ủ ấ ề

đ a phị ương đi li nề  v i s  c ng c  ớ ự ủ ố
m nh m  vai trò trung tâm c a Chính ạ ẽ ủ
ph  và Th  tủ ủ ư ng t o ra nh ng chính ớ ạ ữ
sách và phương pháp qu n lý nả ăng 
đ ng, thích  ng v i môi trộ ứ ớ ư ng luôn ờ
bi n ế đ ng.ộ



Quá trình phân quy n di n ra r t rõ r t, th  hi n ề ễ ấ ệ ể ệ
 s  thay ở ự đ i trong m i quan h  gi a Chính ph  ổ ố ệ ữ ủ

trung ương và chính quy n ề đ a phị ương, đư c ợ
th c hi n   r t nhi u qu c gia v i nh ng m c ự ệ ở ấ ề ố ớ ữ ứ
đ  và k t qu  khác nhau.ộ ế ả

Ví d : C ng hoà liên bang Đ c là nụ ộ ứ ư c có l ch s  ớ ị ử
phân quy n m nh. ề ạ

Nư c Anh có hình th c ph c t p hớ ứ ứ ạ ơn do có s  ự
xung đ t sâu s c gi a chính quy n các ộ ắ ữ ề đ a ị
phương và trách nhi m c a h  ệ ủ ọ đ i v i chính sách ố ớ
kinh t  khi n cho nế ế ư c Anh không ớ đi theo xu 
hư ng n y.ớ ầ



Nư c Pháp là nớ ư c có t p quán t p quy n m nh ớ ậ ậ ề ạ
nhưng đã và đang th c hi n quá trình phân quy n.ự ệ ề

Th y Đi n là nụ ể ư c b  xa các nớ ỏ ư c trong vi c ớ ệ
th c hi n tự ệ ăng tính đ c l p c a chính quy n ộ ậ ủ ề đ a ị
phương.

Các nư c khác nhớ ư Thái Lan, Philipin, Indonexia, 
Hàn qu c, Malaysia…v…v. ố đ u có xu hề ư ng phân ớ
quy n theo nh ng m c ề ữ ứ đ  khác nhau.ộ



Tình hình chung là luôn có s  ự đi u ề
ch nh ỉ đ  phân quy n b ng các hình ể ề ằ
th c t n quy n, u  quy n cùng v i ứ ả ề ỷ ề ớ
tăng cư ng s  qu n lý t p trung, ờ ự ả ậ
th ng nh t c a Chính ph  và các ố ấ ủ ủ
Bộ: song song v i h  th ng ớ ệ ố t  ch c ổ ứ đ a phị ương 
t  qu nự ả , có h  th ng t  ch c c a Trung ệ ố ổ ứ ủ ương 
đ t t i các ặ ạ đ a bàn lãnh th  (t n quy n), không ị ổ ả ề
ph  thu c vào mà l i có ch c nụ ộ ạ ứ ăng ki m tra các ể
chính quy n ề đ a phị ương.



Phân quy n trong c i cách hành chính nh m ề ả ằ đ t ạ
đư c nợ ăm m c ụ đích sau:

Tăng cư ng vi c ho ch ờ ệ ạ đ nh chính sách   c p ị ở ấ
hành chính trung ương b ng cách gi m b t ằ ả ớ
nh ng ho t ữ ạ đ ng có tính ch t tác nghi p.ộ ấ ệ

Phát huy tính ch  ủ đ ng, sáng t o c a chính ộ ạ ủ
quy n ề đ a phị ương, làm cho n n hành chính sát ề
h p hợ ơn v i ớ đ c ặ đi m kinh t  – xã h i t i ể ế ộ ạ đ a ị
phương.

Phát tri n d ch v  ể ị ụ đa d ng hạ ơn theo hư ng ớ
ngư i tiêu dùng là khách hàng; làm cho d ch v  ờ ị ụ
công c ng có hi âu qu  cao.ộ ệ ả



Phát tri n n n dân ch , tể ề ủ ăng cư ng s  tham ờ ự
gia c a công dân trong n n hành chính công.ủ ề

Thúc đ y s  công b ng, giúp cho các công dân ẩ ự ằ
d  dàng giám sát ho t ễ ạ đ ng c a các nhà ch c ộ ủ ứ
trách.



2.4 V n d ng các nguyên t c c a th  trậ ụ ắ ủ ị ư ngờ

Như c nh tranh, ạ đ u th u, tính hi u ấ ầ ệ
qu , lả ư ng hoá, so sánh k t qu /chi ợ ế ả
phí, công dân là “khách hàng” c a n n ủ ề

hành chính, làm cho n n hành chính ề năng 
đ ng, ộ đa d ng, phong phú,ạ  thoát kh i ỏ
v   c quan liêu truy n th ng c a b  máy thỏ ố ề ố ủ ộ ư l i ạ
cũ



2.5 Quan h  gi a chính tr  v i hành chính nhà ệ ữ ị ớ
nư cớ

Đ i ngũ cán b , công ch c hành chính, ộ ộ ứ đ c bi t ặ ệ
là cán b  qu n lý cao c p ộ ả ấ không ph i là nh ng ả ữ
ngư i trung l p, không còn hoàn toàn “chính tr  ờ ậ ị
ra đi, hành chính   l i” mà h  tham d  vào quá ở ạ ọ ự
trình xác l p ậ đư ng l i, chính sáchờ ố .

 B n thân h  là nh ng ngả ọ ữ ư i ờ đư c rèn luy n ợ ệ
chính tr , tham gia, tham gia công tác chính tr  và ị ị
làm công tác chính tr  – hành chính trong b  máy ị ộ
hành pháp và n n hành chính nhà nề ư c, do ớ đó có 
th  xem h  là chi c c u n i gi a quy n l c ể ọ ế ầ ố ữ ề ự
chính tr  v i n n hành chính qu c gia.ị ớ ề ố



2.6 Tư nhân hoá m t ph n các h at ộ ầ ọ đ ng c a ộ ủ
nhà nư c ớ đ c bi t là các d ch v  công c ng ặ ệ ị ụ ộ
trên cơ s  th c hi n các m c tiêu và pháp lu t ở ự ệ ụ ậ
nhà nư c.ớ

Xu hư ng n y b t ớ ầ ắ đ u t i Vầ ạ ương qu c Anh t  ố ừ
khi bà Margret Thatcher lên n m quy  vào nắ ề ăm 
1979, và sau đó nhanh chóng lan r ng ra nhi u ộ ề
nư c trên th  gi i.ớ ế ớ



Đa s  các nố ư c có n n kinh t  h n h p, tuy nhiên ớ ề ế ỗ ợ
m t s  g n v i kinh t  m nh l nh, s  khác g n v i ộ ố ầ ớ ế ệ ệ ố ầ ớ
kinh t  th  trế ị ư ng t  do hờ ự ơn
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Tư nhân hóa không ch  là con ỉ đư ng nâng cao ờ
hi u qu ,ệ ả  mà còn vì b n thân chính ph  ả ủ đã có 
quá nhi u ch c nề ứ ăng và ôm đ m, n u không tồ ế ư 
nhân hóa thì không th  ể đáp  ng nhanh chóng ứ
đư c yêu c u ngày càng tợ ầ ăng c a các công dân.ủ

Theo quan ni m c a các nhà nghiên c u, tệ ủ ứ ư 
nhân hóa không ch  ỉ đơn thu n là bán ầ đi tài s n ả
c a nhà nủ ư c, chuy n s  h u công thành s  ớ ể ở ữ ở
h u tữ ư mà còn r t nhi u hình th c nhấ ề ứ ư đ u ấ
th u, làm h p ầ ợ đ ng ph , cho thuê,hay nhồ ụ ư c  ổ
ph n hóa các doanh nghi p và t p ầ ệ ậ đoàn hoá 
các công ty đ  nâng cao tính c nh tranh.ể ạ



Ngoài ra, m t ý nghĩa quan tr ng khác c a tộ ọ ủ ư 
nhân hóa là thu hút đư c ợ đông đ o các thành ả
ph n xã h i, nh t là khu v c tầ ộ ấ ự ư nhân, các công 
dân và các t  ch c phi chính ph  tham gia và ổ ứ ủ
ho t ạ đ ng c a n n hành chính công.ộ ủ ề

Trong m t ch ng m c nào ộ ừ ự đó, tư nhân 
hóa có th  ể đư c coi là m t ph n c a xã ợ ộ ầ ủ
h i hóaộ . M c ứ đ , ph m vi tộ ạ ư nhân hóa và xã 
h i hóa   các nộ ở ư c khác nhau, tu  thu c vào ớ ỳ ộ
hoàn c nh c a m i nả ủ ỗ ư c và xu hớ ư ng chính tr  ớ ị
c a Đ ng c m quy n và chính ph  ủ ả ầ ề ủ đương th i.ờ



2.7 Hành chính công không tách kh i hành chính ỏ
tư và v n d ng nhi u phậ ụ ề ương pháp qu n lý ả
doanh nghi p vào ho t ệ ạ đ ng hành chính côngộ

Tuy phân bi t rõ và không bi n n n hành chính ệ ế ề
công thành t  ch c nhổ ứ ư ki u qu n lý tể ả ư nhân 
theo cơ ch  th  trế ị ư ng; song, trong xã h i hi n ờ ộ ệ
đ i và trong n n kinh t  th  trạ ề ế ị ư ng, ờ n n hành ề
chính công có th  và ể đã v n d ng nhi u ậ ụ ề
phương pháp qu n lý c a các doanh ả ủ
nghi p tệ ư nhân, nh t là nh ng phấ ữ ương 
pháp qu n lý và k  thu t hi n ả ỹ ậ ệ đ i.ạ  



Đó cũng là s  ự đòi h i khách quan c a ỏ ủ
hi u qu , ch t lệ ả ấ ư ng và s  linh ho tợ ự ạ  
trong vi c ệ đáp  ng các d ch v  cho yêu c u ngày ứ ị ụ ầ
càng tăng c a công dân c a công dân c  v  s  ủ ủ ả ề ố
lư ng và ch t lợ ấ ư ng.ợ

Ơû nư c ta hi n nay, do khu v c tớ ệ ự ư còn chưa 
phát tri n m nh nên v n ể ạ ấ đ  hành chính công ề
và hành chính tư chưa đư c ợ đ t ra ặ đ  nghiên ể
c u m t cách th c s  c p bách.ứ ộ ự ự ấ



Song, trong th c ti n trên th  gi i, nh t là t i ự ễ ế ớ ấ ạ
các nư c ớ đã có n n hành chính phát tri n và ề ể
m t khu v c kinh t  tộ ự ế ư nhân phát tri n, hành ể
chính h c là m t b  ph n c a khoa h c qu n ọ ộ ộ ậ ủ ọ ả
lý nói chung v i nh ng nguyên t n cớ ữ ắ ơ b n có ả
th   ng d ng cho t t c  các t  ch c hành ể ứ ụ ấ ả ổ ứ
chínhs  nghi p, các doanh nghi p c  l n, dù ự ệ ệ ở ớ
đó là doanh nghi p c a nhà nệ ủ ư c hay c a tớ ủ ư 
nhân.



Như trên đã trình bày, cũng gi ng nhố ư qu n lý, ả
hành chính là m t ngh  thu t ộ ệ ậ đ  “hoàn thành ể
công vi c”. ệ Ngh  thu t n y cũng ệ ậ ầ đòi h i ph i có ỏ ả
k  nỹ ăng th c hi n các ch c nự ệ ứ ăng qu n lý nhả ư 
quy t ế đ nh, k  ho ch, t  ch c , lãnh ị ế ạ ổ ứ đ o, ki m ạ ể
tra…đ  ể đ t ạ đư c m c ợ ụ đích c a t  ch c ủ ổ ứ đ  raề . 
Các k  nỹ ăng như v y là c n thi t ậ ầ ế
cho c  hành chính công l n hành ả ẫ
chính tư.



2.8 Xu hư ng qu c t  hoáớ ố ế
S  qu c t  hoá ự ố ế đ i s ng kinh t  – xã h i cũng ờ ố ế ộ
làm  nh hả ư ng ở đ n n n hành chính. ế ề Các nư c ớ
ph i ả đi u ch nh nhi u quy ề ỉ ề đ nh pháp ị
lu t theo pháp lu t và thông l  qu c t  ậ ậ ệ ố ế
đ i v i nh ng v n ố ớ ữ ấ đ  mang tính ch t ề ấ
toàn c u.ầ

Đi n hình nhể ư Tuyên b  10 ố đi u cam k t c a H i ề ế ủ ộ
ngh  c p cao v  phát tri n xã h i t i Copenhagen ị ấ ề ể ộ ạ
tháng 3/1995. Loài ngư i ờ đang đ ng trứ ư c nh ng ớ ữ
thách th c nghiêm tr ngứ ọ
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