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nhà nư c.ớ

V.Quy trình ra quy t ế đ nh và t  ch c th c ị ổ ứ ự
hi n quy t ệ ế đ nhị



I. Quan  ni m  v   quy t ệ ề ế đ nh  qu n  lý ị ả
hành chính nhà nư c ( QĐQLHCNN)ớ

file:///storage/tailieu/files/source/2015/20151020/cocacola_04/..%2Fquantrihoc%2Fquantrihoc-c10-quyetdinh-hocvien.PPT


Ra  quy t ế đ nh  là  m t  trong  nh ng  ch c  nị ộ ữ ứ ăng 
quan  tr ng  c a  ho t ọ ủ ạ đ ng  qu n  lý.  Vì  v y,  các ộ ả ậ
nhà  q an  lý  c n  hi u  rõ  th c  ch t  c a  quy t ủ ầ ể ự ấ ủ ế
đ nh và ti n trình ra quy t ị ế ế đ nh.ị

Nghiên c u quy t ứ ế đ nh hành chính không ch  c n ị ỉ ầ
nh ng ki n th c chung v  quy t ữ ế ứ ề ế đ nh trong khoa ị
h c  qu n  lý  mà  còn ọ ả đòi  h i  ph i  hi u  bi t  v  ỏ ả ể ế ề
quy t ế đ nh  c   th     c a  hành  chính  công.  Ra ị ụ ể ủ
quy t ế đ nh  hành  chính  nhà  nị ư c  c n  ph i  tính ớ ầ ả
đ n ế đ c thù c a hành chính công.ặ ủ



Quy t ế đ nh  là m t ho t ị ộ ạ đ ng hay m t dãy các ộ ộ
ho t ạ đ ng có ý chí ộ đư c l a ch n t  m t s  kh  ợ ự ọ ừ ộ ố ả
năng có th  l a ch n. Nh ng ngể ự ọ ữ ư i tham gia ti n ờ ế
trình  ra  quy t ế đ nh  l a  ch n  m t  trong  s   các ị ự ọ ộ ố
l a ch n ự ọ đó. 

Ra  quy t ế đ nh  có  th   hi u  nhị ể ể ư 
là  th c  hi n ự ệ s   l a  ch nự ự ọ  m t ộ
quan  đi mể  hay  m t  ho t ộ ạ đ ng ộ
trong  s   nh ng  cái  có  th   l a ố ữ ể ự
ch n.ọ



Các  quy t ế đ nh  hành  chính  thị ư ng ờ đư c  ban ợ
hành khi  ph i  gi i  quy t  m t “v n ả ả ế ộ ấ đ ” nào ề đó. 
Có th  hi u “v n ể ể ấ đ ” là s  vi c n m trong m c ề ự ệ ằ ụ
tiêu, chính sách, quy ch , th  t c hay m t s  thay ế ủ ụ ộ ự
đ i nào trong cổ ơ quan nhà nư c.ớ
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Trong t  ch c nói chung và cổ ứ ơ quan nhà nư c ớ
nói riêng, s  lố ư ng v n ợ ấ đ  thề ư ng xuyên xu t ờ ấ
hi n và gia tệ ăng. S  gia tự ăng n y do tính ch t, ầ ấ
quy mô ho t ạ đ ng c a hành chính và cũng do ộ ủ
môi trư ng bên ngoài n n hành chính luôn vâïn ờ ề
đ ng và thay ộ đ i.ổ

Đi u ề đ t ra trong quy t ặ ế đ nh c a các nhà hành ị ủ
chính  không  ch   là  k   thu t  ban  hành  quy t ỉ ỹ ậ ế
đ nh và s  tuân th  các quy trình có s n ị ự ủ ẳ đ  ra ể
quy t ế đ nh,  mà  quan  tr ng  (ị ọ đó  là  đi u  quy t ề ế
đ nh, có tính b n ch t) là ị ả ấ làm th  nào ế đ  nh n ể ậ
bi t ế đư c  nh ng  “v n ợ ữ ấ đ ”  mà  hành  chínhh ề
ph i gi i quy tả ả ế . 



N u nhế ư  v n ấ đ  không ề đư c xác ợ
đ nh ị đúng, chính xác thì không th  ể
có quy t ế đ nh ị đúng. V n ấ đ  ề đư c ợ
hi u ể đúng bao gi  cũng có th  tìm ờ ể
đư c cách g ai quy t ợ ỉ ế đúng”.
M c  tiêu  c a  t   ch c  nói  chung  và  c a  t  ụ ủ ổ ứ ủ ổ
ch c hành chính nói riêng là n n t ng và ứ ề ả đ nh ị
hư ng cho các nhà hành chính ra quy t ớ ế đ nh.ị



Như đã phân tích   các chở ương trư c, n u các ớ ế
t   ch c  s n xu t, kinh doanh, m c  tiêu ổ ứ ả ấ ụ đư c ợ
xác đ nh tị ương đ i c  th  và có th  lố ụ ể ể ư ng hoá ợ
đư c, trong khi ợ đó,  các cơ quan nhà nư c v i ớ ớ
vi c s  d ng quy n l c công và tác ệ ử ụ ề ự đ ng ộ đ n ế
l i  ích  c a  nhi u  nhóm ợ ủ ề đ i  tố ư ng  khác  nhau ợ
c a xã h i thì m c tiêu ủ ộ ụ đư c xác ợ đ nh thị ư ng ờ
d a trên nhi u tiêu chí nhự ề ưng l i không rõ nét ạ
như m c tiêu c a s n xu t kinh doanh. Do ụ ủ ả ấ đó , 
khi  làm  các  quy t ế đ nh  hành  chính,  các  nhà ị
hành chính  thư ng g p ph i nh ng khó khờ ặ ả ữ ăn 
ch a ứ đ ng ngay bên trong m c tiêu.ự ụ



Quy t ế đ nh qu n lý hành chính là m nh l nh ị ả ệ ệ
đi u  hành  c a  các  ch   th   hành  chính  nhà ề ủ ủ ể
nư c, ớ đư c  th   hi n  b ng  m t  hình  th c ợ ể ệ ằ ộ ứ
nh t ấ đ nh  và ị đư c  thông  qua  theo  m t  th  ợ ộ ể
th c  xác ứ đ nh nh m  th c hi n  m t  m c ị ằ ự ệ ộ ụ đích 
hay m t công vi c c  th .ộ ệ ụ ể

Quy t ế đ nh qu n lý hành chính ch a ị ả ứ đ ng quy n l c ự ề ự
nhà nư c, dớ ư i góc ớ đ  nh t ộ ấ đ nh, hành vi c aị ủ  các cơ 
quan hành chính nhà nư c  (ho c các nhân,  t  ớ ặ ổ
ch c có th m quy n) nh m ứ ẩ ề ằ đưa ra các quy đ nh ị
chung  ho c  gi i  quy t  v n ặ ả ế ấ đ   pháp  lý  hành ề
chính c  th  ụ ể đ i v i t p th  ho c cá nhân có ý ố ớ ậ ể ặ
nghĩa b t bu c thi hành.ắ ộ



Quy t ế đ nh  hành  chính  cũng  ch a ị ứ đ ng  trong ự
đó  các  m c  tiêu,  mà  ch   th   mong  mu n ụ ủ ể ố đ t ạ
đư c  khi  thi  hành  quy t ợ ế đ nh  và  s   d ng ị ử ụ
phương ti n ệ đ  th c hi n chúng.ể ự ệ

Quy t ế đ nh hành chính nhà nị ư c  là bi n pháp ớ ệ
g ai  quy t  công  vi c  c a  ch   th   hành  chính ỉ ế ệ ủ ủ ể
nhà nư c trớ ư c m t tình hu ng ớ ộ ố đang đ t ra, là ặ
s  ph n  ng c a ch   th  qu n  lý hành chính ự ả ứ ủ ủ ể ả
nhà nư c trong m t tình hu ng ớ ộ ố đòi h i ph i có ỏ ả
s   gi i  quy t  c a  nhà  nự ả ế ủ ư c  theo  th m  quy n ớ ẩ ề
do lu t ậ đ nh.ị



Nhìn m t cách t ng quát, ộ ổ vi c ban hành các ệ
quy t ế đ nh qu n  lý hành chính  là nhi m ị ả ệ
v  c a cụ ủ ơ quan nhà nư c có th m quy n ớ ẩ ề
nh m ằ đ nh  ra  chính  sách,  quy ị đ nh, ị
s a ử đ i, bãi b  quy ph m pháp  lu t ổ ỏ ạ ậ
hành  chính;  làm  phát  sinh,  thay  đ i, ổ
ch m d t ho c ph c h i các quan h  ấ ứ ặ ụ ồ ệ
pháp lu t hành chính c  thậ ụ ể. Khi ban 
hành quy t ế đ nh qu n  lý hành chính, các ị ả
cơ  quan  nhà  nư c  nh m  th c  hi n  các ớ ằ ự ệ
nhi m  v ,  ch c  nệ ụ ứ ăng  mà  pháp  lu t  quy ậ
đ nh cho mình.ị



Hành chính là hành pháp hành đ ng, do ộ đó, ra 
quy t ế đ nh trong hành chính  là m t công viêïc ị ộ
mang tính ch t thấ ư ng xuyên c a các nhà hành ờ ủ
chính. H  thọ ư ng xuyên ph i tờ ả ư  duy, suy nghĩ 
đ  ể đưa ra nh ng l a ch n v  : cái gì ph i làm ữ ự ọ ề ả
trong  giai  đo n  hi n  nay;  ai  làm  vi c ạ ệ ệ đó;  khi 
nào;   ở đâu và cách th c ứ đ  gi i quy t các công ể ả ế
v  ụ đó như th  nào. Nhi u trế ề ư ng h p, các nhà ờ ợ
hành chính ph i nghiên c u ả ứ đ  ch n cách th c ể ọ ứ
gi i quy t v n ả ế ấ đ  (bi n pháp ti n hành), m c ề ệ ế ặ
dù, có nhi u ý ki n cho r ng công vi c n y nên ề ế ằ ệ ầ
giao cho ngư i th c hi n quy t ờ ự ệ ế đ nh l a ch n ị ự ọ
phương án t t nh t trong ố ấ đi u ki n c  th .ề ệ ụ ể



C n lầ ưu ý r ng, quy t ằ ế đ nh hành ị
chính ch  g n li n v i các cỉ ắ ề ớ ơ quan 
thu c  h   th ng  hành  chính  nhà ộ ệ ố
nư cớ  – hành chính công. Các  lo i ạ
quy t ế đ nh ị đó nh m b o ằ ả đ m cho ả
ho t ạ đ ng  th c  thi  quy n  hành ộ ự ề
pháp có hi u l c và hi u qu  hay ệ ự ệ ả
nh m ằ đ m  b o  cho  h   th ng ả ả ệ ố
pháp lu t nhà nậ ư c ớ đư c các ch  ợ ủ
th  trong xã h i th c hi n.ể ộ ự ệ



Trong  ho t ạ đ ng  qu n  lý  nhà  nộ ả ư c, ớ
nhi u  cề ơ  quan  nhà  nư c  (l p  pháp,  tớ ậ ư 
pháp,…)  đ u  có  quy n  ban  hành  các ề ề
quy t ế đ nh  qu n  lý  trên  nh ng  lĩnh  v c ị ả ữ ự
đư c  pháp  lu t  quy ợ ậ đ nh.  Trong  nghĩa ị
chung,  đó  là  các  quy t ế đ nh  nhà  nị ư c  – ớ
t c  các  quy t ứ ế đ nh  c a  các  cị ủ ơ  quan  nhà 
nư c  có  th m  quy n  ban  hành  ra ớ ẩ ề đ  ể
đi u  ch nh  các  quan  h   xã  h i. ề ỉ ệ ộ Quy t ế
đ nh qu n  lý hành chính ch   là ị ả ỉ
m t  b   ph n  c a  quy t ộ ộ ậ ủ ế đ nh ị
nhà nư c.ớ



Văn b n qu n lý nhà nả ả ư cớ  ( văn b n lu t, dả ậ ư i lu t và ớ ậ
các văn b n khác) do các cả ơ quan trong h  th ng b  máy Nhà ệ ố ộ
nư c ban hành ớ đ  th c hi n ch c nể ự ệ ứ ăng, nhi m v ,quy n h n ệ ụ ề ạ
c a mình ủ đư c nhà nợ ư c giao. Nó ph i ớ ả đ m b o các quy ả ả đ nh c a ị ủ
nhà nư c v  th m quy n ban hành, v  hình th c, th  th c vớ ề ẩ ề ề ứ ể ứ ăn 
b n và vi c s a ả ệ ử đ i, ổ đình ch  bãi b  theo lu t ỉ ỏ ậ đ nh.Chúng g m:ị ồ

Văn b n quy ph m pháp lu t.ả ạ ậ

Văn b n cá bi tả ệ  ( văn b n áp d ng pháp lu t:ả ụ ậ quy t ế
đ nh lên lị ương, khen thư ng, b  nhi m, mi n nhi m, ở ổ ệ ễ ệ đi u ề
đ ng CB công ch c, ch  th  phát ộ ứ ỉ ị đ ng phong trào thi ộ đua…)

Văn b n hành chính thông thả ư ngờ : công văn, báo 
cáo t  trình, thông báo, biên b n, công ờ ả đi n, gi y ệ ấ đi đư ngờ …

Văn b n chuyên môn nghi p v .ả ệ ụ
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NGHỊ ĐỊNH CỦA CHÍNH PHỦ
số 110/2004/NĐ-CP ngày 08-4-2004 về công tác văn thư
Đi u 2. Gi i thích t  ngề ả ừ ữ
Trong Ngh  đ nh này, nh ng t  ng  d i đây đ c hi u nh  sau:ị ị ữ ừ ữ ướ ượ ể ư
1. “Bản thảo văn bản” là bản được viết hoặc đánh máy, hình thành trong quá trình 
soạn thảo một văn bản của cơ quan, tổ chức;
2. “Bản gốc văn bản” là bản thảo cuối cùng được người có thẩm quyền duyệt;
3. “Bản chính văn bản” là bản hoàn chỉnh về nội dung và thể thức văn bản được 
cơ quan, tổ chức ban hành. Bản chính có thể được làm thành nhiều bản có giá trị 
như nhau;
4. “Bản sao y bản chính” là bản sao đầy đủ, chính xác nội dung của văn bản và 
được trình bày theo thể thức quy định. Bản sao y bản chính phải được thực hiện 
từ bản chính;
5. “Bản trích sao” là bản sao một phần nội dung của văn bản và được trình bày 
theo thể thức quy định. Bản trích sao phải được thực hiện từ bản chính;
6. “Bản sao lục” là bản sao đầy đủ, chính xác nội dung của văn bản, được thực 
hiện từ bản sao y bản chính và trình bày theo thể thức quy định;
7. “Hồ sơ” là một tập văn bản, tài liệu có liên quan với nhau về một vấn đề, một 
sự việc, một đối tượng cụ thể hoặc có một (hoặc một số) đặc điểm chung như tên 
loại văn bản; cơ quan, tổ chức ban hành văn bản; thời gian hoặc những đặc điểm 
khác, hình thành trong quá trình theo dõi, giải quyết công việc thuộc phạm vi 
chức năng, nhiệm vụ của một cơ quan, tổ chức hoặc của một cá nhân;
8. “Lập hồ sơ” là việc tập hợp và sắp xếp văn bản, tài liệu hình thành trong quá 
trình theo dõi, giải quyết công việc thành hồ sơ theo những nguyên tắc và 
phương pháp nhất định.



Điều 3. Trách nhiệm đối với công tác văn thư
1. Người đứng đầu cơ quan, tổ chức, trong phạm vi quyền hạn được giao, có 
trách nhiệm chỉ đạo công tác văn thư, chỉ đạo việc nghiên cứu, ứng dụng khoa 
học và công nghệ vào công tác văn thư.
2. Mọi cá nhân trong quá trình theo dõi, giải quyết công việc có liên quan đến 
công tác văn thư, phải thực hiện nghiêm chỉnh quy định tại Nghị định này và quy 
định khác của pháp luật về công tác văn thư.



Chương II
SOẠN THẢO, BAN HÀNH VĂN BẢN 

Điều 4. Hình thức văn bản
Các hình thức văn bản hình thành trong hoạt động của các 
cơ quan, tổ chức bao gồm:

1. Văn bản quy phạm pháp luật theo quy định của 
Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 12 tháng 11 
năm 1996 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban 
hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 16 tháng 12 năm 
2002; 

2. Văn bản hành chính 
Quyết định (cá biệt), chỉ thị (cá biệt), thông cáo, thông báo, 
chương trình, kế hoạch, phương án, đề án, báo cáo, biên 
bản, tờ trình, hợp đồng, công văn, công điện, giấy chứng 
nhận, giấy ủy nhiệm, giấy mời, giấy giới thiệu, giấy nghỉ 
phép, giấy đi đường, giấy biên nhận hồ sơ, phiếu gửi, phiếu 
chuyển;



3. Văn bản chuyên ngành
Các hình thức văn bản chuyên ngành do Bộ 
trưởng, Thủ trưởng cơ quan quản lý ngành 
quy định sau khi thoả thuận thống nhất với 
Bộ trưởng Bộ Nội vụ;
4. Văn bản của tổ chức chính trị, tổ chức 
chính trị - xã hội
Các hình thức văn bản của tổ chức chính trị, 
tổ chức chính trị - xã hội do người đứng đầu 
cơ quan Trung ương của tổ chức chính trị, tổ 
chức chính trị - xã hội quy định.



Theo lu t ban ậ
hành văn b n quy ả
ph m pháp lu t ạ ậ
năm 1996 thì:



L p phápậ

 (Qu c h i)ố ộ

Hành pháp 

(Chính ph )ủ

Tư pháp 

(Tòa án,VKS)
Ch  t ch ủ ị
nư cớ

•QH : Hi n ế
pháp, lu t.ậ

•UBTVQH: Pháp 
l nh, Ngh  quy tệ ị ế

•Chính ph : Ngh  quy t, Ngh  ủ ị ế ị đ nh, Ngh  quy t liên t ch ị ị ế ị
(văn b n ph i h p)ả ố ợ

•Th  Tủ ư ng CP: Quy t ớ ế đ nh, Ch  thị ỉ ị

•B   trộ ư ng,  Th   trở ủ ư ng  cở ơ  quan          ngang  B , ộ th  ủ
trư ng  cở ơ   quan  thu c  Chính  phộ ủ  :  Quy t ế đ nh, ị
Ch   th .  Thông  tỉ ị ư  ,  Thông  tư  liên  t ch    (  vị ăn  b n  ph i ả ố
h p)ợ

•Chính quy n ề đ a phị ương

 HĐND: Ngh  quy tị ế

 UBND: Quy t Đ nh, Ch  thế ị ỉ ị

•TANDTC:Ngh   quy t ị ế
c a  H i ủ ộ đ ng  Th m ồ ẩ
phán

•VTVKSNDTC:  Quy t ế
đ nh, Ch  th , Thông tị ỉ ị ư

L nh , Quy t ệ ế
đ nhị

Văn b n quy ả
ph m pháp lu tạ ậ

Văn b n ả
quy ph m ạ
pháp lu t ậ
dư i lu t ớ ậ
( Văn b n ả
pháp quy)



 Đi u  73  lu t  bhvbqppl  (1996)  :ề ậ  văn  b n ả
quy ph m pháp lu t liên t ch gi a cạ ậ ị ữ ơ  quan 
nhà  nư c  có  th m  quy n  v i  t   ch c ớ ẩ ề ớ ổ ứ
chính tr  xã h i.ị ộ

Ngh  quy t , thông tị ế ư liên t chị  gi a cữ ơ quan 
nhà  nư c  có  th m  quy n ớ ẩ ề v i  cớ ơ  quan 
trung ương  c a  t   ch c  chính  tr ­xã  h iủ ổ ứ ị ộ  
đư c  ban  hành ợ đ   hể ư ng  d n  thi  hành ớ ẫ
nh ng v n ữ ấ đ  khi pháp lu t quy ề ậ đ nh v  ị ề
vi c  t  ch c chính tr ­xã h i ệ ổ ứ ị ộ đó tham gia 
qu n lý nhà nả ư c. ớ (chưa  xác  đ nh  rõ  các  ch   th   ban  hành  vb ị ủ ể
ph i h p)ố ợ



UBNDT nh ỉ

UBNDHuy n ệ

UBND Xã

Chính ph  ủ
B  & Các CQ ộ

ngang Bộ

Các CQ 
chuyên môn

Các CQ 
chuyên môn

Các ch c danh chuyên mônứ

HĐNDT nh ỉ

HĐNDHuy n ệ

HĐND Xã

H  th ng b  máy th c hi n quy n hành phápệ ố ộ ự ệ ề



Theo lu t s a ậ ử đ i, ổ
b  sung m t s  ổ ộ ố đi u ề
c a lu t ban hành ủ ậ
văn b n quy ph m ả ạ
pháp lu t  nậ ăm 2002 
thì:



L p phápậ

 (Qu c h i)ố ộ

Hành pháp 

(Chính ph )ủ

Tư pháp 

(Tòa án,VKS)
Ch  t ch ủ ị
nư cớ

•QH : Hi n ế
pháp, lu t.ậ

•UBTVQH: Pháp 
l nh, Ngh  quy tệ ị ế

•Chính ph : Ngh  quy t, Ngh  ủ ị ế ị đ nh, Ngh  quy t liên t ch  ị ị ế ị
 ( văn b n ph i h p)ả ố ợ

•Th  Tủ ư ng CP: Quy t ớ ế đ nh, Ch  thị ỉ ị

•B  trộ ư ng, Th  trở ủ ư ng cở ơ quan     ngang B : ộ

Quy t ế đ nh, Ch  th , Thông tị ỉ ị ư, Thông tư liên t ch,     ị
( văn b n ph i h p)ả ố ợ

•Chính quy n ề đ a phị ương

 HĐND: Ngh  quy tị ế

 UBND: Quy t Đ nh, Ch  thế ị ỉ ị

•TANDTC:  Ngh   quy t  c a ị ế ủ
H i ộ đ ng Th m phánồ ẩ

•CATANDTC  và 
VTVKSNDTC:  Quy t ế đ nh, ị
Ch  th , Thông tỉ ị ư

L nh , Quy t ệ ế
đ nhị

Văn b n ả
quy ph m ạ
pháp lu tậ

Văn 
b n quy ả
ph m ạ
pháp lu t ậ
dư i lu t ớ ậ
( Văn b n ả
pháp quy)



Hành pháp 

(Chính ph )ủ

 Chính  phủ:  Ngh   quy t,  Ngh  ị ế ị đ nh,  Ngh  ị ị
quy t liên t ch ( vế ị ăn b n ph i h p)ả ố ợ

 Th  Tủ ư ng CPớ : Quy t ế đ nh, Ch  thị ỉ ị

 B   trộ ư ng,  Th   trở ủ ư ng  cở ơ  quan          ngang 
B ,ộ  : Quy t ế đ nh, Ch  th , Thông tị ỉ ị ư, Thông tư 
liên t ch ( vị ăn b n ph i h p)ả ố ợ

 Chính quy n ề đ a phị ương

• HĐND: Ngh  quy tị ế

• UBND: Quy t Đ nh, Ch  thế ị ỉ ị

Văn 
b n ả
quy 
ph m ạ
pháp 
lu t ậ
dư i ớ
lu t ậ
( Văn 
b n ả
pháp 
quy)



Ngh  ị đ nh c a Chính ph  v a ban hành v  ch c ị ủ ủ ừ ề ứ
năng, nhi m v , quy n h n và cệ ụ ề ạ ơ c u c a các cấ ủ ơ 
quan thu c Chính ph  ( báo Tu i Tr  s  78/2003 ộ ủ ổ ẻ ố
(3774) ngày 7/4/2003 ).

Th   trủ ư ng cở ơ  quan  tr c  thu c Chính  ph  ự ộ ủ
không  có  quy n  ký  và  ban  hành  các  về ăn  b n ả
quy  ph m  pháp  lu t ạ ậ đ i  v i  nh ng  v n ố ớ ữ ấ đ  ề
thu c  ngành,  lĩnh  v c mà  cộ ự ơ  quan đang  qu n ả
lý.

S   lố ư ng  phó  th   trợ ủ ư ng  c a  các  cở ủ ơ  quan 
n y không quá ba ngầ ư i, trờ ư ng h p cờ ợ ơ quan 
c n b   sung  thêm  lãnh ầ ổ đ o  s  do Th   tạ ẽ ủ ư ng ớ
quy t ế đ nh. ị



 Đi u  76  : ề hi u  l c  tr   v   trệ ự ở ề ư c  c a  vớ ủ ăn  b n ả
quy ph m pháp lu tạ ậ

1.Ch  trong trỉ ư ng h p th t c n  thi t, vờ ợ ậ ầ ế ăn b n ả
quy  ph m  pháp  lu t  m i ạ ậ ớ đư c  quy ợ đ nh  hi u ị ệ
l c tr  v  trự ở ề ư c.ớ

2.Không  đư c  quy ợ đ nh  hi u  l c  tr   v   trị ệ ự ở ề ư c ớ
đ i v i các trố ớ ư ng h p  sau ờ ợ đây :
a. Quy đ nh trách nhi m pháp lý m i ị ệ ớ đ i v i hành vi ố ớ

mà  vào  th i ờ đi m  th c  hi n hành  vi ể ự ệ đó pháp  lu t ậ
không quy đ nh trách nhi m pháp lý;ị ệ

b. Quy đ nh trách nhi m pháp lý n ng hị ệ ặ ơn.



CHÍNH PH       C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỦ Ộ Ộ Ủ Ệ

S  :…./Nố ăm/NĐ­CP                    Đ c l p ­ T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ

                                                                         Hà n i, ngày       tháng       nộ ăm 2001

                                        NGH   Đ NH C A CHÍNH PHỊ Ị Ủ Ủ

                                               V ………………………………………………………..ề

                                                  CHÍNH PHỦ
Căn 

c …………………………………………………………………………………………ứ
……………………………

Theo đ  ngh  ề ị
c a………………………………………………………………………………………ủ
………….

                                                    NGH  Đ NHỊ Ị

Đi u ề
……………………………………………………………………………………………
……………………………….

 Đi u ề
……………………………………………………………………………………………
………………………………

Nơi nh n:                                                                               ậ TM. CHÍNH PHỦ

………                                                                                                TH  TỦ Ư NGỚ

S  : 08/1998/NĐ­CPố
VĂN B N QUY PH M PHÁP LU TẢ Ạ Ậ



Û Y BAN NHÂN DÂN           CÔNG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỦ Ộ Ủ Ệ

   T nh (huy n, xã)                                    ỉ ệ Đ c l p ­ T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ

S  :…./Nố ăm/QĐ­UB                                   Trà Vinh, ngày       tháng       năm 2001

                      QUY T Đ NH C A  Y BAN NHÂN DÂN T NHẾ Ị Ủ Ủ Ỉ

                                         V  vi c  ề ệ
………………………………………………………..

                                                Y BAN NHÂN DÂN T NHỦ Ỉ

Căn 
c …………………………………………………………………………………………ứ
……………………………

Theo đ  ngh  ề ị
c a………………………………………………………………………………………ủ
………….

                                                            QUY T Đ NHẾ Ị

Đi u ề
……………………………………………………………………………………………
……………………………….

 Đi u ề
……………………………………………………………………………………………
………………………………

Nơi nh n:                                                  ậ TM.  Y BAN NHÂN DÂN T NHỦ Ỉ

………                                                                                        CH  T CHỦ Ị



Û Y BAN NHÂN DÂN           CÔNG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỦ Ộ Ủ Ệ

   T nh (huy n, xã)                                    ỉ ệ Đ c l p ­ T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ

S  :……/QĐ­CTố                                    Trà Vinh, ngày       tháng       năm 2001

                         QUY T Đ NH C A CH  T CH  Y BAN NHÂN DÂN T NHẾ Ị Ủ Ủ Ị Ủ Ỉ

                                         V  vi c  ề ệ
………………………………………………………..

                                          CH  T CH  Y BAN NHÂN DÂN T NHỦ Ị Ủ Ỉ

Căn 
c …………………………………………………………………………………………ứ
……………………………

Theo đ  ngh  ề ị
c a………………………………………………………………………………………ủ
………….

                                                            QUY T Đ NHẾ Ị

Đi u ề
……………………………………………………………………………………………
……………………………….

 Đi u ề
……………………………………………………………………………………………
………………………………

Nơi nh n:                                     ậ CH  T CH  Y BAN NHÂN DÂN T NHỦ Ị Ủ Ỉ

………                                                                   (ký tên, đóng d u, h  và tên)ấ ọ

S  : 17/QĐ­CT ho c UBố ặ

VĂN B N CÁ BI TẢ Ệ



Û Y BAN NHÂN DÂN           C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỦ Ộ Ộ Ủ Ệ

   T nh (huy n, xã)                                    ỉ ệ Đ c l p ­ T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ

S  :……/UBố                                                  Trà Vinh, ngày       tháng       năm 2001

V/v………                   Kính 
g i……………………………………………………………………………………..ử

……………………………………………………………………………………………
………………………

……………………………………………………………………………………………
………………………………………..

……………………………………………………………………………………………
……………………………………….

……………………………………………………………………………………………
………………………………………

……………………………………………………………………………………………
……………………………………….

                                                              TM.  Y BAN NHÂN DÂN T NHỦ Ỉ                        
                                                                                    

CH  T CH Ủ Ị

                                                                                (ho c ặ KT. CH  T CHỦ Ị

Nơi nh n                                                               ậ  PHÓ CH  T CH)Ủ Ị

                                                                           (ký tên, đóng d u, h  và tên)ấ ọ

S  : ………./UBố

VĂN B N HÀNH CHÍNH Ả
THÔNG THƯ NGỜ



•“QĐQLHCNN  là k t qu   s   th  hi n  ý ế ả ự ể ệ
chí quy n  l c nhà nề ự ư c  c a  các  cớ ủ ơ  quan 
nhà nư c có th m quy n, ngớ ẩ ề ư i có th m ờ ẩ
quy n, ề đư c  ban  hành  trên  cợ ơ  s   và ở đ  ể
thi  hành  lu t  theo  th   t c  do  pháp  lu t ậ ủ ụ ậ
quy đ nh, nh m ị ằ đ nh ra ch  trị ủ ương, chính 
sách,  nhi m  v   l n  có  tính ệ ụ ớ đ nh  hị ư ng ớ
trong qu n lý nhà nả ư c; ho c ớ ặ đ t ra, s a ặ ử
đ i,  bãi  b   quy  ph m  pháp  lu t  hi n ổ ỏ ạ ậ ệ
hành,  làm  thay  đ i  hi u  l c  c a  chúng; ổ ệ ự ủ
ho c  làm  phát  sinh,  thay ặ đ i,  ch m  d t ổ ấ ứ
các quan h  pháp lu t hành chính c  th , ệ ậ ụ ể
đ  th c hi n các nhi m v  và ch c nể ự ệ ệ ụ ứ ăng 
qu n lý nhà nả ư c.”ớ



Các  cơ  quan  qu n  lý  nhà  nả ư c  có  th m  quy n ớ ẩ ề
xây  d ng  và  ban  hành  các  QĐQLHCNN ự đ   tác ể
đ ng ộ đ n  các  quá  trình  xã  h i.  Đ   th y  th c ế ộ ể ấ ự
ch t  c a  QĐQLHCNN  c n  xu t  phát  t   th c ấ ủ ầ ấ ừ ự
ti n quy n l c nhà nễ ề ự ư c.ớ



Ho t ạ đ ng c a các cộ ủ ơ  quan nhà nư c mang tính ớ
quy n  l c­  pháp  lý,  nhân  danh  nhà  nề ự ư c,  th  ớ ể
hi n ý chí Nhà nệ ư c. Do ớ đó, QĐQLHCNN c a củ ơ 
quan hành chính là s n ph m ho t ả ẩ ạ đ ng c a các ộ ủ
cơ quan đó nên cũng là s n ph m ch a ả ẩ ứ đ ng ự y u ế
t   quy n  l c,  quy n  uy,  th   hi n  ý  chí  c a  cố ề ự ề ể ệ ủ ơ 
quan ban hành. 
Như v y, QĐQLHCNN cũng gi ng nhậ ố ư 
m i quy t ọ ế đ nh pháp lu t khác ị ậ đ u ề có 
tính ý  chí,  tính quy n  l c  và  tính pháp ề ự
lý.



Tính ý chí và quy n l c c a QĐQLHCề ự ủ  th  hi n ể ệ
  ch   khi  ra  quy t ở ỗ ế đ nh  thì  cị ơ  quan,  ngư i  có ờ

th m quy n nhân danh Nhà nẩ ề ư c, ớ đ i di n cho ạ ệ
quy n l c nhà nề ự ư c. ớ M i t  ch c, cọ ổ ứ ơ quan 
nhà nư c, cá nhân thu c ớ ộ đ i tố ư ng thi ợ
hành  đ u  ph i  th c  hi n  quy t ề ả ự ệ ế đ nh ị
đó, n u không t  giác, trong các trế ự ư ng ờ
h p  pháp  lu t  quy ợ ậ đ nh  s  ị ẽ b   cị ư ng ỡ
ch   thi  hànhế .  Như  v y,  vi c  ra  quy t ậ ệ ế
đ nh  QLHC  th   hi n  ý  chí ị ể ệ đơn 
phương.



Tính  pháp  lý  c a  QĐQLHCNN  th   hi n    h  ủ ể ệ ở ệ
qu  pháp lý c a nó.ả ủ

QĐQLHCNN đư c ban hành có th  làm thay ợ ể đ i ổ
cơ ch  ế đi u ch nh pháp lu t (cề ỉ ậ ơ ch  qu n lý nhà ế ả
nư c)  b ng  vi c ớ ằ ệ đ t  ra,  s a ặ ử đ i,  bãi  b   quy ổ ỏ
ph m pháp lu t hành chính hay làm ạ ậ đình ch  hi u ỉ ệ
l c  c a  chúng; ự ủ đ t  ra  ch   trặ ủ ương,  chính  sách, 
nhi m v  ho t ệ ụ ạ đ ng qu n lý; ho c làm phát sinh, ộ ả ặ
thay đ i, ổ đình ch  quan h  pháp lu t hành chính ỉ ệ ậ
c  th .ụ ể

  Các  tính  ch t  n y  làm  cho  QĐHC  khác  v i  các ấ ầ ớ
lo i gi y t  công vạ ấ ờ ăn hành chính thông thư ng.ờ



QĐQLHCNN có nh ng ữ đ c ặ đi m sau :ể

QĐQLHCNN mang tính dư i lu tớ ậ , nó đư c ban ợ
hành trên cơ s  lu t và ở ậ đ  th c hiên lu t, các vể ự ậ ăn 
b n c a cả ủ ơ  quan nhà nư c c p  trên. Tính dớ ấ ư i ớ
lu t th  hi n   n i dung trình t  xây d ng, ban ậ ể ệ ở ộ ự ự
hành và hình th c pháp lý c a quy t ứ ủ ế đ nh.ị

QĐQLHCNN đư c  ban  hành ợ đ  ể th   hi n  ho t ể ệ ạ
đ ng ch p hành và ộ ấ đi u hành,ề  có nghĩa  là ph m ạ
vi  gi i  h n  c a ớ ạ ủ quy t ế đ nh  qu n  lý  hành  chính ị ả
nhà nư c không th  ban hành trong lĩnh v c xét ớ ể ự
x , l p pháp. ử ậ

Tóm l i :ạ



II.Các lo i quy t ạ ế đ nh qu n lý hành ị ả
chính nhà nư cớ
1. Theo tính ch t pháp lý và n i dung c a ấ ộ ủ

quy t ế đ nhị

2. D a theo tính ch t m nh l nh trong quy t ự ấ ệ ệ ế
đ nhị

3. D a theo th m quy n ban hànhự ẩ ề

4. Phân lo i theo th i gian hi u l c c a quy t ạ ờ ệ ự ủ ế
đ nhị



5. D a theo hình th c bi u th  c a quy t ự ứ ể ị ủ ế đ nhị

6. Phân lo i quy t ạ ế đ nh thành nhómị



Theo tính ch t pháp lý, QĐHCNN ấ đư c phân ợ
lo i nhạ ư sau :

Quy t ế đ nh ị đ  ra ề đ nh hị ư ng và quy t c x  s  ớ ắ ử ự
chung ( quy t ế đ nh l p quy)ị ậ

Quy t ế đ nh hành chính cá bi tị ệ

1.Theo tính ch t pháp lý và n i dung c a quy t ấ ộ ủ ế
đ nhị



1.1­ Quy t ế đ nh ị đ  ra ề đ nh hị ư ng và quy t c x  ớ ắ ử
s  chung ( quy t ự ế đ nh l p quy)ị ậ

Đây là lo i quy t ạ ế đ nh l p quy tr c ti p ị ậ ự ế đ nh ra ị
phương  hư ng  và  quy  ph m  pháp  lu t  hành ớ ạ ậ
chính.

Đó  thư ng  là nh ng quy t ờ ữ ế đ nh chung và nh m ị ằ
m c ụ đích:

Đ t  raặ  các  chính  sách,  quy  ph m ạ
pháp  lu t  hành  chính  m i  nh m ậ ớ ằ đi u ề
ch nh ỉ đ ng  b , ồ ộ đ y ầ đ   hủ ơn  các  quan 
h  xã h i xu t hi n trong qu n lý hành ệ ộ ấ ệ ả
chính nhà nư c.ớ



Các  quy t ế đ nh  chung  (ch  ị ủ đ o,  chính  sách) ạ
thư ng ờ đư c ban hành v i hình th c Ngh  Quy t ợ ớ ứ ị ế
c a Chính ph .ủ ủ

Ví d  : ụ kho n 1, ả đi u 56 Lu t ban hành về ậ ăn b n ả
“Ngh   quy t  c a  Chính  ph  ị ế ủ ủ đư c  ban  hành ợ đ  ể
quy t ế đ nh chính sách c  th  v  xây d ng và ki n ị ụ ể ề ự ệ
toàn b  máy hành chínhộ



C  th  hoáụ ể  các quy ph m pháp ạ
lu t  do  Qu c  H i  ban  hành,  ho c ậ ố ộ ặ
văn  b n  quy  ph m  do  các  cả ạ ơ  quan 
nhà nư c c p trên ban hành ớ ấ
S a ử đ i, bãi bổ ỏ nh ng quy ữ
ph m pháp lu t hành chính hi n ạ ậ ệ
hành



Thay  đ i  ph m  vi  hi u  l cổ ạ ệ ự  c a ủ
quy  ph m  pháp  lu t  hành  chính ạ ậ
hi n hành v   th i gian, không gian ệ ề ờ
và đ i tố ư ng thi hành.ợ

Quy t ế đ nh  hành  chính  l p  quy  do  h  ị ậ ệ
th ng  các  cố ơ  quan  hành  chính  nhà  nư c ớ
ban  hành  có  v   trí  quan  tr ng,  chúng  là ị ọ
n n t ng c a s  ho t ề ả ủ ự ạ đ ng qu n lý hành ộ ả
chính  nhà  nư c,  làm  cớ ơ  s   cho  vi c  ban ở ệ
hành các quy t ế đ nh hành chính cá bi t.ị ệ



2.2­ Quy t ế đ nh hành chính cá bi tị ệ

Là quy t ế đ nh do cị ơ  quan hành chính nhà nư c ớ
ho c cá nhân, t  ch c ặ ổ ứ đư c u  quy n hành pháp ợ ỷ ề
ban hành nh m gi i quy t các công vi c c  th , ằ ả ế ệ ụ ể
cá bi t.ệ

Đây  là  lo i quy t ạ ế đ nh áp d ng pháp  lu t ị ụ ậ
cho  m t  trộ ư ng  h p  c   th   c a  m t  cá ờ ợ ụ ể ủ ộ
nhân hay m t t  ch c nh t ộ ổ ứ ấ đ nh, ị đư c ban ợ
hành  trên  cơ  s   quy t ở ế đ nh  chung,  quy t ị ế
đ nh  quy  ph m  pháp  lu t,  nhị ạ ậ ưng  cũng  có 
trư ng h p ờ ợ đư c ban hành trên  cợ ơ s  vở ăn 
b n cá bi t c a c p trên.ả ệ ủ ấ



Các  lo i  quy t ạ ế đ nh  hành  chính  cá  bi t ị ệ
thư ng ờ đư c dùng ợ đ  quy ể đ nh các quan h  ị ệ
pháp  lu t  c   th   gi a  các  ch   th   trong ậ ụ ể ữ ủ ể
m t  quan  h   pháp  lu t  hành  chính  nh t ộ ệ ậ ấ
đ nh.  Nh ng  quy t ị ữ ế đ nh  thu c  lo i  n y ị ộ ạ ầ
đư c  áp  d ng  ph   bi n  trong  ho t ợ ụ ổ ế ạ đ ng ộ
th c t  c a các cự ế ủ ơ  quan qu n lý nhà nả ư c ớ
nh m  gi i  quy t  quy n  ch   th   ho c  ra ằ ả ế ề ủ ể ặ
m t m nh l nh có tính cộ ệ ệ ư ng ch  ỡ ế đ  th c ể ự
hi n  nghĩa  v   pháp  lý  trong  qu n  lý  hành ệ ụ ả
chính nhà nư c.ớ



Tính ch t c a QĐHC cá bi tấ ủ ệ

QĐHC  cá  bi t  có  tính ệ đơn  phương  và  b t ắ
bu c  thi  hành  ngay.ộ  Hai  tính  ch t  n y  là ấ ầ
nh ng ữ đ c  tính cặ ơ  b n c a QĐHC cá bi t, nh  ả ủ ệ ờ
đó, QĐHC  ban hành và có hi u l c khác v i b n ệ ự ớ ả
án  c a  Toà  Aùn  và  kháng  ngh   c a  Vi n  Ki m ủ ị ủ ệ ể
Sát

Tính  đơn  phương:  tính  đơn  phương 
c a  QĐHC  th   hi n    ch   củ ể ệ ở ỗ ơ  quan  có  th m ẩ
quy n  t   mình  quy t ề ự ế đ nh,  m c  dù  trị ặ ư c ớ đó 
cơ  quan n y có  tham kh o ý ki n c a các cầ ả ế ủ ơ 
quan  h u  quan  nhữ ưng  cơ  quan  HCNN  đư c ợ
quy n và có nghĩa v  ph i quy t ề ụ ả ế đ nhị



Tính  b t  bu c  thi  hành  ngay  và ắ ộ
đư c phép khi u ki n sau ràng bu t ợ ế ệ ộ
c  công dân l n cả ẫ ơ quan HCNN
Đ i  v i  công  dânố ớ  khi  nh n ậ đư c  quy t ợ ế đ nh ị
hành  chính,  ngư i  có  liên  quan  ph i  thi  hành ờ ả
ngay  nghĩa  v   mà  quy t ụ ế đ nh ị đòi  h i,  d u ỏ ẫ
đương  s   cho  r ng  quy t ự ằ ế đ nh  là  b t  h p ị ấ ợ
pháp thì đư c ợ đ  ngh , nhề ị ưng n u cế ơ quan có 
th m  quy n  không  ch p  nh n ẩ ề ấ ậ đ   ngh  ề ị đó  thì 
v n  ph i  thi  hành,  sau ẫ ả đó  th c  hi n  quy n ự ệ ề
khi u ki n theo lu t ế ệ ậ đ nh.ị



Đ i  v i  cố ớ ơ  quan  hành  chính  nhà  nư cớ ,  n u ế
quy t ế đ nh t o ra cho nhân dân m t quy n l i, ị ạ ộ ề ợ
ngư i dân yêu c u ờ ầ đư c hợ ư ng quy n  l i ở ề ợ đó 
thì cơ  quan hành chính có nghĩa v  ph i  tho  ụ ả ả
mãn ngay đòi h i  y.ỏ ấ

Tính  đơn  phương  và  tính  b t  bu c  thi  hành ắ ộ
ngay  là  đ m  b o  s   h u  hi u  c a  k   thu t ả ả ự ữ ệ ủ ỹ ậ
l p  quy,  cho  ho t ậ ạ đ ng  qu n  lý  HCNN  giúp ộ ả
cho n n hành chính th c hi n quy n và nghĩa ề ự ệ ề
v   trụ ư c xã h i, n u không có  thì khó có  th  ớ ộ ế ể
duy trì đư c tr t t  nhà nợ ậ ự ư c.ớ



C n  chú  ý  r ng,  quy t ầ ằ ế đ nh  hành  chính  dù ị
thu c lo i nào cũng là công c  ch  y u c a h  ộ ạ ụ ủ ế ủ ệ
th ng cố ơ  quan hành chính nhà nư c  tác ớ đ ng ộ
vào h  th ng b  qu n lý. ệ ố ị ả

Trên phương di n pháp lý, quy t ệ ế
đ nh  hành  chính  cá  bi t  là ị ệ quy t ế
đ nh áp d ng pháp lu t.ị ụ ậ



2.D a theo tính ch t m nh l nh trong quy t ự ấ ệ ệ ế đ nhị
Theo tiêu th c n y, thì QĐHC ứ ầ đư c phân chia ợ
thành các lo i nhạ ư: quy t ế đ nh c m ị ấ đoán, quy t ế
đ nh cho phép, quy t ị ế đ nh ị đi u ch nh, s a ề ỉ ử đ i,…ổ

Quy t ế đ nh c m ị ấ đoán là quy t ế
đ nh không cho cá nhân, t  ch c th c ị ổ ứ ự
hi n hành vi ệ đư c xác ợ đ nh trong quy t ị ế
đ nh. N u c  th c hi n hành vi ị ế ứ ự ệ đã b  ị
c m thì ph i ch u trách nhi m pháp lý.ấ ả ị ệ



Quy t ế đ nh cho phépị  (quy t ế đ nh phê ị
chu n)ẩ

Trư c khi th c hi n m t hành ớ ự ệ ộ đ ng ( hành vi) ộ
nào  đó  đã  đư c  pháp  lu t  quy ợ ậ đ nh,  các  cá ị
nhân  ,  t   ch c  ph i  xin  phép  (ổ ứ ả đ   ngh )  hay ề ị
khai báo (đăng ký) v i cớ ơ quan hành chính nhà 
nư c có th m quy n. ớ ẩ ề

Căn  c   vào  các ứ đi u  ki n,  yêu  c u  c a  qu n ề ệ ầ ủ ả
lý,  trên  cơ  s   pháp  lu t,  các  cở ậ ơ  quan  qu n  lý ả
hành  chính  quy t ế đ nh  cho  phép  ho c  không ị ặ
cho phép th c hi n. ự ệ



N u ế đương  s  ự đ   ngh   không ề ị đ   các  y u  t  ủ ế ố
pháp  lu t  quy ậ đ nh  thì  cị ơ  quan  hành  chính 
không đư c cho phép, n u cho phép là hành vi ợ ế
b t h p pháp.ấ ợ

Trong  vi c  cho  phép,  cệ ơ  quan  hành  chính  có 
th  xem xét  tính thích nghi c a ho t ể ủ ạ đ ng xin ộ
phéùp.

Quy t ế đ nh ị đi u  ch nh,  sề ỉ ư  ả đ iổ  
s  ẽ đ nh hị ư ng ho c quy ớ ặ đ nh  l i các hành vi, ị ạ
quan h  gi a các t  ch c, cá nhân ch u s  tác ệ ữ ổ ứ ị ự
đ ng c a các quy t ộ ủ ế đ nh  y.ị ấ



Quy t ế đ nh ra l nh :ị ệ

Đ  ể đ m  b o  tr t  t ,  tr   an,  an  toàn  xã  h i, ả ả ậ ự ị ộ
tho  mãn nhu c u công c ng… cả ầ ộ ơ  quan hành 
chính  nhà  nư c  ph i  ra  l nh  ngớ ả ệ ăn  c m  ho c ấ ặ
b t bu c ph i th c hi n m t s  ho t ắ ộ ả ự ệ ộ ố ạ đ ng.ộ

Khi ra các QĐHC  m nh l nh, cệ ệ ơ quan, ngư i ờ
có th m quy n ph i tuân theo các ẩ ề ả đi u ki n và ề ệ
nh ng quy ữ đ nh c a pháp lu t.ị ủ ậ



D a theo th m quy n, thì các quy t ự ẩ ề ế đ nh hành ị
chính đư c phân chia theo ch  th  ban hành :ợ ủ ể

Ngh  quy t, Ngh  ị ế ị đ nh c a Chính phị ủ ủ

Quy t ế đ nh, Ch  Th  c a Th  tị ỉ ị ủ ủ ư ngớ

Quy t ế đ nh, Ch  Th , Thông tị ỉ ị ư c a B  ủ ộ
trư ngở

Quy t ế đ nh, Ch  Th  c a UBNDị ỉ ị ủ

Quy t ế đ nh, Ch  Th  c a Ch  t ch UBND và ị ỉ ị ủ ủ ị
th  trủ ư ng cở ơ quan chuyên môn thu c UBNDộ

3.D a theo th m quy n ban hànhự ẩ ề



Theo tiêu th c n y thì QĐHC g m : QĐ có hi u ứ ầ ồ ệ
l c lâu dài; có hi u l c m t th i gian nh t ự ệ ự ộ ờ ấ đ nh ị
và có hi u l c m t l nệ ự ộ ầ

QĐ có hi u l c lâu dài ệ ự đư c ợ áp 
d ng cho ụ đ n khi có quy t ế ế
đ nh thay thị ế, đó là quy t ế đ nh ị
qui ph m.ạ

4.Phân lo i theo th i gian hi u l c c a quy t ạ ờ ệ ự ủ ế
đ nhị



Quy t ế đ nh có hi u l c trong ị ệ ự
th i gian nh t ờ ấ đ nh là nh ng ị ữ
quy t ế đ nh có ị ghi rõ th i h n ờ ạ
có hi u l cệ ự , tu  thu c vào các ỳ ộ
s  ki n x y ra trong th i h n ự ệ ả ờ ạ
đó :
Ví d  : các quy t ụ ế đ nh v  công b  l nh ị ề ố ệ
báo đ ng trong th i gian lũ l t ộ ờ ụ đ i v i ố ớ
nhi m v  b o v  ệ ụ ả ệ đê đi u, l nh công b  ề ệ ố
tình tr ng d ch b nh..ạ ị ệ



Quy t ế đ nh ị có hi u l c m t ệ ự ộ
l n ch  gi i quy t m t ầ ỉ ả ế ộ
trư ng h p c  th  ờ ợ ụ ể
Ví d  : quy t ụ ế đ nh tr  c p ị ợ ấ đ t xu t ộ ấ
cho cán b , quy t ộ ế đ nh tr  m t kho n ị ả ộ ả
ti n khi nghĩ hề ưu, quy t ế đ nh lên ị
lương hay đ  b t cán bề ạ ộ



D a  theo  hình  th c  th   hi n,  QĐHC  chia  thành ự ứ ể ệ
hai lo i ch  y u:ạ ủ ế

Quy t ế đ nh b ng vị ằ ăn b n, quy t ả ế đ nh vị ăn nói 
(mi ng  ).  Tu   vào  yêu  c u  c   th   c a ệ ỳ ầ ụ ể ủ đ i ố
tư ng nh n quy t ợ ậ ế đ nh và tính ch t nhi m v  ị ấ ệ ụ
đi u hành trong nh ng th i ề ữ ờ đi m c  th  mà có ể ụ ể
hình th c thích h p.ứ ợ

5.D a theo hình th c bi u th  c a quy t ự ứ ể ị ủ ế đ nhị



6.Phân lo i quy t ạ ế đ nh thành nhómị

Có ba nhóm:

 Quy t ế đ nh hành chính cá nhân và quy t ị ế
đ nh t  ch cị ổ ứ

 Quy t ế đ nh cị ơ b n và quy t ả ế đ nh thị ư ng ờ
xuyên

 Quy t ế đ nh chị ương trình hóa và quy t ế đ nh ị
chưa đư c chợ ương trình hoá

file:///storage/tailieu/files/source/2015/20151020/cocacola_04/..%2Fquantrihoc%2Fquantrihoc-c10-quyetdinh-hocvien.PPT


6.1­ Quy t ế đ nh hành chính cá nhân và quy t ị ế
đ nh t  ch cị ổ ứ

Phân lo i n y mang tính tạ ầ ương đ i:ố

Trong nhi u cề ơ quan hành chính quy đ nh quy n ị ề
th  trủ ư ng thay m t t  ch c ở ặ ổ ứ đ  gi i quy t công ể ả ế
vi c  là có  tính  tệ ương đ i, có nh ng  trố ữ ư ng h p ờ ợ
không rõ nét. 

M t  nhà  hành  chính  ra  m t  quy t ộ ộ ế đ nh  v i  tị ớ ư 
cách riêng c a mình nhủ ưngn l i liên quan ạ đ n các ế
v n ấ đ  c a t  ch c; trong khi ề ủ ổ ứ đó m t quy t ộ ế đ nh ị
c a t  ch c l i liên quan ủ ổ ứ ạ đ n nh ng v n ế ữ ấ đ  mà ề
b n thân nhà hành chính ph i ch u trách nhi m.ả ả ị ệ



Quy t ế đ nh  t   ch c  là  lo i  quy t ị ổ ứ ạ ế đ nh  do  t p ị ậ
th  có th m quy n thông qua, ể ẩ ề đư c các nhà hành ợ
chính nhân danh t  ch c ban hành.ổ ứ

Quy t ế đ nh cá nhân do m t nhà hành chính ban ị ộ
hành theo lu t ậ đ nh và có th  ị ể đư c u  quy n cho ợ ỷ ề
c p dấ ư i làm.ớ

Ví d : quy t ụ ế đ nh c a UBND là quy t ị ủ ế đ nh c a t  ị ủ ổ
ch c  (t p  th )  do  Ch   T ch  UBND  ký  thay  m t ứ ậ ể ủ ị ặ
(TM). Quy t ế đ nh c a Ch  T ch  là quy t ị ủ ủ ị ế đ nh cá ị
nhân, do Ch  T ch tr c ti p ký ho c u  quy n cho ủ ị ự ế ặ ỷ ề
ngư i khác ký thay (KT).ờ



6.2 ­ Quy t ế đ nh hành chính cị ơ b n và thả ư ng ờ
xuyên

Quy t ế đ nh cị ơ  b n liên quan ả đ n các ế v n ấ
đ   tề ương đ i dài h n và quan  tr ng  trong ố ạ ọ
qu n lý hành chính.ả  



Đó cũng là các lo i quy t ạ ế đ nh liên quan ị
đ n viêïc chi  tiêu m t kho n ti n công ế ộ ả ề
qu   l n  (quy t ỹ ớ ế đ nh ị đ u tầ ư  các d  án ự
l n;  các  chớ ương  trình  m c  tiêu  qu c ụ ố
gia…);  đó  cũng  là  quy t ế đ nh  có  t m ị ầ
quan  tr ng  có  th   t o  nên  nh ng  h u ọ ể ạ ữ ậ
qu   khôn  lả ư ng  và  có  th   có  nguy  cờ ể ơ 
cho t  ch c ho c  nh hổ ứ ặ ả ư ng ở đ n phúc ế
l i c a nhi u nhóm l i ích;  nh hợ ủ ề ợ ả ư ng ở
đ n s   n ế ự ổ đ nh chính tr , kinh t .ị ị ế



Quy t ế đ nh thị ư ng xuyên là lo i quy t ờ ạ ế đ nh có ị
tính  tương  ph n  v i  lo i  quy t ả ớ ạ ế đ nh  cị ơ  b n  vì ả
ph m vi  nh hạ ả ư ng và quy mô  nh hở ả ư ng không ở
l n. ớ

Đ i v i lo i quy t ố ớ ạ ế đ nh mang tính thị ư ng xuyên ờ
thì  có  th   thi t  l p  th   t c  (quy  trình)  n ể ế ậ ủ ụ ổ đ nh ị
đ  ra quy t ể ế đ nh. ị

Các cơ quan hành chính nhà nư c nh t là cớ ấ ơ quan 
hành chính c p dấ ư i t p trung và liên quan nhi u ớ ậ ề
đ n lo i quy t ế ạ ế đ nh mang tính thị ư ng xuyên n y ờ ầ
hơn  là  các  quy t ế đ nh  cị ơ  b n  do  tính  ch t  ch p ả ấ ấ
hành, hành pháp hành đ ng c a hành chính, qu n ộ ủ ả
lý công vi c hàng ngày c a qu c gia.ệ ủ ố



6.3 ­ Quy t ế đ nh chị ương trình hoá và quy t ế đ nh ị
không đư c chợ ương trình

Các quy t ế đ nh ị đư c chợ ương trình hoá là 
nh ng lo i quy t ữ ạ ế đ nh tuân th  theo nh ng quy ị ủ ữ
đ nh v  th  t c, quy trình có s n, không ị ề ủ ụ ẳ đòi h i ỏ
ph i x  lý thêm nh ng khía c nh mang tính k  ả ử ữ ạ ỹ
thu t.ậ

Trong khi đó, quy t ế đ nh không ị đư c chợ ương 
trình hoá đư c hi u nhợ ể ư là lo i quy t ạ ế đ nh mang ị
tính tình hu ng. Vi c ố ệ đưa ra các quy t ế đ nh lo i ị ạ
n y ầ đòi h i nhà hành chính ph i nghiên c u c  ỏ ả ứ ụ
th  và v n d ng nhi u kh  nể ậ ụ ề ả ăng, khoa h c ọ
quy t ế đ nh ị đ  ể đưa ra các quy t ế đ nh ị đúng.
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Tóm l i, QĐHC dù thu c lo i nào cũng là công c  ch  ạ ộ ạ ụ ủ
y u  c a  h   th ng  b   qu n  lý.  Trên  phế ủ ệ ố ị ả ươmg  di n ệ
pháp  lý,  QĐHC  cá  bi t  là  quy t  áp  d ng  pháp  lu t ệ ế ụ ậ
nhưng  v   n i  dung,  m i  quy t ề ộ ọ ế đ nh ị đ u  mang  tính ề
qu n  lý nên  th  hi n các m t khác nhau  :  chính  tr , ả ể ệ ặ ị
pháp  lý,  tâm  lý,  xã  h i.  Vì  v y,  khi  ban  hành  QĐHC ộ ậ
c n ầ đ m b o các yêu c u sau:ả ả ầ

Đúng đư ng l i, chính sách c a Đ ngờ ố ủ ả

Phù h p v i pháp lu t, ợ ớ ậ đ m b o pháp chả ả ế

Đúng th m quy n do pháp lu t quy ẩ ề ậ đ nhị

B o ả đ m s  thích h p, h p lý v i s  phát ả ự ợ ợ ớ ự
tri n xã h i, kh  thi, k p th i, h  th ngể ộ ả ị ờ ệ ố



7.Phân bi t QĐHCNN v i các lo i quy t ệ ớ ạ ế đ nh ị
c a các củ ơ quan nhà nư c khácớ

QĐHCNN  khác  v i  lu t  (ớ ậ đ o  lu t,  b   lu t)  và ạ ậ ộ ậ
các văn b n có tính ch t lu t nhả ấ ậ ư là pháp l nh là ệ

 ch  :ở ỗ

Nó có tính dư i lu t vì v y m i QĐHC không ớ ậ ậ ọ
phù  h p  v i  Hi n  pháp,  lu t ợ ớ ế ậ đ u  b  ề ị đình  ch  ỉ
và bãi b .ỏ

M t  khác,  quan  h   xã  h i  mà  QĐHC ặ ệ ộ đi u ề
ch nh  nhìn  chung  có  ph m  vi  h p  hỉ ạ ẹ ơn  lu t, ậ
trình  t   ban  hành,  hình  th c  qu n  lý  pháp  lý ự ứ ả
(tên  g i),  hi u  l c  pháp  lý  cũng  khác  v i  v i ọ ệ ự ớ ớ
lu tậ



QĐHC cũng khác v i v i quy t ớ ớ ế đ nh c a Tòa án ị ủ
và Vi n Ki m Sát :ệ ể

Quy t ế đ nh  c a  Tòa  Aùn  ch   mang  tính  cá ị ủ ỉ
bi t  do  Tòa  án  ban  hành  dệ ư i  hình  th c  b n ớ ứ ả
án; là k t qu  c a ho t ế ả ủ ạ đ ng xét x  ộ ử

Quy t ế đ nh c a Vi n Ki m Sát  là hình  th c ị ủ ệ ể ứ
đ   th c  hi n  quy n  công  t   và  ho t ể ự ệ ề ố ạ đ ng ộ
ki m sát chung ể



Các  lo i gi y  t , công vạ ấ ờ ăn hành chính  (như  văn 
b ng, ch ng ch , gi y ch ng nh n, các  lo i biên ằ ứ ỉ ấ ứ ậ ạ
b n,  công  vả ăn  …)  có  liên  quan  m t  thi t  v i ậ ế ớ
QĐQLHCNN. 
Chúng  phát  sinh  trên  cơ  s   QĐQLHC ở đ   ch ng  nh n ể ứ ậ
m t quy n ch  th  nào ộ ề ủ ể đó, hay m t s  ki n pháp lý (các ộ ự ệ
lo i b ng t t nghi p, b ng lái xe…) gi y ch ng nh n s  ạ ằ ố ệ ằ ấ ứ ậ ở
h u (gi y ch ng nh n s  h u nhà, phữ ấ ứ ậ ỡ ữ ương ti n…) ệ

Ho c  chúng ặ đư c  dùng  làm  cợ ăn  c  ứ đ   ra  QĐHC  (nhể ư 
biên b n vi ph m pháp lu t hành chính, biên b n khám ả ạ ậ ả
nơi c t d u tang,  tài v t vi ph m hành chính…) nh ng ấ ấ ậ ạ ữ
lo i  gi y  t   n y  không  làm  thay ạ ấ ờ ầ đ i  tr c  ti p  nh ng ổ ự ế ữ
quan h  xã h i do pháp lu t ệ ộ ậ đi u ch nhề ỉ



Quy t ế đ nh  hành  chính  khác  v i  hành ị ớ đ ng  có ộ
giá tr  pháp lý nhị ư d n ẫ đ  ph m nhân, truy b t  ộ ạ ắ
ph m nhân, khám nạ ơi c t gi u tang v t vi ph m ấ ấ ậ ạ
hành  chính;  kê  biên,  t ch  thu  tài  s n…  là  nh ng ị ả ữ
hành đ ng ộ đư c th c hi n trên cợ ự ệ ơ  s  QĐQLHC ở
c a củ ơ quan hành chính, ngư i có th m quy n.ờ ẩ ề



Quy t ế đ nh  hành  chính  khác  v i  quy t ị ớ ế đ nh ị
qu n lýả

QĐHC c a các củ ơ quan hành chính nhà nư c ớ
là  đ i  tố ư ng  nghiên  c u  c a  khoa  h c  hành ợ ứ ủ ọ
chính, còn quy t ế đ nh qu n lý là ị ả đ i tố ư ng c a ợ ủ
khoa h c qu n lý.ọ ả

Quy t ế đ nh qu n lý ch  la øk t qu  c a s  tị ả ỉ ế ả ủ ự ư 
duy ý chí c a ch  th  qu n lý, ch  là m t trong ủ ủ ể ả ỉ ộ
s   nh ng  phố ữ ương  án  đư c  ch   th   qu n  lý ợ ủ ể ả
l a ch n. ự ọ



Nó ch  tr  thành QĐHC khi ỉ ở đư c thông qua theo ợ
trình  t   (  th   t c  và  th   hi n  b ng  hình  th c ự ủ ụ ể ệ ằ ứ
pháp lý theo quy đ nh c a pháp lu t. Có nghĩa là ị ủ ậ
quy t ế đ nh  qu n  lý  ch   tr   thành  QĐHC  khi  nó ị ả ỉ ở
“đư c khoát lên” tính ý chí ­ quy n l c nhà nợ ề ự ư c ớ
(khi nó ch a các quy ph m pháp lu t)ứ ạ ậ



III.M t  s   yêu  c u ộ ố ầ đ i  v i  quy t ố ớ ế
đ nh  qu n  lý  hành  chính  nhà ị ả
nư c ớ

1. Các yêu c u c a tính h p phápầ ủ ợ

2. Yêu c u h p lýầ ợ

3. Yêu  c u  th c  hi n ầ ự ệ đúng  cam  k t  c a ế ủ
cơ  quan  hành  chính  nhà  nư c  v i  xã ớ ớ
h iộ



Nguyên  t c  qu n  lý  nhà  nắ ả ư c  b ng  pháp ớ ằ
lu t ậ đòi  h i  m i  ho t ỏ ọ ạ đ ng  c a  cộ ủ ơ  quan 
HCNN, trong đó có ho t ạ đ ng ra QĐHCNN ộ
ph i phù h p v i pháp lu t v  n i ả ợ ớ ậ ề ộ
dung và trình t  ban hành; nghĩa là ự
m i  quy t ọ ế đ nh  hành  chính ị đư c ợ
ban  hành  trên  cơ  s   Hi n  pháp, ở ế
lu t,  vậ ăn  b n  c a  cả ủ ơ  quan  nhà 
nư c  c p  trên  ;  ph i  nh m  th c ớ ấ ả ằ ự
hi n Hi n pháp, pháp lu t . ệ ế ậ



M t khác, ặ các quy t ế đ nh hành chính  ph i ị ả

h p  lýợ , nghĩa  là ph i phù h p v i ả ợ ớ
đư ng l i chính tr , nhu c u, ờ ố ị ầ
nguy n  v ng  c a  nhân  dân ệ ọ ủ
và th c ti n, kh  nự ễ ả ăng qu n ả
lý  nhà  nư c  trong  t ng  giai ớ ừ
đo n c  th .ạ ụ ể



Tính  h p  pháp  và  h p  lý  c a ợ ợ ủ
QĐHC có m i liên h  ch t ch  v i ố ệ ặ ẽ ớ
nhau.  Khi  ban  hành  quy t ế
đ nh qu n lý hành chính, các ị ả
cơ  quan  HCNN  ph i ả đ m ả
b o tính h p pháp và h p lý ả ợ ợ
thì m i có kh  nớ ả ăng th c thi, ự
đư c xã h i ch p nh n. ợ ộ ấ ậ



Trên  nguyên  t c  c a  ho t ắ ủ ạ đ ng ộ
qu n lý nhà nả ư c c a các cớ ủ ơ  quan 
HCNN, trong m i trọ ư ng h p, tính ờ ợ
h p  pháp  luôn ợ đư c ợ đ t  lên  trên ặ
h t. ế

Đó  cũng  là  nét  đ c  trặ ưng  cơ  b n  c a ả ủ
nhà  nư c  pháp  quy n.  Trong  khi ớ ề đó, 
tính  h p  lý  là  m t  v n ợ ộ ấ đ   thu c  k  ề ộ ỹ
năng  xây  d ng,  l a  ch n  phự ự ọ ương  án 
c a các nhà qu n lý nhà nủ ả ư c.ớ



1.Yêu c u h p phápầ ợ

Các quy t ế đ nh HCNN ph i ị ả
phù  h p  v i  n i  dung  và ợ ớ ộ
m c ụ đích c a lu t. ủ ậ
Có  nghĩa  là  các  QĐHCNN  đư c  ban ợ
hành  không  đư c  trái  v i  Hi n  pháp, ợ ớ ế
lu t và vậ ăn b n pháp quy c a cả ủ ơ  quan 
nhà nư c c p trên. Nghĩa là các QĐHC ớ ấ
không vi ph m lu t (vi lu t)ạ ậ ậ



Các  QĐHCNN  đư c  ban ợ
hành  trong  ph m  vi  th m ạ ẩ
quy n  c a  cề ủ ơ  quan  ho c ặ
ch c v .ứ ụ
Yêu c u n y ầ ầ đòi h i m i cỏ ỗ ơ quan ch  có ỉ
quy n ban hành quy t ề ế đ nh gi i quy t ị ả ế
cacù  v n ấ đ   nh t ề ấ đ nh  do  pháp  lu t ị ậ
giao cho, không l m quy n và l n tránh ạ ề ẩ
trách nhi m (không vi quy n)ệ ề



Vi c  phân ệ đ nh  rõ  th m  quy n  c a ị ẩ ề ủ
m i cỗ ơ quan nhà nư c b o ớ ả đ m cho cả ơ 
quan  th c  hi n  trách  nhi m  m t  cách ự ệ ệ ộ
ch  ủ đ ng ch ng s  can thi p trái th m ộ ố ự ệ ẩ
quy n  vào  quy n  h n  c a  cề ề ạ ủ ơ  quan 
khác,  tránh  tình  tr ng  l m  quy n,  l n ạ ạ ề ẩ
tránh  trách  nhi m,  làm  m t  tr t  t  ệ ấ ậ ự
qu n lý hành chính nhà nả ư c.ớ



QĐQLHCNN  ph i ả đư c ợ
ban  hành  xu t  phát  t   lý ấ ừ
do xác th c.ự
Yêu  c u  n y  có  nghĩa  là,  ch   khi  nào  trong ầ ầ ỉ đ i ờ
s ng qu n lý nhà nố ả ư c và ớ đ i s ng dân s  xu t ờ ố ự ấ
hi n  các  nhu  c u,  các  s   ki n ệ ầ ự ệ đư c  pháp  lu t ợ ậ
quy  đ nh  c n  ph i  ban  hành  quy t ị ầ ả ế đ nh  thì  cị ơ 
quan hành chính nhà nư c có th m quy n m i ra ớ ẩ ề ớ
các  quy t ế đ nh  nh m  quy ị ằ đ nh  chung  ho c  áp ị ặ
d ng pháp lu t vào các trụ ậ ư ng h p c  th .ờ ợ ụ ể



QĐQLHCNN  ph i ả đư c  ban ợ
hành đúng  hình  th c  và  th   t c ứ ủ ụ
do pháp lu t quy ậ đ nhị
V   hình  th c,  các  quy t ề ứ ế đ nh  qu n  lý ị ả
hành  chính  nhà  nư c  ph i ớ ả đúng  th  ể
th c nhứ ư  tên g i,  tiêu ọ đ ,  s , ký hi u, ề ố ệ
ngày  tháng  ban  hành,  ch   ký,  con  d u ữ ấ
và hi u l c…ệ ự



Nh ng sai sót v  hình th c cũng có th  ữ ề ứ ể
làm cho quy t ế đ nh  tr   thành b t h p ị ở ấ ợ
pháp.

V  ề th   t c ban hànhủ ụ ,  các quy t ế
đ nh  QLHCNN  ph i ị ả đ m  b o ả ả
tuân  th   các  yêu  c u  b t  bu c ủ ầ ắ ộ
ph i  tuân  theo,  n u  không  s  ả ế ẽ
làm  cho  QĐHC  tr   thành  b t ở ấ
h p phápợ



2.Yêu c u h p lýầ ợ

M t  QĐHCNN  h p  lý  thì  m i  có ộ ợ ớ
kh  nả ăng th c thi cao. Nhự ưng cũng 
ph i  nh n  m nh  r ng  QĐHC  ch  ả ấ ạ ằ ỉ
h p  lý  khi  nó  h p  pháp,  nghĩa  là ợ ợ
trư c h t nó ph i h p pháp. Không ớ ế ả ợ
th  vì lý do h p lý, phù h p v i nhu ể ợ ợ ớ
c u  c a ầ ủ đ a  phị ương,  cơ  s   mà  coi ở
thư ng  tính  h p  pháp  c a  quy t ờ ợ ủ ế
đ nh.ị



M t QĐHCNN ộ đư c coi là h p lý khi nó ợ ợ đáp  ng ứ
các yêu c u sau :ầ

QĐHCNN  ph i ả đ m  b o  hài  hòa ả ả
l i  ích  Nhà  nợ ư c,  t p  th   và  cá ớ ậ ể
nhân
Không nên ra các quy t ế đ nh QLHCNN ch  mang ị ỉ
l i  l i  ích  công  c ng  mà  gây  thi t  h i  cho  công ạ ợ ộ ệ ạ
dân, ngư c  l i,  tránh vì v   l i  cho m t  t p  th  ợ ạ ụ ợ ộ ậ ể
mà gây t n h i chung cho xã h i. Yêu c u n y ổ ạ ộ ầ ầ đòi 
h i s  cân ỏ ự đ i h p lý l i ích gi a Nhà nố ợ ợ ữ ư c và xã ớ
h i, coi l i ích c a Nhà nộ ợ ủ ư c và l i ích chung c a ớ ợ ủ
công dân làm tiêu chí đ  ể đánh giá tính h p lý c a ợ ủ
QĐHCNN.



QĐQLHCNN  ph i  có  tính  c   th   và ả ụ ể
phù  h p  v i  t ng  v n ợ ớ ừ ấ đ ,  v i  các ề ớ đ i ố
tư ng th c hi n.ợ ự ệ

Quy t ế đ nh  c n  ch   c   th   các  nhi m  v ,  th i ị ầ ỉ ụ ể ệ ụ ờ
gian, ch  th , phủ ể ương ti n th c hi n quy t ệ ự ệ ế đ nh. ị
Nhưng m t quy t ộ ế đ nh quá chi ti t c a c p trên ị ế ủ ấ
có th    không phù h p v i m i c p dể ợ ớ ọ ấ ư i, v i các ớ ớ
đ a phị ương. 

Vì v y, c n ph i phân bi t rõ nhu c u, ậ ầ ả ệ ầ đ c ặ đi m ể
c a ủ đ i tố ư ng qu n lý mà ra quy t ợ ả ế đ nh cho phù ị
h p.  Càng  xu ng  c p  dợ ố ấ ư i  thì  quy t ớ ế đ nh  hành ị
chính càng ph i ả c  thụ ể. 



Đ c bi t, trong vi c ặ ệ ệ đ m b o tính ả ả
ch t c   th  và phù h p c a quy t ấ ụ ể ợ ủ ế
đ nh  thì  cũng  c n  lị ầ ưu  ý  đ n ế tính 
c n thi tầ ế . 
M t quy t ộ ế đ nh có hi u l c và kh  nị ệ ự ả ăng th c thi ự
cao khi nó đư c ban hành ợ đúng lúc, phù h p v i ợ ớ
nhu  c u  qu n  lý.  Trong  trầ ả ư ng  h p  không  c n ờ ợ ầ
thi t  mà  v n  ban  hành  quy t ế ẫ ế đ nh  thì  không ị
nh ng không mang l i hi u qu  mà th m chí còn ữ ạ ệ ả ậ
gây ra thi t h i v  v t ch t và tinh th n.ệ ạ ề ậ ấ ầ



QĐQLHCNN  ph i  b o ả ả đ m ả
tính h  th ng toàn di nệ ố ệ

N i dung c a quy t ộ ủ ế đ nh ph i tính h t ị ả ế
các  y u  t ,  chính  tr ,  vế ố ị ăn  hóa,  xã  h i; ộ
ph i cả ăn c  vào m c tiêu trứ ụ ư c m t và ớ ắ
lâu  dài,  ph i  k t  h p  gi a  tác ả ế ợ ữ đ ng ộ
tr c  ti p  và  gián  ti p,  k t  qu ,  m c ự ế ế ế ả ụ
tiêu, nhi m v  c n ệ ụ ầ đ t ạ đư c v i ợ ớ đi u ề
ki n, phệ ương ti n th c hi n. ệ ự ệ



Các bi n pháp ệ đ  ra  trong quy t ề ế đ nh ị
ph i phù h p, ả ợ đ ng b  v i nh ng bi n ồ ộ ớ ữ ệ
pháp trong các quy t ế đ nh có liên quan. ị

Quy t ế đ nh  v   k   ho ch  phát  tri n ị ề ế ạ ể
kinh  t ­  xã  h i  ph i  g n  ch t  v i ế ộ ả ắ ặ ớ
quy t ế đ nh c i cách, hoàn thi n b  máy ị ả ệ ộ
nhà nư c và xây d ng pháp lu t.ớ ự ậ



Ngôn  ng ,  vữ ăn  phong,  cách  trình 
bày  m t  quy t ộ ế đ nh  ph i  rõ  ràng, ị ả
d   hi u,  ng n  g n,  chính  xác, ễ ể ắ ọ
không đa nghĩa, nghĩa  là ph i ả đ m ả
b o k  thu t l p quy.ả ỹ ậ ậ



3.Yêu c u  th c hi n ầ ự ệ đúng cam k t c a cế ủ ơ  quan 
hành chính nhà nư c v i xã h iớ ớ ộ

Quy t ế đ nh hành chính là s  cam k t c a các cị ự ế ủ ơ 
quan HCNN  v i công dân và t  ch c. S  cam k t ớ ổ ứ ự ế
n y  không  ch   v   nh ng  tiêu  chu n  mang  tính ầ ỉ ề ữ ẩ
ngh   nghi p  c a  qu n  lý  mà  c   nh ng  v n ề ệ ủ ả ả ữ ấ đ  ề
thu c huy ộ đ ng, h  tr  ngu n l c.ộ ỗ ợ ồ ự



S  h  tr  mang tính t  ch c và ự ỗ ợ ổ ứ
qu n lý s  ả ẽ đ m b o cho s  cam ả ả ự
k t ế đư c th c hi n.ợ ự ệ  (tính h  th ng)ệ ố

Vì  quá  trình  ra  quy t ế đ nh  ch u  tác ị ị đ ng  c a ộ ủ
nhi u ngề ư i, trong ờ đó có c  nh ng ngả ữ ư i ờ “không 
l  rõ”ộ  trong h  th ng các cệ ố ơ quan nhà nư c. Nên ớ
nhi u nhà hành chính  thề ư ng  lờ ư   ch n các v n ạ ọ ấ
đ  ề đ  ể đưa ra các quy t ế đ nh khi ị đã nh n ậ đư c ợ
đ y ầ đ  thông tin  t  nh ng ngủ ừ ữ ư i “không  l  rõ” ờ ộ
ho c  nh ng  cam  k t  khác  mà  h   nh n ặ ữ ế ọ ậ đư c ợ
trư c khi h  ớ ọ đưa ra cam k t c a cế ủ ơ  quan ho c ặ
c a chính h .ủ ọ

 



Cũng  chính  vì  v y,  có  khi  v n ậ ấ đ  ề đòi  h i  ph i ỏ ả
quy t ế đ nh  ngay  mà  l i ị ạ đưa  ra  ch m  tr .  M t ậ ễ ặ
khác,  đi u  n y  cũng  b   nh  hề ầ ị ả ư ng  b i  cở ở ơ  c u ấ
quy n  l c  trong b  máy nhà nề ự ộ ư c nói  chung và ớ
hành chính nói riêng.

M t  s   nhà  hành  chính  c p  dộ ố ấ ư i, ớ m c  dù  có ặ
trách   nhi m gi i quy t v  vi c nhệ ả ế ụ ệ ưng v n ẫ
tìm  cách  đ y  v n ẩ ấ đ   c n  quy t ề ầ ế đ nh  cho ị
ngư i khác ho c cho c p cao hờ ặ ấ ơn. H  th ng ệ ố
th   b c  có  th   t o  kh   nứ ậ ể ạ ả ăng  c p  dấ ư i  ch   làm ớ ỉ
nh ng  quy t ữ ế đ nh  khi  h   có  th   làm,  còn  l i  h  ị ọ ể ạ ọ
“đ  trách nhi m cho c p trên”.ổ ệ ấ



M t khía c nh khác khi quan tâm ộ ạ đ n ế
cam k t  là  tính ch t  liên ngành c a ế ấ ủ
quy t ế đ nh  (tính  h   th ng, ị ệ ố đa  m c ụ
tiêu). 
M i s  thay ọ ự đoiå trong t  ch c có th   nh hổ ứ ể ả ư ng ở
l n nhau. Chính vì v y, ẫ ậ trong cơ quan hành chính, 
các nhà hành chính thư ng tham gia trong vi c ra ờ ệ
quy t ế đ nh  trên  khá  nhi u  lĩnh  v cị ề ự .  Đi u  mà ề
nhi u  ngề ư i  cho  r ng  quá  ôm ờ ằ đ m  c a  các  nhà ồ ủ
hành  chính.  Song  đây  là  môït  hi n  tệ ư ng  không ợ
th  lo i tr , ể ạ ừ đ c bi t v i t  ch c l n nhặ ệ ớ ổ ứ ớ ư t  ch c ổ ứ
hành chính nhà nư c.ớ



Cam  k t  trong  quy t ế ế đ nh  hành  chính ị
cũng  ch   có  th  ỉ ể đúng  nh t  khi  ngấ ư i ờ
th c  hi n  nó  hi u  rõ  b n  ch t  c a ự ệ ể ả ấ ủ
quy t ế đ nh ị đ  th c hi n nóể ự ệ . Nhân dân v i ớ
cách  nhìn,  k   nỹ ăng  và  s   hi u  bi t  c a  h  ự ể ế ủ ọ
m i có th  xác ớ ể đ nh ị đúng nh t cái gì có th  ấ ể
làm và cái gì không  th   làmể . S  tham gia ự
c a  nhân  dân  trong  vi c  ra  quy t ủ ệ ế
đ nh c a các cị ủ ơ quan hành chính đòi 
h i  nhỏ ư  là  m t  t t  y u ộ ấ ế đ   quy t ể ế
đ nh ị đó đư c th c hi n t t.ợ ự ệ ố



3.Đình  ch   ho c bãi  b  QĐQLHCNN  không h p ỉ ặ ỏ ợ
pháp ho c không h p lýặ ợ

3.1­ Khi có m t QĐQLHCNN ộ
b t  h p  pháp  thì  áp  d ng ấ ợ ụ
vi c ệ đình  ch   ho c  bãi  b  ỉ ặ ỏ
đ i v i quy t ố ớ ế đ nh ị đó.



Cơ  quan c p  trên  th c hi n quy n ấ ự ệ ề đình ch  ỉ đ i ố
v i  vi c  thi  hành  QĐQLHCNN  trong  các ớ ệ
trư ng h p sau :ờ ợ

M t là, khi có d u hi u nghi ng  v  ộ ấ ệ ờ ề
tính h p pháp c a quy t ợ ủ ế đ nh nhị ưng 
chưa kh ng   ẳ đ nh rõ  thì c n ị ầ đình ch  ỉ
đ   xem  xét.  Thông  thể ư ng,  trờ ư ng ờ
h p  n y  là ợ ầ t m ạ đình  chỉ.  Sau  đó,  có 
th   ra  l nh ể ệ đình  ch   n u  có  cỉ ế ăn  c  ứ
ch c  ch n  là  quy t ắ ắ ế đ nh ị đó  b t  h p ấ ợ
pháp.



Hai  là,  tu   thu c  th m  quy n  c a ỳ ộ ẩ ề ủ
mình,  cơ  quan  nhà  nư c  c p  trên  có ớ ấ
quy t ế đ nh ị đình ch  ho c hu  b , ho c ỉ ặ ỷ ỏ ặ
ch  có quy n ỉ ề đình ch  còn vi c h y b  ỉ ệ ủ ỏ
thu c th m quy n c a cộ ẩ ề ủ ơ quan khác.
Ví  d   :    Ch   t ch  UBND  c p  trên  ch   có  quy n ụ ủ ị ấ ỉ ề
đình  ch   Ngh   quy t  sai  trái  c a  H i  Đ ng  nhân ỉ ị ế ủ ộ ồ
dân  c p  dấ ư i, ớ đ   ngh   HĐND  c p  mình  bãi  b , ề ị ấ ỏ
còn  vi c  bãi  b   quy t ệ ỏ ế đ nh ị đó  thu c  H i ộ ộ đ ng ồ
nhân dân cùng c p v i UBND ấ ớ đó.



Cơ  quan  nhà  nư c  có  th m ớ ẩ
quy n theo lu t ề ậ đ nh có th  bãi b  ị ể ỏ
các  QĐQLHCNN  khi  các  quy t ế
đ nh ị đó  b t  h p  pháp  ho c  b t ấ ợ ặ ấ
h p lý. ợ

Bãi b  quy t ỏ ế đ nh là ch  tài nghiêm ị ế
kh c  c a  cắ ủ ơ  quan  nhà  nư c  có ớ
th m quy n   c p trên ẩ ề ở ấ đ i v i cố ớ ơ 
quan c p dấ ư i.ớ



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi boû Ñình 
chæ

Trình, 
ñeà 

nghò

01 Quoác 
hoäi

Xem  xeùt,  quyeát  ñònh  baõi  boû 
moät  phaàn  hoaëc  toaøn  boä 
Luaät,  Nghò  quyeát  cuûa  Quoác 
hoäi  traùi  vôùi  Hieán  phaùp  theo 
ñeà  nghò  cuûa  UBTVQH,  CTN, 
HDDaân Toäc, caùc Uyû Ban cuûa 
QH,  CP,  TANDTC,  CKSNDTC, 
MTTQVN  vaø  caùc  toå  chöùc 
thaønh vieân, ñaïi bieåu QH.
 Xem xeùt, quyeát ñònh baõi boû 
moät phaàn hoaëc  toaøn boä vaên 
baûn quy phaïm phaùp luaät cuûa 
UBTCQH,  CTN,  CP,  TTgCP, 
TANDTC,  VKSNDTC  traùi  vôùi 
Hieán  phaùp,  Luaät,  Nghò  quyeát 
cuûa Quoác hoäi. (ñieàu 84, HP92)

Th m quy n ẩ ề đình ch , bãi b  vỉ ỏ ăn b n quy ph m pháp ả ạ
lu tậ



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi boû Ñình chæ Trình, 
ñeà nghò

02 UBTV 
Quoác 
hoäi

Xem xeùt, quyeát ñònh 
baõi  boû  moät  phaàn 
hoaëc  toaøn  boä  vaên 
baûn  qui  phaïm  phaùp 
luaät cuûa CP, TTg CP, 
TANDTC,VKSNDTC 
traùi vôùi Phaùp leänh, 
Nghò  quyeát  cuûa 
UBTVQH.  (ñieàu  91, 
HP92 )
Xem xeùt, quyeát ñònh 
baõi  boû  moät  phaàn 
hoaëc  toaøn  boä  nghò 
quyeát  sai  traùi  cuûa 
HÑND caáp Tænh

Xem xeùt, quyeát 
ñònh ñình chæ vieäc 
thi haønh moät 
phaàn hoaëc toaøn 
boä vaên baûn qui 
phaïm  phaùp luaät 
cuûa CP, TTg CP, 
TANDTC, 
VKSNDTC traùi 
vôùi Hieán phaùp, 
Luaät, Nghò quyeát 
cuûa Quoác hoäi.

Trình 
Quoác hoäi 
huyû boû 
moät phaàn 
hoaëc toaøn 
boä vaên 
baûn ñoù



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi 
boû

Ñình 
chæ

Trình, ñeà nghò

03 Chuû 
tòch 
nöôùc

Ñeà  nghò  UBTVQH  xem 
xeùt laïi Phaùp leänh, Nghò 
quyeát  cuûa  UBTVQH  veà 
caùc vaán ñeà qui ñònh taïi 
ñieåm  8,  9  ñieàu  91  HP92 
trong  thôøi  haïn  10  ngaøy 
Phaùp  leänh  hoaëc  Nghò 
quyeát  ñöôïc  thoâng  qua; 
neáu  PL,  NQ  ñoùvaãn 
ñöôïc  UBTVQH  bieåu 
quyeát  taùn  thaønh  maø 
CTN vaãn khoâng nhaát trí 
thì  CTN  trình  Quoác  hoäi 
quyeát  ñònh  taïi  kyø  hoïp 
Quoác  hoäi  gaàn  nhaát 
(ñieàu 103 HP92)



Đi m 8, 9 ể đi u 91, HP 92 ( UBTVQH )ề

Đi m 8 : trong th i gian Qu c h i không h p, phê ể ờ ố ộ ọ
chu n ẩ đ   ngh   c a  Th   tề ị ủ ủ ư ng  CP  v   vi c  b  ớ ề ệ ổ
nhi m,  mi n  nhi m  cách  ch c  phó  Th   tệ ễ ệ ứ ủ ư ng,  B  ớ ộ
trư ng, các thành viên khác c a CP và báo cáo Qu c ở ủ ố
h i t i k  h p g n nh t c a Qu c h i.ộ ạ ỳ ọ ầ ấ ủ ố ộ

Đi m  9  :  trong  th i  gian  Qu c  h i  không  h p, ể ờ ố ộ ọ
quy t ế đ nh tuyên b  tình tr ng chi n tranh khi nị ố ạ ế ư c ớ
nhà b  xâm lị ư c và trình Qu c h i phê chu n quy t ợ ố ộ ẩ ế
đ nh ị đó t i k  h p g n nh t c a Qu c h i.ạ ỳ ọ ầ ấ ủ ố ộ



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi boû Ñình chæ Trình, 
ñeà nghò

04 Thuû 
Töôùng 
CP

Xem xeùt, quyeát ñònh 
baõi boû hoaëc                
 
moät  phaàn  hoaëc 
toaøn  boä  vaên  baûn 
qui  phaïm  phaùp  luaät 
cuûa  Boä  tröôûng, 
Thuû  tröôûng  cô  quan 
ngang  Boä,  Thuû 
tröôûng cô quan thuoäc 
CP,  UBND  caáp  Tænh 
traùi vôùi Hieán phaùp, 
Luaät  vaø  vaên  baûn 
quy phaïm phaùp  luaät 
cuûa  cô  quan  nhaø 
nöôùc caáp treân.

ñình chæ vieäc thi 
haønh

Xem xeùt, quyeát 
ñònh ñình chæ thi 
haønh moät phaàn 
hoaëc toaøn boä 
Nghò Quyeát cuûa 
HÑND caáp Tænh 
traùi HP, Luaät vaø 
caùc vaên baûn quy 
phaïm phaùp luaät 
cuûa cô quan nhaø 
nöôùc caáp treân

Ñeà nghò 
UBTVQH 
baõi boû 
(ñieàu 114­
HP92)



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi 
boû

Ñình 
chæ

Trình, ñeà nghò

05 Boä 
tröôûng, 
Thuû 
tröôûng 
cô quan 
ngang 
Boä, 
Thuû 
tröôûng 
cô quan 
thuoäc 
CP

Kieán  nghò  vôùi  Boä  tröôûng, 
Thuû  tröôûng  cô  quan  ngang 
Boä,  Thuû  tröôûng  cô  quan 
thuoäc  CP  ñaõ  ban  haønh  vaên 
baûn  traùi  vôùi  vaên  baûn  veà 
ngaønh,  lónh  vöïc  do  mình  phuï 
traùch baõi boû hoaëc ñình chæ 
vieäc  thi  haønh  moät  phaàn 
hoaëc toaøn boä vaên baûn ñoù; 
neáu  kieán  nghò  ñoù  khoâng 
ñöôïc  chaáp  nhaän  thì  trình 
Thuû töôùng CP quyeát ñònh.



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi 
boû

Ñình 
chæ

Trình, ñeà nghò

05 Boä 
tröôûng, 
Thuû 
tröôûng 
cô quan 
ngang 
Boä, 
Thuû 
tröôûng 
cô quan 
thuoäc 
CP

Ñình chæ 
vieäc thi 
haønh vaø

Kieán  nghò  vôùi  Thuû  töôùng 
CP ñình chæ vieäc thi haønh NQ 
cuûa  HÑND  caáp  Tænh  traùi 
vôùi  vaên  baûn  quy  phaïm 
phaùp  luaät  cuûa  Quoác  hoäi, 
UBTVQH,  CTN,  CP,  TTg  CP, 
HOAËC  CUÛA  Boä,  cô  quan 
ngang  Boä,  cô  quan  thuoäc  CP 
veà ngaønh, lónh vöïc do Boä (cô 
quan ngang Boä, cô quan thuoäc 
CP) phuï traùch.

Ñeà  nghò  Thuû  töôùng  CP  baõi  boû 
quyeát  ñònh,  chæ  thò  cuûa  UBND  caáp 
Tænh  traùi  vôùi  vaên  baûn  quy  phaïm 
phaùp  luaät  veà  ngaønh,  lónh  vöïc  do 
mình  phuï  traùch.  Neáu  UBND  caáp 
Tænh khoâng nhaát trí thì (UBND) vaãn 
phaûi  chaáp  haønh  nhöng  coù  quyeàn 
kieán nghò vôùi Thuû töôùng CP.



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi boû Ñình chæ Trình, 
ñeà nghò

06 Chuû 
tòch 
UBND hoaëc baõi boû nhöõng 

vaên  baûn  sai  traùi 
cuûa  caùc  cô  quan 
thuoäc UBND vaø caùc 
vaên  baûn  sai  traùi 
cuûa  cuûa  UBND  caáp 
döôùi.

ñình chæ vieäc thi 
haønh

ñình chæ thi haønh 
Nghò Quyeát sai 
traùi cuûa HÑND 
caáp döôùi ñoàng 
thôøi

Ñeà nghò 
HÑND caáp 
mình baõi 
boû nhöõng 
Nghò 
quyeát ñoù 
(ñieàu 124 
HP1992)



STT Teân cô 
quan, chöùc 

vuï coù 
thaåm 
quyeàn

Baõi boû Ñình chæ Trình, 
ñeà nghò

07 Hoäi 
Ñoàng 
nhaân 
daân 
(luaät toå 
chöùc 
HÑND 
vaø 
UBND)

hoaëc baõi boû nhöõng 
vaên  baûn  sai  traùi 
(QÑ,  CT)  cuûa    UBND 

cuøng  caáp,  baõi 
boû  Nghò  Quyeát  sai 
traùi cuûa  HÑND caáp 
döôùi tröïc tieáp.

ñình chæ vieäc thi 
haønh 



3.2­ Khôi ph c l i tình tr ng cũ do vi c ụ ạ ạ ệ
th c  hi n  các  quy t ự ệ ế đ nh  trái  pháp ị
lu t gây ra.ậ

N u các QĐHC trái pháp  lu t ế ậ đã đư c  thi hành ợ
thì đ  ể đ m b o l i ích h p pháp c a công dân, ả ả ợ ợ ủ
t   ch c  và  Nhà  nổ ứ ư c  thì  nh t  thi t  ph i  áp ớ ấ ế ả
d ng các bi n pháp nhụ ệ ư  b i  thồ ư ng thi t h i ờ ệ ạ
do đã d  b  các công trình xây d ng trái phép, ỡ ỏ ự
t ch thu các phị ương ti n ph m pháp… ệ ạ đ  khôi ể
ph c l i tình tr ng cũ.ụ ạ ạ



3.3­ Truy c u trách nhi m ngứ ệ ư i có l iờ ỗ

Nghĩa  là  truy  c u  trách  nhi m  ngứ ệ ư i  ban  hành ờ
quy t ế đ nh  ho c  truy  c u  trách  nhi m  ngị ặ ứ ệ ư i ờ
thi hành quy t ế đ nh. ị

Tu   theo  m c ỳ ứ đ   và  tính  ch t  c a  quy t ộ ấ ủ ế đ nh ị
hành  chính  b t  h p  pháp  mà  ngấ ợ ư i  có  l i  có ờ ỗ
th   b   truy  c u  trách  nhi m  k   lu t,  trách ể ị ứ ệ ỹ ậ
nhi m  hành  chính,  trách  nhi m  b i  thệ ệ ồ ư ng ờ
thi t h i v  tài s n ho c truy c u trách nhi m ệ ạ ề ả ặ ứ ệ
hình s .ự

Vi c  truy  c u  trách  nhi m  b i  thệ ứ ệ ồ ư ng  vờ ư t  quá  m c ợ ứ
đ   c a  trách  nhi m  k   lu t  ho c  trách  nhi m  hành ộ ủ ệ ỷ ậ ặ ệ
chính  thì  ph i ả đư c  ti n  hành  theo  th   t c  t   t ng ợ ế ủ ụ ố ụ
dân sự



Vi c truy c u trách nhi m b i thệ ứ ệ ồ ư ng vờ ư t quá ợ
m c ứ đ   c a  trách  nhi m  k   lu t  ho c  trách ộ ủ ệ ỷ ậ ặ
nhi m hành chính thì ph i ệ ả đư c ti n hành theo ợ ế
th  t c t  t ng dân s .ủ ụ ố ụ ự

Trư c h t, ph i  truy c u trách nhi m ớ ế ả ứ ệ
ngư i ban hành quy t ờ ế đ nh trái pháp ị
lu t.ậ

Đ i v i ngố ớ ư i thi hành thì ch  truy c u ờ ỉ ứ
trách  nhi m  khi  h   làm  trái  quy t ệ ọ ế
đ nh  hành  chính  b ng  hành  vi  c   ý ị ằ ố
ho c vô ý l m d ng quy n h n.ặ ạ ụ ề ạ



3.4­  N u  ban  hành  quy t ế ế đ nh  hành ị
chính  trái  v i  th   t c  ban  hành  mà ớ ủ ụ
n i dung không trái pháp lu t thì v n ộ ậ ẫ
ph i ả đình ch  ho c bãi b  quy t ỉ ặ ỏ ế đ nh ị
đó  nhưng  không  ph i  khôi  ph c  l i ả ụ ạ
tình tr ng cũ. ạ

N u  vi c  ban  hành  quy t ế ệ ế đ nh  trong ị
trư ng h p ờ ợ đó v n c n thi t thì ph i ẫ ầ ế ả
ti n  hành  l i ế ạ đúng  th   t c  ban  hành ủ ụ
quy t ế đ nh hành chính.ị



3.5­ Đ i v i các quy t ố ớ ế đ nh vi ph m yêu c u h p ị ạ ầ ợ
lý cũng có th  b  ể ị đình ch  ho c bãi b ,ỉ ặ ỏ

Ngư i ban hành có  th  b   truy c u  trách nhi m ờ ể ị ứ ệ
k  lu t; không áp d ng bi n pháp trách nhi m ỷ ậ ụ ệ ệ
hình s  vì vi c ban hành quy t ự ệ ế đ nh không h p ị ợ
lý không ph i là vi ph m pháp lu t.ả ạ ậ

Các quy t ế đ nh hành chính b t h p lý không th  ị ấ ợ ể
th c  hi n ự ệ đư c  (b t  kh   thi)  nên  không  gây ợ ấ ả
h u  qu ,  do ậ ả đó  không  có  s   khôi  ph c  tình ự ụ
tr ng  cũ.  Còn  quy t ạ ế đ nh  hành  chính  không ị
hi u qu  cũng không c n khôi ph c tình tr ng ệ ả ầ ụ ạ
cũ do vi c th c hi n gây ra mà ch  c n s a ệ ự ệ ỉ ầ ử đ i ổ
ho c bãi b  nó và ban hành quy t ặ ỏ ế đ nh m i có ị ớ
hi u q a hệ ủ ơn



N u vi ph m các yêu c u h p lý v i th  t c ế ạ ầ ợ ớ ủ ụ
ban  hành  (?)  thì  không  áp  d ng  các  bi n ụ ệ
pháp  ch   tài,  tr   trế ừ ư ng  h p  tái  ph m ờ ợ ạ
nhi u l n. ề ầ

Tuy  nhiên,  c n  có  bi n  pháp  hi u  q a ầ ệ ệ ủ đ  ể
kh c  ph c  vi c  vi  ph m  hình  th c  và  th  ắ ụ ệ ạ ứ ủ
t c ban hành, vì thi u sót ụ ế đó là nguyên nhân 
tr c  ti p  nh  hự ế ả ư ng ở đ n  tính  h p  lý  c a ế ợ ủ
n i  dung  quy t ộ ế đ nh  làm  ch m  tr   quy ị ậ ễ
trình ra quy t ế đ nh.ị



4.Ph n kháng các quy t ả ế đ nh hành chính b t h p ị ấ ợ
pháp, b t h p lýấ ợ

4.1­ Quy n ph n khángề ả

Các cơ quan hành nhà nư c ban hành các QĐHC và th c ớ ự
hi n ho t ệ ạ đ ng hành chính (hành vi công v ) ộ ụ đ  qu n ể ả
lý xã h i và ph c v  nhân dân.ộ ụ ụ

Các  QĐHC  có  th   b t  h p  pháp,  nghĩa  là  trái ể ấ ợ
Hi n pháp, lu t, và vế ậ ăn b n cả ơ quan nhà nư c ớ
c p trên  làm  nh hấ ả ư ng ở đ n quy n và  l i  ích ế ề ợ
h p  pháp  c a  công  dân;  các  ho t ợ ủ ạ đ ng  hành ọ
chính đ  thi hành các QĐHC có th  gây t n h i ể ể ổ ạ
t i quy n và l i ích h p pháp c a công dân.ớ ề ợ ợ ủ



Đ i v i  các quy t ố ớ ế đ nh và hành vi k   trên, công ị ể
dân  có  quy n  ph n  kháng  thông  qua  ho t ề ả ạ đ ng ọ
khi u n i, t  cáo, khi u ki n t i các cế ạ ố ế ệ ớ ơ quan nhà 
nư c có th m quy n.ớ ẩ ề

Các QĐHC b t h p pháp b  dân khi u ki n có ấ ợ ị ế ệ
các tính ch t :ấ

Vi ph m pháp lu t v  n i dung và hình th c.ạ ậ ề ộ ứ

Vi  ph m  th m  quy n;  không ạ ẩ ề đúng  th m ẩ
quy n  ho c  l m  quy n,  l n  tránh  trách ề ặ ạ ề ẩ
nhi m.ệ

Không có lý do ho c lý do không xác th cặ ự



Ho t ạ đ ng  hành  chính  gây  t n  h i  ph i  b i ộ ổ ạ ả ồ
thư ng khi h i ờ ộ đ  các ủ đi u ki n :ề ệ

 Liên  h   nhân  qu   gi a  t n  h i  và  hành  vi ệ ả ữ ổ ạ
hành  chính,  tr   trừ ư ng  h p  t n  h i  x y  ra ờ ợ ổ ạ ả
hoàn  toàn  do  l i  n n  nhân  hay  do  bbát  khr ỗ ạ
kháng.

 S   t n  h i  là  ch c  ch n,  tr   trự ổ ạ ắ ắ ừ ư ng  h p ờ ợ
t n h i do ngo i c nh gây ra,ổ ạ ạ ả

 S  t n h i có tính ch t tr c ti p do hành vi ự ổ ạ ấ ự ế
hành  chính  gây  ra  ch   không  ph i  nguyên ứ ả
nhân thông qua ngư i trung gian.ờ

 Có th  ể đ nh giá b ng ti n ị ằ ề



4.2­  Phương  th c  ph n  kháng  QĐHC  b t  h p ứ ả ấ ợ
pháp và đòi b i thồ ư ng s  t n h i do các hành ờ ự ổ ạ
vi hành chính gây ra.

Trư c  m t  QĐHC  b t  h p  pháp  ho c ớ ộ ấ ợ ặ
trư c  m t  s   thi t  h i ớ ộ ự ệ ạ đư c  gây  ra  b i ợ ở
m t hành vi hành chính, công dân ho c t  ộ ặ ổ
ch c  có  th   s   d ng  hai  phứ ể ử ụ ương  th c  : ứ
khi u  n i  hành  chính  ho c  t   t ng  hành ế ạ ặ ố ụ
chính.



Khi u  n i  hành  chính ế ạ đư c  Pháp  l nh  khi u ợ ệ ế
n i  ,  t  cáo c a công dân quy ạ ố ủ đ nh,  là phị ương 
th c theo ứ đó công dân yêu c u ầ chính cơ quan 
hành  chính  ban  hành  QĐHC    b t  h p ấ ợ
pháp  s a ử đ i  ho c  bãi  b   quy t ổ ặ ỏ ế đ nh ị đó 
ho c  yêu  c u  cặ ầ ơ  quan  hành  chính  ho c ặ
công  ch c hành chính ứ đã gây  t n h i  cho ổ ạ
quy n,  t   do,  l i  ích  h p  pháp  c a  công ề ự ợ ợ ủ
dân ph i b i thả ồ ư ng cho hờ ọ.

N u  không ế đ ng  ý  v i  quy t ồ ớ ế đ nh  gi i  quy t ị ả ế
khi u  n i  thì  công  dân  có  quy n  yêu  c u  cế ạ ề ầ ơ 
quan  c p  trên  c a  cấ ủ ơ  quan đó  xem xét  và  gi i ả
quy tế



Cùng  v i  phớ ương  th c  khi u  n i  hành  chính ứ ế ạ
theo Pháp l nh khi u n i, t  cáo t  cáo c a công ệ ế ạ ố ố ủ
dân, sau khi thi t l p Tòa án hành chính thì công ế ậ
dân có quy n khi u ki n t  t ng hành chính t i ề ế ệ ố ụ ạ
các Tòa hành chính. 

Khi u  ki n  t   t ng  hành  chính  là  phế ệ ố ụ ương 
th c theo ứ đó ngư i dân yêu c u cờ ầ ơ quan tài 
phán xem xét và gi i quy t.ả ế

T   t ng  phán  quy t  v   tính  h p  pháp  c a ố ụ ế ề ợ ủ
QĐHC quy ph m; ạ

T   t ng ố ụ đòi  b i  thồ ư ng  t n  h i  gây  ra  b i ờ ổ ạ ở
m t QĐHC cá bi t ho c hành vi hành chính.ộ ệ ặ



Trư c QĐHC cá bi t ho c hành ớ ệ ặ
vi  hành  chính  gây  t n  h i,  công ổ ạ
dân n p ộ đơn khi u ki n  t i các ế ệ ạ
Toà  hành  chính  đ  ể đ   ngh   xác ề ị
đ nh vi c b i thị ệ ồ ư ng, tr  nh ng ờ ừ ữ
trư ng  h p  thu c  th m  quy n ờ ợ ộ ẩ ề
c a  Toà  tủ ư  pháp  ho c  cặ ơ  quan 
nhà nư c khácớ



 Đi u 73  lu t bhvbqppl  :ề ậ  văn b n quy ph m pháp  lu t  liên  t ch ả ạ ậ ị
gi a cữ ơ quan nhà nư c có th m quy n v i t  ch c chính tr  xã ớ ẩ ề ớ ổ ứ ị
h i.ộ

Ngh   quy t  ,  thông  tị ế ư  liên  t ch  gi a  cị ữ ơ  quan  nhà  nư c  có  th m ớ ẩ
quy n  v i  cề ớ ơ  quan  trung ương  c a  t   ch c  chính  tr ­xã  h i ủ ổ ứ ị ộ
đư c ban hành ợ đ  hể ư ng d n thi hành nh ng v n ớ ẫ ữ ấ đ  khi pháp ề
lu t quy ậ đ nh v  vi c t  ch c chính tr ­xã h i ị ề ệ ổ ứ ị ộ đó tham gia qu n ả
lý nhà nư c.ớ

 Đi u  76  : ề hi u  l c  tr   v   trệ ự ở ề ư c  c a  vớ ủ ăn  b n  quy  ph m  pháp ả ạ
lu tậ

1. Ch  trong trỉ ư ng h p th t c n thi t, vờ ợ ậ ầ ế ăn b n quy ph m pháp ả ạ
lu t m i ậ ớ đư c quy ợ đ nh hi u l c tr  v  trị ệ ự ở ề ư c.ớ

2. Không đư c quy ợ đ nh hi u l c tr  v  trị ệ ự ở ề ư c ớ đ i v i các trố ớ ư ng ờ
h p  sau ợ đây :
a. Quy đ nh  trách  nhi m  pháp  lý  m i ị ệ ớ đ i  v i  hành  vi  mà  vào  th i ố ớ ờ đi m ể

th c hi n hành vi ự ệ đó pháp lu t không quy ậ đ nh trách nhi m pháp lý;ị ệ

b. Quy đ nh trách nhi m pháp lý n ng hị ệ ặ ơn.



IV.Các y u t , quy t c và mô hình h p ế ố ắ ợ
lý trong ban hành quy t ế đ nh hành ị
chính nhà nư c.ớ

1. Các y u t  c n quan tâm khi ra quy t ế ố ầ ế
đ nhị

2. M t s  quy t c ra quy t ộ ố ắ ế đ nhị

3. Mô hình h p lý c a quá trình ra quy t ợ ủ ế
đ nhị



1.Các y u t  c n quan tâm khi ra quy t ế ố ầ ế đ nhị
Nhà  hành  chính  trong  các  cơ  quan  HCNN  ti p ế
nh n các lo i thông tin (ậ ạ đ u vào) t  ngoài xã h i ầ ừ ộ
và c  trong n i b  hành chính nhà nả ộ ộ ư c ớ đ  làm ể
cơ s  ở đưa ra các quy t ế đ nh. ị

Quy t ế đ nh hành  chính  là  s   l a  ch n ị ự ự ọ
các phương án khác nhau nh m t o ra ằ ạ
các  s n  ph m  mà  xã  h i  mong  mu n ả ẩ ộ ố
mà các cơ quan hành chính nhà nư c có ớ
th  ể đáp  ng.ứ



Nhi u  y u  t   tác ề ế ố đôïng  đ n  quy t ế ế đ nh  hành ị
chính  và  quá  trình  chuy n  giao  tác ể đ ng  c a ộ ủ
quy t ế đ nh hành chính ị đ n môi trế ư ng bên ngoài. ờ
M t  khác,  QĐHC  cũng  là  s n  ph m  c a  m i ặ ả ẩ ủ ố
tương tác, ph i h p c a nhi u y u t  nhố ợ ủ ề ế ố ư thành 
viên,  th   ch   bên  trong  nhà  nể ế ư c  và  n n  hành ớ ề
chính.



QĐHCNN đư c  phân  bi t  v i  quy t ợ ệ ớ ế đ nh  qu n ị ả
lý c a c a các t  ch c khác. Ra QĐHC không có ủ ủ ổ ứ
nhi u  t   do  nhề ự ư  trong  các  khu  v c  khác,  khi  ra ự
QĐHC    không  ch   c n  hi u  nh ng  quy  trình  ra ỉ ầ ể ữ
quy t ế đ nh mà còn ph i ị ả đ  c p ề ậ đ n nhi u khía ế ề
c nh khác nhau v  s  ạ ề ự đòi h i và nh ng h n ch  ỏ ữ ạ ế
c a ti n trình ra quy t ủ ế ế đ nh hành chính.ị

QĐHCNN  ch u  tác ị đ ng  c a nhi u  y u  t  ộ ủ ề ế ố
bên  trong  và  bên  ngoài  b   máy  nhà  nộ ư c ớ
nên vi c ra quy t ệ ế đ nh  trong hành chính  là ị
là m t quá trình ph c t pộ ứ ạ . Do đó, khi ra quy t ế
đ nh  hành  chính  thì  c n  quan  tâm ị ầ đ n  m t  s  ế ộ ố
y u t  nhế ố ư sau:



Liên quan đ n b n thân nhà hành chính ế ả
trong văn hoá chính tr  chung;ị

Liên quan đ n nhu c u, ngu n l c và s  ế ầ ồ ự ự
ng h  t  công dân, các nhóm l i ích, các ủ ộ ừ ợ

Đ ng phái chính tr  (n u có);ả ị ế

Liên quan đ n ế đòi h i, ngu n l c và  ng ỏ ồ ự ủ
h   c a  các  ngành  quy n  l c  nhộ ủ ề ự ư  l p ậ
pháp, hành pháp và tư pháp;

Liên quan đ n ế đòi h i, ngu n l c và s  ỏ ồ ự ự
ng h  c a các lo i trong h  th ng hành ủ ộ ủ ạ ệ ố

chính;



Trình đ , nộ ăng l c, k  nự ỹ ăng c a các nhà ủ
hành chính;

Cơ  c u,  th   t c  và  nh ng  chu n  m c ấ ủ ụ ữ ẩ ự
c a các củ ơ quan hành chính.



2.M t s  quy t c ra quy t ộ ố ắ ế đ nhị
1.1­ D a vào các v n ự ấ đ , các s  ki n xu t hi n ề ự ệ ấ ệ
đ  ể đưa ra quy t ế đ nh hành chínhị

1.2­ Đi u ch nh các v n ề ỉ ấ đ  b ng nhi u hình ề ằ ề
th c, con ứ đư ngờ

1.3­ Ra quy t ế đ nh ị đư c coi là công vi c thợ ệ ư ng ờ
xuyên



Đ  ra m t QĐHC  hi u qu , các nhà ể ộ ệ ả
hành chính luôn chú ý áp d ng m t s  ụ ộ ố
quy t c:ắ

D a trên nh ng s  ki n, v n ự ữ ự ệ ấ đ ;ề

Đi u ch nh các v n ề ỉ ấ đề

Các ho t ạ đ ng thộ ư ng xuyênờ



1.1­ D a vào các v n ự ấ đ , các s  ki n xu t hi n ề ự ệ ấ ệ
đ  ể đưa ra quy t ế đ nh hành chínhị

Mâu thu nẫ  đư c coi nhợ ư là nh ng ữ
tín hi u c a xã h i v  ệ ủ ộ ề s  không hài ự
lòng đ i v i nh ng v n ố ớ ữ ấ đ  hi n cóề ệ . 

S  không hài lòng, không tho  mãn c a ự ả ủ
xã h i ộ đ i v i hành chính luôn luôn t n ố ớ ồ
t i, nhạ ưng hành chính không th  ể đáp 

ng t t c .ứ ấ ả



Có  nhi u  nguyên  nhân  không  cho  phép  các ề
nhà hành chính làm đư c t t c  ho c vợ ấ ả ặ ươn 
đ n làm gi m nh  m i v n ế ả ẹ ọ ấ đ  xã h i. Ví d , ề ộ ụ
khan hi m ngu n  l c; khan hi m nhân s ; ế ồ ự ế ự
không đ  củ ơ s  pháp lý….ở

Vì v y, các nhà hành chính cậ ăn c  vào ứ d u ấ
hi u  mâu  thu n  cệ ẫ ăng  th ngẳ  như  là 
m t  ngu n  thông  tin ộ ồ đ   ra  quy t ể ế
đ nh.ị



Các  nhà  hành  chính  s   d ng  d u ử ụ ấ
hi u n y ệ ầ đ  t  xác ể ự đ nh li u có c n ị ệ ầ
đưa ra nh ng quy t ữ ế đ nh c n thi t ị ầ ế
đ  ể đáp  ng ứ đòi h i c a xã h i hay ỏ ủ ộ
chưa. (nh n d ng,xác ậ ạ đ nh v n ị ấ đ )ề

Khi  có  d u  hiêïu ấ đó,  có  th   cũng  có  nh ng ể ữ
căng  th ng  mang  tính  ph   thu c,  cũng  có ẳ ụ ộ
căng  th ng  mang  tính  b n  ch tẳ ả ấ .  Các  nhà 
hành  chính  thông  qua  các  công  c   x   lý  và ụ ử
đưa ra đư c nhi u phợ ề ương án gi i quy t.ả ế



1.2­ Đi u ch nh các v n ề ỉ ấ đ  b ng nhi u hình ề ằ ề
th c, con ứ đư ngờ

Quy t c n y cho phép nhà hành chính ra quy t ắ ầ ế
đ nh không ch  ị ỉ đơn thu n nh m gi i quy t tr c ầ ằ ả ế ự
ti p v n ế ấ đ , ề mà có th  thông qua nhi u ể ề
hình th c khác nhau nh m lo i tr  các ứ ằ ạ ừ
v n ấ đ  mâu thu n cề ẫ ăng th ngẳ . Đ ng th i, ồ ờ

có th  không ra các quy t ể ế đ nh gi i ị ả
quy t v n ế ấ đ  m t cách tr c ti p mà có ề ộ ự ế
th  thông qua nhi u con ể ề đư ng khác ờ
nhau đ  gi i quy t.ể ả ế



1.3­ Ra quy t ế đ nh ị đư c coi là công vi c thợ ệ ư ng ờ
xuyên

Quy t c n y ắ ầ đòi h i các nhà hành chính ph i có ỏ ả
năng l c nghiên c u, c  th  hóa m t sô yêu c u ự ứ ụ ể ộ ầ
c n ph i có khi ra quy t ầ ả ế đ nh.ị



Nhi u lo i quy t ề ạ ế đ nh mang tính thị ư ng xuyên ờ
đã đư c chợ ương trình hoá và d  dàng ra quy t ễ ế
đ nh khi có ị đ  ủ đi u ki n. ề ệ

Ví d , v n ụ ấ đ  thu  g n li n v i ngân sách ề ế ắ ề ớ
và có th  ể đưa ra vào các chương trình máy 
tính đ  x  lý các phể ử ương án. Nhi u quy t ề ế
đ nh thị ư ng xuyên ờ đư c c p trên trao cho ợ ấ
c p dấ ư i sau khi ớ đã thi t l p m t h  th ng ế ậ ộ ệ ố
th  t c quy ủ ụ đ nh nh ng gì ph i làm. Đây là ị ữ ả
cách th c làm ứ đ  tránh tiêu t n nhi u th i ể ố ề ờ
gian.



3.Mô hình h p lý c a quá trình ra quy t ợ ủ ế đ nhị
Ra quy t ế đ nh theo mô hình h p lý cũng ị ợ đã 
đư c ợ đ  c p trong lý thuy t ban hành quy t ề ậ ế ế
đ nh. Trên nguyên t c, mô hình n y g m:ị ắ ầ ồ

Xác đ nh v n ị ấ đề

Xác đ nh h  th ng m c tiêu và s p ị ệ ố ụ ắ
x p theo th  t  ế ứ ự ưu tiên và t m quan ầ
tr ng; xác ọ đ nh các cách th c, công ị ứ
c  và phụ ương th c ứ đ  ể đ t m c tiêu ạ ụ
(đư c coi ợ đó là xác đ nh chính sách);ị



Đánh giá chi phí – k t quế ả

L a ch n s  k t h p c a các tiêu chí ự ọ ự ế ợ ủ đ  ể đ t ạ
m c tiêu.ụ



Aùp d ng ụ mô hình h p lý trong quy t ợ ế
đ nh hành chính có nhi u khó khị ề ăn hơn 
so v i quy t ớ ế đ nh c a các t  ch c khácị ủ ổ ứ . 
Nh ng khó khữ ăn c n quan tâm trong quá trình ra ầ
quy t ế đ nh hành chính là:ị

Tính nhi u m t c a v n ề ặ ủ ấ đ , m c tiêu và ề ụ
bi n pháp ệ đ  ể đ t m c tiêu;ạ ụ

Thi u thông tin v  các v n ế ề ấ đ  quan tâm;ề

Nhu c u nhân s , cam k t và nầ ự ế ăng l c ự
c a t  ch c hành chính;ủ ổ ứ
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M i quan h  ố ệ đa d ng và ph c t p c a hành ạ ứ ạ ủ
chính v i l p pháp, tớ ậ ư pháp;

Hành vi, cách  ng x  c a các nhà hành chính ứ ử ủ
khi s  d ng quy n l c công.ử ụ ề ự



3.1­ Tính ph c t p c a v n ứ ạ ủ ấ đ , m c tiêu và s  ề ụ ự
cam k t c a các quy t ế ủ ế đ nh hành chínhị

Trong qu n lý hành chính, v n ả ấ đ  ề đ  c p (c n ề ậ ầ
gi i quy t) và m c tiêu ả ế ụ đ t ra có th  r t khác ặ ể ấ
nhau t  nhi u khía c nh. ừ ề ạ (tính h  th ng)ệ ố

S  phân tích các kh  nự ả ăng đ  xác ể đ nh ị
(nh n di n) v n ậ ệ ấ đ  cũng có th  b  lu m  ề ể ị ờ
b i s  khác nhau trong tở ự ư duy. (ch  quan c a ủ ủ
nhà qu n lý – ả đi u ki n ề ệ đ  ra QĐ­ QLHĐC)ể

Nh n di n v n ậ ệ ấ đ  là m t vi c khó khề ộ ệ ăn khi 
thông qua nh ng d u hi u nh n ữ ấ ệ ậ đư c t  ợ ừ
môi trư ng c a các cờ ủ ơ quan hành chính.



Trên th c t , nh ng khó khự ế ữ ăn mà nhà hành chính 
g p ph i ặ ả đó thư ng do nhi u nguyên nhân khác ờ ề
nhau, trong đó,có c  nguyên nhân thu c v  th  ả ộ ề ể
ch , có nguyên nhân thu c v  hành vi.ế ộ ề

M t s  nhà hành chính khi tìm ki m v n ộ ố ế ấ đ  ề
thư ng c  g ng khái quát v n ờ ố ắ ấ đ  t  nh ng ề ừ ữ
“tri u ch ng”(ệ ứ d u hi uấ ệ ) c a nh ng hi n ủ ữ ệ
tư ng xã h i. M i quan h  gi a “tri u ợ ộ ố ệ ữ ệ
ch ng”và “v n ứ ấ đ ” là m t trong nh ng y u t  ề ộ ữ ế ố
ph c t p c a quy t ứ ạ ủ ế đ nh hành chính. ị

(????????) 1
2
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M t  hay  h   th ng  c a  nh ng  tri u ộ ệ ố ủ ữ ệ
ch ng  có  th   tr   thành  v n ứ ể ở ấ đ   hay ề
không.

có  th   m t  lo t  nh ng  tri u  ch ng  ch  ể ộ ạ ữ ệ ứ ỉ
đưa  đ n  m t  v n ế ộ ấ đ   mà  nhà  hành  chính ề
quan tâm ho c không có v n ặ ấ đ  nào ề đư c ợ
các  nhà  hành  chính  nh n  di n ậ ệ đư c  hay ợ
đ  c p ề ậ đ n  trong h at ế ọ đ ng qu n  lý  c a ộ ả ủ
mình. Cách th c x  lý n y c a hành chính ứ ử ầ ủ
cũng  gi ng  nhố ư  khi  các  bác  sĩ  ch n ẩ đoán 
b nh.  (có  th   có  b nh  mà  không  ch n ệ ể ệ ẩ
đoán đư c hoợ ăïc ngư c l i)ợ ạ

(?)



Xác đ nh v n ị ấ đ  và s  ề ự đ ng ý chung c a ồ ủ
nhi u ngề ư i có liên quan ờ đ n các v n ế ấ đ  ề
c a mà hành chính công ph i quy t ủ ả ế đ nh ị
đư c xem nhợ ư bư c quan tr ng ớ ọ đ  xác ể
đ nh các bị ư c ti p theoớ ế . N u không có s  ế ự
tho  thu n mang tính chung ả ậ đó thì khó có th  ể
đ  ế đi đ n các n i dung khác. (t c không th  ế ộ ứ ể
th c hi n ti p các bự ệ ế ư c ra quy t ớ ế đ nh ị đ  có ể
m t quy t ộ ế đ nh)ị

Trong quy t ế đ nh hành chính nhà nị ư c, ớ vi c ệ
xác đ nh v n ị ấ đ  ề đư c tho  thu nợ ả ậ  là khâu khó 
khăn và không rõ ràng không như trong các 
quy t ế đ nh s n xu t kinh doanh. (ị ả ấ đ i tác có th  ố ể
có cách nghĩ ho c ặ đánh giá khác)

(?)



V n ấ đ  nói chung và các v n ề ấ đ  mà các nhà ề
hành chính quan tâm không ph i luôn t n t i rõ ả ồ ạ
ràng trong th c tự ế. Mu n tìm ra nó ố đòi h i ph i ỏ ả
thông qua m t quá trình quan sát, ộ đánh giá và rút 
ra t  th c t . ừ ự ế (đã v y mà)ậ  Bên c nh ạ đó, quá trình trên 
thư ng có s  tham gia c a nhi u ngờ ự ủ ề ư i và ờ đó 
cũng chính là khó khăn mà các nhà hành chính 
ph i gi i quy t khi l a ch n v n ả ả ế ự ọ ấ đ . ề

(?)



Tính  đa  d ng  c a  v n ạ ủ ấ đ   (  t c  v n ề ứ ấ
đ  khó xác ề đ nh ị đư c rõ ràng ) là khó ợ
khăn  trong  vi c  xác ệ đ nh  m c  tiêu  và ị ụ
bi n pháp ệ đ  gi i quy t v n ể ả ế ấ đ .ề
  Xác  đ nh  m c  tiêu  liên  quan ị ụ đ n  vi c  ch n ế ệ ẩ
đoán,  phán  xét  kh   nả ăng  tương  lai  cũng  ch a ứ
đ ng  nhi u  y u  t   không  rõ  ràng.  (tính  h  ự ề ế ố ệ
th ng c a m c tiêu hay m c tiêu c  th  là môït ố ủ ụ ụ ụ ể
ph n c a m c tiêu chung)ầ ủ ụ



Ví d , khi nh n ụ ậ đ nh v  s  chị ề ự ưa thích  ng c a ứ ủ
giáo d c ph  c p ti u h c và trung h c cụ ổ ậ ể ọ ọ ơ s , ở
m c  tiêu  tr n  gói  (chung)  cũng  nhụ ọ ư  các  chính 
sách liên quan đ n nhi u khía c nh khác nhauế ề ạ  
như t  giáo trình, giáo viên ừ đ n ngu n tài chính ế ồ
h  tr . N u nhỗ ợ ế ư ch  ỉ đ  c p ề ậ đ n m t khía c nh ế ộ ạ
nào đó c a v n ủ ấ đ  thì không th  ề ể đ t ạ đư c m c ợ ụ
tiêu  c a  quy t ủ ế đ nh  mang  tính  vĩ  mô  c a  nhà ị ủ
nư c  là ph  c p giáo d c    ti u h c hay  trung ớ ổ ậ ụ ể ọ
h c cọ ơ s . ở



Khi xác đ nh m c tiêu cũng nhị ụ ư chính sách đ  ể
gi i quy t v n ả ế ấ đ , nhi u nhà hành chính ph i ề ề ả

tính  đ n  kh   nế ả ăng  c a  củ ơ  quan 
hành chính (c a mình)ủ . Căn c  vào kh  ứ ả
năng  th c  t  ự ế đ  xác ể đ nh m c  tiêu  t ng ph n, ị ụ ừ ầ
không  mang  tính  tr n  gói  trong  gi i  quy t  v n ọ ả ế ấ
đ .ề

file:///storage/tailieu/files/source/2015/20151020/cocacola_04/..%2Fquantrihoc%2Fquantrihoc-c10-quyetdinh-hocvien.PPT


M c  tiêu ụ đư c xác ợ đ nh  là hình  nh  tị ả ương  lai 
c a t  ch c hành chính ủ ổ ứ đư c hình thành do các ợ
nhà  hành  chính.  Tuy  nhiên,  v n ấ đ   n y ề ầ
l i không ch  t  nhà hành chính quy t ạ ỉ ự ế
đ nh ị (không  đ   nủ ăng  l c,  th m  quy n…mà  l p  pháp,  chính  tr   l i ự ẩ ề ậ ị ạ

mu nố ).  Nh ng th  t c, th  ch  có th  ngữ ủ ụ ể ế ể ăn c n ả
m t  s   thay ộ ự đ i  c n  thi t  cho  vi c  th c  hi n ổ ầ ế ệ ự ệ
quy t ế đ nh  trong  tị ương  lai.  Đi u ề đó  cũng  có 
nghĩa  là  h n  ch   vi c    xác ạ ế ệ đ nh  m c  tiêu  c a ị ụ ủ
quy t ế đ nh hành chính.ị



Trong  nhi u  trề ư ng  h p,  các  quy t ờ ợ ế đ nh  hành ị
chính  tác đ ng ộ đ n c  nh ng ngế ả ữ ư i bên  trong ờ
các cơ quan hành chính và c  nh ng ngả ữ ư i bên ờ
ngoài . Do đó, khi l a ch n m c tiêu cũng ph i ự ọ ụ ả
chú ý đ n v n ế ấ đ  n y. N u b  qua tính khách ề ầ ế ỏ
quan n y, ch  cầ ỉ ăn c  vào ch  quan có th  không ứ ủ ể
xác đ nh  ị đư c m c tiêu ợ ụ đúng và h p lý, kh  thi ợ ả
c a quy t  ủ ế đ nh hành chính.ị

(?)



3.2­ H n ch  v  thông tin ra quy t ạ ế ề ế đ nh hành ị
chính

Quy t ế đ nh hành chính ph i ị ả đư c l a  ch n m t  ợ ự ọ ộ
cách h p lý. Nhợ ưng có nhi u y u t , ề ế ố trong đó 
vi c thi u thông tin s  c n tr  vi c ra quy t ệ ế ẽ ả ở ệ ế
đ nh h p lýị ợ . 

Thi u thông tin do nhi u lý do khác nhau:ế ề

Trư c h t, ớ ế do chi phí đ  quy t  t t c  nh ng ai ể ụ ấ ả ữ
quan tâm đ n v n ế ấ đ  và m c tiêu.ề ụ

Hai là, do chí phí và th i gian cho vi c ờ ệ đánh giá, 
xem xét và l a ch n các lo i phự ọ ạ ương án c n thi t ầ ế
đ  quy t ể ế đ nh.ị



Thông thư ng do có quá nhi u nhóm l i ích có ờ ề ợ
liên quan nên các cu c h p thộ ọ ư ng kéo dài, nhi u ờ ề
l n và không ầ đi đ n k t qu  mong mu n. Nhi u ế ế ả ố ề
trư ng h p không tho  thu n ờ ợ ả ậ đư c l i th  và ợ ợ ế
h n ch  c a quy t ạ ế ủ ế đ nh hành chính ị đư c ợ đưa ra 
nên cách th c ứ đ  gi i quy t v n ể ả ế ấ đ  không xác ề
đ nh ị đư c chính xác.ợ

Ba là, do các nhà hành chính không mu n b  ố ỏ
m t nhi u cấ ề ơ h i khác khi dành nhi u th i gian ộ ề ờ
cho ch  m t quy t ỉ ộ ế đ nh c  th  nào ị ụ ể đó. H  ph i ọ ả
đưa ra nhi u quy t ề ế đ nh khác nhau trên nhi u ị ề
lĩnh v c, và m i lĩnh v c ự ỗ ự đư c h  ợ ọ đ t cho m t ặ ộ
tr ng s . (ọ ố đa m c tiêu).ụ



B n là, do thành viên c a các cố ủ ơ quan hành 
chính có th  th  ể ờ ơ v i vi c thu th p thông tin ớ ệ ậ
c n thi t v  vi c ra quy t ầ ế ề ệ ế đ nh hành chínhị , khi 
c n ra quy t ầ ế đ nh l i không có ị ạ đ  ủ đi u ki n ề ệ đ  ể
đ  tìm ki m nó, c n ể ế ầ đưa ra quy t ế đ nh hành ị
chính nhưng l i thi u thông tin v  chính v n ạ ế ề ấ đ  ề
đó.



Năm là, do không áp d ng nh ng k  thu t d  ụ ữ ỹ ậ ự
đoán, d  báo và không cung c p ự ấ đ  kinh phí c n ủ ầ
thi t cho ho t ế ạ đ ng n yộ ầ . Hi n tệ ư ng duy ý chí ợ
t n t i trong cồ ạ ơ quan nhà nư c nói chung và cớ ơ 
quan hành chính nói riêng d n ẫ đ n vi c các nhà ế ệ
hành chính thư ng th a nh n xu hờ ừ ậ ư ng ớ đã đư c ợ
nói đ n trong nh ng cu c d  báo trế ữ ộ ự ư c ớ đó. Vi c ệ
l p l i và ặ ạ đưa ra các quy t ế đ nh mang tính ch t ị ấ
“gia tăng” th  hi n vi c thi u thông tin c n thi t ể ệ ệ ế ầ ế
trong quá trình ra quy t ế đ nh.ị



Sáu là, do nhi u báo cáo c a các nhà chính tr , ề ủ ị
hành chính quá ph c t pứ ạ  và làm cho các nhà hành 
chính khó có th  tìm th y trong ể ấ đó nh ng thông ữ
tin c n thi t cho quy t ầ ế ế đ nh n u nhị ế ư không có 
nh ng kinh phí và th i gian ữ ờ đ  x  lý.ể ử

B y là, ả do năng l c c a các nhà hành chính h n ự ủ ạ
ch  trong vi c ti p c n ế ệ ế ậ đ n thông tin và x  lý ế ử
thông tin. Nhi u công ngh  hi n ề ệ ệ đ i có th  cho ạ ể
phép h  ti p c n ọ ế ậ đ n thông tin, nhế ưng năng l c ự
h n ch  và do ạ ế đó đã đ  m t cể ấ ơ h i thông tin.ộ



3.3­ Đòi h i, cam k t, ngỏ ế ăn ch n và s  không ậ ự
thích  ng c a nhà hành chính trong quá trình ra ứ ủ
quy t ế đ nhị

M c dù cặ ơ quan hành chính g m nhi u thành ồ ề
viên đư c t p h p trên nh ng cợ ậ ợ ữ ơ s  và nguyên ở
t c nh t ắ ấ đ nh, nhị ưng trong quá trình l a ch n ự ọ

v n ấ đ  và xác ề đ nh m c tiêu, ị ụ trong không ít 
trư ng h p, ý chí cá nhân c a t ng ờ ợ ủ ừ
thành viên len l i vào quá trình ra ỏ
quy t ế đ nh.ị



H  có th  ọ ể đ i di n cho nh ng nhóm l i ích ạ ệ ữ ợ
khác nhau và do đó, có th  có nh ng nhu ể ữ
c u, cam k t, và nh ng c n tr  nh t ầ ế ữ ả ở ấ đ nh ị
đ i v i cam k t c a nhi u nhóm khác.ố ớ ế ủ ề  (như 
c c b  ụ ộ đ a phị ương, bè phái…). N u th  ch  ế ể ế
hành chính không có đ  cách th c ủ ứ
đ  lo i tr  nh ng nhân t  ể ạ ừ ữ ố đó thì 
khó có th  làm cho quy t ể ế đ nh hành ị
chính h p lý.ợ



M i thành viên c a cỗ ủ ơ quan hành chính có nh ng ữ
giá tr  và hành vi  ng x  riêngị ứ ử  và t  ừ đó cũng có th  ể
đưa ra nh ng áp l c, ữ ự đòi h i ỏ đ i v i t  ch c và ố ớ ổ ứ
môi trư ng trong ờ đó hành chính ho t ạ đ ngộ . Đi u ề
đó tác đ ng m nh ộ ạ đ n vi c thi t l p các m c tiêu ế ệ ế ậ ụ
c a chính sách ủ đư c ợ đưa ra.



M t khía c nh khác mang tính tích c c cũng c n ộ ạ ự ầ
đư c quan tâm là ợ vi c xác ệ đ nh nh ng m c ị ữ ụ
tiêu, nhu c u ầ đòi h i t  t ng nhà hành hành ỏ ừ ừ
chính có th  xu t phát t  k  nể ấ ừ ỹ ăng, ki n th c ế ứ
c a h  có ủ ọ đư c thông qua ợ đào t o, b i ạ ồ
dư ng và tích lu  ỡ ỹ đ  t o nên chu n m c ể ạ ẩ ự
h p lý c a các tợ ủ ư duy. M t khác, vi c tr i qua ặ ệ ả
nhi u trề ư ng, l p ờ ớ đào t o, b i dạ ồ ư ng s  làm cho ỡ ẽ
các yêu c u, ầ đòi h i cũng khác nhauỏ  (s  h p tác ự ợ
c a các chuyên gia t  nhi u ngu n). Đi u n y ủ ừ ề ồ ề ầ
làm cho các quy t ế đ nh hành chính c n s  h p tác ị ầ ự ợ
nhi u hề ơn so v i các lo i quy t ớ ạ ế đ nh khác. N u ị ế
thi u s  h p tác, thì quy t ế ự ợ ế đ nh hành chính s  ị ẽ
nghiêng v  m t phía, m t nhóm.ề ộ ộ



Nhi u nhà hành chính cho r ng, ề ằ ra quy t ế
đ nh trong hành chính là m t quá ị ộ
trình h c t p và m c c  gi a nh ng ọ ậ ặ ả ữ ữ
ngư i có nhu c u khác nhau nhờ ầ ưng 
l i có  nh hạ ả ư ng ở đ n vi c l a ế ệ ự
ch n v n ọ ấ đ , m c tiêu và gi i pháp ề ụ ả
th c hi nự ệ . S  liên h p gi a nh ng nhóm l i ự ợ ữ ữ ợ
ích trong t  ch c chính ph  cũng th  hi n tổ ứ ủ ể ệ ư 
tư ng trên trong vi c ra quy t ở ệ ế đ nh hành chính.ị



3.4­ Vi c t  ch c ệ ổ ứ đơn v  hành chính và quan h  ị ệ
gi a l p pháp và hành pháp:ữ ậ

T  ch c các ổ ứ đơn v  hành chính công cũng là m t ị ộ
y u t  c n tr  tính h p lý c a quy t ế ố ả ở ợ ủ ế đ nh hành ị
chính. M t s  n i dung c n chú ý:ộ ố ộ ầ

Nhu c u c a các nhà hành chính trao ầ ủ đ i v i ổ ớ
các nhà l p pháp và hành pháp b  c n tr  b i ậ ị ả ở ở
chính cơ ch  phân chia quy n l c.ế ề ự

S  ki m soát c a các nhà hành chính ự ể ủ đ i v i ố ớ
c p dấ ư i thi u rõ ràng và nhi u trớ ế ề ư ng h p ờ ợ
không có hi u l c theo nghĩa “phép vua thua l  ệ ự ệ
làng”.



T  quan liêu và th  t c hành chính b  quy t c ệ ủ ụ ị ắ
hoá (c ng ng c, l i th i) làm c n tr  vi c l a ứ ắ ỗ ờ ả ở ệ ự
ch n quy t ọ ế đ nh hành chính.ị

Mâu thu n gi a hành chính ch  huy và hành ẫ ữ ỉ
chính tác nghi p.ệ

Trong m i quan h  gi a các nhà hành chính và ố ệ ữ
các nhà l p pháp, ậ đ c bi t là nh ng ngặ ệ ữ ư i ờ đư c ợ
b u c  là m i quan h  “ ng h  – ph  quy t, ầ ử ố ệ ủ ộ ủ ế
không thông qua”.



Trong đi u ki n hành chính công, quan h  gi a ề ệ ệ ữ
các c p hành chính không gi ng nhấ ố ư trong khu 
v c tự ư nhân nên khó có th  ể đưa ra các quy t ế
đ nh k  lu t ngay c  khi c p dị ỷ ậ ả ấ ư i thi u ch p ớ ế ấ
hành quy t ế đ nh.ị

 Nhi u quy ề đ nh c a các nị ủ ư c trong quy ch  công ớ ế
v  c  g ng thi t l p quan h  n y và coi ụ ố ắ ế ậ ệ ầ đó như 
là m t trong nh ng v n ộ ữ ấ đ  ề đ o ạ đ c công v . ứ ụ
Nhưng trong nhi u trề ư ng h p, ch  khi nào ờ ợ ỉ
quy t ế đ nh xâm ph m ị ạ đ n l i ích ngế ợ ư i lao ờ đ ng ộ
thì m i ớ đư c xem xét c  th ; vi c không làm theo ợ ụ ể ệ
ch  th  có th  x  lý mang tính hình th c.ỉ ị ể ử ứ



Nhi u lo i th  t c hành chính có s c m nh c n ề ạ ủ ụ ứ ạ ả
tr  vi c xác ở ệ đ nh m c tiêu và chính sách, ị ụ nhi u ề
lo i th  t c hành chính nhà nạ ủ ụ ư c không ph i do ớ ả
các nhà hành chính thi t l p mà do các nhà l p ế ậ ậ
pháp thi t l p.ế ậ  Các lo i th  t c n y thạ ủ ụ ầ ư ng ờ
thi u tính linh ho t s  d n ế ạ ẽ ẫ đ n tính quan liêu ế
trong quy t ế đ nh hành chính.ị



M t  s   v n ộ ố ấ đ   c n ề ầ đư c ợ đ   c p  là  quan  h  ề ậ ệ
gi a các nhóm chuyên gia thi u s  h p tác, ph i ữ ế ự ợ ố
h p,  giao  ti p,  do  v y  h  ợ ế ậ ọ đ u  c   g ng  tìm  cho ề ố ắ
mình  m t  s   h p  lý,  gây  khó  khộ ự ợ ăn  cho  vi c  ra ệ
quy t ế đ nh.ị

M t s  ho t ộ ố ạ đ ng hành chính nhà nộ ư c b  ràng ớ ị
bu c b i ngay chính các nhà l p pháp khi h  ộ ở ậ ọ đưa 
ra  nh ng  n n  t ng  pháp  lu t  cữ ề ả ậ ơ  b n  cho  hành ả
chính  ho t ạ đ ng.  M i  quan  h   trên  tộ ố ệ ương  đ i ố
ph c t p và tu  thu c vào tứ ạ ỳ ộ ương quan gi a hành ữ
pháp và l p pháp.ậ



1.5­ Nh ng hành vi tiêu c c c a các nhà hành ữ ự ủ
chính

Nh ng hành vi tiêu c c c a các nhà hành chính ữ ự ủ
trong nhi u  trề ư ng h p ờ ợ đư c coi nhợ ư  là nh ng ữ
hành vi c n tr  các ho t ả ở ạ đ ng giao ti p c n thi t ộ ế ầ ế
trong quá trình ra quy t ế đ nh. ị

H   tìm  m i  cách ọ ọ đ   ngể ăn  c n  s   giao  ti p  c n ả ự ế ầ
thi t c a  các thành viên trong t  ch c; h  ngế ủ ổ ứ ọ ăn 
c n  vi c ả ệ đưa  ra  nh ng  quy t ữ ế đ nh  h p  lý  và ị ợ
nh ng ữ đi u  ch nh  thích  h p.  B n  ch t  c a  v n ề ỉ ợ ả ấ ủ ấ
đ   quy n  l c  công  trao  cho  h   và  m c  tiêu  cá ề ề ự ọ ụ
nhân  (l i  ích  cá  nhân…)  có  th   làm  cho  v n ợ ể ấ đ  ề
n y tr m tr ng thêm.ầ ầ ọ



M c ứ đ  bi u hi n c a hành vi tiêu c c c a các ộ ể ệ ủ ự ủ
nhà hành chính khác nhau:

M c ứ đ   x y  ra  nh ng  hành  vi  tiêu  c c  c n ộ ả ữ ự ả
tr  có th  khác nhau trong h  th ng th  b c. ở ể ệ ố ứ ậ
Nghiên  c u  c a  các  nhà  tâm  lý  và  xã  h i  h c ứ ủ ộ ọ
ch   ra  r ng  nh ng  hành  vi  tiêu  c c ỉ ằ ữ ự đó  có  th  ể
t o  ra  nh ng  cạ ữ ăng  th ng  trong  t   ch c. ẳ ổ ứ

Hành  vi  tiêu  c c  x y  ra    c p ự ẩ ở ấ
càng  cao  càng  d   gây  cễ ăng  th ng ẳ
nhi u  hề ơn  so  v i  các  c p  th p ớ ấ ấ
hơn.



M t s  nhà hành chính cho r ng hành vi tiêu ộ ố ằ
c c trong hành chính ự đã tr  thành v n ở ấ đ  ề đáng 
quan tâm và h  cho ọ đó là m t cộ ăn b nh và hình ệ
như nó đang tr  thành “bình thở ư ng” (thờ ư ng ờ
xuyên) trong các cơ quan hành chính. Đi u c n ề ầ
thi t  là  ph i  có  nh ng  quy  ch   c   th   và ế ả ữ ế ụ ể
nghiêm minh đ  x  lý nh ng hành vi  y.ể ử ữ ấ



Ra  quy t ế đ nh  trong  t   ch c  l n  nhị ổ ứ ớ ư  t  ổ
ch c  hành  chính  nhà  nứ ư c  là  m t  trong ớ ộ
nh ng  v n ữ ấ đ   ph c  t p  nên  khó  t o  ra ề ứ ạ ạ
nh ng  mô  hình  h p  lý, ữ ợ đ t  k t  qu   hạ ế ả ơn 
như khu v c tự ư nhân.

M c  tiêu  c a  các  nhà  hành  chính  trong  xu  th  ụ ủ ế
chung  là  nghiên  c u  nh ng  h n  ch   c a  mình ứ ữ ạ ế ủ
trong  quy  trình  ra  quy t ế đ nh  hành  chính;  áp ị
d ng nh ng thành công c a khu v c tụ ữ ủ ự ư trong ban 
hành quy t ế đ nh ị đ  nâng cao hi u qu  c a quy t ể ệ ả ủ ế
đ nh hành chính.ị



Tuy nhiên, m t v n ộ ấ đ  mang  tính b n ề ả
ch t  c n  chú  ý  là  quy t ấ ầ ế đ nh  hành ị
chính đư c làm b i cợ ở ơ quan hành chính 
– nhân danh công quy n, nhề ưng  l i do ạ
con ngư i th c hi nờ ự ệ . 

Con  ngư i  n y  không  ph i  do  nhà ờ ầ ả
nư c sinh ra mà t  xã h i chuy n vào ớ ừ ộ ể
nhà  nư c.  Đi u ớ ề đó  làm  cho  các  quy t ế
đ nh hành chính mang ý nghĩa ph c t p ị ứ ạ
hơn các quy t ế đ nh c a khu v c tị ủ ự ư.



V.Quy  trình  ra  quy t ế đ nh  và  t   ch c ị ổ ứ
th c hi n quy t ự ệ ế đ nh ị

Mu n  nâng  cao  ch t  lố ấ ư ng  ra  quy t ợ ế đ nh  trong ị
qu n  lý, ả đi u  hành  thì  c n  :  t   ch c  t t  quy ề ầ ổ ứ ố
trình  ban  hành  quy t ế đ nh;  th c  hi n  quy t ị ự ệ ế
đ nh; ki m tra, ị ể đánh giá quy t ế đ nh.ị

Quy  trình  ra  quy t ế đ nh  hành  chính  chia ị

thành 4 giai đo nạ . M i m t giai ỗ ộ đo n ạ
chia  thành  nhi u  ho t ề ạ đ ng  (bộ ư c)ớ  
khác  nhau.  Vi c  phân  chia  thành  giai ệ
đo n và các bạ ư c ch  mang ý nghĩa tớ ỉ ương 
đ i.ố



Quy 
trình ra 
QĐHC 

quy 
ph mạ

Giai đo n 1ạ : 
ban hành QĐ

Giai đo n 2ạ : 
T  ch c th c ổ ứ ự

hi n QĐệ

Giai đo n 3ạ : 
Ki m tra ể
vi c th c ệ ự
hi n QĐệ

Giai đo n 4ạ : 
t ng k t, ổ ế
đánh giá

Bư c 1ớ : thu th p, x  lý thông tin. L p PA, ậ ử ậ
ch n PA ọ

Bư c 2ớ : So n th o QĐ – thành l p ban so n ạ ả ậ ạ
th o – l y ý ki nả ấ ế

Bư c 3ớ : Thông qua QĐ – thông qua theo ch  ế
đ  t p th  – thông qua theo ch  ộ ậ ể ế đ  th  ộ ủ
trư ngở

Bư c 4:ớ  Ra văn b nả

Bư c 5ớ : Tri n khai QĐ ể

Bư c 6ớ : Thành l p l c lậ ự ư ng th c hi nợ ự ệ

Bư c 7ớ : X  lý thông tin ph n h i, ử ả ồ đi u ề
ch nh QĐỉ

Bư c 8ớ : Ch  ế đ  ki m traộ ể

Bư c 9ớ : X  lý k t qu  ki m traử ế ả ể



Tu  thu c vào lo i quy t ỳ ộ ạ ế đ nh mà quy trình dị ư i ớ
có  th   áp  d ng  tr n  v n ể ụ ọ ẹ đày  đ   các  bủ ư c ớ
ho c theo m t trình t  ặ ộ ự đơn gi n. Tuân th  quy ả ủ
trình ra quy t ế đ nh hành chính là m t yêu c u ị ộ ầ
có tính th  t c.ủ ụ



1.Giai đo n ban hành quy t ạ ế đ nhị
Có 4 bư c :ớ

Bư c 1ớ  : đi u tra, nghiên c u, thu ề ứ
th p,  x   lý  thông  tin.  Phân  tích, ậ ử
đánh  giá  tình  hình  làm  căn  c  ứ
cho vi c ra quy t ệ ế đ nh. D  ị ự đoán, 
l p phậ ương án và ch n phọ ương 
án t t nh t.ố ấ



Đ  làm t t bể ố ư c n y c n lớ ầ ầ ưu ý các vi c làm sau ệ
đây :

Ki m  tra  tính  khách  quan  và  tính ể
chính xác c a ngu n thông tin; tránh ủ ồ
ch  quan, ho c có ủ ặ đ nh ki n ị ế đ i v i ố ớ
ngu n thông tin.ồ



Ch nh  lý  và  h   th ng  hoá  thông  tin  theo  yêu ỉ ệ ố
c u c a v n ầ ủ ấ đ  ề đ t ra ph i gi i quy t.ặ ả ả ế

Phân  tích  thông  tin  có  cơ  s   khoa  h c  và ở ọ
nghi p v , không d ng l i   b  m t, ph i tìm ệ ụ ừ ạ ở ề ặ ả
ra đư c b n ch t c a s  v t, nh ng m i liên ợ ả ấ ủ ự ậ ữ ố
h  bên trong và xu th  phát tri n c a s  v tệ ế ể ỉ ự ậ

X  lý thông tin không ch  tìm ra nh ng gi i pháp ử ỉ ữ ả
đ   x   lý  tình  hu ng  hi n  t i  mà  còn  d  ể ử ố ệ ạ ự đoán 
tình  hu ng  tố ương  lai  đ   có  nh ng  bi n  pháp ể ữ ệ
kinh t ­xã h i thích h p, trong ế ộ ợ đó c n chú ý ầ đ n ế
s  ti n b  v  khoa h c k  thu t trong nự ế ộ ề ọ ỹ ậ ư c và ớ
th  gi i.ế ớ



Ph i  nghiên  c u,  xây  d ng  các  phả ứ ự ương  án 
c a  quy t ủ ế đ nh.  Các  phị ương  án  đó  ph i ả đáp 

ng  yêu  c u  v   b n  ch t  c a  quy t ứ ầ ề ả ấ ủ ế đ nh ị
qu n lý, nh t là ph i ả ấ ả đ m b o hi u qu  kinh ả ả ệ ả
t ­xã h i ­ chính tr . Trong nh ng trế ộ ị ữ ư ng h p ờ ợ
ph c t p, ph i ứ ạ ả đ  ra nhi u phề ề ương án đ  có ể
th  l a ch n phể ự ọ ương án t t nh t.ố ấ

Trong n i dung phộ ương án ph i ả đ  c p ề ậ đ n ế
các  phương  ti n ệ đ m  b o,  các  bi n  pháp  áp ả ả ệ
d ng, th i gian th c hi n và th i h n có hi u ụ ờ ự ệ ờ ạ ệ
l c c a quy t ự ủ ế đ nh.ị



Chu n  b   xây  d ng  phẩ ị ự ương  án  thư ng  do ờ
m t cộ ơ quan ch  qu n, nhủ ả ưng ph i ph i h p ả ố ợ
ch t  ch   v i  m t  s   cặ ẽ ớ ộ ố ơ  quan  liên  quan,  khi 
c n ph i  l p m t  ti u ban d   th o. S  ph i ầ ả ậ ộ ể ự ả ự ố
h p  ch t  ch ,  có  trách  nhi m  thì  vi c  chu n ợ ặ ẽ ệ ệ ẩ
b  d  th o quy t ị ự ả ế đ nh có ch t lị ấ ư ng cao.ợ

Khi xây d ng phự ương án ph i xem xét k  v  ả ỹ ề
m t  pháp  lý,  ph i  có  cặ ả ơ  quan  hay  ngư i  c  ờ ố
v n  pháp  lý  tham  gia ấ đ  ể đ m  b o  tính  nh t ả ả ấ
quán , tính h  th ng c a pháp lu t.ệ ố ủ ậ



Bư c 2 : ớ So n th o quy t ạ ả ế đ nhị
Thành l p b  ph n biên so n d  th o quy t ậ ộ ậ ạ ự ả ế
đ nh trong các trị ư ng h p c n thi t ho c giao ờ ợ ầ ế ặ
cho  cá  nhân  có  kh   nả ăng,  th m  quy n  so n ẩ ề ạ
th o ả đ i v i các quy t ố ớ ế đ nh phù h p.ị ợ

L y  ý  ki n  (có  th   th o  lu n)  các  cấ ế ể ả ậ ơ  quan 
(chính  quy n,  chuyên  môn  )  có  liên  quan ề đ n ế
th m quy n và trách nhi m. Có ý ki n  là b t ẩ ề ệ ế ắ
bu c, có ý ki n có tính tham kh o.ộ ế ả

Huy  đ ng  s   tham  gia  c a  xã  h i  trong  các ộ ự ủ ộ
trư ng h p quy t ờ ợ ế đ nh có liên quan ị đ n ế đ i s ng ờ ố
nhân dân trên ph m vi c  nạ ả ư c ho c ớ ặ đ a phị ương



Huy đ ng  s  ộ ự đóng  góp  c a  các  chuyên  gia ủ
đ i v i các   quy t ố ớ ế đ nh có tính chuyên môn ị
h p, có tính chuyên ngành.ẹ

Qua  h   th ng  thông  tin ệ ố đ i  chúng ạ đ   t p ể ậ
h p dợ ư lu n v  d  th o quy t ậ ề ự ả ế đ nhị

Đi u tra ý ki n  c a ề ế ủ đ i tố ư ng ch u s  tác ợ ị ự
đ ng c a quy t ộ ủ ế đ nh chu n b  ban hành.ị ẩ ị

Các quy t ế đ nh liên quan ị đ n bí m t qu c gia ế ậ ố
c n ph i có cầ ả ơ ch  b o ế ả đ m an toànả



Bư c 3 : ớ thông qua quy t ế đ nhị
Thông  qua  quy t ế đ nh  theo  ch  ị ế đ   t p  th  ộ ậ ể
đư c  th c  hi n  trên  các  phiên  h p,  k   h p ợ ự ệ ọ ỳ ọ
c a củ ơ quan có th m quy n.ẩ ề  

Quy t ế đ nh ị đư c  thông  qua  v i  s   phi u ợ ớ ố ế
đư c pháp lu t quy ợ ậ đ nh.ị

Chu n b ,  t  ch c, ẩ ị ổ ứ đi u hành, và k t  thúc ề ế
cu c h p th o lu n d  th o quy t ộ ọ ả ậ ự ả ế đ nh và ị
thông qua quy t ế đ nh là v n ị ấ đ  c c k  quan ề ự ỳ
tr ng. Quy ch  làm vi c c n quy ọ ế ệ ầ đ nh.ị



H  sồ ơ đưa ra cu c h p ph i g m nh ng ộ ọ ả ồ ữ
tài li u ( thệ ư ng là t  trình ng n g n, nêu ờ ờ ắ ọ
rõ  quá  trình  chu n  b ,  cẩ ị ăn  c ,  lý  l ,  n i ứ ẽ ộ
dung chính, ý ki n các cế ơ quan h u quan, ữ
c n  thi t  thì  kèm  theo  nh ng  ph   l c ầ ế ữ ụ ụ
th ng  kê  ch n  l c  )  và ố ọ ọ m t  d   th o ộ ự ả
quy t ế đ nh.ị
Tài  li u  ph i ệ ả đư c  g i  t i  ngợ ử ớ ư i  d  ờ ự
h p  trọ ư c  m t  vài  ngày.  Ngớ ộ ư i  d   h p ờ ự ọ
ph i  nghiên  c u  trả ứ ư c,  n u  c n,  có  th  ớ ế ầ ể
đ   ngh   chuyên  gia  giúp ề ị đ ,  nhỡ ưng  ch  ủ
y u là ph i t  mình nghiên c u.ế ả ự ứ



Ti n  hành  h i  ngh   ph i ế ộ ị ả đ m  b o  dân ả ả
ch ,  không  l m  d ng  ch c  quy n  và  uy ủ ạ ụ ứ ề
tín c a cá nhân ủ đ  ể đàn áp ý ki n, làm h n ế ạ
ch   sáng  ki n  và  quy n  dân  ch   c a ế ế ề ủ ủ
ngư i d  h p. M t khác, cũng không ờ ự ọ ặ đ  ể
phát  bi u  tràn  lan,  ngoài  l .  Ph i  gi  ể ề ả ữ
đúng n i quy và k  lu t v  th i gian phát ộ ỷ ậ ề ờ
bi u.ể

Cách  trình  bày  và  phát  bi u  h i  th o ể ộ ả
ph i ng n g n, rõ ràng, ả ắ ọ đi th ng vào n i ẳ ộ
dung  và  ki n  ngh   th ng  vào  d   th o ế ị ẳ ự ả
quy t ế đ nh.ị



Cu i  cùng  ph i  số ả ơ  k t  v n ế ấ đ   th o ề ả
lu n và bi u quy t quy t ậ ể ế ế đ nh ị đã đư c ợ
b  sung.ổ

Đ  ể đ m  b o  ch t  lả ả ấ ư ng  h i  ngh , ợ ộ ị
ngư i  có  trách  nhi m  ph i  th m  tra ờ ệ ả ẩ
trư c ớ đ  án. Đ  án không ề ề đ m b o ch t ả ả ấ
lư ng, không ợ đư c chu n b  v  n i dung ợ ẩ ị ề ộ
và  th   t c  thì  ph i  hoãn  h p,  yêu  c u ủ ụ ả ọ ầ
chu n  b   l i.  Không  nên ẩ ị ạ đưa  ra  th o ả
lu n  lan  man,  bi n  cu c  h p  c p  có ậ ế ộ ọ ấ
th m quy n  thành cu c h p chuyên gia, ẩ ề ộ ọ
trù b .ị



Các  cu c  h p ộ ọ đ   thông  qua ể
quy t ế đ nh ch  ị ỉ đư c coi  là có giá ợ
tr  khi s  ngị ố ư i  tham d  ờ ự đ t 2/3 ạ
t ng  s   thành  viên  tr   lên.  Các ổ ố ở
thành viên d  h p ph i có ự ọ ả đ  tủ ư 
cách và th m quy n ẩ ề đư c chu n ợ ẩ
b  ị đ y ầ đ   thông  tin và ph i  ch u ủ ả ị
trách nhi m v  ý ki n c a mình.ệ ề ế ủ



Thông qua theo ch  ế đ  m t th  ộ ộ ủ
trư ng :ở
Trên  cơ  s  ở đã  bàn  b c,  th o  lu n,  th   trạ ả ậ ủ ư ng ở
đơn  v   là  ngị ư i  quy t ờ ế đ nh  cu i  cùng.  B n  lĩnh ị ố ả
c a  ngủ ư i  lãnh ờ đ o  là  dám  làm,  dám  quy t  và ạ ế
dám  ch u  trách  nhi m.  Mu n  v y,  ngị ệ ố ậ ư i  th  ờ ủ
trư ng  ph i  có ở ả đ   ki n  th c  v   lĩnh  v c  mình ủ ế ứ ề ự
ph   trách, ph i  t  mình nghiên c u các ván ụ ả ự ứ đ , ề
không d a ự đ m chuyên gia, tham mẫ ưu, ph i l ng ả ắ
nghe  ý  ki n  c a  c p  dế ủ ấ ư i  nhớ ưng  ph i  quy t ả ế
đoán.  Khi  quy t ế đ nh,  ngị ư i  th   trờ ủ ư ng  c n ở ầ
tránh 4 sai l m thầ ư ng m c ph i dờ ắ ả ư i ớ đây :



M t là, ra quy t ộ ế đ nh qu n lý mà không n m ị ả ắ
v ng yêu c u th c t , gi i quy t v n ữ ầ ự ế ả ế ấ đ  m t ề ộ
các  chung  chung,  không  đ   c   th   và  hi n ủ ụ ể ệ
th c, không ự đ  chính xác và rõ ràng, ủ đa nghĩa.

Quá  tin  vào  tham  mưu,  ngư i  d   th o  và ờ ự ả
ch p bút; m t khác, không ấ ặ đi u tra k  lề ỹ ư ng, ở
không l ng nghe h t ý ki n ngắ ế ế ư i tham gia, có ờ
đ nh  ki n  s n,  quá  tin  vào  nh ng  hi u  bi t ị ế ẵ ữ ể ế
c a mình mà ủ đi đ n quy t ế ế đ nh m t các phi n ị ộ ế
di n, ch  quan.ệ ủ



Ba là, ra quy t ế đ nh mang tính ch t ị ấ
th a  hi p,  n   nang,  d a  d m  c p ỏ ệ ể ự ẫ ấ
trên,  theo  đuôi  ngư i  khác  m t  cách ờ ộ
th  ụ đ ng,  không  sáng  t o,  không  t  ộ ạ ự
ch u trách nhi m.ị ệ



B n là, ra quy t ố ế đ nh không ị đúng th m ẩ
quy n,  không ề đ   củ ăn  c   pháp  lý;  quy t ứ ế
đ nh  trùng  l p,  ch ng  chéo  ngay  trong ị ắ ồ
b n  thân  quy t ả ế đ nh  hay  v i  các  quy t ị ớ ế
đ nh ị đã ra  trư c ớ đây. Khi  ra quy t ế đ nh ị
m i mang tính ch t quy ph m pháp lu t, ớ ấ ạ ậ
mà  không  ghi  rõ  quy  ph m  cũ  nào  (  c  ạ ụ
th  là ể đi u kh an nào), tri t tiêu hi u l c ề ỏ ệ ệ ự
c a m t s  vủ ộ ố ăn b n pháp quy cũ nào, do ả
đó,  d n ẫ đ n  cá  quy t ế ế đ nh  mâu  thu n ị ẫ
nhau,  m t  tính  h   th ng  và  tri t  tiêu ấ ệ ố ệ
hiêïu l c l n nhau.ự ẫ



Bư c  4  : ớ ra  văn  b n  ph i  lả ả ưu  ý 
nguyên  t c,  th   th c,  th   t c  và ắ ể ứ ủ ụ
quy ch  xây d ng và ban hành vế ự ăn 
b n,  ngả ư i  ký  vờ ăn  b n  ph i  ch u ả ả ị
trách  nhi m  v   n i  dung  và  hình ệ ề ộ
th c vứ ăn b n.ả



2. Giai đo n t  ch c th c hi n quy t ạ ổ ứ ự ệ ế đ nhị

Có 3 bư c :ớ

Bư c  5  : ớ ph i  nhanh  chóng  tri n  khai ả ể
quy t ế đ nh  (thông  thị ư ng  là  quy t ờ ế đ nh ị
b ng  vằ ăn  b n) ả đ n  khách  th   qu n  lý ế ể ả
nhanh nh t.ấ

Nh n ậ đư c quy t ợ ế đ nh, các cị ơ quan c p dấ ư i ớ
ph i tri t ả ệ đ  th c hi n b ng cách nghiên c u ể ự ệ ằ ứ
k   lỹ ư ng, ỡ đ   ra  k   ho ch,  bi n  pháp  th c ề ế ạ ệ ự
hi n  cho  phù  h p  v i ệ ợ ớ đi u  ki n    c   th   c a ề ệ ụ ể ủ
ngành,  đ a  phị ương  mình,  nhưng  không  đư c ợ
trái v i  quy t ớ ế đ nh c a c p trên.ị ủ ấ



Ph n  l n  ho c  h u  h t  các  quy t ầ ớ ặ ầ ế ế đ nh ị
hành chính nhà nư c ph i ớ ả đư c công b  ợ ố
công khai và ph i tuyên truy n gi i thích ả ề ả
ý  nghĩa,  n i  dung  trong  toàn  dân  ho c ộ ặ
trong t ng ừ đ i  tố ư ng nh t ợ ấ đ nh ị đ  công ể
dân t  giác ch p hành theo phự ấ ương châm 
“dân  bi t,  dân  bàn,  dân  làm,  dân  ki m ế ể
tra”.  C n  có  s   ph i  h p  gi a  cầ ự ố ợ ữ ơ  quan 
chính quy n v i t  ch c qu n chúng, các ề ớ ổ ứ ầ
t p  th   lao ậ ể đ ng ộ đ   th c  hi n ể ự ệ đúng 
phương châm đó.



Bư c  6  : ớ T   ch c  l c  lổ ứ ự ư ng  th c  hi n ợ ự ệ
quy t ế đ nh :ị

C n  phân  công  cho  t   ch c  và  cán  b , ầ ổ ứ ộ đ m ả
b o nh ng phả ữ ương ti n c n thi t v  v t ch t, ệ ầ ế ề ậ ấ
v   tài  chính,  v   nhân  l c  cho  vi c  th c  hi n ề ề ự ệ ự ệ
các quy t ế đ nh. Theo nguyên  t c phân cho b  ị ắ ộ
ph n thì theo ch c nậ ứ ăng, phân cho cá nhân thì 
theo  kh   nả ăng  v i  tinh  th n  h p  lý  và  ti t ớ ầ ợ ế
ki m.ệ

Th c hi n quy t ự ệ ế đ nh c n chú ý:ị ầ

M t  là,  quy t ộ ế đ nh  ph i ị ả đư c  th c  hi n ợ ự ệ
r ng rãi trong toàn ph m vi ộ ạ đ i tố ư ng, lĩnh ợ
v c c n ự ầ đi u ch nh, tác ề ỉ đ ng.ộ



Hai là, quy t ế đ nh ph i ị ả đư c th c ợ ự
hi n  thí ệ đi m  (làm  th )    m t  s  ể ử ở ộ ố
đ i  tố ư ng,    m t  s   nợ ở ộ ố ơi  đ   rút ể
kinh  nghi m,  sau ệ đó  m i  sớ ơ  k t, ế
t ng k t, ra quy t ổ ế ế đ nh chính th c ị ứ
đ  ti n khai r ng.ể ể ộ

Ba  là, quy t ế đ nh ph i ị ả đư c  th c ợ ự
hi n r ng nhệ ộ ưng c n ch  ầ ỉ đ o ạ đi m ể
đ   nhanh  chóng  rút  kinh  nghi m ể ệ
ch  ỉ đ o toàn di n.ạ ệ



L a ch n phự ọ ương án nào là tu  thu c ỳ ộ
vào tính ch t, n i dung, th i gian, ấ ộ ờ đi u ề
ki n  và  tình  hình  c   th .  Nó  v a  th  ệ ụ ể ừ ể
hi n tinh th n m nh d n ệ ầ ạ ạ đ i m i, sáng ổ ớ
t o,  dám  làm  trên  cạ ơ  s   n m  v ng ở ắ ữ
nguyên  t c  và  phắ ương  châm  cơ  b n, ả
v a th  hi n tính th n tr ng, có bừ ể ệ ậ ọ ư c ớ
đi v ng ch c.ữ ắ



Bư c  7  : ớ x   lý  thông  tin  ph n  h i, ử ả ồ
đi u ch nh quy t ề ỉ ế đ nh k p th iị ị ờ

Thông  tin  ph n  h i  là  m i  liên  h   ngả ồ ố ệ ư c ợ
c a  qu n  lý.  M t  quy t ủ ả ộ ế đ nh ị đã  ban  hành 
c n ph i ầ ả đư c ch  ợ ỉ đ o và theo dõi ti n ạ ế đ  ộ
th c hi n c a nó, và c n có  s  ự ệ ủ ầ ự đi u ch nh ề ỉ
khi c n thi t. ầ ế



Th m chí, do tình th  có nh ng bi n ậ ế ữ ế đ ng ộ
b t thấ ư ng không lờ ư ng trờ ư c ớ đư c ho c ợ ặ
do quy t ế đ nh không ị đúng, không chính xác 
thì ph i kiên quy t và k p th i s a ả ế ị ờ ử đ i, b  ổ ổ
sung, ho c bãi b  quy t ặ ỏ ế đ nh cũ b ng quy t ị ằ ế
đ nh  m i.ị ớ  Trong  trư ng  h p  trên,  n u  c  ờ ợ ế ứ
b o  th  gi  quy t ả ủ ữ ế đ nh cũ  thì  s  d n ị ẽ ẫ đ n ế
nhi u tác h i to l n .ề ạ ớ



Có  nh ng  cữ ơ  quan,  cán  b   hay ộ đ   l i  cho  c p ổ ỗ ấ
dư i,  cho  ngớ ư i  thi  hành  m c  dù  th c  t  ờ ặ ự ế đã 
ch ng  minh  rõ  sai  l m,  khuy t ứ ầ ế đi m  c a  b n ể ủ ả
thân  quy t ế đ nh  mà  v n  không  dám  s a  ch a ị ẫ ử ữ
quy t ế đ nh  c a  mình  vì  s   m t  uy  tín.  S   th t ị ủ ợ ấ ự ậ
vi c  không  th a  nh n  sai  l m ệ ừ ậ ầ đã  gây  h u  qu  ậ ả
x u, kéo dài, làm gi m uy tín c a ngấ ả ủ ư i ra quy t ờ ế
đ nh.ị

Tuy  nhiên,  ch   nên ỉ đi u  ch nh  quy t ề ỉ ế đ nh  khi ị
th y  th t  c n  thi t,  sau  khi ấ ậ ầ ế đã  có  phân  tích,  sơ 
k t  nghiêm  túc,  k t  lu n  rõ  ràng;  vì  r ng,  n u ế ế ậ ằ ế
m t quy t ộ ế đ nh c  thay ị ứ đ i nhi u l n s  gây ra ổ ề ầ ẽ
tâm  lý  không  n ổ đ nh  và  làm  gi m  lòng  tin  c a ị ả ủ
c p dấ ư i, c a ngớ ủ ư i th c hi n.ờ ự ệ



3.Giai đo n ki m tra vi c th c hi n quy t ạ ể ệ ự ệ ế đ nhị
 Bư c 8­ Ch  ớ ế đ  ki m tra  :ộ ể

Ki m tra vi c th c hi n quy t ể ệ ự ệ ế đ nh là khâu ị
đ m b o  s   thành công và hi u qu  c a ả ả ự ệ ả ủ
quy t ế đ nh và th c hi n quy t ị ự ệ ế đ nh. Hay ị
cũng có th  nói, vi c ra quy t ể ệ ế đ nh và vi c ị ệ
th c  hi n  quy t ự ệ ế đ nh  ph i  g n  li n  v i ị ả ắ ề ớ
vi c ki m tra th c hi n quy t ệ ể ự ệ ế đ nh.ị



M c ụ đích c a ki m tra là n m tình hình và ủ ể ắ
k t qu  th c hi n m t cách có h  th ng. ế ả ự ệ ộ ệ ố
Không ch  ki m tra m t cách h i h t, r i ỉ ể ộ ờ ợ ờ
r c mà ph i xem xét nguyên nhân c a vi c ạ ả ủ ệ
không th c hi n hay th c hi n không t t ự ệ ự ệ ố
quy t ế đ nh;ị  ho c   ặ ở khâu  ra  quy t ế đ nhị  
chưa chính xác, th m chí sai l m; ho c sai ậ ầ ặ

 c  hai khâu trên.ở ả



Vi c ki m tra cũng ph i chú ý ệ ể ả đ n k t qu  t t, ế ế ả ố
tìm  ra  nh ng ữ ưu  đi m, ể đúc  k t  nh ng  bài  h c ế ữ ọ
kinh  nghi m  thành  công ệ đ   bi u  dể ể ương  ngư i ờ
t t, ố đ  ph  bi n kinh nghi m.ể ổ ế ệ

Vi c ki m tra không ch  ệ ể ỉ đư c th c hi n ngay t  ợ ự ệ ừ
khi  nghiên  c u  d   th o  quy t ứ ự ả ế đ nh  mà  c   ngay ị ả
khi  b t ắ đ u  tri n khai  th c  hi n quy t ầ ể ự ệ ế đ nh  và ị
trong su t th i gian th c hi n quy t ố ờ ự ệ ế đ nh. ị



Phương  pháp  ki m  tra  ph i ể ả đư c  t   ch c  và ợ ổ ứ
ti n  hành  m t  cách  khoa  h c,  ph i  xác ế ộ ọ ả đ nh  rõ ị
m c ụ đích,  yêu  c u,  n i  dung  c a  vi c  ki m  tra. ầ ộ ủ ệ ể
Ph i xây d ng l ch theo dõi, ki m tra và ả ự ị ể đưa vào 
k  ho ch t  ch c công tác c a cế ạ ổ ứ ủ ơ  quan. Ph i t  ả ổ
ch c ti n hành ki m tra t i ch , tr c ti p ứ ế ể ạ ỗ ự ế đi sát 
cơ  s ,  sát qu n chúng, không ch  cở ầ ỉ ăn c  vào vào ứ
báo cáo hay ch  d a vào c p trung gian.ỉ ự ấ

Cơ  quan ch  qu n ph i ki m tra thủ ả ả ể ư ng xuyên, ờ
c p  trên  ki m  tra  c p  dấ ể ấ ư i;  các  cớ ơ  quan  ki m ể
tra, thanh tra nhà nư c, thanh tra nhân dân pahri ớ
t  ch c ki m tra và thanh tra.ổ ứ ể



Có nhi u hình th c ki m tra :ề ứ ể

Ki m tra thể ư ng xuyên và toàn di n trong su t ờ ệ ố
quá trình ra quy t ế đ nh và th c hi n quy t ị ự ệ ế đ nh.ị

Ki m tra ể đ t  xu t, có tr ng ộ ấ ọ đi m, mh m m t ể ằ ộ
s  khâu nh t ố ấ đ nh.ị

Ki m tra t ng k t vi c th c hi n quy t ể ổ ế ệ ự ệ ế đ nh.ị



Qu n  lý  nhà  nả ư c  không  ph i  là  vi c ớ ả ệ
riêng  c a  nhà  chuyên  nghi p  mà  là  s  ủ ệ ự
nghi p c a qu n chúng. Qu n chúng là ệ ủ ầ ầ
tai  m t  c a  lãnh ắ ủ đ o.  Vi c  d a  vào ạ ệ ự
nhân dân và  t  ch c qu n chúng,  l ng ổ ứ ầ ắ
nghe  và  phân  tích  dư  lu n  xã  h i  có  ý ậ ộ
nghĩa  to  l n  trong  vi c  t   ch c  ki m ớ ệ ổ ứ ể
tra  th c  hi n  quy t ự ệ ế đ nh  qu n  lý  nhà ị ả
nư c.ớ



 Bư c 9 ­ X  lý k t qu  ki m tra :ớ ử ế ả ể

Ki m tra mà không x  lý là vô d ng. Vì v y, c n ể ử ụ ậ ầ
căn  c   vào  k t  qu   ki m  tra ứ ế ả ể đ   c p  có  th m ể ấ ẩ
quy n có bi n pháp x  lý.ề ệ ử

 Đôn đ c vi c th c hi n, b  sung quy t ố ệ ự ệ ổ ế đ nh ị
c n thi t.ầ ế

 Khen thư ng ngở ư i t t vi c t t.ờ ố ệ ố

 X  lý cử ơ  quan, ngư i ph m sai l m, khuy t ờ ạ ầ ế
đi m,ể

 Sơ k t.ế



4.Giai  đo n  t ng  k t, ạ ổ ế đánh  giá  vi c  th c  hi n ệ ự ệ
quy t ế đ nhị

Sau khi th c hi n quy t ự ệ ế đ nh qu n lý, ị ả đi u quan ề
tr ng  là  ph i ọ ả đánh  giá  m t  cách  trung  th c,  c  ộ ự ụ
th , chính xác k t qu  ho t ể ế ả ạ đ ng qu n lý ộ ả đ  rút ể
kinh nghi m và ệ đúc k t thành lý lu n.ế ậ

Ph i nghiên c u, xem xét m t cách ả ứ ộ đ y ầ đ  b ng ủ ằ
phương pháp bi n ch ng và l ch s  ệ ứ ị ử đ  xác ể đ nh ị
hi u qu  c a vi c ra quy t ệ ả ủ ệ ế đ nh,  tác ị đ ng th c ộ ự
t   c a  nó ế ủ đ i  v i  vi c  c i  t o,  bi n ố ớ ệ ả ạ ế đ i  khách ổ
th  qu n lý nhể ả ư th  nào? Phế ương án t  ch c và ổ ứ
bi n  pháp  th c  hi n ệ ự ệ đúng  hay  sai?  Thi u  sót   ế ở
khâu nào, ngư i nào? ờ



T  ừ đó  rút  kinh  nghi m,  phát  huy  cái  làm ệ đư c, ợ
kh c ph c cái chắ ụ ưa làm đư c và trên cợ ơ s  ở đó ra 
quy t ế đ nh m i. N u không  làm  t t ị ớ ế ố đư c bợ ư c ớ
n y thì nh ng sai l m cũ tái di n còn ầ ữ ầ ễ ưu đi m thì ể
không phát huy đư c.ợ

Đánh giá quy t ế đ nh ph i trung th c, nhìn th ng ị ả ự ẳ
vào  s   th t. Nói ự ậ đúng  s   th t, không gi u di m ự ậ ấ ế
khuy t ế đi m. Ngể ăn ng a  thói khoa  trừ ương,  th i ổ
ph ng  thành  tích,  c n  k   lu t  nghiêm  cán  b , ồ ầ ỷ ậ ộ
nh ng  t   ch c  không  báo  cáo ữ ổ ứ đúng  s   th t, ự ậ
nghiêm  kh c  v i  nh ng  hi n  tắ ớ ữ ệ ư ng  v   l i,  cợ ụ ợ ơ 
h i.ộ
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