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K t qu  mong ế ảK t qu  mong ế ả đđ iợiợ

 Hi u ể đư c nh ng ợ ữ đ ng l c kinh doanh qu c t  ộ ự ố ế

trong b i c nh toàn c u hóaố ả ầ

 Có kh  nả ăng gi m thi u r i ro và t i ả ể ủ ố ưu hóa l i ích ợ

khi th c hi n kinh doanh ra nự ệ ư c ngoài.ớ

 Xây d ng chi n lự ế ư c hi u qu  ợ ệ ả đ  xâm nh p và ể ậ

ho t ạ đ ng thành công trên th  trộ ị ư ng qu c t .ờ ố ế
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Đánh giáĐánh giá
Sinh viên đư c ợ đánh giá d a vào các tiêu chu n ự ẩ
sau:

 Chuyên c n ầ 10%
 Ti u lu n, bài t p nhĩmể ậ ậ 40%
 Thi cu i kố ỳ 50%
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Đ  tài ti u lu n (tham kh o)ề ể ậ ảĐ  tài ti u lu n (tham kh o)ề ể ậ ả

Hãy phân tích môi trư ng kinh doanhờ  
c a m t nủ ộ ư c c  th , t  ớ ụ ể ừ đó rút ra 
nh ng v n ữ ấ đ  c n lề ầ ưu ý cho nhà 
qu n tr  khi ti n hành th c hi n kinh ả ị ế ự ệ
doanh qu c t    nố ế ở ơi đó.
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CHCHƯƠƯƠNG 1:NG 1:  
T NG QUAN V  KINH DOANH QU C TỔ Ề Ố ẾT NG QUAN V  KINH DOANH QU C TỔ Ề Ố Ế

(AN OVERVIEW OF INTERNATIONAL (AN OVERVIEW OF INTERNATIONAL 

BUSINESS)BUSINESS)

1. Kinh doanh qu c t  (International Business)ố ế

2. Toàn c u hóa (Globalization)ầ
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1. KINH DOANH QU C T  (IB)Ố Ế1. KINH DOANH QU C T  (IB)Ố Ế

1.1. Khái ni mệ1.1. Khái ni mệ
1.2. Kinh doanh qu c t  và Kinh doanh ố ế1.2. Kinh doanh qu c t  và Kinh doanh ố ế

trong ntrong nưư cớcớ
1.3. Đ ng cộ1.3. Đ ng cộ ơơ kinh doanh qu c tố ế kinh doanh qu c tố ế
1.4. Các hình th c kinh doanh qu c tứ ố ế1.4. Các hình th c kinh doanh qu c tứ ố ế
1.5. Công ty 1.5. Công ty đđa qu c giaốa qu c giaố
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1.1. KHÁI NI MỆ1.1. KHÁI NI MỆ

 Kinh doanh qu c t  là nh ng giao d ch ố ế ữ ịKinh doanh qu c t  là nh ng giao d ch ố ế ữ ị đưđư c t o ợ ạc t o ợ ạ

ra và th c hi n gi a các qu c gia ự ệ ữ ốra và th c hi n gi a các qu c gia ự ệ ữ ố đđ  th a mãn ể ỏ th a mãn ể ỏ

m c tiêu c a cá nhân và t  ch cụ ủ ổ ứm c tiêu c a cá nhân và t  ch cụ ủ ổ ứ

 3 thu t ngậ ữ3 thu t ngậ ữ

 Kinh doanh qu c t  (international business)ố ếKinh doanh qu c t  (international business)ố ế

 ThThươương m i qu c t  (international trade)ạ ố ếng m i qu c t  (international trade)ạ ố ế

 Đ u tầĐ u tầ ưư qu c t  (international investment)ố ế qu c t  (international investment)ố ế
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1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ

 Thu t ng  v  công ty ho t ậ ữ ề ạ đ ng kinh doanh ộ
trên nhi u nề ư cớ
 Công ty đa qu c gia (Multinational Company or ố

Enterprise  MNC or MNE) – là công ty đư c ợ
thành l p do v n c a nhi u nậ ố ủ ề ư c ớ đóng góp

 Công ty toàn c u (Global Company  GC) – là ầ
công ty tiêu chu n hóa các ho t ẩ ạ đ ng toàn c u ộ ầ
trên m i lĩnh v cọ ự

 Công ty xuyên qu c gia (Transnational ố
Corporation  TNC) – là MNC ho c GC.ặ
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 M t s  thu t ng  kinh doanh qu c t  ộ ố ậ ữ ố ếM t s  thu t ng  kinh doanh qu c t  ộ ố ậ ữ ố ế
(International Business Terminology)(International Business Terminology)

* * International BusinessInternational Business – Doanh nghi p có ệ – Doanh nghi p có ệ
nh ng ho t ữ ạnh ng ho t ữ ạ đđ ng ngoài lãnh th  qu c gia.ộ ổ ống ngoài lãnh th  qu c gia.ộ ổ ố

* * Foreign Business Foreign Business – ch  nh ng ho t ỉ ữ ạ– ch  nh ng ho t ỉ ữ ạ đđ ng ộng ộ
trong n i ộtrong n i ộ đđ a c a m t qu c gia khácị ủ ộ ốa c a m t qu c gia khácị ủ ộ ố

1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ
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* * Multidomestic Company (MDC) Multidomestic Company (MDC) – M t t  ộ ổ– M t t  ộ ổ

ch c có nh ng thành viên t  nhi u qu c gia ứ ữ ừ ề ốch c có nh ng thành viên t  nhi u qu c gia ứ ữ ừ ề ố

(Multicountry Affiliates) có nh ng chi n ữ ế(Multicountry Affiliates) có nh ng chi n ữ ế

llưư c KD riêng d a trên nh ng khác bi t c a ợ ự ữ ệ ủc KD riêng d a trên nh ng khác bi t c a ợ ự ữ ệ ủ

th  trịth  trị ưư ngờngờ

* * Supernational, SupranationalSupernational, Supranational – T  ch c ổ ứ – T  ch c ổ ứ

có ho t ạcó ho t ạ đđ ng l n quy n s  h u ộ ẫ ề ở ững l n quy n s  h u ộ ẫ ề ở ữ đđ u là ều là ề đđa a 
qu c giaốqu c giaố

1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ
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* Transnational Corporation (TNC): * Transnational Corporation (TNC): 
 ĐĐưư c hình thành t  nh ng t  ch c thu c 2 hay ợ ừ ữ ổ ứ ộc hình thành t  nh ng t  ch c thu c 2 hay ợ ừ ữ ổ ứ ộ

nhi u nềnhi u nề ưư cớcớ
 Ho t ạHo t ạ đđ ng dộng dộ ưư i m t h  th ng quy t ớ ộ ệ ố ếi m t h  th ng quy t ớ ộ ệ ố ế đđ nh, theo ịnh, theo ị

hhưư ng chi n lớ ếng chi n lớ ế ưư c chung và nh ng chính sách ợ ữc chung và nh ng chính sách ợ ữ
nh t quán thông qua m t ho c nhi u trung tâm ấ ộ ặ ềnh t quán thông qua m t ho c nhi u trung tâm ấ ộ ặ ề
ra quy t ếra quy t ế đđ nhịnhị

 Nh ng t  ch c này r t g n bó nhau b i quy n ữ ổ ứ ấ ắ ở ềNh ng t  ch c này r t g n bó nhau b i quy n ữ ổ ứ ấ ắ ở ề
s  h u và nh ng hình th c khác,  nh hở ữ ữ ứ ảs  h u và nh ng hình th c khác,  nh hở ữ ữ ứ ả ưư ng ởng ở
đđ n ho t ế ạn ho t ế ạ đđ ng c a nhau, chia s  ki n th c, ộ ủ ẻ ế ứng c a nhau, chia s  ki n th c, ộ ủ ẻ ế ứ
ngu n l c và trách nhi mồ ự ệngu n l c và trách nhi mồ ự ệ

1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ
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* Global Company (GC) * Global Company (GC) –– M t t  ch c có nh ng n  l c ộ ổ ứ ữ ỗ ự M t t  ch c có nh ng n  l c ộ ổ ứ ữ ỗ ự
đđ  tiêu chu n hóa và k t h p (standardize & integrate) ể ẩ ế ợ tiêu chu n hóa và k t h p (standardize & integrate) ể ẩ ế ợ
các ho t ạcác ho t ạ đđ ng trên toàn c u v  t t c  các lãnh v c ch c ộ ầ ề ấ ả ự ứng trên toàn c u v  t t c  các lãnh v c ch c ộ ầ ề ấ ả ự ứ
nnăăng.ng.

Đ c trặĐ c trặ ưưngng: : 
 Có h  th ng (integrated systems) các ho t ệ ố ạCó h  th ng (integrated systems) các ho t ệ ố ạ đđ ng qu c t  ộ ố ếng qu c t  ộ ố ế

đưđư c qu n lý ợ ảc qu n lý ợ ả đđ  k t h p thành ngu n l c ph  thu c l n ể ế ợ ồ ự ụ ộ ẫ k t h p thành ngu n l c ph  thu c l n ể ế ợ ồ ự ụ ộ ẫ
nhaunhau

 Có c  ph n qu c t  (international interests)ổ ầ ố ếCó c  ph n qu c t  (international interests)ổ ầ ố ế
 Có nh ng liên minh   nữ ởCó nh ng liên minh   nữ ở ưư c ngoài (foreign alliances)ớc ngoài (foreign alliances)ớ
 Th  trịTh  trị ưư ng th  gi i (world markets)ờ ế ớng th  gi i (world markets)ờ ế ớ
 CCơơ c u t  ch c ấ ổ ứ c u t  ch c ấ ổ ứ đđa va văăn hóa (multicultural organization)n hóa (multicultural organization)

1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ
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* * Mutinational Corporation (MNCMutinational Corporation (MNC) ) –– Ch  b t c  t  ỉ ấ ứ ổ Ch  b t c  t  ỉ ấ ứ ổ
ch c nào có c  ph n qu c tứ ổ ầ ố ếch c nào có c  ph n qu c tứ ổ ầ ố ế

 Tiêu chu nẩTiêu chu nẩ ::
 Đ nh lịĐ nh lị ưư ng:ợng:ợ

 S  lốS  lố ưư ng các qu c gia mà t  ch c ho t ợ ố ổ ứ ạng các qu c gia mà t  ch c ho t ợ ố ổ ứ ạ đđ ng ít ộng ít ộ
nh t là 2ấnh t là 2ấ

 T  l  l i nhu n thu ỉ ệ ợ ậT  l  l i nhu n thu ỉ ệ ợ ậ đưđư c t  nh ng ho t ợ ừ ữ ạc t  nh ng ho t ợ ừ ữ ạ đđ ng   ộ ởng   ộ ở
nnưư c ngoài ph i t  2530%ớ ả ừc ngoài ph i t  2530%ớ ả ừ

 M c ứM c ứ đđ  quan tâm th  trộ ị quan tâm th  trộ ị ưư ng nờng nờ ưư c ngoài ph i ớ ảc ngoài ph i ớ ả đđ  ủ ủ
v ng ch c ữ ắv ng ch c ữ ắ đđ  t o ra s  khác nhau trong vi c ra ể ạ ự ệ t o ra s  khác nhau trong vi c ra ể ạ ự ệ
quy t ếquy t ế đđ nhịnhị

 Nhi u qu c gia cùng s  h u công tyề ố ở ữNhi u qu c gia cùng s  h u công tyề ố ở ữ

1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ
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* Mutinational Corporation (MNC) (tt)* Mutinational Corporation (MNC) (tt)
 Đ nh tính:ịĐ nh tính:ị

 S  qu n tr  c a t  ch c ph i theo hự ả ị ủ ổ ứ ảS  qu n tr  c a t  ch c ph i theo hự ả ị ủ ổ ứ ả ưư ng ớng ớ đđa a 
qu c giaốqu c giaố

 Tri t lý qu n tr  c a t  ch c có th  là: dân t c, ế ả ị ủ ổ ứ ể ộTri t lý qu n tr  c a t  ch c có th  là: dân t c, ế ả ị ủ ổ ứ ể ộ
đđa ch ng, khu v c, toàn c uủ ự ầa ch ng, khu v c, toàn c uủ ự ầ

  Tiêu chu n ch  y u – MNC ki m soát các ho t ẩ ủ ế ể ạTiêu chu n ch  y u – MNC ki m soát các ho t ẩ ủ ế ể ạ
đđ ng s n xu t kinh doanh   nộ ả ấ ởng s n xu t kinh doanh   nộ ả ấ ở ưư c ngoài và qu n ớ ảc ngoài và qu n ớ ả
tr  chúng (k  c  nh ng ho t ị ể ả ữ ạtr  chúng (k  c  nh ng ho t ị ể ả ữ ạ đđ ng trong nộng trong nộ ưư c) ớc) ớ
trong c u trúc liên k t l n nhau nh m t n d ng ấ ế ẫ ằ ậ ụtrong c u trúc liên k t l n nhau nh m t n d ng ấ ế ẫ ằ ậ ụ
các ccác cơơ h i toàn c u ộ ầ h i toàn c u ộ ầ

1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ
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 Kinh doanh qu c t  và các ngành h c khácố ế ọ
 Đ a lýịĐ a lýị   khai thác đ a ị đi m, s  lể ố ư ng, ch t lợ ấ ư ng các ngu n ợ ồ

l c trên toàn c uự ầ
 L ch sị ửL ch sị ử  hi u bi t r ng hể ế ộ ơn v  ch c nề ứ ăng ho t ạ đ ng kinh ộ

doanh qu c t  hi n t iố ế ệ ạ
 Chính trịChính trị  đ nh hình kinh doanh trên toàn c uị ầ
 Lu tậLu tậ   đi u ch nh m i quan h  buôn bán qu c t  ề ỉ ố ệ ố ế
 Kinh t  h cế ọKinh t  h cế ọ   công c  phân tích ụ đ  xác ể đ nhị

 nh hả ư ng công ty qu c t  ở ố ế đ i v i n n kinh t  nố ớ ề ế ư c s  ớ ở
t i và nạ ư c mớ ẹ

 tác đ ng chính sách kinh t  c a m t nộ ế ủ ộ ư c ớ đ i v i công ty ố ớ
qu c t  ố ế

 Nhân ch ng h củ ọNhân ch ng h củ ọ   hi u bi t giá tr , thái ể ế ị đ , ni m tin c a con ộ ề ủ
ngư i và môi trờ ư ng ờ

1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ1.1. KHÁI NI M (tt)Ệ
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1.2. KINH DOANH QU C T  & KINH DOANH TRONG NỐ Ế1.2. KINH DOANH QU C T  & KINH DOANH TRONG NỐ Ế ƯƯ CỚCỚ

 Đ c ặ đi m chungể   Nh ng nguyên lý và k  nữ ỹ ăng cơ b n ả
trong kinh doanh hoàn toàn có th  áp d ng trong kinh ể ụ
doanh qu c t  cũng nhố ế ư kinh doanh trong nư cớ

 Đ c ặ đi m riêngể   Qu n tr  kinh doanh trong nả ị ư c ớ đư c ợ
th c hi n trong ph m vi m t nự ệ ạ ộ ư c trong khi qu n tr  ớ ả ị
kinh doanh qu c t  ố ế đư c th c hi n xuyên qua biên gi i ợ ự ệ ớ
các nư c và ph c t p hớ ứ ạ ơn, vì:
 S  khác bi t gi a các nự ệ ữ ư c v  vớ ề ăn hóa, chính tr , kinh ị

t , lu t pháp, …ế ậ
 Ph i ho t ả ạ đ ng theo quy ộ đ nh c a h  th ng thị ủ ệ ố ương 

m i và ạ đ u tầ ư qu c tố ế
 Liên quan đ n t  giá h i ế ỷ ố đoái 
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1.3. Đ NG CỘ1.3. Đ NG CỘ ƠƠ KINH DOANH QU C TỐ Ế KINH DOANH QU C TỐ Ế

 Nhóm Nhóm đđ ng cộng cộ ơơ  đđ y và kéoẩy và kéoẩ
 M  r ng th  trở ộ ịM  r ng th  trở ộ ị ưư ng (Market expansion)ờng (Market expansion)ờ
 Tìm ki m ngu n l c (Acquire resources)ế ồ ựTìm ki m ngu n l c (Acquire resources)ế ồ ự
 ƯƯu th  v  v  trí (Location advantage)ế ề ịu th  v  v  trí (Location advantage)ế ề ị
 L i th  c nh tranh (Comparative advantage)ợ ế ạL i th  c nh tranh (Comparative advantage)ợ ế ạ
 B o v  th  trả ệ ịB o v  th  trả ệ ị ưư ng (To protect their market)ờng (To protect their market)ờ
 Gi m r i ro (Risk reduction)ả ủGi m r i ro (Risk reduction)ả ủ
 N  l c c a Chính ph  (Government ỗ ự ủ ủN  l c c a Chính ph  (Government ỗ ự ủ ủ

incentives)incentives)
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1.3. Đ NG CỘ1.3. Đ NG CỘ ƠƠ KINH DOANH QU C T  (tt)Ố Ế KINH DOANH QU C T  (tt)Ố Ế

 Ví d   Đ ng cụ ộ ơ kinh doanh qu c t  c a các ố ế ủ
công ty Uùc
 Chi phí (Costbased)
 Th  trị ư ng (Marketbased)ờ
 Ngu n l c t  nhiên (Natural resource based)ồ ự ự
 Chính sách Chính ph  Uùc (Australia ủ

Government policies)
 Chính sách Chính ph  nủ ư c ch  nhà (Host ớ ủ

Government policies)
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1.4. CÁC HÌNH TH C KINH DOANH QU C TỨ Ố Ế1.4. CÁC HÌNH TH C KINH DOANH QU C TỨ Ố Ế

1.4.1. Xu t kh u (Exporting)ấ ẩ1.4.1. Xu t kh u (Exporting)ấ ẩ

1.4.2. D  án trao tay (Turnkey Projects)ự1.4.2. D  án trao tay (Turnkey Projects)ự

1.4.3. Chuy n nhể1.4.3. Chuy n nhể ưư ng gi y phép (Licensing)ợ ấng gi y phép (Licensing)ợ ấ

1.4.4. Đ i lý ạ1.4.4. Đ i lý ạ đđ c quy n (Franchising) ặ ềc quy n (Franchising) ặ ề

1.4.5. Ch  t o theo h p ế ạ ợ1.4.5. Ch  t o theo h p ế ạ ợ đđ ng (Manufactering ồng (Manufactering ồ
Contracts)Contracts)

1.4.6. H p ợ1.4.6. H p ợ đđ ng qu n lý (Management Contracts)ồ ảng qu n lý (Management Contracts)ồ ả

1.4.7. Liên doanh (Joint Ventures)1.4.7. Liên doanh (Joint Ventures)
1.4.8. Công ty con s  h u toàn b  (Wholly Owned ở ữ ộ1.4.8. Công ty con s  h u toàn b  (Wholly Owned ở ữ ộ

Subsidiaries)Subsidiaries)
1.4.9. Liên minh chi n lế1.4.9. Liên minh chi n lế ưư c (Strategic Alliances)ợc (Strategic Alliances)ợ
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1.4.1. XU T KH U (EXPORTING)Ấ Ẩ1.4.1. XU T KH U (EXPORTING)Ấ Ẩ
 Xu t kh u tr c ti p – công ty xu t kh u và bán s n ph m tr c ấ ẩ ự ế ấ ẩ ả ẩ ựXu t kh u tr c ti p – công ty xu t kh u và bán s n ph m tr c ấ ẩ ự ế ấ ẩ ả ẩ ự

ti p cho khách hàng   nế ởti p cho khách hàng   nế ở ưư c khác thông qua b  ph n bán hàng ớ ộ ậc khác thông qua b  ph n bán hàng ớ ộ ậ
trong ntrong nưư c hay ớc hay ớ đđ i di n bán hàng và nhà phân ph i   nạ ệ ố ởi di n bán hàng và nhà phân ph i   nạ ệ ố ở ưư c mà ớc mà ớ
công ty xu t kh u.ấ ẩcông ty xu t kh u.ấ ẩ

 Xu t kh u gián ti p – ấ ẩ ếXu t kh u gián ti p – ấ ẩ ế đđ i lý xu t kh u n i ạ ấ ẩ ội lý xu t kh u n i ạ ấ ẩ ộ đđ a s  th c hi n ho t ị ẽ ự ệ ạa s  th c hi n ho t ị ẽ ự ệ ạ
đđ ng xu t kh u s n ph m cho công tyộ ấ ẩ ả ẩng xu t kh u s n ph m cho công tyộ ấ ẩ ả ẩ

Thu n l i:ậ ợThu n l i:ậ ợ
 V n và chi phí ban ốV n và chi phí ban ố đđ u th pầ ấu th pầ ấ
 Thu th p kinh nghi m, ki n th cậ ệ ế ứThu th p kinh nghi m, ki n th cậ ệ ế ứ
 Đ t hi u qu  v  qui môạ ệ ả ềĐ t hi u qu  v  qui môạ ệ ả ề

B t l i:ấ ợB t l i:ấ ợ
 Phí v n chuy n caoậ ểPhí v n chuy n caoậ ể
 Hàng rào thHàng rào thươương m iạng m iạ
 V n ấV n ấ đđ  v i ề ớ v i ề ớ đđ i lý   ạ ởi lý   ạ ở đđ a phịa phị ươươngng
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1.4. 1.4. 2. D  ÁN TRAO TAY (TURNKEY Ự2. D  ÁN TRAO TAY (TURNKEY Ự
PROJECTS)PROJECTS)

Là phLà phươương cách xu t kh u qui trình công ngh  sang ấ ẩ ệng cách xu t kh u qui trình công ngh  sang ấ ẩ ệ
nnưư c khác. Bên nh n th c hi n thi t k , xây d ng, hu n ớ ậ ự ệ ế ế ự ấc khác. Bên nh n th c hi n thi t k , xây d ng, hu n ớ ậ ự ệ ế ế ự ấ
luy n nhân viên th c hành. Khách hàng gi  “chìa khóa” ệ ự ữluy n nhân viên th c hành. Khách hàng gi  “chìa khóa” ệ ự ữ
nhà máy nhà máy đđã s n sàng ho t ẵ ạã s n sàng ho t ẵ ạ đđ ng.ộng.ộ

Thu n l i:ậ ợThu n l i:ậ ợ
 Thu l i nh  ki n th c, bí quy t công nghợ ờ ế ứ ế ệThu l i nh  ki n th c, bí quy t công nghợ ờ ế ứ ế ệ
 S  d ng   nh ng nử ụ ở ữS  d ng   nh ng nử ụ ở ữ ơơi FDI b  gi i h nị ớ ại FDI b  gi i h nị ớ ạ

B t l i:ấ ợB t l i:ấ ợ
 N u QG ếN u QG ế đđó là TT l n c a s n ph m, c a qui trìnhớ ủ ả ẩ ủó là TT l n c a s n ph m, c a qui trìnhớ ủ ả ẩ ủ
 T o ra ạT o ra ạ đđ i th  c nh tranhố ủ ại th  c nh tranhố ủ ạ
 Gi m l i th  c nh tranhả ợ ế ạGi m l i th  c nh tranhả ợ ế ạ
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Bên c p phép cho bên nh n quy n s  d ng tài s n vô hình trong ấ ậ ề ử ụ ảBên c p phép cho bên nh n quy n s  d ng tài s n vô hình trong ấ ậ ề ử ụ ả
m t th i gian xác ộ ờm t th i gian xác ộ ờ đđ nh và nh n phí b n quy n. ị ậ ả ềnh và nh n phí b n quy n. ị ậ ả ề

S  h u vô hình g m: vở ữ ồS  h u vô hình g m: vở ữ ồ ăăn b ng b o h  (patent), sáng ch  ằ ả ộ ến b ng b o h  (patent), sáng ch  ằ ả ộ ế
(invention), công th c (formular), thi t k  (design), quy n tác gi  ứ ế ế ề ả(invention), công th c (formular), thi t k  (design), quy n tác gi  ứ ế ế ề ả
(copyright), nhãn hi u (trademark).ệ(copyright), nhãn hi u (trademark).ệ

Thu n l i:ậ ợThu n l i:ậ ợ
 Không ch u phí phát tri n, r i ro phát tri n th pị ể ủ ể ấKhông ch u phí phát tri n, r i ro phát tri n th pị ể ủ ể ấ
 Công ty không c n b ù ngu n l c vào nh ng TT không quen ầ ỏ ồ ự ữCông ty không c n b ù ngu n l c vào nh ng TT không quen ầ ỏ ồ ự ữ

thu c, b t  n v  chính tr , h n ch  ộ ấ ổ ề ị ạ ếthu c, b t  n v  chính tr , h n ch  ộ ấ ổ ề ị ạ ế đđ u tầu tầ ưư

B t l iấ ợB t l iấ ợ ::
 Không ki m soát ch t ch  các hoat ể ặ ẽKhông ki m soát ch t ch  các hoat ể ặ ẽ đđ ng s n xu t, marketingộ ả ấng s n xu t, marketingộ ả ấ
 T o ạT o ạ đđ i th  c nh tranhố ủ ại th  c nh tranhố ủ ạ
 Thi u s  hi n di n trên th  trế ự ệ ệ ịThi u s  hi n di n trên th  trế ự ệ ệ ị ưư ngờngờ

1.4. 1.4. 3. CHUY N NHỂ3. CHUY N NHỂ ƯƯ NG GI Y PHÉP (LICENSING)Ợ ẤNG GI Y PHÉP (LICENSING)Ợ Ấ
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Là hình th c ứLà hình th c ứ đđ c bi t c a licensing, thặ ệ ủc bi t c a licensing, thặ ệ ủ ưư ng s  d ng cho ờ ử ụng s  d ng cho ờ ử ụ
d ch v . Bên chuy n giao bán s  h u vô hình (nhãn ị ụ ể ở ữd ch v . Bên chuy n giao bán s  h u vô hình (nhãn ị ụ ể ở ữ
hi u), bên nh n ph i ệ ậ ảhi u), bên nh n ph i ệ ậ ả đđ ng ý tuân th  theo qui t c kinh ồ ủ ắng ý tuân th  theo qui t c kinh ồ ủ ắ
doanh.doanh.

Thu n l i:ậ ợThu n l i:ậ ợ
 Gi m chi phí và r i ro khi m  r ng th  trả ủ ở ộ ịGi m chi phí và r i ro khi m  r ng th  trả ủ ở ộ ị ưư ng nờng nờ ưư c ớc ớ

ngoàingoài
 Xây d ng s  hi n di n nhanh chóngự ự ệ ệXây d ng s  hi n di n nhanh chóngự ự ệ ệ

B t l i:ấ ợB t l i:ấ ợ
 H n ch  kh  nạ ế ảH n ch  kh  nạ ế ả ăăng ki m l i t  m t qu c gia h  tr  c nh ế ờ ừ ộ ố ỗ ợ ạng ki m l i t  m t qu c gia h  tr  c nh ế ờ ừ ộ ố ỗ ợ ạ

tranh   qu c gia khácở ốtranh   qu c gia khácở ố
 H n ch  ki m soát ch t lạ ế ể ấH n ch  ki m soát ch t lạ ế ể ấ ưư ng ợng ợ

1.4.1.4.4. Đ I LÝ Đ C QUY N (FRANCHISING)Ạ Ặ Ề4. Đ I LÝ Đ C QUY N (FRANCHISING)Ạ Ặ Ề
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H p ợH p ợ đđ ng v i công ty khác ồ ớng v i công ty khác ồ ớ đđ  s n xu t s n ph m ể ả ấ ả ẩ s n xu t s n ph m ể ả ấ ả ẩ
theo theo đđúng qui cách và ch u trách nhi m tiêu th .ị ệ ụúng qui cách và ch u trách nhi m tiêu th .ị ệ ụ

Thu n l iậ ợThu n l iậ ợ ::
 Không c n ầKhông c n ầ đđ u tầu tầ ưư vào thi t b , nhà xế ị vào thi t b , nhà xế ị ưư ngởngở
 Ki m soát ch t lể ấKi m soát ch t lể ấ ưư ng s n ph mợ ả ẩng s n ph mợ ả ẩ

B t l iấ ợB t l iấ ợ ::
 R i ro trong tiêu thủ ụR i ro trong tiêu thủ ụ

1.4.1.4.5. CH  T O THEO H P Đ NG Ế Ạ Ợ Ồ5. CH  T O THEO H P Đ NG Ế Ạ Ợ Ồ
(MANUFACTERING CONTRACTS)(MANUFACTERING CONTRACTS)
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Th a thu n theo ỏ ậTh a thu n theo ỏ ậ đđó m t cong ty cung c p bí quy t qu n ộ ấ ế ảó m t cong ty cung c p bí quy t qu n ộ ấ ế ả
lý m t s  hay t t c  các lĩnh v c ho t ộ ố ấ ả ự ạlý m t s  hay t t c  các lĩnh v c ho t ộ ố ấ ả ự ạ đđ ng cho m t bên ộ ộng cho m t bên ộ ộ
khác (thu 25% doanh thu) khác (thu 25% doanh thu) 
H p ợH p ợ đđ ng v i: công ty con, liên doanh, công ty khácồ ớng v i: công ty con, liên doanh, công ty khácồ ớ

Thu n l iậ ợThu n l iậ ợ ::
 Có th  ki m soát nhi u ho t ể ể ề ạCó th  ki m soát nhi u ho t ể ể ề ạ đđ ng c a liên doanh, dù là ộ ủng c a liên doanh, dù là ộ ủ

thi u sể ốthi u sể ố
 Ki m soát ch t lể ấKi m soát ch t lể ấ ưư ng s n ph mợ ả ẩng s n ph mợ ả ẩ
 Có cCó cơơ h i s  d ng ngu n cung t  công ty chính qu cộ ử ụ ồ ừ ố h i s  d ng ngu n cung t  công ty chính qu cộ ử ụ ồ ừ ố

1.4.1.4.6. H P Đ NG QU N LÝ Ợ Ồ Ả6. H P Đ NG QU N LÝ Ợ Ồ Ả
(MANAGEMENT CONTRACTS)(MANAGEMENT CONTRACTS)
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Thành l p m t công ty do s  liên k t gi a hai hay ậ ộ ự ế ữThành l p m t công ty do s  liên k t gi a hai hay ậ ộ ự ế ữ
nhi u công ty ềnhi u công ty ề đđ c l p.ộ ậc l p.ộ ậ

Thu n l iậ ợThu n l iậ ợ ::
 Đ i tác   ố ởĐ i tác   ố ở đđ a phịa phị ươương hi u rõ môi trểng hi u rõ môi trể ưư ngờngờ
 Chia s  chi phí và r i ro v i ẻ ủ ớChia s  chi phí và r i ro v i ẻ ủ ớ đđ i tácối tácố
 R i ro th p v  qu c h u hóaủ ấ ề ố ữR i ro th p v  qu c h u hóaủ ấ ề ố ữ

B t l iấ ợB t l iấ ợ ::
 Thi u ki m soát công nghế ể ệThi u ki m soát công nghế ể ệ
 Mâu thu n và tranh ch p gi a các ẫ ấ ữMâu thu n và tranh ch p gi a các ẫ ấ ữ đđ i tácối tácố
 H n ch  ki m soát liên doanh nên khó ạ ế ểH n ch  ki m soát liên doanh nên khó ạ ế ể đđ t qui mô kinh ạt qui mô kinh ạ

t  vùngết  vùngế

1.4.1.4.7. LIÊN DOANH (JOINT VENTURES)7. LIÊN DOANH (JOINT VENTURES)
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1.4.8. CÔNG TY CON S  H U TOÀN B  Ở Ữ Ộ1.4.8. CÔNG TY CON S  H U TOÀN B  Ở Ữ Ộ
(WHOLLY OWNED SUBSIDIARIES)(WHOLLY OWNED SUBSIDIARIES)

Thành l p công ty m iậ ớThành l p công ty m iậ ớ ::
 Do yêu c u s n xu t b ng nh ng thi t b  ầ ả ấ ằ ữ ế ịDo yêu c u s n xu t b ng nh ng thi t b  ầ ả ấ ằ ữ ế ị đđ c bi tặ ệc bi tặ ệ
 Không có Không có đđ i tác cùng ngành   ố ởi tác cùng ngành   ố ở đđ a phịa phị ươươngng
Mua l i công ty ạMua l i công ty ạ đđ a phịa phị ươương ng đđang ho t ạang ho t ạ đđ ng:ộng:ộ
 Chuy n giao nhanh chóng k  thu t s n xu t t  công ty mể ỹ ậ ả ấ ừ ẹChuy n giao nhanh chóng k  thu t s n xu t t  công ty mể ỹ ậ ả ấ ừ ẹ
 Có s n m ng lẵ ạCó s n m ng lẵ ạ ưư i marketingới marketingớ
 Thu th p kinh nghi m   TT ậ ệ ởThu th p kinh nghi m   TT ậ ệ ở đđ a phịa phị ươươngng
Thu n l iậ ợThu n l iậ ợ ::
 B o v  công nghả ệ ệB o v  công nghả ệ ệ
 Ki m soát ch t ch , ph i h p chi n lể ặ ẽ ố ợ ếKi m soát ch t ch , ph i h p chi n lể ặ ẽ ố ợ ế ưư c toàn c uợ ầc toàn c uợ ầ
 Chuyên môn hóa Chuyên môn hóa đđ  t i ể ố t i ể ố đđa hóa chu i giá trỗ ịa hóa chu i giá trỗ ị

B t l i:ấ ợB t l i:ấ ợ
 Chi phí cao nh tấChi phí cao nh tấ
 R i ro caoủR i ro caoủ
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      Là th a thu n h p tác gi a các ỏ ậ ợ ữLà th a thu n h p tác gi a các ỏ ậ ợ ữ đđ i th  c nh tranh hi n t i và ố ủ ạ ệ ại th  c nh tranh hi n t i và ố ủ ạ ệ ạ
ttươương lai v  m t s  ho t ề ộ ố ạng lai v  m t s  ho t ề ộ ố ạ đđ ng nh t ộ ấng nh t ộ ấ đđ nhịnhị

Thu n l iậ ợThu n l iậ ợ ::
 D  vễD  vễ ưư t qua rào c n thợ ảt qua rào c n thợ ả ươương m i ạng m i ạ đđ  thâm nh p th  trể ậ ị thâm nh p th  trể ậ ị ưư ngờngờ
 Chia s  ẻChia s  ẻ đđ nh phí và r i roị ủnh phí và r i roị ủ
 B  sung k  nổ ỹB  sung k  nổ ỹ ăăng và tài s n cho nhauảng và tài s n cho nhauả
 Hình thành tiêu chu n công ngh  cho ngành công nghi pẩ ệ ệHình thành tiêu chu n công ngh  cho ngành công nghi pẩ ệ ệ
B t l iấ ợB t l iấ ợ ::
 Giúp Giúp đđ i th  c nh tranh ố ủ ại th  c nh tranh ố ủ ạ đđ n ến ế đưđư c th  trợ ịc th  trợ ị ưư ng và công ngh  ờ ệng và công ngh  ờ ệ

m iớm iớ
 Cung c p m t s  bí quy t cho ấ ộ ố ếCung c p m t s  bí quy t cho ấ ộ ố ế đđ i thố ủi thố ủ

1.4.1.4.9. LIÊN MINH CHI N LẾ9. LIÊN MINH CHI N LẾ ƯƯ CỢCỢ
(STRATEGIC ALLIANCES)(STRATEGIC ALLIANCES)
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1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC)Ố1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC)Ố

Khái ni mệ : Là công ty s  h u hay ki m soát các ở ữ ể
cơ s  kinh doanh s n xu t ho c d ch v    nở ả ấ ặ ị ụ ở ư c ớ
ngoài. Đi u ki n:ề ệ

 Chi nhánh ít nh t   2 qu c giaấ ở ố
 T  l  doanh thu t  các ho t ỷ ệ ừ ạ đ ng   nộ ở ư c ngoài ớ

ph i   m c nh t ả ở ứ ấ đ nhị
 M c ứ đ  thâm nh p th  trộ ậ ị ư ng nờ ư c ngoài ph i ớ ả đ  ủ

l nớ
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1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố
Các giai đo n phát tri nạ ể
 Giai đo n 1 – Công ty trong nạ ư c (Domestic Company) – ớ

t p trung hoàn toàn vào th  trậ ị ư ng trong nờ ư cớ
 Giai đo n 2 – Công ty qu c t  (International Company)  ạ ố ế

m  r ng ho t ở ộ ạ đ ng ra th  trộ ị ư ng nờ ư c ngoài, nhớ ưng v n ẫ
t p trung ch  y u th  trậ ủ ế ị ư ng trong nờ ư cớ

 Giai đo n 3 – Công ty ạ đa qu c gia (Multinational ố
Company) – đ nh hị ư ng t  hớ ừ ư ng n i thành hớ ộ ư ng ngo i, ớ ạ
thi t l p chi n lế ậ ế ư c ợ đ c trặ ưng cho m i nỗ ư c ớ

 Giai đo n 4 – Công ty toàn c u (Global Company) – áp ạ ầ
d ng chi n lụ ế ư c marketing toàn c u hay chi n lợ ầ ế ư c tìm ợ
ki m nguyên li u toàn c u.ế ệ ầ
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Đ c ặ đi mể
 Môi trư ng ho t ờ ạ đ ng – môi trộ ư ng kinh doanh ờ

 nở ư c ch  nhà l n xu t x  tác ớ ủ ẫ ấ ứ đ ng m nh ộ ạ đ n ế
ho t ạ đ ng c a công tyộ ủ

 Tri t lý kinh doanh – xem xét l i ích chung c a ế ợ ủ
công ty

 Quan h  hàng ngang gi a các chi nhánh – s  ệ ữ ử
d ng tài s n và ngu n tài nguyên chungụ ả ồ

 Quan h  theo chi u d c – ph i h p ho t ệ ề ọ ố ợ ạ đ ng ộ
theo t m nhìn chi n lầ ế ư c chungợ

1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố
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Công ty tr  thành MNC, lý do:ở
 Nhu c u b o v  h  trầ ả ệ ọ ư c nh ng r i ro và không  n ớ ữ ủ ổ

đ nh c a th  trị ủ ị ư ng n i ờ ộ đ aị
 T o s  tạ ự ăng trư ng th  trở ị ư ng th  gi i v  hàng hóa và ờ ế ớ ề

d ch vị ụ
 Ph n  ng l i s  gia tả ứ ạ ự ăng c nh tranh nạ ư c ngoàiớ
 Nhu c u gi m chi phíầ ả
 Nhu c u vầ ư t qua hàng rào b o h  c a các nợ ả ộ ủ ư cớ
 Nhu c u n m gi  thu n l i v  các chuyên gia k  ầ ắ ữ ậ ợ ề ỹ

thu t b ng ch  t o tr c ti p hậ ằ ế ạ ự ế ơn là chuy n giao ể
license

1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố
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Chi n lế ư c kinh doanhợ

 Chi n lế ư c v  ch ng (Ethnocentric) – chi n lợ ị ủ ế ư c ho t ợ ạ
đ ng chung cho th  trộ ị ư ng trong nờ ư c l n qu c tớ ẫ ố ế

 Chi n lế ư c ợ đa ch ng (Polycentric) – ủ đa d ng hóa chi n ạ ế
lư c theo t ng th  trợ ừ ị ư ng bi t l p   t ng qu c giaờ ệ ậ ở ừ ố

 Chi n lế ư c ợ đa khu v c (Regiocentric) – thi t k  mô hình ự ế ế
s n xu t kinh doanh chu n hóa cho t ng khu v c ả ấ ẩ ừ ự đã đư c ợ
phân chia

 Chi n lế ư c tâm ợ đ a c u (Geocentric) – áp d ng mô hình ị ầ ụ
ho t ạ đ ng kinh doanh chu n hóa trên t t c  các th  trộ ẩ ấ ả ị ư ngờ

1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố1.5. CÔNG TY ĐA QU C GIA (MNC) (tt)Ố
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2. TOÀN C U HÓA (Globalization)Ầ2. TOÀN C U HÓA (Globalization)Ầ

2.1. Khái ni mệ2.1. Khái ni mệ
2.2. Bi u hi n toàn c u hóaể ệ ầ2.2. Bi u hi n toàn c u hóaể ệ ầ

2.3. Nguyên nhân toàn c u hóa ầ2.3. Nguyên nhân toàn c u hóa ầ
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2.1. KHÁI NI MỆ2.1. KHÁI NI MỆ

Toàn c u hóaầ  là quá trình n n kinh t  th  gi i ề ế ế ớ
ti n t i h p nh t và ph  thu c l n nhau, g m 2 ế ớ ợ ấ ụ ộ ẫ ồ
khía c nh:ạ

 Toàn c u hóa th  trầ ị ư ng (Globalization of Market) ờ
– th  trị ư ng riêng l  các nờ ẻ ư c h p nh t thành th  ớ ợ ấ ị
trư ng toàn c u.ờ ầ

 Toàn c u hóa s n xu t (Globalization of ầ ả ấ
Production) – phân b  chi nhánh s n xu t và cung ố ả ấ

ng   nhi u nứ ở ề ơi trên th  gi i nh m khai thác l i ế ớ ằ ợ
th  các qu c gia.ế ố
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 S  chuy n d ch tài chính c a các nự ể ị ủS  chuy n d ch tài chính c a các nự ể ị ủ ưư c thông qua ớc thông qua ớ
ho t ạho t ạ đđ ng ộng ộ đđ u tầu tầ ưư, tài tr  ODA,...ợ, tài tr  ODA,...ợ

 S n ph m s n xu t mang tính qu c t  caoả ẩ ả ấ ố ếS n ph m s n xu t mang tính qu c t  caoả ẩ ả ấ ố ế
 Ho t ạHo t ạ đđ ng thộng thộ ươương m i gi a các nạ ững m i gi a các nạ ữ ưư c gia tớc gia tớ ăăng (1994 ng (1994 

– 8.090 t  USD, 2.000 – 14.000 t  USD)ỷ ỷ– 8.090 t  USD, 2.000 – 14.000 t  USD)ỷ ỷ
 Di dân, xu t nh p kh u s c lao ấ ậ ẩ ứDi dân, xu t nh p kh u s c lao ấ ậ ẩ ứ đđ ng gia tộng gia tộ ăăngng
 Chính sách, quy ch  ếChính sách, quy ch  ế đđi u ti t ho t ề ế ại u ti t ho t ề ế ạ đđ ng kinh t  và ộ ếng kinh t  và ộ ế

ththươương m i c a m i nạ ủ ỗng m i c a m i nạ ủ ỗ ưư c d n ti n t i chu n m c ớ ầ ế ớ ẩ ực d n ti n t i chu n m c ớ ầ ế ớ ẩ ự
chung mang tính qu c tố ếchung mang tính qu c tố ế

 S  phát tri n khoa h c công ngh , internet,… làm cho ự ể ọ ệS  phát tri n khoa h c công ngh , internet,… làm cho ự ể ọ ệ
thông tin kinh t  mang tính toàn c u.…ế ầthông tin kinh t  mang tính toàn c u.…ế ầ

2.2. BI U HI N TOÀN C U HÓAỂ Ệ Ầ2.2. BI U HI N TOÀN C U HÓAỂ Ệ Ầ
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THAM KH OẢTHAM KH OẢ

 Global business: planning for sales and 
negotiations: Part V – Global strategies of 
traditional Cultures
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V N Đ  TOÀN C U HÓAẤ Ề ẦV N Đ  TOÀN C U HÓAẤ Ề Ầ

20% dân s  th  gi i thu c các nố ế ớ ộ20% dân s  th  gi i thu c các nố ế ớ ộ ưư c phát tri n nh n ớ ể ậc phát tri n nh n ớ ể ậ
đưđư c 82,7% t ng thu nh p c a th  gi iợ ổ ậ ủ ế ớc 82,7% t ng thu nh p c a th  gi iợ ổ ậ ủ ế ớ

20% dân s  th  gi i thu c các nố ế ớ ộ20% dân s  th  gi i thu c các nố ế ớ ộ ưư c nghèo nh t ch  ớ ấ ỉc nghèo nh t ch  ớ ấ ỉ
nh n ậnh n ậ đưđư c 1,4% t ng thu nh p c a th  gi iợ ổ ậ ủ ế ớc 1,4% t ng thu nh p c a th  gi iợ ổ ậ ủ ế ớ

Tài s n c a 200 ngả ủTài s n c a 200 ngả ủ ưư i giàu nh t th  gi i nhi u hờ ấ ế ớ ềi giàu nh t th  gi i nhi u hờ ấ ế ớ ề ơơn n 
c  t ng thu nh p c a 41% nhân lo iả ổ ậ ủ ạc  t ng thu nh p c a 41% nhân lo iả ổ ậ ủ ạ
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2.3. XU H2.3. XU HƯƯ NG TOÀN C U HÓAỚ ẦNG TOÀN C U HÓAỚ Ầ

 T  do hóa thự ương m iạ
 Cách m ng khoa h c ạ ọ
 S  sát nh p c a các công ty qu c t  ự ậ ủ ố ế
 Chính sách đ u tầ ư
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