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Tom tdt: Gici thiéu khdi niém khong gian thong tin va khong gian thong tin KH& CN.
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1. Khai niém khong gian thong tin
KH&CN

Khdi niém khong gian thong tin
(information space) (KGTT) duwgc st
dung trong viéc xay dung chién lugc va
chinh sach thong tin (TT) & nhiéu nudec.
KGTT la co s& d€ phat trién kinh t&-xa
hdi, van hda, chinh tri va ddm bao an
ninh quoc gia. Max H. Boist trinh bay
KGTT nhu mot pham tru khung vé hé
quan diém (conceptual framework) va
cong cu dé khio ctru vé sy van dong
cia TT va tri thic trong hé thong xa
hoi [1].

KGTT thuong bao gom cac yéu to
sau day: Nguon lyc TT; Két cdu ha
tang TT; Mang ludi cac td chic TT;
Thi truong TT; Hé thong tuong tac vdi
quoc t&; He thong luat phap vé TT.

KGTT duwogc xay dyng phu hop néu
dua trén quan diém hé théng va duoc
coi 12 ¢6 hiéu qua né€u dam bao dugc
tinh nang dong, tuong tac m& cho phép
thuc hién hai hoa céc loi ich cua tat ca
cac chd thé nha nuéc, xa hoi va cong
dan. KGTT c6 hiéu qua duwoc hinh
thanh va phat trién trén co s& thuc thi
chinh sach TT quéc gia nhdm thic ddy
x4 hoi chuyén dich thanh cong téi xa
hoi TT. Hoat dong TT KH&CN & nudc
ta da c¢6 lich s& trén nda thé€ ky. Tuy
nhién, mot KGTT KH&CN thong nhat
thyc t€ chua duoc thi€t 1ap. Tuy vay, dé
xay dung KGTT chung ta c6 thuan loi
vi dang c6 dugc bon tién dé sau day:

- Nhu cau phat trién trong sy nghiép
cong nghiép héa va hién dai héa (CNH,
HDH) dat nudc doi hoi phai huy dong
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dugc moi nguodn luc, trong d6 ngudn
lgc TT la vo cung quan trong;

- bat nuéc c6 chuong trinh va ké
hoach tdng thé phat trién cong nghé
thong tin (CNTT) huéng t6i nén kinh t&
tri thuec;

- Trong nudc nhiéu nidm qua, nho su
quan tam va dau tu ctia Nha nudc da
ton tai va hoat dong mot hé thong TT
KH&CN qudc gia;

- Su phat trién ti€p theo cia nganh
TT do6i hdi phai thyc hién chia sé cac
ngudn lyc va tuong tac TT tich cuc
gitta cac co quan TT trong nudc va gitta
hé thong TT nudc ta véi cong dong TT
quoc té.

Ciing can phai néi thém ring, trong
bdi canh hdi nhap qudc t€ hién nay va
dé hinh thanh nhanh chéng KGTT, hé
thong TT KH&CN qudc gia can dong
vai trO mdi, vdi tu cach la: nha cung
cdp TT; nha quan tri ngudn lyc TT
qudc gia; nha sin xudt va cung cap loai
hang hoa xa hoi dic biét. Thuc t€, hién
nay tai san TT & trong qudc gia 1a rat
16n. Néu nhing TT nay duwgc quan ly
tot, dugc cung cap dén tan tay ngudi
tieu dung can thiét thi sé mang lai rat
nhiéu loi ich cho sy phat trién cla xa
hoi. Ngay nay, vGi cudc cdch mang vé
CNTT, nhiém vu quan tri TT nay da tré
nén dé duoc thuc thi hon.

N6i vay, song & nhiéu nudc, trong do6
c6 nudc ta, tinh hinh cat ct, chia cit
cia KGTT da dan dén hiéu qua cua
hoat dong TT con thap, hé thong TT

n6i chung va TT KH&CN noi riéng
chua hoan thanh dwoc cac vai tro trén
day, do vay, TT chua that sy ¢c6 duoc vi
tri cdt y&u trong chién lugc phat trién
dat nudec.

2. Chién lwgc hinh thanh khong
gian thong tin KH&CN

D& sém hinh thanh KGTT KH&CN
thong nhat, truéc mit, ching toi
khuyén nghi tap trung nguon lyc dé
thuc thi bay ndi dung dot pha chién
lugc sau day:

2.1. Néi dung 1- Ciing cd va phdt
trién hé thong cdc co quan thong tin
KH&CN céng ldp trong diém

Muc tiéu can dat t&i ciia chién luoc
nay la thiét 1ap mot hé thong cac co
quan TT véi nhitng quy mo, linh vuc va
kha ning khac nhau, véi do bao quat
I6n va kha ndng ti€p can ngay cang
ting nhim ting sd nguoi st dung, dé c6
thé dap ung yéu cau hét sitc da dang
cua cac nhém ngudi dung tin (NDT)
trong diém, hop ly va ti€t kiém nhat.

Cau tric cia hé thong cac co quan
TT bao gom:

- Céc co quan TT quoc gia;

- Cac co quan TT chuyén biét theo
nganh hodc theo linh vuyc;

- Cac co quan TT theo vung lanh
thd.

Cac co quan TT trén duogc tai thiét ké
theo ba mo hinh chinh sau day:

- M6 hinh hudng téi tai lieu/dir liéu
(Document - Driven Model);
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- MO hinh hudng tdi chuyén
nganh/chuyén dé (Subject- Driven
Model);

- M6 hinh huéng téi nguoi st dung
(User - Driven Model).

Céc co quan TT nay cé thé két noi
vdi céac trung tdm TT tai cac truong dai
hoc, cac td chic TT tai cac vién khoa
hoc, cac doanh nghiép 16n hién dang
ton tai. Mot ciu tric nhw vay sé cho
phép céic co quan TT dé thich nghi hon,
dap tng dwgc yéu cau cta nhiéu loai
NDT va tdi uu ho4 viéc dau tu ciia Nha
nudc cho cac don vi TT trong diém noéi
riéng va doi v6i toan bo cong tac va
hoat dong TT noéi chung. Trong thoi
gian t&i, khi xem xét phat trién he
thong TT KH&CN quoc gia theo hudng
hién dai hoa can quén triét xu thé tich
hop thé hién & bon mit sau day:

- Tich hop cac gia tri TT: Hoat dong
TT tao ra mot chudi gia tri gia ting
khac nhau. Nhitng gid tri nay duoc tao
ra & dau vao, & qud trinh x& 1y va qua
trinh tao lap cac san phidm/dich vu &
dau ra. Nhu vay, can phai quan ly TT
trong cac hé thong theo quan diém tich
hop chit khong don 1€ theo ting cong
doan nghiép vu;

- Tich hop vé chitc ning: Cic co
quan TT trong hé thong hién nay van
chua vuot khdi gidi han hoat dong cia
mot thu vién: chi 1a noi thu thap, tang
trit, tim tin tu licu. Co quan TT ngoai
viéc 1a nha cung cip TT tu liéu phai la
nguoi danh gia TT, phan bién TT va trg

gitp TT cho cac hoat dong sang tao cia
con nguoi;

- Tich hop vé t6 chic: KGTT trong
quoc gia 1a thong nhat, do vay, viéc
chia sé va trao ddi TT gitta cac don vi
1a can thi€t. D€ chia s TT can mot co
ch€ va phuong tién httu hiéu. Phai lam
sao dé cac co quan TT trong hé thong
c6 thé truy cap tr xa t6i cac TT duoc
lvu gitt & cac loai formats khac nhau
(multi-media formats) v&i cung mot
giao dién.

- Tai thi€t k&€ va tai ciu tric co quan
TT: Céac co quan TT trong hé thong TT
qudc gia cua ta dugc thi€t k& va trang
bi trong hoan cénh cda t6 chirc TT tap
trung, theo moé hinh phan cap
(hierachy). Trong diéu kién hién nay,
xu th€ phan tan trong t6 chitc clia he
théng TT KH&CN quoc gia dang dugc
thinh hanh va ching té day la moé hinh
niang dong hiéu qua, do vay, cac co
quan TT cua ta trong hé thong phai
dugc trang bi va cau tric lai dé thich
ung voi moi truong mdi- phan tan va
chia sé¢ TT.

2.2. Noi dung 2- Phoi hop xdy dung
va phdt trién nguon lyc thong tin quoc
gia

Nguon lyc thong tin (NLTT) qudc
gia 1a toan bo phan TT duogc ghi lai,
dugc kiém soat va luu gitt trong qudc
gia dudi bat ky dang thic nao. Hién
nay, cac tham s6 vé sO lugng, chit
lwong va kha nang truy cap cia NLTT
duoc coi la chi tiéu phan anh trinh do
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phét trién va vi thé cla nudc d6 trong
cong dong quoc t&€. Vi 18 d6, NLTT
phai dugc coi 12 tai sdn quoc gia.

Hién tai, phan tai nguyén thong tin
nay dugc thé hién chi yéu dudi dang
tai liéu trén gidy va dang s6 hoa. Dé
lam dugc nhuw trén, mdi co quan TT
phai c6 trach nhiém vé pham vi von tai
liéu ciia minh, dic bi€t nhirng co quan
TT dwgc chuyén biét hoa phai loai bd
st trang ban khong can thiét va tdi da
hoa von tai liéu c6 lién quan dén ca
nuéc. Dic biét chd y dén sy phat trién
von tai liéu da ngdn ngtr va von tai liéu
khu vuc nhdm phuc vu nhu cau ctia cic
loai ngudi dung khac nhau va dé ho tro
cac hoat dong khu vuc hoa ctia Viét
Nam.

Dé gia ting ngudn lyc TT qudc gia
can:

- Ndm nhu cau TT ciia dit nwéc mot
cach tong thé, xic lap danh muc, co
céu, thanh phan céc loai NLTT va phap
1y hoa ting loai ngudn luc;

- Xem xét lai chd manh, cho yéu clia
vOn tai liéu va hinh thanh chién luoc
phoi hgp xay duyng von tai lieu quoc
gia;

- X4c dinh dién bd sung wu tién, xay
dyng lién hgp nguodn tin KH&CN
(Consortium). Thyc hién viéc chon loc,
danh gia trong khuon khd ctia lién hop
dé€ mua cac CSDL nudc ngoai trén CD-
ROM;

- Mé& rong von tai liéu biang tiéng

Anh, ti€ng Trung, ti€ng Nhat,... trong
co quan TT cong lap, trung tdm thong
tin tai cac truong dai hoc, co quan
thong tin tai cac vién nghién cttu va co
quan thong tin cda doanh nghiép nhim
dam bao sy phat trién ding von tai lieu
va nhdm hé tr¢ nhu ciu phat trién va
hoi nhap ctia dat nudc;

- Trao quyén cho mdi co quan TT
chiu trach nhiém vé su chon lwa von tai
liéu, dic biét nhing von tai liéu da
dugc chuyén biét hoa, tranh su trung
lip (trung ban) khong can thiét va toi
da hod phan von tai lieu c¢6 tinh bao
trum toan quoc;

- Xéc dinh chién lwgc bdo quan va
pham vi cdc co quan TT can bio quan
va/hoidc gidm bdt phan von tai lieu thuc
t€ da 16i thoi va hét gia tri st dung;

- Xac lap cdc quy ché ki€ém sodt
ngudn tin trong nudéc;

- X4c 1ap va ban hanh cac tiéu chuin
nghiép vu thong nhat.

Doi voi mot sO loai hinh tai liéu dic
biét, thi€t 1ap cac kho luu tri TT bao
hiém ddp tng yéu cau:

- Thiét lap kho co quan TT chung, &
xa khu co quan trong y&u nhat, dé tang
trit cac tai lieu 16i thoi con it duoc st
dung. Bing cidch d6, khong gian co
quan TT s& dugc st dung tot hon cho
bo suu tap tai liéu dugc bé sung mai;

- Quan 1y va td chic viéc trao ddi cac
4n phim nhiéu ban dwoc rit ra hodc
nhan duoc tir cac co quan TT thanh vién;

THONG TIN va TU'LIEU - 1/2014

7



Nghién cuu - Trao déi

- Bu lai nhting chi phi van hanh tw
phi cac dich vu cung cip cho céac co
quan TT thanh vién va cho NDT.

2.3. Noi dung 3- Tgo ldp va phdt
trién mot hé thong thong tin tich hop
dugc két noi (Mang TT KH&CN)

T nim 1985, Mason da tién doan veé
st ndi 1én cda tinh truy cap TT. Cac co
quan TT s€ tdi ngay xay dung theo
nguyén tic “wu tién truy cap hon la s&
hitu”. Co quan TT sé& chuyén tir “ddi
ph6” (just in case) d€ c6 bo suu tap 1on
tai liéu vat 1y sang xi ly linh hoat (just
in time). Trong moi truong tin hoc hoa
cac dich vy TT-TV dang tdng 1én, mot
s0 lwong 16n cac co quan TT chuyén
sang st dung dang tai nguyén soO
(CSDL tryc tuyén, dia quang,...). Tich
cuc thuc hién viéc t8 chiic xay dung va
phat trién hé quan ly TT-TV tich hop
thong dung cho cic co quan TT tham
gia vao hé thong va van hanh trén cing
mot nén thi€t bi. Can phat trién cac
dich vu truy cap truc tuyén vao cac
CSDL tir xa qua mang Internet. Tié€n tdi
dé cac co quan TT nay tré thanh diém
truy nhdp, tao nén mot mang rong 1én
cac co quan TT va CSDL khong bién
gi¢i noi két v6i nhau. T ddy mang TT
v6éi cong nghé “cong TT dién tG”
(Portal) cho phép NDT tir bat ct dau
ciing ¢6 thé truy cap t6i TT. Nhu vay,
mang TT tao co hoi d& NDT vuot qua
céc tré ngai vé dia ly, hanh chinh, vat
ly dé véi toi TT.

Cac co quan TT cong lap do Nha

nudc thanh 1ap & Viét Nam sé noi két
qua mang may tinh ma chung sé& truy
nhap vdéi cac co quan TT va CSDL
nudc ngoai. Mang cac co quan TT
KHCN khong bién gi¢i ndy can duoc
trién khai theo chuong trinh riéng ctia
Chinh phu, thyc hién theo Chi thi s6 58
CT/TW ngay 17/10/2000 ctia B Chinh
tri vé “P4y manh tng dung va phat
trién CNTT phuc vu sw nghiép CNH,
HDH dat nuéc”. NDT lic d6 co thé
ti€p can té¢i mot sO lwong 16n CSDL TT
tir nha, t noi lam viéc cia ho va twr cac
co quan TT trong mang. TT duoc cung
cép can da dang, bao gom cac muc luc,
bang tra citu vé céc s lidu, dir kién va
cac tai liéu khac & dang s6 hod, do cac
co quan TT trong nuwdc va nudc ngoai
thuc hién. Nha nudc can dau tu cho
viéc thyc hién dy an nay. Khi dy an nay
dugc thyc hién cac co quan TT trong
Hé thong TT KH&CN & Viét Nam sé
ndi két voi nhau, ddm bao viéc chia sé
thong tin va NDT s& ¢6 co hoi tiép can
dé dang t6i von tai lieu/di liéu cda
ting co quan TT trong hé théng.

Viéc xay dyng va dua cac trung tam
TT trén diay vao mang ctia hé thong
trong qua trinh hién dai hoa hé thong
TT KH&CN qudc gia doi hdi phai mé
rong va bd sung chic ning cho céc
trung tam TT da c6, va can phai:

- Xac dinh 16 chi dé, loai hinh tai
liéu/dir liéu;

- Thay d6i co cau cong nghé;

- Xac dinh r6 cac loai hinh CSDL va

THONG TIN va TU'LIEU - 1/2014



Nghién cuu - Trao déi

cac loai nhiém vu hoé tro TT;

- Hinh thanh cic phuong thuc hoat
dong va trao d6i TT trén co s& nguyén
tdc tich hgp clia mang.

2.4. Noi dung 4- Hinh thanh va phdt
trién thi truong thong tin trén co sé cdc
sdn phdm va dich vu thong tin chdt
luong cao

Trong xa hoi hién dai, TT 1la mot
ngudn lyc va ciing 1a loai hang hoa
cong (National Public Goods). D€ tao
lap trong qudc gia mot thi truong vé
TT, cac co quan TT trong hé thong phai
dua ra cdc san phidm vdi cac tiéu thirc
ctia hang hoa ro rét va dugec NDT chép
nhan thanh toan. Trong boi canh hién
nay, dé TT thuc su tré thanh nguon luc
phat trién va c6 gia tri hang hoa, phai
chuyén hoat dong TT tir vai tro truyén
théng - tr ngudi quan ly sach, tai
liéu - sang nguoi quan tri TT, va hon
nita, quan tri tri thitc. Can bd TT khong
chi cung cap TT-tai liéu c6 sdn, ma
phai biét tao ra TT gia tri gia ting
thong qua viéc danh gia ngudn tin, hiéu
gia tri TT, lam duwgc vai tro phan bién
TT, thyc hién viéc giam sat va hd trg
TT t6i cac qua trinh hoat dong va ra
cac quyét dinh chuyén mon.

Kién quyét st dung tri€t ly vé dinh
hudng thi truong va céch tiép can
marketing ddi véi phan tao ra céc dich
vu ctia co quan TT. Triét ly md&i nay 1a:
cic co quan TT can tao ra va cung cap
ciac san phdm va dich vu nhdm thoa
mén cac nhu cau thuong xuyén thay doi

cia nguoi dung. Can bd co quan TT
chuyén nghiép phai chi trong d€n chat
lugng clia cac san pham, cac dich vu va
téi nhu cau dich thyc cta khach hang
(NDT cta co quan TT). Tap trung vao
nhu ciu cia nguodi dung va céac dich vu
c6 chit luong, cu thé la:

- Gidi thiéu cac dich vu mdéi nhu cac
san pham TT c6 gia tri gia ting, tao ra
cac k¥ ndng dinh huéng vao TT va tri
thic, cac kénh cung tng tai liéu madi va
nhém céac hoat dong nhim hd tro viéc
d6i mai, quyét dinh, hoc tap,... thong
qua su tic dong 1an nhau trong moi
truong TT;

- Gidi thiéu cac dich vu méi nhu bao
g0i va phan tich TT va cac kénh cung
ung moi;

- Céc co quan TT can tao ra moi
truong t6t cho cong dong NDT tich cuc
nhu: nha quan ly, nha khoa hoc, nha
doanh nghiép;

- Céac co quan TT can t6 chic cac
hoat dong giao ti€p véi cong ching
NDT nhdm cung cdp thém thong tin,
quang ba thwong hiéu dé xay dung hinh
anh (uy tin) cia co quan TT cong lap;

- Can tién hanh thuong xuyén va c6
hé thong viéc dao tao k¥ ning khai théac
va stt dung TT va thong bao cho NDT
vé lgi ich ctia cac dich vu co quan TT;

- Thiét 1ap phi khai thac va st dung
cho cac san phidm va dich vu cta co
quan TT nhdm dap ting yéu cau cia thi
truong thyc. Tai cac co quan TT cong
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lap, cac dich vu co ban nhu: doc va
muon tai liéu, tra ctu tin, tim tin va
khai thac TT trén mang,... khong phai
tra tién. Céac dich vu bao goi, phan tich,
danh gia c6 gi4 tri gia ting c6 thé thu
tién thi thu ding gid ddm bao di chi
phi, hodc theo gia thi truong;

- Chuyén céc co quan TT cong lap
sang t6 chic KH&CN c6 thu, 14y chi
tiéu gia tri, trong d6 c6 mirc d6 thu hoi,
lam thuéc do danh gia hiéu qué va chat
lwgng hoat dong cta co quan TT.

2.5. Noi dung 5- Lién két chdt ché
Vi gici doanh nghiép va cong dong

Co quan TT la bd phan ciia cau tric
xa hdi, va do vay, phai tham gia vao
qua trinh sidng tao, d6i méi, hoc sudt
doi cua nguoi dan. Cac co quan TT
trong hé thong phai tich cuc 16i kéo va
cuon hdt cac thanh vién cia cic co
quan, doanh nghiép, cong dong vao st
dung céac san phdm va cac dich vu clia
co quan TT.

Dé thuc hién diéu nay, khi tai thiét
k& hoidc thanh 1ap méi co quan TT can
b6 tri @€ co quan TT that sy tré thanh
mot bo phan co cdu clia cac t6 hop
quan 1y nha nudc, kinh t€ - thuong mai,
vdn hod, gido duc,... thay thé cho cac
ngoi nha co quan TT ddc 1ap nhu trudce
kia. DOng thoi chi trong phat trién hoat
dong TT biang cach 10ng ghép vao céc
chuong trinh phat trién KT-XH chung
cla qudc gia. Bing ciach d6, cac hoat
dong co quan TT c6 thé hoa nhap vao
cudc song kinh t€-xa hoi-vin hoa cla

cong dong va tao nén nhitng thuan lgi
nhat dinh. Khi xem xét cac co quan TT
vGi nhitng thuén lgi vé mit xa hoi, kinh
t€ nhu vay thi ching c6 thé mé rong
hodc thu hep lai dé dap tng yéu cau
luon thay d6i. Viéc hoach dinh chinh
sach phat trién cac co quan TT & Viét
Nam can chi y t6i nhitng cong viéc dé
dap tng cic yéu cau trén, bing viéc:

- Thiét 1ap moi lién két ¢6 loi vai
gidi doanh nghiép, cac nha khoa hoc va
cong dong & dién rong nhiam 16i kéo &
muc tOi da sy tham gia clia ho vao hoat
dong cda co quan TT;

- Mé& rong cac diém truy nhap TT tdi
cac diém TT ty dong trong mang. Cac
tram khai thac ndy dugc phét trién rong
rdi trong cac td chiic:

+ bon vi TT tu liéu co s& (phong,
ban, t6 TT,...) & cac co quan, cac cap;

+ Céc co quan hanh chinh sy nghiép
nha nudc;

+ Cac truong dai hoc va co quan
nghién cttu - trién khai;

+ Cac doanh nghiép nha nudc;

+ Cac t8 chic doan thé;

+ Cac doanh nghiép tu nhan;

+ NDT don 1é.

- B6 nhiém nguoi lanh dao cong
dong (doanh nghiép, nha khoa hoc,...)
vao hoi déng co quan TT. Sy tham gia
cua dai dién gidi doanh nghiép va cong
dong vao viéc lap k&€ hoach va phat
trién co quan TT tir nhiéu phuong dién
nhu: phat trién von tai liéu va dich vu
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cuia co quan TT, dinh giad cho cac san
pham va dich vu TT,... sé tao co sé cho
co quan TT phat trién dua trén nhu cau
thyc sy cuda thi truong;

- Khuyén khich cac khu vuc tu nhan
tai tro, gép von dau tu cho cac tién ich
va chwong trinh cia co quan TT;

- Dong vién, khuyén khich mdi co
quan TT phat trién céc dic thu hudng
tdi cac dich vu c6 tinh ban dia, vi du
TT dia chi cua dia ban.

2.6. Noi dung 6- Chii dong tuong tdc
va hoi nhdp voi thé gici dé trao doi
thong tin va tri thikc

Su phat trién kinh t€ Viét Nam trong
tuong lai phu thudc vao sw nhan biét va
tan dung cac co hoi hoi nhap vdi qudc
t€ va thi truong dang ndi 1én cta khu
vuc ASEAN, Trung Qudc, An Do,...
Kinh nghiém thanh cong trong qua
trinh phat trién clda cdc nudc Han
Quoc, Trung Qudc, An Do, Singapo,...
cho thay, ngoai nhitng hi€u biét vin
ho4 ciia nwéc minh ho con hiéu ré vin
hoa cta cac nuwdc khac. Hién tuong
kinh t€ m&i nay trd thanh mot luc
lwong song hanh véi cic sttc manh toan
cau khac.

V&i vi tri & trung tam khu vec Pong
Nam A, dé Viét Nam hoi nhap thanh
cong v6i cac nudc ching ta can phai
tré thanh mot trung tam trao d6i tri
thitc, can nang cao ning lyc clia minh
trong viéc thu thdp, phan tich, bao goi
va lam cho TT c6 thé st dung c6 ich
vao cong viéc. Cac co quan TT, ké ca

co quan TT nghé nghiép (doanh
nghiép) phai déng vai tro chi yéu trong
viéc thu thap, tu liéu hoa va quan tri
nhitng TT nhu vay. Cac t6 chic TT c6
thé lam viéc véi cac co quan chinh phii
cua Viét Nam & nudc ngoai (vi du, Pai
st quan Viét Nam & cac nudc), doanh
nghiép va céac thyc thé khac nham thu
thap nhing TT d6. Co quan TT c6 thé
cung voi dai dién thwong mai & cac
nuéc tuwong tng t6 chic ciac cudc hoi
thdo, cudc tranh ludn vdi cac doanh
nghiép, giam ddc diéu hanh, nguoi
vach chinh sach va cac nha ngoai giao
nhdm chia sé kinh nghiém, ki&n thic &
thi truong nudc ngoai:

- Céac co quan TT vé cac linh vuc:
KT-XH, KH&CN ciing nhu t6 chitc TT
cua cac doanh nghiép c6 nhiém vu thic
ddy viéc hiéu biét rong hon, sau hon vé
cac nén vin hod, lich st va thuc tién
kinh doanh cta cac nudc, dic biét la
cac nuoc trong khu vyc. Trong qua
trinh hoat dong, timg co quan TT can
phat trién hon nita kho tai liéu vé cac
nén vin hoa dia phuong ciing nhu céc
nén vin hoa khu vuwc. Bing céch do,
cac co quan TT trong hé thdng qudc gia
c6 thé thong bao cho cong ching, NDT
biét vé su phat trién trong khu vuc,
phét trién céac dic tinh vin hoa chung
gitra cac cOng dong dia phuong va gitp
phét trién vin hoa clia Viét Nam nho
tan dung nhiing l¢i ich trong qua trinh
trao ddi tri thic;

- Phat trién CSDL céac doanh nghiép
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clia ngudi Viét & nudce ngoai, cung cap
céc TT chi ti€t vé nhan sy, kinh nghiém
va tiéu st clia cong ty;

- Dam bdo sy ti€p can tdi cac bo suwu
tap ban dia, cdc nguén tin & cac nudc
doi tac;

- Ti€p thu va danh gia tri thirc vé khu
vue, vé cac dat nudc va dan toc nam
trong chién lugc hgp tic clia nudc ta
thong qua co quan TT doanh nghiép va
cac co quan TT khac;

- M& rong bd suu tap téng hop trong
co quan TT cong lap va céc td chitc TT
doanh nghiép nhidm thu thap TT vé cac
nén vin hoa dia phuwong va khu vuec,
khuyé&n khich viéc nghién ctu, tim hiéu
cac nén vin hod, lich s va thuc tién
cua khu vuc;

- Cung cdp cac dich vu gia tri gia
ting nhw cap nhat TT vé moi truong
kinh doanh cua cac nudc dic thu;

- Tién hanh trao ddi tri thitc bing
viéc thuc hién cac dich vu dich cac bai
bao thich hgp nhdm truyén ba trong
cong dong doanh nghiép theo yéu cau
thuong xuyén hay yéu cau tirc thoi;

- Xay dyng co s& ha tang TT quoc
gia ddm bao viéc tao dung mot KGTT
dugc két noi trong toan qudc nhiam lam
ting vi thé ctia Viét Nam trong khu vuc
va trén quoc té.

2.7. Noi dung 7- Tdng cuong hoat
dong qudn ly nha nudc doi voi hé thong
thong tin KH&CN quoc gia

O cac mic do khac nhau, He théng

TT KH&CN quoc gia 1a mot thyc thé
ton tai & tat ca cac nudc. DE thuc thi hé
thong nay can phan biét hai tuyén chi
dao:

- Chi dao vé mit nghiép vu va
phuong phap cong tac;

- Chi dao vé mit quin ly nha nuéc
doi vai viec duy tri va phat trién KGTT
va hé thong TT quoc gia.

Tai nhiéu nudc, viéc chi dao vé mit
nghié¢p vu dugc thyc hién thong qua hoi
dong ctia hé théng, trong d6, co quan
TT dau nganh déng vai tro chi chot
(trwong hop An b0, Thai Lan,...).

Viéc thyc hién nhi€ém vy quan ly nha
nudc doi véi hoat dong TT ndi chung
va hé thong TT qudc gia nodi riéng dugce
giao cho mot B9, nhu & nudc ta 1a Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

O nuéc ta, dén nay, phdn lon céc
ngudn lyc TT déu dugce hinh thanh trén
co s& st dung ngan sach cia Nha nudc.
Nhu vay, Nha nudc la chu s& httu cua
phan tai nguyén thong tin nay, va do
vay, Nha nudc con cé trach nhiém rat
16n trong viéc thyc hién chic ndng
quan 1y nha nuéc ctia minh dé phat
trién, st dung va khai thac c¢6 hiéu qua
cac nguon TT nay phuc vu cho phat
trién dat nudec. Tuy nhién, theo chiéu
huéng phat trién chung, Nha nudc can
c6 cac chinh sach d€ tirng budc xa hoi
hoa hoat dong nay. Trong bdi cdnh do,
B6 KH&CN can ting cuong va d6i méi
co ché va ndi dung quén 1y doi véi hoat
dong TT. Co quan quan ly nha nudc
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can st dung cac phuong tién:

- Cac vian ban phap quy;

- Cac tai liéu quy pham;

- Dy 4n nha nudc dau tu truc tiép;

- Du an nha nudc tai tro;

- Cac co ché& dé huy dong va da dang
ngudn von cho hoat dong TT;

- T6 chirc xay dung va phé chuin cac
chién luoc, chinh sach, cic du an lén
phat trién hé thong TT.

Trong qua trinh thyc hién quan ly
nha nudc can thay d6i phuong thirc
kiém tra, kiém soat, danh gid chat
lwgng va hiéu qua hoat dong TT, st
dung céc ngudn lyc duge Nha nuée dau
tu cho hoat dong cia hé thong.

Viéc thuc hién nhiing bién phap co
tinh chién lugc trén day sé tao da cho
cic co quan TT Viét Nam phat trién
manh va tr& thanh nhiting co quan TT
hién dai, dap ung cac tiéu chuin va yéu
cau hoi nhap quoc t€.

Cudi cung, dé khic phuc hién tugng
cat ct vé TT, su tri tré va con nhiéu
y&u kém cia nganh TT trong thoi gian
qua, chuing ta can tao co ché thyc hién
voi sy tham gia ctia nhiéu co quan
(multiagency participation) nhu c6 su
két hop cia Bo KHCN v¢éi cac Bo
Thong tin va Truyén thong, BO Vin
hoa, Thé thao va Du lich, Bd Gido duc
va Pao tao, Bo K& hoach va Pau tu, Bo
Noi vu.
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