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NHAN LUC CHO XAY DUNG VA PHAT TRIEI\! CO SO DU LIEU
KHOA HOC VA CONG NGHE QUGC TE

ThS Nguyén Tu Lan, ThS Phan Huy Qué
Cuc Thong tin KH&CN quéc gia

Tom tat: Gioi thiéu khdi niém nhan luc KH&CN. Trinh bay ddc diém co sé dit liéu
KH&CN quoc té va nhitng tdc dong dén yéu cau nhdn lyc. Dé xudt ba khéi nhan lyc chii
yéu vé xdy dung va vdn hanh CSDL KH& CN quoc té: khoi ddam nhan cdc cong viéc vé cdu
triic CSDL, khéi ddm nhén cdc cong viéc vé néi dung CSDL va khéi qudn Iy CSDL. Dua
ra mot vai goi y vé viéc tuyén dung cing nhw sit dung nguon nhan lwc cho viéc xdy dung
va phdt trién CSDL KH&CN quoc té.

T khoa: Nhan lyc KH&CN; CSDL KH&CN qudc t€; dic diém céu tric; dic diém dir
liéu; yéu cau nhan luc; khoa hoc va cong nghé.

Human resources for creating and developing an international S&T database

Summary: Makes clear the concept “S&T human resources”; presents features of the
international S&T database and their impact on requirement for human resources; puts
forward 3 major groups of human resources for creating and operating the international
S&T database: the working group for DB structure, the working group for DB content and
the working group for DB management; sets forth some suggestions on employing and

using human resources for creating and developing the international S&T database.

Keywords: S&T human resources; international S&T database; structural feature; data
feature; requirement on human resources; science and technology.

1. Dbat van dé

Trong bat ky thé ché xd hoi nao, con
nguoi luon dugc coi vira 1a muyc tiéu, vira la
dong luc phat trién. Nguodn lyc con nguoi 1a
ngudn lyc quan trong nhét, qui bau nhat, c6
vai tro quyét dinh ddi v6i phat trién KT-XH
cla mdi quoc gia. D6i véi nude ta, khi
ngudn lyc tai chinh va ngudn lyc vat chét
con han hep, con nguoi la yéu t6 quyét dinh
cho sy thanh cong ctuia sy nghiép xay dung
va bao vé dat nudc.

Muc tiéu tong thé ctia xay dung CSDL
KH&CN qudc t€ 1a tao 1ap mot hé thong
thong tin tich hop vé KH&CN dé cung céip
thong tin phuc vu hdi nhap qudc t€ vé
KH&CN. Hé thong thong tin nay s& bao
gdm bon khoi thong tin quan trong thudc

linh vyc Viét Nam quan tim vé cac doi
twong sau: t6 chic KH&CN; chuyén gia
KH&CN; chuong trinh, dw an, sy kién
KH&CN va cong nghé chi chot. BE xay
dung, duy tri va phat trién hé thong thong
tin nay, bén canh yéu cau ddm bio vé t6
chiic, tai chinh, co s& ha tang thi yéu cau
dam bao vé nhan lyc 1a yéu cau hét stic quan
trong, dic biét trong diéu kién cac dam bao
vé tai chinh va co s& vat chat cho xay dung,
duy tri va phat trién CSDL sé& con & mic
khiém ton.

Bai viét nay gidi thiéu so bd két qua noi
dung nghién cttu ddm bao nhan lyc cho xay
dung va phat trién CSDL KH&CN qudc t&
thuoc D& tai nghién ciu KH&CN trong
diém cidp nha nudc, ma s6 KX06.02/11-15
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“Nghién citu xdy dung khung va hé tiéu chi
phdt trien CSDL KH&CN qudc té cho hoat
dong hoi nhdp quoc t& vé KH&CN ciia Viét
Nam” do Cuc Thong tin KH&CN qudc gia
cha tri.

2. Giai thich khai niém

2.1. Nhdn lyc

Theo Pai Tu dién ti€ng Viét, nhan luc la
“siec nguoi dung trong sdn xudt”. Day la
khai ni¢ém dinh nghia nhan lyc thong dung
cho tit ca cac linh vuc hoat dong san xuat
san pham vat chét va phi vat chat véi ham y
nhdn Iyc 1a stc clia con ngudi bao gdm: stic
luc co bip (thé luc), trinh do tri thirc dugc
van dung vao qua trinh lao dong ctia modi cé
nhan (tri luc), nhimg ham muon, hoai bao
ctia ban than nguoi lao dong hudng t&i mot
muc dich x4c dinh (tdm lyc). Tuy nhién, tuy
theo tinh chat hoat dong, mdi linh vuc hoat
dong KT-XH lai dwa vao khai niém nhan
lgc no6i trén nhimg ndi ham dic trung cla
linh vuc, dan dén c6 khai niém nhan luc
riéng ctia mo6i nganh KT-XH [2]. Trong bai
viét nay, nhan luc cho xay dung va phat
trién CSDL KH&CN qudoc t& 1a nhan luc
thudc nganh KH&CN v6i khai niém nhdn
luc KH&CN.

2.2. Nhin luc KH&CN

“C4Am nang vé do luong ngudn nhan luc
KH&CN”, xuit ban nim 1995 tai Paris
ctia TS chic Hop tac va Phat trién kinh t€
(OECD) dinh nghia nhan lyc KH&CN nhu
sau:

“Nhan lgc KH&CN bao gdm nhing
ngudi dap tng duoc mot trong nhimg diéu
kién sau day:

- Da t6t nghiép dai hoc hodc cao dﬁng vé
mot linh viee KH&CN;

- Tuy chua dat duoc diéu kién trén nhung
lam vi¢c trong moét linh vec KH&CN doi

héi phai c6 trinh d twong duong” [3].

Theo dinh nghia trén, c6 thé hiéu nhan
lyc KH&CN bao gom cé nhitg nguoi da tot
nghiép dai hoc nhung khong lam viéc trong
linh vee KH&CN. Khai niém nay dudng
nhu qué rong dé do luong nhan luc KH&CN
clia mot qudc gia. Vi vay, hién ciac nudc
thuong st dung khai niém nhdn lyuc NC&PT
ctia OECD trong tai liéu “Khuyén nghj tiéu
chuén thuc tién cho diéu tra nghién ctu va
phat trién/ Tai liéu huéng dan Frascati 2002
cua OECD”. Theo d6, nhan lyc NC&PT bao
gdm nhimg nguoi tryc tiép tham gia vao
hoat dong NC&PT hoic truc ti€p ho trg hoat
dong NC&PT, duoc phan thanh 3 nhom:

- Nhan lyc nghién cutu: 1a nhitng can bo
chuyén nghiép c6 trinh d6 cao ding, dai
hoc, thac si va tién si hoic khong c6 vin
biang chinh thitc song lam cac cong viéc
tuong duong nhu nha nghién ctu, nha khoa
hoc, k¥ su nghién ctu, tham gia vao qua
trinh tao ra tri thicc, sin phdm, quy trinh
ma&i, phuong phéap va hé thdng mdéi;

- Nhdn vién ky thudt va twong duong: la
nhiing nguoi thyce hién cac cong viéc doi hdi
phai ¢6 kinh nghiém va hiéu biét ky thuat
trong nhting linh vuc cia KH&CN. Ho tham
gia vao NC&PT bing viéc thyc hién nhimg
nhiém vu khoa hoc va ky thuat c6 ap dung
nhimg khai niém va phuong phap van hanh
dudi sy giam sat ctia cac nha nghién ctu;

- Nhan vién hé tro truc tiép NC&PT: 1a
nhitng nguoi c6 hodc khong c6 k§ néng,
nhan vién hanh chinh vdn phong tham gia
vao cac du an NC&PT. Trong nhom nay
bao gom ca nhitng ngudi lam viéc lién quan
dén nhan su, tai chinh va hanh chinh truc
tiép phuc vu cong viec NC&PT cia cac t6
chic NC&PT [4].

Nhu vay, c6 thé coi nhan Iyc cho xay
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dung va phat trién CSDL KH&CN qudc té
la nhan lgc NC&PT theo dinh nghia trong
C4m nang FRASCATI ctia OECD.

Tuy nhién, con ngudi 1a mot thuc thé sinh
vat-xa hoi rat nhay cam vdi nhimg tac dong
qua lai ctia moi mdi quan hé ty nhién, kinh
t€, xa hoi dién ra trong moi truong song clia
ho. Do vay, khi dé cap dén lyc luong nhan
lyc néi chung, nhan luc KH&CN ndi riéng,
can xem xét mot cach téng hoa cic moi
quan hé néi trén dé xac dinh dic diém dinh
luong va dinh tinh nhan lyc, bao gdbm s&
lugng va chat luong con ngudi, phan anh
trong thé chét va tinh than, sic khoé va tri
tu¢, ning lyc va phdm chat, thai do va phong
cach lam viéc cua nhan lyc. Pay cling Ia
quan diém ti€p can clia cac tac gia bai viét
nay khi nghién ctu vé nhan lyc cho xay
dung va phat trién CSDL KH&CN qudc té.

3. Pic diém CSDL KH&CN quéc té va
tac dong dén yéu cau nhan luc

3.1. Ddic diém cdu triic CSDL KH&CN
quoc té tac dong dén yéu cau nhdn lyc

Ddc diém:

Cau tric CSDL KH&CN quoc té ¢ dic
diém chi yéu sau:

- La CSDL tich hop, bao gdbm bon CSDL
thanh phan: CSDL chuyén gia KH&CN
qudc t& CSDL t6 chic KH&CN qudc té;
CSDL chuong trinh, dy an, sy kién KH&CN
quoc t€; CSDL cong nghé chd chot. Cac
CSDL trén dugc tich hop trong Céng thong
tin (Networking Portal) CSDL KH&CN
quéc té.

- Mbi CSDL thanh phan la mot thuc thé
hoan chinh, véi d6i tugng quan ly, ciu trac
va tiéu chi (truong) dit liéu riéng;

- C6 moi lién két chiit ché gitra cac truong
dit liéu ctia cidc CSDL thanh phan.

Cau tric trén ctia CSDL doi hoi chuwong
trinh quén tri manh va ha ting mang t6c
do cao.

Tdc dong dén véu cdu nhdn luc:

Pic diém cdu tric trén cia CSDL
KH&CN quéc té tac dong dén yéu cau nhan
lyc nhu sau:

- Vé thanh phan nhan lyc: twong d6i dong
nhét, gdm céc linh vuc chd yéu la tin hoc
(thiét k€ CSDL, 1ap trinh...); CNTT va vién
thong (thiét k&, xay dung Networking
Portal, ha tAng mang thong tin...);

- Vé chat luong nhan lyc: doi hdi nhan
luc chit lugng cao, duge dao tao va c6 kinh
nghiém trong linh vyc tin hoc, CNTT va
vién thong.

3.2. Ddc diém dw lieu CSDL KH&CN
quoc té tac dong dén yéu cau nhan lyc

Ddc diém:

- Vé xudt xit dw liéu ddu vao: dix lidu dau
vao ctia CSDL gom hai ngudn xuit xi 1a
trong nudc va ngoai nudc. Dt lieu ngoai
nudc ¢d xuat xi chi yéu tir cac hé thong
thong tin KH&CN clia cac t6 chitc quoc t€
va cla nudéc ngoai, dudi dang cac CSDL
KH&CN. Trong pham vi nghién ctu ctia Dé
tai KX06.02/22-15, cac hé thong nay bao
gdm: CSDL CORDIS cta EU; hé thong
CSDL KH&CN ctia Malaixia; hé thong
CSDL KH&CN ctia Nhat Ban;

- Vé dién bao qudt ciia dir liéu: rat rong,
khong chi vé linh vyc khoa hoc ma con vé
khoang cach dia ly. Cac doi twong chinh cta
linh vyc ndi dung la: nhém nghién ctu va
chuyén gia qudc t€ dau nganh, nha khoa hoc
goc Viét trong mot s6 linh vuc KH&CN wu
tién; t6 chitc KH&CN qudc t€ va ciia nudc
ngoai trong cac linh vec KH&CN khac
nhau; chuong trinh, dy an, sy kién KH&CN
quoc t&; cong nghé chi chot va cac thong tin
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phan tich thi trudomg cong nghé trong mot s6
linh vyc Viét Nam quan tam;

- Vé hinh thiic di liéu: dix lieu cia CSDL
KH&CN qudc t€ ¢6 thé dugce chia thanh hai
loai:

+ Loai cdu tric theo khd mau (in-format).
O dang di liéu nay, thong tin vé d6i tuong
quan tri cia CSDL da dugc xtt Iy va dua vao
mot khé miu, thuong 12 khd mau trao d6i
thong tin va la cac biéu ghi khi duoc cap
nhat vao CSDL. Loai dit liéu nay thuong c6
xudt Xt tir cac hé thong thong tin KH&CN
trong nudc va quoc té.

+ Loai c4u tric phi khé mau (out-of-format).
O dang dir liéu nay, thong tin vé d6i tuong
quan tri cda CSDL chua hoéc da dugc xt 1y
nhung khong theo khé miu quy dinh. D6i
v6i loai di liéu nay, can phai qua mot cong
doan quan trong ctia quy trinh hoat dong
thong tin KH&CN la xut Iy di liéu;

- Vé ngon ngit dit liu: phan 16m dir liéu 1a
ngon ngit ti€ng Anh;

- Vé lién két dir liéu: dic diém co ban vé
dit lieu ciia CSDL KH&CN quéc t€ 1a co su
lién két thong tin chidt ché va 16-gic gita
bon CSDL thanh phéan nhw trong Hinh 1
dudi day.

CSDL
chuyén gia

KH&CN

CSDL
chuong
trinh, du an,
su kién
KH&CN

CSDL cong
nghé chu
chot

Chii thich:

Lién két thong tin

L
>

Hinh 1. So dé lién két thong tin ciia CSDL KH&CN quoc té&

- Vé chu trinh vdn hanh dw liéu: dir liéu
trong CSDL KH&CN qudc t€ van hanh theo
quy trinh nghiép vu ctia hoat dong thong tin
KH&CN: ddu vao = CSDL = ddau ra nhu
trong Hinh 2. Theo d6, dit li¢u dugc thu thap
tr cac ngudn khac nhau, duoc xt 1y nghiep
vu thong tin va cap nhat vao cac CSDL thanh

phin. O diu ra, dit lieu dugc bao géi va cung
cap dudi dang cac san phdm dich vu thong
tin. Trong d6, gia tri nhat 1a thong tin phéan
tich tong hop vé cac doi twong ma CSDL
quan tri.

Mo hinh chu trinh van hanh di liéu cia
KH&CN qudc té.
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Déi tac thich hop
(chuyén gia, t6 chirc,
nhém)

Paura

Co s& dir liéu

[ Thuthdp, xu Iy, taol3p CSDL |}

Déau vao

Hinh 2. Mé hinh chu trinh van hanh di¥ liéu ciia CSDL KH&CN qudc té

Tdc dong dén véu cdu nhdn luc:

Pic diém di liéu néi trén ciia CSDL
tac dong dén yéu cau nhan lyc nhu sau:

- V& s6 lugng nhan lyc: kha 16n, do
khoi lugng cong viéc trong chu trinh van
hanh d@ liéu. Trong d6, chd yéu la cac
cong viéc lién quan dén nghiép vu thong
tin, thu vién, thong ké KH&CN;

- V& thanh phan nhan lyc: chd yéu la
nhan lyc chuyén mon thong tin, thu vién,
thong ké KH&CN;

- V& chit lvgng nhan lyc: doi hdi nhan
luc chét lwgng cao, c6 ki€n thic va kinh
nghiém trong viéc thu thap, chon loc va
xtt 1y thong tin vé cac doi tuong: t8 chiic
KH&CN; chuyén gia KH&CN; chuong
trinh, dy an, sy kién KH&CN; cong nghé

chu chot. Pic biét, doi hdi mot s6 nhan
lgc c6 ky ning va kinh nghiém cida
chuyén gia vé phan tich, tdng hop, danh
gia, du bao thong tin. Ngoai ra, kha ning
st dung thong thao ngoai ngl ciing la
mot trong nhitng doi hdi quan trong doi
v&i nhan luc.

4. Pam bao nhan luc cho xay dung
va phat trién CSDL KH&CN quéc té

Céac tac giad bai viét nay dé xuit ba
khdi nhan lyc chid y&u vé xay dung va
van hanh CSDL KH&CN qudc té, la:
khoi nhan lyc ddm nhan cic cong viéc
vé cdu tric CSDL; khdi nhan luc dadm
nhan cac cong viéc vé ndi dung CSDL
va khoi nhan lyc quan ly CSDL. Thong
tin vé cac khoi nhan lyc nay dugc trinh

bay trong Bang 1.
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5. Két luan

Mot qudc gia du ¢6 tai nguyén thién
nhién phong phu, trinh d0 KH&CN hién
dai nhung khong c6 nhitng con nguoi du
trinh do, du kha nang khai thac cac
ngudn lyc d6 thi khé c6 thé dat duoc su
phét trién nhu mong muén. Suy rong ra,
nhan lyc luon 1a y€u t6 c6 tinh chat quyét
dinh d6i véi tat ca cac linh vuc hoat ddong
KT-XH, trong d6 c6 hoat dong xay dung
va phét trién CSDL KH&CN quéc té.
Tuy nhién, dé phat huy hét vai trd quan
trong nodi trén clia nhan lyc, can cé cac
chinh sach va giai phap hop ly trong
quan 1y nhan lgc. Trong d6, quan trong
nhat la vadn dé tuyén dung va st dung
nhan luec.

Vé tuyén dung nhdn luc

Tuyén dung la qua trinh thu hit nhan
lyc tr lyc lwgng lao dong xa hoi va luc
lugng lao dong bén trong co quan, td
chic. Mot cong viéc chi c6 két qua tot
khi c6 nguoi thwe hién tot. Vi vay, két
qua tuyén dung c6 dnh hudng rit 16n dén
chit lwong nhan lyc, cu thé la hiéu qua
thyc hién cong viéc cia nhan lyc sau nay.
boi véi CSDL KH&CN qudc t€, viéc
tuyén dung nhan lyc can dugc thuc hién
nhu sau:

- Xdy dung quy trinh tuyén dyng nhdn
luc CSDL KH&CN qudc té not cdch khoa
hoc va thyc té. Thong thuong, quy trinh
tuyén dung nhan lyc gom cac budc: mod
td cong viéc kem theo yéu cau vé dinh

legng va dinh tinh nhan lwc; Lap k€&
hoach tuyén dung; Xac dinh phuong
phédp va cic nguoén tuyén dung; Xac dinh
thoi gian va dia diém tuyén dung; Tim
kiém tng vién; Panh gia qua trinh tuyén
dung; Hudng dan nhan lyc méi hoa nhap
v&i moi trudng cong tac cia co quan chid
tri xay dung va van hanh CSDL KH&CN
quoc té.

- T6 chikc tuyén dung nhdn luc mot
cdch binh ddng, cong khai va minh bach.
Thong tin mdt cach rong rai, chinh xac
va binh ding vé nhu cau tuyén dung nhan
lgc CSDL dd6i v&i céac ting vién bén trong
va bén ngoai co quan chu tri xay dung
CSDL KH&CN quoc té; cong khai danh
sach ung vién va phuong thic tuyén
dung; chudn héa viéc danh gid kién thic
va ky nidng cla tng vién bidng céc
phuong tién hd tr¢ tién tién nhu tiéu
chuin; quy chuin ky thuat; dinh muc;
thang diém; v.v...; bdo dam chit lugng
doi ngii giam khio bidng viéc moi cac
chuyén gia c6 uy tin vé chuyén mon va
dao dirc nghé nghiép tham gia ban giam
khao tuyén dung nhan lgc CSDL; cong
khai két qua va danh sach tring tuyén.
ti€p nhan va giai quyét thda dang céc
khi€u nai (néu c9).

Vé sw dung nhan lyc

Nguoén nhan lyc thu hut dugc tir khau
tuyén dung méi chi nhu nhitng vién ngoc
tho, can dugc gia cong mai gitia d€ c6 thé
phat sang ryc r6. Cong viéc nay la noi
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dung cta qua trinh st dung nhan lyc. St
dung c6 hiéu qua ngudén nhan lyc thé
hién & viéc phat huy cao do nhiing tiém
ning sin c6 clia nhan lyc. Nhing giai
phép sau can dugc thyc hién dé st dung
c6 hiéu quad ngudn nhan lgc CSDL
KH&CN quoc té:

- Ddnh gid két qud thuc hién cong viéc
mot cdch khoa hoc, chinh xdc vad
khdch quan. Trong danh gia nhan lyc,
thuong chi trong hai goc do: két qua
cong viéc va ndng lyc (thai do, k§ ndng
cua tirng nguoi).

- Thuc hién ché do dai ngd twong xiing
Vi cong hién ciia nhdn lyc. Ché do dai
ngd nhan lyc thé hién qua cic ndi dung:
thu lao lao dong thé hién qua viéc tra tién
cong, tién lwong. Co quan chi tri CSDL
can xay dung ché do thu lao lao dong sao
cho mot mit thé hién sy ddi ngd twong
xting vGi két qua lao dong cla nhan luc;

mit khac gitp nhan lyc tich liy dé 6n

dinh va cai thién chit lugng cudc song,
tao co s& vitng chic d& nhan lyc gin bo
lau dai v6i cong viéc. Bén canh thu lao,
ché& do dai ngd con bao gom céac khoan
phuc loi xa hoi va van dé bdo dam an
toan lao dong.

- Ddo tao va phdt trién nhan lyc. Doi
véi CSDL KH&CN qudc t€, viéc dao tao
(hay dao tao lai) nhan lyc la viéc 1am can
dugc tién hanh thuong xuyén bdi mot
phan nhan lyc, cu thé 1a khéi nhan lyc
phu trach cdu tric CSDL la nhéan lyc ky
thudt, c6 chitc ndng va nhiém vu xay
dyng va van hanh hé thong CSDL. Hé
théng nay chi yéu dugc xay dung trén
nén tdng cong nghé may tinh, cong nghé
thong tin va vién thong. Day 12 cac nganh
ky thuat phét trién rat nhanh hién nay.
Do do6, lién tuc xudt hién cac cong nghé,
may moc va thi€t bi méi, doi hdi sw cap
nhat thuong xuyén vé kién thic va ky
nang st dung, van hanh.
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