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KHOA HOÅC VAÂ CÖNG NGHÏÅ QUÖËC TÏË
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Cuåc Thöng tin KH&CN quöëc gia

Toám tùæt: Giúái thiïåu khaái niïåm nhên lûåc KH&CN. Trònh baây àùåc àiïím cú súã dûä liïåu
KH&CN quöëc tïë vaâ nhûäng taác àöång àïën yïu cêìu nhên lûåc. Àïì xuêët ba khöëi nhên lûåc chuã
yïëu vïì xêy dûång vaâ vêån haânh CSDL KH&CN quöëc tïë: khöëi àaãm nhêån caác cöng viïåc vïì cêëu
truác CSDL, khöëi àaãm nhêån caác cöng viïåc vïì nöåi dung CSDL vaâ khöëi quaãn lyá CSDL. Àûa
ra möåt vaâi gúåi yá vïì viïåc tuyïín duång cuäng nhû sûã duång nguöìn nhên lûåc cho viïåc xêy dûång
vaâ phaát triïín CSDL KH&CN quöëc tïë.

Tûâ khoáa: Nhên lûåc KH&CN; CSDL KH&CN quöëc tïë; àùåc àiïím cêëu truác; àùåc àiïím dûä
liïåu; yïu cêìu nhên lûåc; khoa hoåc vaâ cöng nghïå.

Human resources for creating and developing an international S&T database
Summary: Makes clear the concept “S&T human resources”; presents features of the

international S&T database and their impact on requirement for human resources; puts
forward 3 major groups of human resources for creating and operating the international
S&T database: the working group for DB structure, the working group for DB content and
the working group for DB management; sets forth some suggestions on employing and
using human resources for creating and developing the international S&T database. 

Keywords: S&T human resources; international S&T database; structural feature; data
feature; requirement on human resources; science and technology.

1. Àùåt vêën àïì
Trong bêët kyâ thïí chïë xaä höåi naâo, con

ngûúâi luön àûúåc coi vûâa laâ muåc tiïu, vûâa laâ
àöång lûåc phaát triïín. Nguöìn lûåc con ngûúâi laâ
nguöìn lûåc quan troång nhêët, quñ baáu nhêët, coá
vai troâ quyïët àõnh àöëi vúái phaát triïín KT-XH
cuãa möîi quöëc gia. Àöëi vúái nûúác ta, khi
nguöìn lûåc taâi chñnh vaâ nguöìn lûåc vêåt chêët
coân haån heåp, con ngûúâi laâ yïëu töë quyïët àõnh
cho sûå thaânh cöng cuãa sûå nghiïåp xêy dûång
vaâ baão vïå àêët nûúác. 

Muåc tiïu töíng thïí cuãa xêy dûång CSDL
KH&CN quöëc tïë laâ taåo lêåp möåt hïå thöëng
thöng tin tñch húåp vïì KH&CN àïí cung cêëp
thöng tin phuåc vuå höåi nhêåp quöëc tïë vïì
KH&CN. Hïå thöëng thöng tin naây seä bao
göìm böën khöëi thöng tin quan troång thuöåc

lônh vûåc Viïåt Nam quan têm vïì caác àöëi
tûúång sau: töí chûác KH&CN; chuyïn gia
KH&CN; chûúng trònh, dûå aán, sûå kiïån
KH&CN vaâ cöng nghïå chuã chöët. Àïí xêy
dûång, duy trò vaâ phaát triïín hïå thöëng thöng
tin naây, bïn caånh yïu cêìu àaãm baão vïì töí
chûác, taâi chñnh, cú súã haå têìng thò yïu cêìu
àaãm baão vïì nhên lûåc laâ yïu cêìu hïët sûác quan
troång, àùåc biïåt trong àiïìu kiïån caác àaãm baão
vïì taâi chñnh vaâ cú súã vêåt chêët cho xêy dûång,
duy trò vaâ phaát triïín CSDL seä coân úã mûác
khiïm töën. 

Baâi viïët naây giúái thiïåu sú böå kïët quaã nöåi
dung nghiïn cûáu àaãm baão nhên lûåc cho xêy
dûång vaâ phaát triïín CSDL KH&CN quöëc tïë
thuöåc Àïì taâi nghiïn cûáu KH&CN troång
àiïím cêëp nhaâ nûúác, maä söë KX06.02/11-15
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“Nghiïn cûáu xêy dûång khung vaâ hïå tiïu chñ
phaát triïín CSDL KH&CN quöëc tïë cho hoaåt
àöång höåi nhêåp quöëc tïë vïì KH&CN cuãa Viïåt
Nam” do Cuåc Thöng tin KH&CN quöëc gia
chuã trò. 

2. Giaãi thñch khaái niïåm
2.1. Nhên lûåc
Theo Àaåi Tûâ àiïín tiïëng Viïåt, nhên lûåc laâ

“sûác ngûúâi duâng trong saãn xuêët”. Àêy laâ
khaái niïåm àõnh nghôa nhên lûåc thöng duång
cho têët caã caác lônh vûåc hoaåt àöång saãn xuêët
saãn phêím vêåt chêët vaâ phi vêåt chêët vúái haâm yá
nhên lûåc laâ sûác cuãa con ngûúâi bao göìm: sûác
lûåc cú bùæp (thïí lûåc), trònh àöå tri thûác àûúåc
vêån duång vaâo quaá trònh lao àöång cuãa möîi caá
nhên (trñ lûåc), nhûäng ham muöën, hoaâi baäo
cuãa baãn thên ngûúâi lao àöång hûúáng túái möåt
muåc àñch xaác àõnh (têm lûåc). Tuy nhiïn, tuây
theo tñnh chêët hoaåt àöång, möîi lônh vûåc hoaåt
àöång KT-XH laåi àûa vaâo khaái niïåm nhên
lûåc noái trïn nhûäng nöåi haâm àùåc trûng cuãa
lônh vûåc, dêîn àïën coá khaái niïåm nhên lûåc
riïng cuãa möîi ngaânh KT-XH [2]. Trong baâi
viïët naây, nhên lûåc cho xêy dûång vaâ phaát
triïín CSDL KH&CN quöëc tïë laâ nhên lûåc
thuöåc ngaânh KH&CN vúái khaái niïåm nhên
lûåc KH&CN.

2.2. Nhên lûåc KH&CN
“Cêím nang vïì ào lûúâng nguöìn nhên lûåc

KH&CN”, xuêët baãn nùm 1995 taåi Paris
cuãa Töí chûác Húåp taác vaâ Phaát triïín kinh tïë
(OECD) àõnh nghôa nhên lûåc KH&CN nhû
sau:

“Nhên lûåc KH&CN bao göìm nhûäng
ngûúâi àaáp ûáng àûúåc möåt trong nhûäng àiïìu
kiïån sau àêy:

-  Àaä töët nghiïåp àaåi hoåc hoùåc cao àùèng vïì
möåt lônh vûåc KH&CN;

- Tuy chûa àaåt àûúåc àiïìu kiïån trïn nhûng
laâm viïåc trong möåt lônh vûåc KH&CN àoâi

hoãi phaãi coá trònh àöå tûúng àûúng” [3].
Theo àõnh nghôa trïn, coá thïí hiïíu nhên

lûåc KH&CN bao göìm caã nhûäng ngûúâi àaä töët
nghiïåp àaåi hoåc nhûng khöng laâm viïåc trong
lônh vûåc KH&CN. Khaái niïåm naây dûúâng
nhû quaá röång àïí ào lûúâng nhên lûåc KH&CN
cuãa möåt quöëc gia. Vò vêåy, hiïån caác nûúác
thûúâng sûã duång khaái niïåm nhên lûåc NC&PT
cuãa OECD trong taâi liïåu “Khuyïën nghõ tiïu
chuêín thûåc tiïîn cho àiïìu tra nghiïn cûáu vaâ
phaát triïín/ Taâi liïåu hûúáng dêîn Frascati 2002
cuãa OECD”. Theo àoá, nhên lûåc NC&PT bao
göìm nhûäng ngûúâi trûåc tiïëp tham gia vaâo
hoaåt àöång NC&PT hoùåc trûåc tiïëp höî trúå hoaåt
àöång NC&PT, àûúåc phên thaânh 3 nhoám:

- Nhên lûåc nghiïn cûáu: laâ nhûäng caán böå
chuyïn nghiïåp coá trònh àöå cao àùèng, àaåi
hoåc, thaåc sô vaâ tiïën sô hoùåc khöng coá vùn
bùçng chñnh thûác song laâm caác cöng viïåc
tûúng àûúng nhû nhaâ nghiïn cûáu, nhaâ khoa
hoåc, kyä sû nghiïn cûáu, tham gia vaâo quaá
trònh taåo ra tri thûác, saãn phêím, quy trònh
múái, phûúng phaáp vaâ hïå thöëng múái;

- Nhên viïn kyä thuêåt vaâ tûúng àûúng: laâ
nhûäng ngûúâi thûåc hiïån caác cöng viïåc àoâi hoãi
phaãi coá kinh nghiïåm vaâ hiïíu biïët kyä thuêåt
trong nhûäng lônh vûåc cuãa KH&CN. Hoå tham
gia vaâo NC&PT bùçng viïåc thûåc hiïån nhûäng
nhiïåm vuå khoa hoåc vaâ kyä thuêåt coá aáp duång
nhûäng khaái niïåm vaâ phûúng phaáp vêån haânh
dûúái sûå giaám saát cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu;

- Nhên viïn höî trúå trûåc tiïëp NC&PT: laâ
nhûäng ngûúâi coá hoùåc khöng coá kyä nùng,
nhên viïn haânh chñnh vùn phoâng tham gia
vaâo caác dûå aán NC&PT. Trong nhoám naây
bao göìm caã nhûäng ngûúâi laâm viïåc liïn quan
àïën nhên sûå, taâi chñnh vaâ haânh chñnh trûåc
tiïëp phuåc vuå cöng viïåc NC&PT cuãa caác töí
chûác NC&PT [4].

Nhû vêåy, coá thïí coi nhên lûåc cho xêy
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dûång vaâ phaát triïín CSDL KH&CN quöëc tïë
laâ nhên lûåc NC&PT theo àõnh nghôa trong
Cêím nang FRASCATI cuãa OECD.

Tuy nhiïn, con ngûúâi laâ möåt thûåc thïí sinh
vêåt-xaä höåi rêët nhaåy caãm vúái nhûäng taác àöång
qua laåi cuãa moåi möëi quan hïå tûå nhiïn, kinh
tïë, xaä höåi diïîn ra trong möi trûúâng söëng cuãa
hoå. Do vêåy, khi àïì cêåp àïën lûåc lûúång nhên
lûåc noái chung, nhên lûåc KH&CN noái riïng,
cêìn xem xeát möåt caách töíng hoâa caác möëi
quan hïå noái trïn àïí xaác àõnh àùåc àiïím àõnh
lûúång vaâ àõnh tñnh nhên lûåc, bao göìm söë
lûúång vaâ chêët lûúång con ngûúâi, phaãn aánh
trong thïí chêët vaâ tinh thêìn, sûác khoeã vaâ trñ
tuïå, nùng lûåc vaâ phêím chêët, thaái àöå vaâ phong
caách laâm viïåc cuãa nhên lûåc. Àêy cuäng laâ
quan àiïím tiïëp cêån cuãa caác taác giaã baâi viïët
naây khi nghiïn cûáu vïì nhên lûåc cho xêy
dûång vaâ phaát triïín CSDL KH&CN quöëc tïë. 

3. Àùåc àiïím CSDL KH&CN quöëc tïë vaâ
taác àöång àïën yïu cêìu nhên lûåc 

3.1. Àùåc àiïím cêëu truác CSDL KH&CN
quöëc tïë taác àöång àïën yïu cêìu nhên lûåc

Àùåc àiïím:
Cêëu truác CSDL KH&CN quöëc tïë coá àùåc

àiïím chuã yïëu sau:
- Laâ CSDL tñch húåp, bao göìm böën CSDL

thaânh phêìn: CSDL chuyïn gia KH&CN
quöëc tïë;  CSDL töí chûác KH&CN quöëc tïë;
CSDL chûúng trònh, dûå aán, sûå kiïån KH&CN
quöëc tïë; CSDL cöng nghïå chuã chöët. Caác
CSDL trïn àûúåc tñch húåp trong Cöíng thöng
tin (Networking Portal) CSDL KH&CN
quöëc tïë. 

- Möîi CSDL thaânh phêìn laâ möåt thûåc thïí
hoaân chónh, vúái àöëi tûúång quaãn lyá, cêëu truác
vaâ tiïu chñ (trûúâng) dûä liïåu riïng;

- Coá möëi liïn kïët chùåt cheä giûäa caác trûúâng
dûä liïåu cuãa caác CSDL thaânh phêìn. 

Cêëu truác trïn cuãa CSDL àoâi hoãi chûúng
trònh quaãn trõ maånh vaâ haå têìng maång töëc 
àöå cao.

Taác àöång àïën yïu cêìu nhên lûåc:
Àùåc àiïím cêëu truác trïn cuãa CSDL

KH&CN quöëc tïë taác àöång àïën yïu cêìu nhên
lûåc nhû sau:

- Vïì thaânh phêìn nhên lûåc: tûúng àöëi àöìng
nhêët, göìm caác lônh vûåc chuã yïëu laâ tin hoåc
(thiïët kïë CSDL, lêåp trònh...); CNTT vaâ viïîn
thöng (thiïët kïë, xêy dûång Networking 
Portal, haå têìng maång thöng tin...);

- Vïì chêët lûúång nhên lûåc: àoâi hoãi nhên
lûåc chêët lûúång cao, àûúåc àaâo taåo vaâ coá kinh
nghiïåm trong lônh vûåc tin hoåc, CNTT vaâ
viïîn thöng. 

3.2. Àùåc àiïím dûä liïåu CSDL KH&CN
quöëc tïë taác àöång àïën yïu cêìu nhên lûåc

Àùåc àiïím:
- Vïì xuêët xûá dûä liïåu àêìu vaâo: dûä liïåu àêìu

vaâo cuãa CSDL göìm hai nguöìn xuêët xûá laâ
trong nûúác vaâ ngoaâi nûúác. Dûä liïåu ngoaâi
nûúác coá xuêët xûá chuã yïëu tûâ caác hïå thöëng
thöng tin KH&CN cuãa caác töí chûác quöëc tïë
vaâ cuãa nûúác ngoaâi, dûúái daång caác CSDL
KH&CN. Trong phaåm vi nghiïn cûáu cuãa Àïì
taâi KX06.02/22-15, caác hïå thöëng naây bao
göìm: CSDL CORDIS cuãa EU; hïå thöëng
CSDL KH&CN cuãa Malaixia; hïå thöëng
CSDL KH&CN cuãa Nhêåt Baãn; 

- Vïì diïån bao quaát cuãa dûä liïåu: rêët röång,
khöng chó vïì lônh vûåc khoa hoåc maâ coân vïì
khoaãng caách àõa lyá. Caác àöëi tûúång chñnh cuãa
lônh vûåc nöåi dung laâ: nhoám nghiïn cûáu vaâ
chuyïn gia quöëc tïë àêìu ngaânh, nhaâ khoa hoåc
göëc Viïåt trong möåt söë lônh vûåc KH&CN ûu
tiïn; töí chûác KH&CN quöëc tïë vaâ cuãa nûúác
ngoaâi trong caác lônh vûåc KH&CN khaác
nhau; chûúng trònh, dûå aán, sûå kiïån KH&CN
quöëc tïë; cöng nghïå chuã chöët vaâ caác thöng tin
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phên tñch thõ trûúâng cöng nghïå trong möåt söë
lônh vûåc Viïåt Nam quan têm;

- Vïì hònh thûác dûä liïåu: dûä liïåu cuãa CSDL
KH&CN quöëc tïë coá thïí àûúåc chia thaânh hai
loaåi: 

+ Loaåi cêëu truác theo khöí mêîu (in-format).
ÚÃ daång dûä liïåu naây, thöng tin vïì àöëi tûúång
quaãn trõ cuãa CSDL àaä àûúåc xûã lyá vaâ àûa vaâo
möåt khöí mêîu, thûúâng laâ khöí mêîu trao àöíi
thöng tin vaâ laâ caác biïíu ghi khi àûúåc cêåp
nhêåt vaâo CSDL. Loaåi dûä liïåu naây thûúâng coá
xuêët xûá tûâ caác hïå thöëng thöng tin KH&CN
trong nûúác vaâ quöëc tïë.

+ Loaåi cêëu truác phi khöí mêîu (out-of-format).
ÚÃ daång dûä liïåu naây, thöng tin vïì àöëi tûúång
quaãn trõ cuãa CSDL chûa hoùåc àaä àûúåc xûã lyá
nhûng khöng theo khöí mêîu quy àõnh. Àöëi
vúái loaåi dûä liïåu naây, cêìn phaãi qua möåt cöng
àoaån quan troång cuãa quy trònh hoaåt àöång
thöng tin KH&CN laâ xûã lyá dûä liïåu;

- Vïì ngön ngûä dûä liïåu: phêìn lúán dûä liïåu laâ
ngön ngûä tiïëng Anh;

- Vïì liïn kïët dûä liïåu: àùåc àiïím cú baãn vïì
dûä liïåu cuãa CSDL KH&CN quöëc tïë laâ coá sûå
liïn kïët thöng tin chùåt cheä vaâ lö-gñc giûäa 
böën CSDL thaânh phêìn nhû trong Hònh 1
dûúái àêy.

- Vïì chu trònh vêån haânh dûä liïåu: dûä liïåu
trong CSDL KH&CN quöëc tïë vêån haânh theo
quy trònh nghiïåp vuå cuãa hoaåt àöång thöng tin
KH&CN: àêìu vaâo  CSDL  àêìu ra nhû
trong Hònh 2. Theo àoá, dûä liïåu àûúåc thu thêåp
tûâ caác nguöìn khaác nhau, àûúåc xûã lyá nghiïåp
vuå thöng tin vaâ cêåp nhêåt vaâo caác CSDL thaânh

phêìn. ÚÃ àêìu ra, dûä liïåu àûúåc bao goái vaâ cung
cêëp dûúái daång caác saãn phêím dõch vuå thöng
tin. Trong àoá, giaá trõ nhêët laâ thöng tin phên
tñch töíng húåp vïì caác àöëi tûúång maâ CSDL
quaãn trõ. 

Mö hònh chu trònh vêån haânh dûä liïåu cuãa
KH&CN quöëc tïë.

Chuá thñch:
Liïn kïët thöng tin

Hònh 1. Sú àöì liïn kïët thöng tin cuãa CSDL KH&CN quöëc tïë



Taác àöång àïën yïu cêìu nhên lûåc:

Àùåc àiïím dûä liïåu noái trïn cuãa CSDL
taác àöång àïën yïu cêìu nhên lûåc nhû sau:

- Vïì söë lûúång nhên lûåc: khaá lúán, do
khöëi lûúång cöng viïåc trong chu trònh vêån
haânh dûä liïåu. Trong àoá, chuã yïëu laâ caác
cöng viïåc liïn quan àïën nghiïåp vuå thöng
tin, thû viïån, thöëng kï KH&CN; 

- Vïì thaânh phêìn nhên lûåc: chuã yïëu laâ
nhên lûåc chuyïn mön thöng tin, thû viïån,
thöëng kï KH&CN;

- Vïì chêët lûúång nhên lûåc: àoâi hoãi nhên
lûåc chêët lûúång cao, coá kiïën thûác vaâ kinh
nghiïåm trong viïåc thu thêåp, choån loåc vaâ
xûã lyá thöng tin vïì caác àöëi tûúång: töí chûác
KH&CN; chuyïn gia KH&CN; chûúng
trònh, dûå aán, sûå kiïån KH&CN; cöng nghïå

chuã chöët. Àùåc biïåt, àoâi hoãi möåt söë nhên
lûåc coá kyä nùng vaâ kinh nghiïåm cuãa
chuyïn gia vïì phên tñch, töíng húåp, àaánh
giaá, dûå baáo thöng tin. Ngoaâi ra, khaã nùng
sûã duång thöng thaåo ngoaåi ngûä cuäng laâ
möåt trong nhûäng àoâi hoãi quan troång àöëi
vúái nhên lûåc.

4. Àaãm baão nhên lûåc cho xêy dûång
vaâ phaát triïín CSDL KH&CN quöëc tïë

Caác taác giaã baâi viïët naây àïì xuêët ba
khöëi nhên lûåc chuã yïëu vïì xêy dûång vaâ
vêån haânh CSDL KH&CN quöëc tïë, laâ:
khöëi nhên lûåc àaãm nhêån caác cöng viïåc
vïì cêëu truác CSDL; khöëi nhên lûåc àaãm
nhêån caác cöng viïåc vïì nöåi dung CSDL
vaâ khöëi nhên lûåc quaãn lyá CSDL. Thöng
tin vïì caác khöëi nhên lûåc naây àûúåc trònh
baây trong Baãng 1.
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5. Kïët luêån

Möåt quöëc gia duâ coá taâi nguyïn thiïn
nhiïn phong phuá, trònh àöå KH&CN hiïån
àaåi nhûng khöng coá nhûäng con ngûúâi àuã
trònh àöå, àuã khaã nùng khai thaác caác
nguöìn lûåc àoá thò khoá coá thïí àaåt àûúåc sûå
phaát triïín nhû mong muöën. Suy röång ra,
nhên lûåc luön laâ yïëu töë coá tñnh chêët quyïët
àõnh àöëi vúái têët caã caác lônh vûåc hoaåt àöång
KT-XH, trong àoá coá hoaåt àöång xêy dûång
vaâ phaát triïín CSDL KH&CN quöëc tïë.
Tuy nhiïn, àïí phaát huy hïët vai troâ quan
troång noái trïn cuãa nhên lûåc, cêìn coá caác
chñnh saách vaâ giaãi phaáp húåp lyá trong
quaãn lyá nhên lûåc. Trong àoá, quan troång
nhêët laâ vêën àïì tuyïín duång vaâ sûã duång
nhên lûåc. 

Vïì tuyïín duång nhên lûåc

Tuyïín duång laâ quaá trònh thu huát nhên
lûåc tûâ lûåc lûúång lao àöång xaä höåi vaâ lûåc
lûúång lao àöång bïn trong cú quan, töí
chûác. Möåt cöng viïåc chó coá kïët quaã töët
khi coá ngûúâi thûåc hiïån töët. Vò vêåy, kïët
quaã tuyïín duång coá aãnh hûúãng rêët lúán àïën 
chêët lûúång nhên lûåc, cuå thïí laâ hiïåu quaã
thûåc hiïån cöng viïåc cuãa nhên lûåc sau naây.
Àöëi vúái CSDL KH&CN quöëc tïë, viïåc
tuyïín duång nhên lûåc cêìn àûúåc thûåc hiïån
nhû sau:

- Xêy dûång quy trònh tuyïín duång nhên
lûåc CSDL KH&CN quöëc tïë nöåt caách khoa
hoåc vaâ thûåc tïë. Thöng thûúâng, quy trònh
tuyïín duång nhên lûåc göìm caác bûúác: mö
taã cöng viïåc keâm theo yïu cêìu vïì àõnh

lûúång vaâ àõnh tñnh nhên lûåc; Lêåp kïë
hoaåch tuyïín duång; Xaác àõnh phûúng
phaáp vaâ caác nguöìn tuyïín duång; Xaác àõnh
thúâi gian vaâ àõa àiïím tuyïín duång; Tòm
kiïëm ûáng viïn; Àaánh giaá quaá trònh tuyïín
duång; Hûúáng dêîn nhên lûåc múái hoâa nhêåp
vúái möi trûúâng cöng taác cuãa cú quan chuã
trò xêy dûång vaâ vêån haânh CSDL KH&CN
quöëc tïë. 

- Töí chûác tuyïín duång nhên lûåc möåt
caách bònh àùèng, cöng khai vaâ minh baåch.
Thöng tin möåt caách röång raäi, chñnh xaác
vaâ bònh àùèng vïì nhu cêìu tuyïín duång nhên
lûåc CSDL àöëi vúái caác ûáng viïn bïn trong
vaâ bïn ngoaâi cú quan chuã trò xêy dûång
CSDL KH&CN quöëc tïë; cöng khai danh
saách ûáng viïn vaâ phûúng thûác tuyïín
duång; chuêín hoáa viïåc àaánh giaá kiïën thûác
vaâ kyä nùng cuãa ûáng viïn bùçng caác
phûúng tiïån höî trúå tiïn tiïën nhû tiïu
chuêín; quy chuêín kyä thuêåt; àõnh mûác;
thang àiïím; v.v...; baão àaãm chêët lûúång
àöåi nguä giaám khaão bùçng viïåc múâi caác
chuyïn gia coá uy tñn vïì chuyïn mön vaâ
àaåo àûác nghïì nghiïåp tham gia ban giaám
khaão tuyïín duång nhên lûåc CSDL; cöng
khai kïët quaã vaâ danh saách truáng tuyïín.
tiïëp nhêån vaâ giaãi quyïët thoãa àaáng caác
khiïëu naåi (nïëu coá).

Vïì sûã duång nhên lûåc

Nguöìn nhên lûåc thu huát àûúåc tûâ khêu
tuyïín duång múái chó nhû nhûäng viïn ngoåc
thö, cêìn àûúåc gia cöng maâi giuäa àïí coá thïí
phaát saáng rûåc rúä. Cöng viïåc naây laâ nöåi
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dung cuãa quaá trònh sûã duång nhên lûåc. Sûã
duång coá hiïåu quaã nguöìn nhên lûåc thïí
hiïån úã viïåc phaát huy cao àöå nhûäng tiïìm
nùng sùén coá cuãa nhên lûåc. Nhûäng giaãi
phaáp sau cêìn àûúåc thûåc hiïån àïí sûã duång
coá hiïåu quaã nguöìn nhên lûåc CSDL
KH&CN quöëc tïë:

- Àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån cöng viïåc
möåt caách khoa hoåc, chñnh xaác vaâ 
khaách quan. Trong àaánh giaá nhên lûåc,
thûúâng chuá troång hai goác àöå: kïët quaã
cöng viïåc vaâ nùng lûåc (thaái àöå, kyä nùng
cuãa tûâng ngûúâi). 

- Thûåc hiïån chïë àöå àaäi ngöå tûúng xûáng
vúái cöëng hiïën cuãa nhên lûåc. Chïë àöå àaäi
ngöå nhên lûåc thïí hiïån qua caác nöåi dung:
thuâ lao lao àöång thïí hiïån qua viïåc traã tiïìn
cöng, tiïìn lûúng. Cú quan chuã trò CSDL
cêìn xêy dûång chïë àöå thuâ lao lao àöång sao
cho möåt mùåt thïí hiïån sûå àaäi ngöå tûúng
xûáng vúái kïët quaã lao àöång cuãa nhên lûåc;
mùåt khaác giuáp nhên lûåc tñch luäy àïí öín

àõnh vaâ caãi thiïån chêët lûúång cuöåc söëng,
taåo cú súã vûäng chùæc àïí nhên lûåc gùæn boá
lêu daâi vúái cöng viïåc. Bïn caånh thuâ lao,
chïë àöå àaäi ngöå coân bao göìm caác khoaãn 
phuác lúåi xaä höåi vaâ vêën àïì baão àaãm an
toaân lao àöång. 

-  Àaâo taåo vaâ phaát triïín nhên lûåc. Àöëi
vúái CSDL KH&CN quöëc tïë, viïåc àaâo taåo
(hay àaâo taåo laåi) nhên lûåc laâ viïåc laâm cêìn
àûúåc tiïën haânh thûúâng xuyïn búãi möåt
phêìn nhên lûåc, cuå thïí laâ khöëi nhên lûåc
phuå traách cêëu truác CSDL laâ nhên lûåc kyä
thuêåt, coá chûác nùng vaâ nhiïåm vuå xêy
dûång vaâ vêån haânh hïå thöëng CSDL. Hïå
thöëng naây chuã yïëu àûúåc xêy dûång trïn
nïìn taãng cöng nghïå maáy tñnh, cöng nghïå
thöng tin vaâ viïîn thöng. Àêy laâ caác ngaânh
kyä thuêåt phaát triïín rêët nhanh hiïån nay.
Do àoá, liïn tuåc xuêët hiïån caác cöng nghïå,
maáy moác vaâ thiïët bõ múái, àoâi hoãi sûå cêåp
nhêåt thûúâng xuyïn vïì kiïën thûác vaâ kyä
nùng sûã duång, vêån haânh.
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