Nhin ra thé gioi

5 TIEU CHUAN VE KIEN THUC THONG TIN DOI VOT SINH VIEN PAT HOC
(do Uy ban Tiéu chudn truc thuéc ACRL xdy dung)

iép hdi cac thu vién dai hoc va thu
Hvién nghién ctu (Association of

Colledge and Research Library -
ACRL) - bo phan 16n nhit nim trong Hiép hoi
Thu vién Hoa Ky (ALA), tré thanh mot t&
chitc c6 quy mo qudc gia clia cac thw vién dai
hoc, thw vién nghién cttu va can bo thu vién.
ACRL dugc thanh 1ap nhim nang cao ning
lyc cla cac thue vién nay ciing nhu ctia doi nga
can bo TT-TV chuyén nghiép dé dip ting
dwgc nhu cau thong tin cla cong déng céc
truomg dai hoc va dé cai thién cac hoat dong
nghién ctu, giang day va hoc tap tai day.
ACRL hién dang c6 trén 12.000 thanh vién,
chiém gin 20% téng s6 thanh vién ALA.
Trén thuc t€, cac chuong trinh hoat dong ciia
ACRL Ia nhdm thic ddy, hd tro trong viéc cap
nhat va nang cao kién thitc d6i véi can bd thw
vién chuyén nghiép vé cac van dé lién quan
t6i t6 chitc va hoat dong cda thu vién dai hoc,
thu vién khoa hoc; cling ¢d va nang cao cac
gia tri cda thu vién dai hoc doi véi cong dong
gido duc dai hoc.

T khoang cudi nhitng nim 1990 - dau nam
2000, kién thic thong tin (KTTT) 1a mot chi
dé thu hiit sy quan tam cta dong dao gi6i
nghién ctru, giang day ciing nhu doi ngl can
bd TT-TV noi chung trén cac pham vi. Theo
quan diém cta ACRL, kién thitc thong tin la
tap hop céac yéu t6 phan anh ning lyc cia moi
ca nhan trong viéc nhdn ra dugc khi ndo thi
thong tin la can thiét dong thoi co khd ndng
xdc dinh dwgc noi co thoéng tin do, ddnh gid
dugc thong tin do va s dung co hiéu qud cdc
théng tin ma nguoi do cdn toi. Mot diéu hién
nhién 1a: P& nang cao hiéu qua clia viéc khai
thac, stt dung thong tin trong bdi canh cong
nghé va cac nguodn thong tin thay d6i va cap
nhat mdt cach nhanh chéng, thi vai tro cia

?Tham khao: http://www.ifla.org/information-literacy

KTTT cta mdi ca nhan ngay cang tré nén quan
trong. Van dé vé KTTT quan trong t¢i mirc ma
trong co ciu tS chitc cia minh, IFLA di c6 hin
mot bo phan chuyén theo roi va quan tim dén
van dé nay - Information Literacy Section’.
Ciing theo huéng nay, nhiéu t8 chitc trén thé
gidi da nghién citu, xay dung va phd bién céc
tieu chuidn, moé hinh vé KTTT. Céac két qua
nghién ctu nay 1a co sé khoa hoc va thyc tién
thi€t y&u dé cac thu vién va co quan thong tin
trién khai cac chuwong trinh, k&€ hoach nhim
lam giau KTTT ddi v6i cong dong ngudi doc
cia minh 12 cac can bo khoa hoc. Tiéu biéu
trong s6 nay 1a M6 hinh KTTT bay tru cot
(Seven Pillars Model for Information Literacy)
do Hiép hoi thu vién dai hoc, quic gia va cao
déng Anh (SCONUL) phé bién nim 2004; Mo
hinh vé tam thanh t& chinh cia KTTT do Vién
Can b0 thong tin thu vién chuyén nghiép
Chareterd Anh (CILIP) phé bién nim 2004; 9 tiéu
chuin vé KTTT do Hiép hoi Céan bo thu vién
truomg hoc My (AASL) va Hiép hoi Truyén
thong va Cong nghé gido duc Hoa Ky (AECT)
xay dung va phd bién (2004)...

Ngay nay, mdi ngudi, tuy thudc vao vi tri
va nhiém vu trong xa hoi, can dic biét quan
tam t6i viec khong ngimg trau doi KTTT cho
minh. Sinh vién trong cac truong dai hoc la
nguon nhan lyc lao dong chinh trong twong lai
cua xa hoi huéng theo xa hoi tri thirc, xa hoi
hoc thic, vi vay KTTT ciia ho va doi voi ho lai
cang tré nén didc biét quan trong. Cac Tiéu
chuin vé KTTT d6i vdi sinh vién dai hoc duoc
gi6i thieu & day da dwoc Uy ban Tiéu chuin
trec thudéc ACRL nghién citu, xay dung va da
duoc Hoi dong quan tri cia ACRL thong qua.
Chung ciing da dugc Hiép hoi gido duc dai hoc
va Hoi dong cac truong cao ding doc lap cia
Hoa Ky st dung lam céc tiéu chuén chinh thic
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trong céac td chic thanh vién. Xin tran trong
gioi thiéu cac noi dung chinh vé 5 tiéu chuin
vé KTTT ddi voi sinh vién cia ACRL.

Tiéu chuén 1

Xdc dinh duwgce tinh chat, mic d6 cua
thong tin can thiét’

Céc noi dung ctia Tiéu chuén 1:

1. C6 khd nding xdc dinh va khdng dinh
dwoc sw can thiét ciia thong tin

Biéu hién cu thé:

a. Trao d6i véi gido vién huéng din va tham
gia thao luan trén 16p, cac nhém ddng ding, va
cac dién dan dién tr dé xac dinh mot cha dé
nghién ctu, hodc cac thong tin can thiét khac.

b. Phat trién mot huéng nghién ctu va xay
dung cac cau hdi dya trén nhu cau thong tin.

c. Phat hién cac ngudn thong tin néi chung
c6 lien quan mat thiét toi chii d& nghién citu.

d. Xac dinh hoic diéu chinh nhu cau thong
tin dé luu giit va quan 1y c6 hiéu qua.

e. Xac dinh khai niém va thuat ngi then chot
mo tA nhu cau thong tin.

f. Nhan dién nhiing thong tin hién c6 cho viéc
két hop duoc v6i y tudng ban dau, viéc thirnghiém
vavhoic phan tich dé tao ra dugc thong tin moi.

2. Co khd ndng xdc dinh dwoc cdc kiéu loai
va dinh dang ciia cdc nguon thong tin

Biéu hién cu thé:

a. Biét cach thic thong tin duogc tao nén mot
cach hinh thiic va phi hinh thitc, cich thic t8
chitc, va phd bién thong tin.

b. Nhan thic duoc tri thic cd thé duoc t8
chitc vao cac quy pham ma nhitng quy pham
nay anh huéng dén cach thic truy cip thong tin.

c. Xac dinh gia tri va sy khac biét ciia cac
ngudn tin dudi cac dinh dang (vi du, da phuong
tién, co s& dir liéu, website, bd dir liéu, am
thanh/hinh anh, sach).

d. Xac dinh muc dich va d6i tugng cia céac

ngudn tin (vi du, nguodn tin phS cap hay ngudn
tin hoc thuat, nguodn tin hién tai hay ngudn tin
mang tinh lich st).

e. Phan biét giita cac ngudn so cip va thi cap,
nhan dién duoc cach thic st dung va tim quan
trong cla thong tin trong timg linh vuc.

f. Nhan thiic dugc thong tin c¢6 thé can phai
duoc xay dung tr cac dit liéu thd cd trong céc
ngudn tin so cap.

3. Quan tam toi chi phi va lgi ich cua viéc
bo sung cdc thong tin can thiét

Biéu hién cu thé:

a. Xac dinh dugc tinh sdn c6 cla thong tin
can thiét va dua ra cac quyét dinh vé viéc mé&
rong qua trinh tim ki€ém thong tin ra cac ngudn
tin khac (vi dy, muon lién thw vién, st dung tai
nguyén tai cac noi khac; cac dang thong tin
khac nhau nhu hinh anh, video, vin ban, hoic
am thanh).

b. Quan tam dén tinh kha thi cta viéc b3
sung ngdn ngit hodc k§ ndng mai (vi du, ngoai
ngir hodc cac ky ning riéng & moi linh vuc xac
dinh) nhim thu thap duoc thong tin can thiét va
hiéu duoc trong mdi boi canh tuong tng.

c. Xac dinh mot ké hoach tdng thé va xay
dung duoc mot lich trinh kha thi dé bd sung céc
thong tin can thiét.

4. Co khd nang ddnh gid lai dwoc tinh chdt
va miic do cia nhu cdu thong tin

Biéu hién cu thé:

a. Phan tich duoc nhu cau thong tin ban dau
dé c6 thé xac dinh 6 rang, c6 thé stra ddi, hoic
c6 thé diéu chinh duoc cac 1énh tim.

b. M6 ta tiéu chi dugc st dung dé dua ra
quyét dinh va lya chon duoc thong tin mot cach
thoa dang.

Tiéu chuin 2

Truy cap dugc thong tin can thiét mét
cach hgp ly va hiéu qua

Céc noi dung ca Tiéu chuén 2:

3 Noi dung trong tén goi clia mdi Tiéu chuin duogc dich ¥ tir ban gdc. Chd y: Céc chii thich chan trang trong tai liéu

nay la cia Nguoi gidi thiéu.
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1. Co kha ndng lua chon dwoc cdc phuwong
phdp tim kiém hodc cdc hé thong tim tin phu
hop nhdt dé truy cdp dwoc cdc thong tin can thiét

Biéu hién cu thé:

a. Xac dinh phuong phap tim ki€m thich hop
(vi du, thtr nghiém tim ki€m, m6 phdng cach
tim, nghién ctu thyc dia).

b. Phan tich cac loi ich va kha nang ap dung
cac phuong phap tim khac nhau.

c. Xéc dinh pham vi, noi dung va t3 chic hé
thong thong tin.

d. Lwa chon dugc cach tiép can hop 1y va cé
hi¢u qua dé truy cap thong tin can thiét tr cac
phuong phéap tim tin hodc cac hé thong tim tin
khac nhau.

2. Co khd nang xdy dung dwoc cdc chién
luoc tim kiém thong tin co hiéu qud cao va
thuc hién dwoc cdc chién luoc do

Biéu hién cu thé::

a. Phat trién mot k& hoach tim ki€ém phu hop
v6i phuong phap duoc ap dung.

b. Xéc dinh cac tir khéa, tir dong nghia va
cac tur o lién quan tuong tng véi cac thong tin
can thiét.

c. Lua chon dugc hé thong tir vung ¢6 kiém
soat twong wng voi cac linh vuc hodc cac
nguon tin.

d. Xay dyng mot chién lugc tim ki€ém bing
cach st dung cac 1énh thich hop tng véi cac hé
thong tim tin dugc lya chon (vi du, cac toan ti
Bool, cac phép chit, va cac toan tir xap xi doi
vGi cac may tim ki€m, st dung tot cac quy udc
t6 chitc thong tin- vi du hé théng chi s clia cac
tai lieu).

e. Thyc hién cac chién lugce tim kiém trong
cac hé théng tim tin khac nhau bing cich st
dung giao dién nguoi dung va cac may tim khac
nhau, v6i cac ngdn ngit 1€nh, cic giao thic, va
céac thong s6 tim ki€m khéac nhau.

f. Thyc hién tim ki€m bidng cich sit dung
giao thic tim ki€m thich hop tng vdi mdi
Iinh vuyec.

3. Co khd ndng tim kiém thong tin truc
tuyén hodc st dung dwoc cdc phwong phdp tim
kiém khdc nhau

Biéu hién cu thé:

a. St dung dugc hé thong tim ki€ém khac
nhau dé tim ki€m dugc thong tin dudi nhiéu
dinh dang.

b. St dung dugc hé thdng phan loai khac
nhau va cac hé thong khac (vi du, cac hé thong
chi s6 luu trit, hodc cac loai chi so khac) dé dinh
vi dugc céc ngudn tin trong thu vién hodc dé xéc
dinh dia chi cac trang web cu thé.

c. St dung dugc céac dich vu tryc tuyén hodc
cac dich vu chuyén nganh danh cho nguoi dung
tai cac co quan (thong tin, thu vién) dé co thé
tim dugc thong tin can thiét (vi du, muon lién
thw vién/ chuyén giao tai liéu, cac hoi nghé
nghiép, co quan nghién cttu, cac nguodn lyc cong
dong, cac chuyén gia ...).

d. St dung duoc cic téng quan, cic bai viét,
cac cudc phong van, va cac hinh thic khao sat
khac dé tim dugc cac thong tin goc.

4. Co khd ndang diéu chinh dwoc chién lwoc
tim tin khi can thiét

Biéu hién cu thé:

a. Panh gia dugc s6 lugng, chat luong, va su
phit hop ctia cac két qua tim ki€m nhdam xéac
dinh duoc liéu c6 nén st dung cac hé thong tim
ki€m thong tin khac hodc phuong phap tim ki€m
khac hay khong.

b. Xac dinh nhiing khoang cach ddi véi cac
thong tin da tim dugc va xac dinh liéu c6 can
phai chinh stra chién lugc tim ki€m hay khong.

c. Tién hanh nhiéu lan viéc tim tin thong qua
viéc str dung cac chién luoc tim da duoc dieu
chinh néu thay can.

5. Co khd ndng chiét xudt dwoc thong tin,
lap dwoc ho so thong tin, va qudn ly dwoc
thong tin va cdc nguon tin

Biéu hién cu thé:

a. Lua chon dugc gitta cac cong nghé khac
nhau mot cong nghé thich hop nhét tng véi moi
nhiém vu chiét xudt thong tin can thiét (vi du
nhu cac chic ndng phan mém sao chép hodc
dan, sao chup, scan; céc thiét bi nghe nhin, hodc
céac cong cu tim ki€m).
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b. Tao ra dugc mot hé thong t6 chite thong tin.

c. Phan biét duogc gitta cic loai ngudn trich
din va hiéu dugc cac yéu t6 va ci phap ding
clia viéc trich dan d6i vé6i cac loai ngudn tin
khac nhau*.

d. Biét cach 1ap ho so d6i v6i cac thong tin
da trich dan dé sao cho tién 1¢i cho viéc tham
khao sau nay.

e. Strdung duogc cong nghé khac nhau dé quan
ly cac thong tin da dugc Iya chon va t6 chic.

Tiéu chuin 3

C6 co sé khoa hoc dé danh gia duoc thong
tin, nguon tin va tich hop dugc thong tin méi
vao nén tang tri thiic va hé gia tri cua ca
nhan

Céc ndi dung ciia Tiéu chuén 3:

1. Co khd ndng tom lwoc dwoc nhitng y
twong chinh dwoc chiét xudt tor nhitng thong
tin thu thdp dwoc

Biéu hién cu thé:

a. Doc va chon ra dugc cac y chinh trong moi
tai liéu.

b. Trinh bay lai/Dién dat lai dugc cac khai
niém trong tai liéu bing ngdn ngit ctia minh va
chon duogc cac dir liéu mot cach chinh xac.

c. Xac dinh dugc nguyén vin tai lieu dé sau
nay c6 thé trich din lai dwgc mot cach chinh
xAc.

2. Co khd ndng thé hién ro va dp dung cdc
tiéu chi thiét yéu dé ddnh gid thong tin va cdc
nguon chita thong tin do

Biéu hién cu thé:

a. C6 kha ning kiém tra va so sanh thong tin
tir nhiéu ngudn khac nhau dé danh gia duoc do
tin cay, tinh hop 1€, do chinh xac, tinh chat s&
hitu, tinh kip thoi, va quan diém danh gia doi
v6i thong tin nhan duoc.

b. C6 kha niang phan tich ciu tric va logic
ctia phuong phap b trg.

c. C6 kha niang nhan biét duoc thong tin
thi€u chinh xéc, thi€u trung thuc, hay thong tin
da duoc ldp lai.

d. C6 kha niang nhan biét dugc céac khia canh
vin héa, vat chat hoiic cac khia canh vé bdi canh
xuét hién clia thong tin da duogc tao ra va hiéu
duoc tac dong cia bdi canh dién dat thong tin.

3. Co khd ndng tong hop nhiing y tuong
chinh dé xdy dwng khdi niém madi

Biéu hién cu thé:

a. Nhan dién moi quan hé gitta cac khai niém
va két hop chiing vao két qua phan tich, tdng
hop trén co s& cac dit kién then chot.

b. M& rong téng hop ban dau, khi c6 thé, &
mot mic do triru tugng cao hon dé xay dung gia
thuyét méi ma c6 thé yéu cau thém thong tin.

c. Str dung may tinh va cac cong nghé khac
(vi du nhu bang tinh, co s& dit liéu, cac thiét bi
nghe nhin) dé nghién ctu sy twong tac clia cac y
tudng va cac hién tuong khac.

4. Co khd ndng so sdnh kién thiic moi voi
kién thiic truwoc do dé co thé xdc dinh dwoc gid
tri dwoc bo sung, nhdn biét dwoc cdc mdu
thudn, hodc ddc trung khdc ciia thong tin

Biéu hién cu thé:

a. Xac dinh thong tin c¢6 dap tng dugc nhu
cau nghién ctiu hodc cac nhu cau thong tin khéc
hay khong.

b. S dung duoc cac tiéu chi dugc Iya chon
mot cach c6 y thic dé xac dinh lieu c6 mau
thuan trong céac thong tin nhan dugc hodc xac
minh thong tin da duoc st dung tir cic ngudn
khac hay khong.

c. Rat ra két luan dua trén nhiing thong tin
thu thap duoc.

d. Kiém tra 1y thuyét v6i cac ky thuét tuong ting
trong mdi linh vuc (vi du, mo phdng, thi nghiém).

e. Xac dinh dwoc muc dd chinh xac co thé
dat duoc thong qua viéc khio sat ngudn goc

* Vi du: Ngudn tin goc 1a tai lidu in, ngudn tin tryc tuyén...; Viéc trich dan tir tai liéu goc hay trich qua mot tai liéu
trung gian khéc; Trich din lién ti€p nhiéu 1an d6i véi mot tai liéu; Trich din nguyén vian hay trich dan y...
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cla di liéu, nhimg han ché ctia cac cong cu hodc
chién luoc thu thap thong tin, va tinh hop 1y cia
két luan.

f. Tich hgp dwogc thong tin méi véi thong tin
hodc tri thic da c6.

g. Lwa chon duoc thong tin trg gidp dua ra
cac ddu hiéu vé mot chii dé xac dinh.

5. Co khd ndng xdc dinh duoc liéu nhitng
kién thiic mai co tdac dong dén hé thong gid tri
clia cd nhdn hay khong va co khd ndng tién
hanh cdc buoc dé dung hoa sw khdc biét

Biéu hién cu thé:

a. Tim ra duoc cac quan diém khéc nhau xuét
hién trong tai liéu.

b. Xéc dinh duoc liéu c6 thé ti€p nhan hay
loai bd cac quan diém dugc phan 4nh qua céc
thong tin da ti€p can duoc.

6. Co kha ndng xdc nhdn gid tri va gidi
thich thong qua viéc thdo ludn, trao doi voi
cdc cd nhdn khdc, voi cdc chuyén gia hodc
dong nghiép trong cdc linh viec cu thé

Biéu hién cu thé:

a. Tham gia cac cudc thdo luan trong 16p hoc
hodc cac cudc thao luan khac.

b. Tham gia vao céac dién dan dién tr do 16p
tao 1ap nhim khuyén khich viéc trao ddi vé mot
chii @& xac dinh (vi du nhu email, cac ban tin,
cac phong chat).

c. Xac dinh dugc y kién cac chuyén gia
thong qua cac cach thic khac nhau (vi du,
phdng van, email, thong qua céc dich vu hd tro).

7. Co khd ndng xdc dinh dwoc yéu cdu tin
ban dau co can phdi chinh siia hay khong

Biéu hién cu thé:

a. Xac dinh duoc liéu nhu cau thong tin ban
dau da duoc thda man chua hoidc thong tin dugc
bd sung c6 can thiét hay khong.

b. Phan tich lai chién luoc tim ki€m va két
hop céc khéi niém bS sung néu can thiét.

c. Phan tich cac ngudn tin da dugc tién hanh
tim ki€m va m& rong dén cac ngudn tim kiém
khac néu can thiét.

Tiéu chuin 4

Biét cach st dung thong tin mét cach co6
hi¢u qua dé thuc hién muc dich cu thé

Céc noi dung cia Tiéu chuén 4:

1. Co kha ndng dp dung cdc thong tin moi
va thong tin da co dé ldp ké hoach va tao ra
mot san phdm hodc trién khai mot hoat dong
cu thé

Biéu hién cu thé:

a. T3 chitc duoc cic ndi dung thong tin theo
cach c6 thé hd tro cac muc tiéu va hd tro duoc
hinh thiic cic sian phdm hoic dich vu cu thé (vi
du, xay dung d& cuong, t8 chitc ban thao, kich
ban).

b. Trinh bay duoc kién thic va cac k§ niang
c6 dugc tlr cac kinh nghiém da co dé lap ké
hoach va tao ra cic san phdm hoic dich vu khac.

c. Tich hop dugc cac thong tin méi va thong
tin da co, bao g6m cac trich dan va chia ciu
tric, theo cach thic c6 thé hd tro cac muc dich
ctia sin phidm hoic dich vu méi.

d. Thao tac thuan thuc cac vin ban, hinh anh,
dit lieu dang so néu can, tién hanh viéc chuyén
ddi ching tir cac vi tri va dinh dang ban dau
sang mot dang thic mdi.

2. C6 khd ndng diéu chinh qud trinh phdt
trién doi voi san phdm hodc dich vu

Biéu hién cu thé:

a. Duy tri mot dién dan hay viéc tham gia cac
hoat dong lién quan dén cac qua trinh tim ki€m,
d4nh gia trao ddi thong tin.

b. Phan anh nhimg két qua da dat duoc,
nhimg that bai da trai qua va céac chién lugc thay
thé.

3. Co khd ndng trao doi, twong tdc mot cdch
¢6 hiéu quad vé cdc san phdm hay dich vu doi
voi nguoi khdc

Biéu hién cu thé:

a. Lua chon dugc phuong tién va hinh thiic
truyén thong dé c6 thé ho tro t6t nhat cac muc
dich ctia sAn phdm hoic dich vu va hd tro cic
doi twong da dinh trude.
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b. St dung dugc mot loat cac tng dung cong
nghé thong tin trong viéc tao ra cic sin phim
hoic trién khai céc dich vu.

c. K&t hop chit ché cac nguyén tic thiét ké
va trao ddi, twong tac 1an nhau.

d. Truyén dat dugc mot cach rd rang véi mot
phong cach riéng dé c6 thé hé tro cac muc dich
cta nhitng d6i tuong da dinh trude.

Tiéu chuin 5

Hiéu biét day du cac khia canh kinh té,
phap luat va xa hgi lién quan tdi viéc tao lap,
khai thac, st dung thong tin

Céc ndi dung ctia Tiéu chuén 5:

1. Hiéu biét day du vé cdc khia canh dao
diic, phdp ly va kinh té-xa hoi lién quan dén
thong tin va cong nghé thong tin

Biéu hién cu thé:

a. Xac dinh va thao luan vé cac khia canh
lién quan dén quyén ca nhan va an ninh thong
tin trong ca moi truong in va dién ti.

b. Xac dinh va thao luin vé cac khia canh
lién quan dén viéc truy cap thong tin ¢6 thu phi
va truy cap thong tin mién phi.

c. Xac dinh va thao luan vé cac van dé lién
quan dén viéc kiém duyét va ty do ngdn luan.

d. Thé hién dugc sy hiéu biét day da vé
quyén s hitu tri tué, ban quyén, va cach thic st
dung hop 1y cac tai liéu c6 ban quyén.

2. C0 kha nang tudn thu ludt phdp, cdc quy
dinh, chinh sdch ciia cdc to chikc, va thuc hién
cdc thi tuc lién quan dén viéc truy cdp va sw
dung cdc nguon thong tin

Biéu hién cu thé:

a. Tham gia céac dién dan dién t theo cac quy
dinh da duoc chip thuan (vi du: “Quy uéc”).

b. Str dung mat khau va céc hinh thitc ching
nhan khic da dugc chdp thuan dé truy cap céc
ngudn thong tin.

c. Tuan thd céc chinh sach clia t§ chitc do6i
v6i viéc truy cap cac nguodn thong tin.

d. Duy tri tinh toan ven cla cic ngudn thong
tin, cac loai phuong tién, cac hé thdng va céac
thiét bi thong tin.

e. Thu nhan, luu giit va phé bién cac loai vin
ban, dit liéu, hinh anh, am thanh theo ding cac
quy dinh phap luat.

f. Thé hién sy hiéu biét day di vé nhimg
hanh vi bi coi 1a dao vdn va khong thuc hién cac
hanh vi d6 d6i vdi thong tin thudc s& hiru cta
minh va ctia nguoi khac.

g. Thé hién mot sy hiéu biét vé chinh sach
ctia t6 chic lién quan dén con nguoi.

3. Hiéu ré sw cdn thiét thwea nhdn viéc da sw
dung cdc nguon thong tin khdc trong cdc hoat
dong nghién ciu, hoc tdp

Biéu hién cu thé:

a. Lua chon hé thong chi dan tham khdo®
thich hop va st dung n6 mot cach nhat quan doi
v6i cac ngudn trich dan.

b. Néu can, s&n sang trinh céc tai liéu phap 1y
chimg t6 da dugc cho phép doi véi tai lieu co
ban quyén®.

Nguoi gidi thiéu: Tran Manh Tuén
Nguon dich: Information Literacy Compe-
tency Standards for Higher Education:
http://www.ala.org/acrl/standards/informa-
tionliteracycompetency

s Trong nguyén vin : documentation style, song vé noi dung chinh 12 hé thong chi din tham khao. Trén thé gi6i hién
c6 nhiéu phong céch thé hién viéc trich din khéc nhau, tiéu biéu trong s& d6: Oxford Referencing System, Refer-
ences/Bibliography Vancourver Style, Chicago Referencing Style...

¢ Vi du nguoi dich duoc tic gia cho phép dé thuc hién viéc dich va cong bo ban dich cia tai liéu d6 d& phd bién vi
muc dich nghién cttu, phS bién kién thic... Cu thé, bai dich Cong nghé s6 dua bo suu tap cia Thu vién dai hoc
Havard dén véi thé gici sau khi da dugc sw cho phép cia tac gia (Gido su Peter Kosewski) méi dugc cong bo trén

Tap chi Thong tin KHXH, s6 6, nim 2008.
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