KY NANG TIEP XUC CU TRI
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NOI DUNG TRINH BAY :

+ Téng quan: Nhan thirc vé hoat dong TXCT

* Co s& phap ly vé trach nhiém TXCT cua dali
biéu HDND

* Ky nang TXCT




TONG QUAN:
Nhan thirc vé hoat dong tiép xdc cur tri




1. Tam quan trong cua TXCT véi
vai tro dai dién clia ngwoi dai biéu

1.1. Thé hién tap trung, sinh déng y thirc va
trach nhiém chinh tri cada dai biéu;

Uy quyén ]

CU TRI PAI BIEU

- Théng tin/ Bao cao;
-Thu thap, phan anh/
-noi tiéng noi cua cr tri




1. Tam quan trong cua TXCT véi
vai tro dai dién clia ngwoi dai biéu

1.2. Vira la c6ng cu, vira la thwée do dé danh
gia hiéu qua hoat déng cta dai biéu:

+ Cong cu: BB str dung TXCT dé ctr tri thau hiéu,
chia sé va ung ho;

-Tai sao dai biéu cua minh it phat biéu???...
-’ nhi, tie khi dwoc bau dén gio’ day...

+ Thwéc do: tiép xdc cwr tri la
Moi trro'ng dé ctr tri danh gia
Nang lwc dai dién cua BB
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vai tro dai dién ciia ngwoi dai biéu| ¢

® 1.3. TXCT - Nhirng goc nhin

Biéu hién bén trong: M&i quan hé twong (rng V€ quyén va

nghia vu (chinh tri & phap ly) gitra nguoi Uy quyén va
ngu®i nhan Gy quyeén;

Bi€éu hién bén ngoai: La hoat dong giao ti€p dac biét, hai
chiéu;

Goc do loi ich:

+ MO truc‘)’ng gan két gilra ct¥ tri va dai biéu;

+ Giup bB nam bat tam tw, nguyén vong, mdi quan tam cua
clr tri;

+ La co hoi dé BB thong tin vé hoat dong cua minh/ tuyén
truyén, van dong/ giai tda bulrc xuc..

- Khia canh chtrc nang: TXCT la nguon cung cap chat liéu
séng lam ngudn cho chirc ndng giam sat/ quyét dinh



2. Co s& phap ly vé trach nhiém %

TXCT 2

2.1. Tinh luat dinh hanh vi:
- Piéu 39, Luat TC HBBD 2003: “pB HDND phai:

+ lién hé chat ché vadi ctr tri & don vi bau ra minh ...
+ ¢0 trach nhiém thu thap va phan anh trung thuc y kién, nguyén
vong, kién nghi cua ct tri; bao vé quyén va loi ich hop phap cua ctr tri;
+ thure hién ché do tiép xdc va it nhat moi ndm mot 1an bao cao vai el
tri vé hoat déng ctia minh va cua H6i ddng nhan dan,
+ tra 101 nhirng yéu cau va kién nghi cda ct tri.
+ €O trach nhiém bao cao vadi ctr tri vé két qua cua Ky hop,
+ pho bién va giai thich cac nghi quyét cta Hb6i dong nhan déan, van
dbéng va cung voi nhan dan thuc hién cac nghi quyét do".

- Cu thé hoa quy tac, quy trinh/ thi tuc, yéu cau, co
ché bao dam: Muc |, Chuwong V, Quy ché hoat
dong cua HBND
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TXCT S

2.2. Quy tic TXCT:

a. Hinh thaee: 2 hinh thirce:

- HO6i nghi TXCT: dinh ky/ chuyén dé/ tai noi cw
trd/ tai co quan; =» it nhat 1 nam 4 lan TXCT

- Truwec ti€p gap g& c tri hoac nhém ctr tri dé
tim hiéu tam tw, thu thap théng tin da chiéu
vé van dé dai biéu quan tam

b. Thoi gian & dia diém



2. Co s& phap ly vé trach nhiém %

TXCT 2

2.1. Quy tic TXCT (tiép)...

c. NOI dung TXCT:

- TX trwwde ky hop: thu thap y kién cr tri vé noi
dung/chwong trinh ky hop; nhirng kién nghi
cua cu tri;

- TX sau ky hop: bao cao két qua ky fhop/ két
qud gidi quyét kién nghi/ pho bién NQ
+ TX ctr tri sau ky hop cudi nam két hgp bao
cao két qua hoat dong clia dai biéu




2. Co s& phap ly vé trach nhiém %

TXCT 2

2.1. Quy tac TXCT (tiép)...

d. Thanh phan

- Chu tri: dai dién UBMTTQ cap dai biéu dwoc
bau;

- Cha thé TX: To dai biéu/ BB;

- POoi twong TX: cwr tri/ dai dién ctr tri/ can bo
chu chot & co so;

- Tham gia: dai dién co quan hanh phap lién
guan/ dai dién hé thdng chinh tri tai dia
phuwong TXCT;



2. Co s& phap ly vé trach nhiém | g&::
TXCT :

2.1. Quy tic TXCT (tiép)...
e. Quy trinh/ Tha tuc
- Xay duwng ké hoach TXCT:

KH hoat dong
cua HBND ‘

H TXCT hang na

Chtrinh TXCT
cua To PB

Thong bao vé

CT cu thé
ToO chirc tiép xuc



2. Co so phap ly ve trach nhiem

YY)
TXCT XX
eo0o
o0
e
® Trinh tw/ dién bién
Buwéc | Ngwdi tién hanh - | Hoat déng Kha néng dién bién/
Vai tro phat sinh
1 Pai dién MTTQ — Khai mac, ctr thw
chu tri ky
2 PB — chi thé TXCT |Béo céo Lam dung th&i gian doc/
- nhan vat trung tam b&o cao it thdng tin =>
mo vai tro
3 Ctr tri — POi twong | Phat biéu kién Bién thanh dién dan
TXCT nghi khi€u nai, t6 cdo
4 Pai dién UBND — Phan hoi/ giai Lam nong khong khi =>
chd thé tham gia thich thanh trung tam
5 Pai biéu Tong hop tiép thu
y kién ctr tri
6 Pai dién MTTQ Tong két/ bé mac




2. Co s& phap ly vé trach nhiém %

TXCT 2

2.3. Yéu cau doéi véi TXCT

® T6 chirc day du, thuwong xuyén, ding thoi han luat
dinh:;

® Hiéu qua, thiét thuc, tiét kiém

® Ké hoach tiép xuc ctr tri hang nam phai duoc xay
dwng chu ddng va bao dam thwc hién;

® Chuong trinh, thoi gian, dia diém TXCT phai duoc
thong bao rong rai tren cac phuong tién thong tin
dai chung & dia phwong dé nhan dan biét tham gia;

® tong hop, phéan loai, phan anh trung thuc, day du,
khach quan cac y kién cur tri vao bién ban tiép xuc
clr tri;
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CUA VIEC TXCT :

+ Nhirng quy dinh cua
phap luat

+ S quan tam cua XH

(cac co quan TTBC, CT
)
+ Su phoi két hop gitra

cac co quan hiru quan
PBDC )




NHONG PIEU PUOC VA CHUA BUOC| £:°
CUA VIEC TXCT (TT) :

Chuwa dwo'c

-Tinh hinh thirc => “xuan thu nhi ky”
-Tinh don diéu => chu yéu hdi nghi
(dai dién) chwa chu trong cac hinh
thire khac voi nhivng ndi dung khac
nhau ...

-Ky nang TXCT => vai tro chu toa ?
diéu hanh ? déi thoai ? nghe va néi ..?
-Su phan hoi thdng tin CT la can thiét
-Su ph6i hop gilra cac co quan hiru
guan chuwa chat ché ...

o I
Ch




CAC KY NANG CAN TRONG | 32:¢

TIEP XUC CU TRI :

Phai van dung toi da tri thiec, tri tué von cé :

+ Trinh d0 chuyén mon, nghiép vu va ly luan chinh
tri;

+ S am hi€u vé cac linh vuwc doi séng
KT,VH,XH KH,KT ...
Tiém lwc 1a swec manh tri tué ctia moi BB
Van dung linh hoat vao cac hoat dong cu thé ->
ti€p xuc tirng doéi twong cw tri khac nhau ...



CAC KY NANG CAN TRONG
TIEP XUC CU TRI (TT)

Thu thap, xtr ly thong tin dé ti€p xuc ctr tri

+ Nam vitng cong nghé thu thap va xt ly thong tin
- Thong tin chung -> thong tin c6 san, thong

tin qua tiép xuc cu tri .
- Tinh hinh ctr tri ...

+ Can tap trung nhirng van dé chinh ma BB mudn
cl tri don nhan va nhirng ndi dung ctr tri mong

doi (tuy ttrng cudc tiép xuc)

+ Chon loc va cap nhat thong tin (chuyén muc, dé

tai, doi twong va y twédng minh nung nau .
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TIEP XUC CU TRI (TT) :

Tw thé khi giao ti€p v&i cwr tri

> Luobn thé hién :
=> S dinh dat, tw tin,lich thiép,
phan kh&i va vui vé

=> C4i dep thé chét va ngoai hinh
=> Cai dep cua tri tué va s
chia sé v&i nhirng diéu cu tri
dang can ...




CAC KY NANG CAN TRONG | 22:¢

TIEP XUC CU TRI (TT) :

> Nét riéng clla moi cudc tiép xic ctr tri -> can
guan tam :
=> Trinh d6 ctr tri -> nam bat va xtr ly phu hop;
=> Phét biéu cla c tri -> thang tinh, bo truc,
bat can, than trong va diém dam => chju nghe
va binh thwong hoa nhirng loi “gai goc” ...
> Qua trinh nghe nén c6 su trao dobi thong tin ->
PB can cham chu nghe va ghi chép can than ...




KY NANG NGHE :

Tranh :

=> No6i nhiéu hay ngat quang,

Nhibng biéu hién khi

nghe c tri néi ? phan trng ngay (can tro' TT..)
Chan nghe, két luan ngay ....
Tra loi chi tiét, thi€u tong hop

Nén :

Khoéng ngat lovi

Dung anh mat thé hién s tén trong
Ghi nhitrng di€m mau chot

Tranh nhirng viéc anh hudng
nguwoi néi (BT, m& clra ...)

Vira nghe vira nght dé tra o

C6 y kién kip thoi ...




CAC KY NANG CAN TRONG | 22:¢

TIEP XUC CU TRI (TT) :

> Ren luyén k¥ nang nai ciing la mot nghé thuat, can

hoan thién dan trong thwc tién ->khi néi véi c. tri :

+ Can trung thiee, chinh xac, 1ap luéan chét ché nhung dé
hiéu, de ti€ép thu;

+ C0 gang dién dai bang i, han ché viéc doc ..

> NOGi v&i cir tri can phai linh hoat c6 minh hoa, chirng
minh (tinh thuyét phuc cao)




~Y \ 4

KY NANG NOI :

Nhirng diéu dai biéu
can lam trong trwedng hop
phai doi thoai truc tiép
voi cwr tri ?

L X X
0000
0000
o00e
~ o0

Khdéng nén

=>No&i qua nhiéu, ndi nhirng diéu chua
chac chan ...

=>Nai trwdc khi nght (udn Iwdi bay lan
...) =>banh gia nguoi noéi, khdng noi
dung ...

Nén :

NOi dung trong tam v&i TT chon loc
Khuyén khich sw twong tac, trao doi
Gilr dwoc sw chuy cua cu tri

Két thic bang diém tich cwc ma ct tri
cho doi (vai diém chinh ...)

Xay dwng su tin twdng cua cur tri va
cung chia sé v&i dai biéu



CAC KY NANG CAN TRONG | &t
TIEP XUC CU TRI (TT) :

* NOI VOl CU TRI (TT)

Biéu hién nét mat
(dnh mat, nu cwoi ...)

&

&
Piéu bo ...
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TIEP XUC CU TRI (TT) :

B Sirc thuyét phuc khi trinh bay nhikng ndi dung
cu thé can chu y dén => nhan manh céac tr quan trong
(théng diép) -> ndi vai giong rat tw nhién

=> thay doi nglr diéu -> tao su sinh
dong va I6i cubn ngudi nghe

=> thay doi toc dd ndéi -> dat trai tim
vao loi ndi -> tao sw chan thanh va nhirng rung cam that
104

=> dwrng lai mot luc trwdc va sau
nhirng y quan trong -> ndi dung lang sau va in dam vao
tAam tri naitveri nahe



DANH NGON

Loi nha nhan,
|o’i On toNn,
twu trung la I&¥i manh liét nhat

Cau tra lo’i diu dang lam
nguoi con gian div, 1&i bwe tirc
lam tang con thinh nd

Van dé 1a & cho trwée khi
cai lw®i phat ra 1 loi nao do
thi hai mat phai nhin,
hai tai phai nghe ...




MOT SO KINH NGHIEM TRONG
TXCT

N\

Nén lam

+ Binh tinh -> giai toad nhirng
cang thang

-Tw tin, khiém ton

+Than mat gan gfi, cau thi,
lang nghe

- C6 chinh kién, thai do

rd rang

+ Tranh lang |é nghe,
lang |1é két thuc ...

-Tranh |én I&p, giao diéu

+ Tranh céau gian, ndi néng,
phan &rng ngay

-Tranh doc bai phat biéu
dwoc sw chuan bj san




MOT SO KINH NGHIEM TRONG
TXCT (TT)

Nen lam

+ Nam virng KH TXCT

(dia diém, thoi gian, thanh + Tranh dén mudn dé CT phai
phan dw, ndi dung...) cho doi

-Dwr kién nhirng tinh hudng -Tranh chu quan, duy y chi

c6 thé phat sinh

+Nam virng tinh hinh dia ban + Tranh y lai va bi déng

- Ghi chép, tong hop day du -Khi n6i khéng quan tam

y kién CT thai do, phan &rng CT




000
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MOT SO KINH NGHIEM TRONG | ¢
TXCT (TT)
Nen lam
+ M&i CB UBND, chuyén gia + Khi khdng nam chac van dé
clla cac nganh ...dé giai trinh khong tra 1&i qua loa dai khai
nhirng van deé lién quan
- Tra loi rat cu thé tirng van dé | | -Tranh [o di nhi*ng ndi dung

ma CT da néu

-




Xin cdm on sw chu y lang ngke
clla cac vi dai biéu
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