Ky nang thu thap va xw ly thong tin

phuc vu hoat dong giam sat
TS. Huynh Ngoc Pang

Cac noi dung chinh:

. Vai tro quan trong cua thdng tin trong hoat
ddng giam sat cla dai bi€u Qudc Hoi.

. Khai niém thong tin va thirc trang vé thong tin
clla dai biéu Quoc Hoi.

. Nhirng loai thong tin ma dai biéu Qudc Hoi
can lwu y thu thap va xt Iy trong hoat dong
giam sat.

Phwong thire thu thap va xur ly thong tin.



1. Vai tro quan trong cua théng tin trong hoat dong
giam sat clla dai bi€u Quoc Hoi.

- Hoat ddong giam sat cla dai biéu QH :
+ Tham gia giam sat t6i cao trong ky hop QH
+ Tham gla la thanh vién cac doan giam sat chuyen dé cta Uy ban Thuong
vu QH, cac doan giam sat cua cac Uy ban va HOi dong cua QH.

+ Tham gia la thanh vién doan giam sat ctia Poan dai biéu QH dia phwong
hoac tw minh tién hanh hoat dong giam sat theo luat.

- Cac linh vuc giam sat:
+ Kinh t€ xa hoi...
+ Cac van ban quy pham phap luat
+ Khiéu nai t6 cao cua cbng dan.
- Vai tro cta théng tin:
* Thong tin phat hién va quyét dinh van dé va déi twong giam sat.
* Liéu lwong va chat lvgng thdong tin quyét dinh phwong thirc giam sat.
* Théng tin quyét dinh két qua va chat lwong giam sat.



2. Khai niém théng tin va thwc trang vé chat lvong
théng tin ctia dai biéu QH
2.1. Thong tin la gi ?

* Théngtinlagi?

.Triét hoc: "Théng tin la cai da dang dwoc phan anh"

Khong c6 cai da dang thi khong ¢6 thong tin.
Khong c6 suU phdn édnh thi cling khong ¢6 thong tin.

* Thong tin ( Informanon ) la mOt khdi niém truu tugng dugc

thé hlEn  qua cdc thong bdo, cdc bi€u hién ... dem lal mOt
nhdn thUc chU quan cho dOi tuOng nhén tin.

* Thong tin lam tdang thém hiéu biét cla con ngudi, la ngubn
gOc cUa nhén thuc.
Thoéng tin + sU suy xét = kién thlc.

"Thong tin la mot san pham ma voi y nghia, cong dung cua no co
thé xem ngang hang vdi tri¥ lwong nguyén liéu cta nwéc dé” (nha
khoa hoc burc E.Pietch ).



2. Khai niém thdng tin va thire trang vé chat lwong thong tin
clia dai biéu QH
2.1. Thoéng tin la gi ? (tiép theo)
* Phan bi€t cdc khdi ni€m: thong tin, AU li€u, tin hi€u.
D{r liéu (data) 12 biéu dién cUa thong tin va duQc thé

hi€n bang cédc tin hi€u (31gnal) vat ly. Thong tin ch(ra du‘ng y
ngh1a con d{t li€u 12 c4c dU kién khong c6 cau triic va khong
cO y nghia 10 rang n€u né khong dugc tO chlc va xUr 'ly.

Cung mOt thong tin, c6 thé dudc bi€u dién bang nhitng d{t
liéu khéc nhau.

Thong tin la dir liéu da duQc xU Iy xong, mang ¥ nghia ro
rang.

* Thong tin c6 th€ dugc phdt sinh, dUQc lUu trlt, duoc truyén,
a"u‘dc tim kiém, dUgc sao chép, dugc xU Iy, nhdn ban.

* Thong tin ciing co the bi dién dat sai éch, xuyén tac do tdc
dbng cO ¥ hay vé ¥ cla con ngudi hay sinh vat khdc.



2. Khai niém théng tin va thwc trang vé chat lvong
thdng tin ctia dai biéu QH (ti€p theo).
2.2. Cac nguon thong tin
* P6i v&i dai biéu QH, thong tin co tuw:
+ Cac nguon thdng tin dwgc cung cap
theo quy dinh tr cac co quan chirc nang.

+ T tiép xuc ctr tri, khdo séat thuc té.

+ Tw ban than dai bi€u QH hodc co quan
giup viéc thu thap duoc tir cac phuwong
tién thong tin dai chung, bao gom ca trén
mang internet




2. Khai niém théng tin va thwc trang vé chat lvong
thdng tin ctia dai biéu QH (ti€p theo).
2.3. Thuwce trang vé thong tin.

* Pai biéu QH dwoc cung cip nhiéu vé so lvong
va phong phu, da dang vé chung loai théng tin.

+ Ca trwdce, trong va sau ky hop QH, dai biéu QH
dwoc cung cap nhiéu théng tin.

+ Nhiéu co quan, t6 chirc c6 trach nhiém cung cap
théng tin cho dai biéu QH.

+ Theo luat, dai biéu QH dwoc quyén yéu cau co
guan nha nwéc (trung wong va dia phwong)
cung cap nhirng théng tin ma minh quan tam.




2. Khai niém théng tin va thwc trang vé chat lwong théng tin
clla dai biéu QH
2.3. Thuwce trang vé théng tin (ti€p theo).

* Chéat lwvong nhirng théng tin dwoc cung
cap:

+ Thuwong don tu trong ky hop, dai biéu kho tap
nop, X ly, str dung.

+ Thwong chi tap trung phuc vu cho cbng viéc cua
cO’ guan cung cap thong tin.

+ Bi dnh hud'ng bdi cac quy dinh vé dé mat va gidi
mat, quy dinh vé doi twong dwoc nhan tin...




2. Khai niém théng tin va thwc trang vé chat lwong théng tin
clla dai biéu QH
2.3. Thuwe trang vé théng tin (tiép theo)

e Chéat lwvong théng tin thu thap tw thwe té
va qua tiép xuc ctr tri.

+ Thiéu chinh théng, dam dau an ca nhan, khéng hé théng,
kho kiém chirng, méat nhiéu cong strc dé thu thap va xtr
ly...

+ Phong phu, da dang, cu thé, sinh dong nhw thwc té cudc
song.

+ La nguon tham khao quan trong trong xem xét hiéu qua
that sw cua chinh sach va thwc thi phap luat...



2. Khai niém théng tin va Thuc trang vé chat lwvong théng
tin clia dai biéu QH
2.3. Thuwe trang vé théng tin (tiép theo)

* Chat lvong thdng tin thu thap tr truyén théng dai ching:

+ Truyén théng dai ching (mass media) la thiét ché c6t I0i
tao nén khbéng gian cong cong (publicity) va dw luan xa
hol (public opinion)

+ khéng gian cong cdng va du luan xa hoi chira vo sb
thong tin c6 ich cho dai biéu QH.

+ Thu thap théng tin tir truyén théng dai chdng:

- Thuan lgi: tién ich, mat it thdi gian va kinh phi, théng
tin nhiéu, cap nhat, da dang...

- Khé khan: phtrc tap vé ndi dung, xtr ly théng tin phai
lubn than trong, chi str dung chirng muc...



3. Nhirng loai théng tin ma dai bi€u Qudc HoOi can lwu y thu
thap va xtr ly trong hoat déng giam sat.

3.1. Théng tin do don vi dwoc gidm séat cung cap cb thé:

Mot chiéu: tot khoe xau che, dé va loi ich cho minh, ...
Biéu hién:
- Chi cung cap théng tin mot chiéu;

- Cung cap du thdéng tin nhwng chi str dung, phan tich
trong bao cao chinh thirc cac théng tin mét chiéu.

Thu thap va va str dung cac théng tin ca thuan chiéu va
trai chiéu




3. Nhirng loai théng tin ma dai bi€u Qudc HoOi can lwu y thu
thap va xt&r ly trong hoat dong giam sat (ti€p theo).

3. 2. Théng tin do don vi dwoc giam sat cung cap, co Idc:

+ CO y cat xén, thém that, 1am sai l1éch...dan dén két luan co loi cho
minh.

Biéu hién:

- Chu trong théng tin vé hinh thirc hon néi dung, s6 lwong hon chéat
lwong, ...

- Map md& vé y nghia dan dén két luan nhan thire sai léch

- Chd trong thong tin vé mgt vai mat khéng co ban, bo qua hodc chi
théng tin so’ sai vé cac mét chinh yéu, co ban.

- Chon lva dé dé cao thong tin tot & thoi diém (hodc dija diém) thuén
loi, ¢6 y bé qua théng tin & cac thoi diém (hodc dia diém) khac.

- Puwa ra thong tin it, so sai nhwng ap dat két luéan Ién vé cac van dé
quan trong.
Thu thap va str dung cac thong tin cang‘ch‘ué’i vé thoi gian, cung dia
ban ve khong gian, du ca ve noi dung va hinh thirc, minh bach ve y
nghia khai niém...dé ung ho hay bac bo hoac dieu chinh mot két
luan vé chinh sach hay thuc thi phap luéat.
DO goi la str dung théng tin khach quan




3. Nhi*ng loai thong tin ma dai biéu Qudc Hoi can
lru y thu thap va xtr ly trong hoat dong giam sat
(ti€p theo).

3.3. Thdng tin do don vi dwoc giam sat cung cap
co luc:

Co y bé qua, khédng cung cap théng tin vé mot hay vai
mat hoat ddng nao doé von thudc chirc nang, nhiém vu
co ban cla don vi do cac mat hoat dong do6 c6 thé kém
vé thanh tich hay con khiém khuyeét.

Can c6 day du théng tin vé chire nang nhiém vu co
ban cua don vi dwoc giam sat dé yéu cau co bao cao
day dua théng tin vé cac mat hoat déng do.



3. Nhirng loai théng tin ma dai bi€u Qudc HoOi can lwu y thu
thap va xt&r ly trong hoat dong giam sat (ti€p theo).

3.4. Théng tin do don vi dwgc giam sat cung cap co Ilc:

+ Khdng c6 hoac thiéu, hoac tranh né nhirng thong tin vé dw luan xa
hdi lién quan dén nhung van dé thuc té vé chat lvgng hoat dong
hoac thwc thi chinh séach, phap luat cta nganh, don vi, t6 chirc.

bay la nhirng thong tin ma dali biéu QH co thé manh, dugc thu thap
qua tiép xuc ctr tri, qua khao sat thuc té, nghlen ctru y kién cac gioi
chuyén mon, chon loc tir duw luan xa hoéi hoac tir sinh hoat truyén
thong dai chung

Thong tin thyc té la thong tin quan trong ma dai biéu QH can c6 dé
ludn that sw la dai dién cua dan, lubn xuét phat tir thure té va luén
mong moi dap trng nguyén vong cua cu tri.



4. Phuwong thire thu thap va xtr ly thong tin

4.1. Str dung tét khoi lwvong dé sd nhirng théng tin dwoc
cung cap.

Visao ?

+ Thoéng tin ¢6 san, sb lwong I&n, da chiing loai, khdng mat
thoi gian, kinh phi thu thap...

+ Khong phai kiém tra vé tinh hgp phap, chinh théng...

+ Hé théng va xtr ly dé str dung twong doi thuan loi, it
phtrc tap.

+ Nguon théng tin lubn mé vi dai biéu QH c6 thé yéu cau
thém thong tin, cung cap thdng tin vé nhirng chuyén dé,
dinh hwdng nhat dinh.




4. Phuwong thire thu thap va xtr ly thong tin

4.1. St dung tét khdi lwong dé s6 nhirng théng tin dwoc cung cap (ti€p

theo).

+ Phan loai va hé thong cac thong tin vao nhirng van dé minh quan tam, yéu
cau cung cap thém nhirng théng tin con thiéu trong chuyén dé do.

+ Phat hién nhirng sai Iéch va khoang cach gitra cac théng tin dwoc cung cap
vOi nhirng thong tin dwoc sw dung vao cac bao cao chinh thirc phuc vu
giam sat. (xem lai cac slide 10, 11)

+ Chon lira van dé (tlr cac phat hién trén) dé tiép tuc > yéu cau b6 sung thong tin
hay tw thu thap tir ngudn khac nhung thong tin can thiét. Tr d6 hoan chinh
cac théng tin thuan chiéu,trai chiéu, théng tin khach quan, théng tin vé chirc
nang.

+ St dung cac két qua do6 trong hoat ddng giam sat thich hop.



4. Phuong thire thu thap va x& ly théng tin (ti€p theo)

4.2. Thu thap va xtr ly thdng tin thwc té qua ti€p xUc cur tri
va khdo sat thuc tién.

Rat quan trong Vi:
+ La thé manh cuUa dai bi€u QH, sé b6 sung quan trong cho luvgng thong tin
dwoc cung cap tir cac co quan chirc nang va don vi dwoc giam sat.

+ Phan anh phan nao két qua thwc té cua viéc thwc thi chinh sach va phap
luat.

+ Pa dang, phong phu, thé hién trwc ti€p tam tw nguyén vong cla ct? tri.

Xt ly va str dung:

+ Phén loai theo hé théng; chi y tinh ph6 bién, tiéu biéu cha vang mién, nganh,
gidi.

+ Uu tién thu thap str dung nhirng thong tin cé tinh minh hoa ndi dung cua cac

thong tin chinh théng hop phap ma dai biéu da dwoc cung cap hoac da thu
thap duoc tr cac ngudn, cac kénh khac.

+ Can da dang, phong phu vé hinh thirc thong tin, vé cac di liéu va tinh hiéu.
Nh%ng phai cu thé vé c& nhan, t6 chirc, dia phuong don vi...phan anh tao
ra thdng tin.




4. Phuong thire thu thap va x& ly théng tin (ti€p theo)

4.3. Thu thap théng tin ttr truyén théng dai chung:

+ Tw cac bao, dai hang ngay: thu thap thong tin vé duw luan xa hdi lién quan
dén thuc thi va chéat lwgng cac chinh sach, phap luat.

+ T cac tap chi chuyén nganh: thu thap thong tin vé cac lanh virc chuyén
nganh vai y kién clia cac nha nghién ctru Iy luan va hoat déng thuwc tién.

Ca hai loai trén déu thuwdng da c6 trén mang internet

+ Mang internet co thé cung cap thém théng tin vé nhiéu van dé dugc quan
tam, ca tin tlc thoi sw, dw luan xa hoi, cac dir liéu c6 hé théng va chinh
thire hoac khéng chinh thibc, c& trong va ngoai nwéc. Trong do:

- Cac website cta chinh phu, cac bd nganh, dia phuong, cac t6 chirc quéc
té€ lién quan... c6 thé cung cdp nhirng thong tin chinh théng.

- Céac blog ca nhan va mang xa hdi trwng bay nhiéu théng tin da dang vé dw
luan xa hoi.
- Cac phuwong tién ky thuéat s6 trén mang cung cap nhiéu di lieu bang hd so

chi¥ viét, bang am thanh, hinh anh, video...lam tang do thuyét phuc va do
tin cay cua thong tin.



4. Phuong thire thu thap va x& ly théng tin (ti€p theo)

4.4. Phurong phap don gian va tién ich dé thu thap théng
tin qua khai thac mang internet.

C6 thé tién hanh theo cac buwéc: (thuc hanh)

Xac dinh chuyén dé cua thong tin bang mot tir khoa cu thé.

Chon cbng cu tim kiém

Tra tir khda vao cong cu tim kiEm dé cé dwoc nhiéu trang web c6 tw liéu lién
qguan.

Lwét web va lay ra nhitng dir lieu can thiét.

Bat dau qua trinh xt ly, sap xép co6 hé théng cac dir liéu co6 dwoc dé hinh
thanh nhirng thdng tin lién quan.

Hodc c6 thé dén thang nhirng dia chi website ma ta cho rang c6 thé chira
nhung thong tin hoac di ligu Ilen quan. Thu thap cac di¥ lieu hoac thong tin
va bat dau viéc to chuc sap x&p dé cau truc cac dir liéu tao thanh nhirng
thdng tin, va tiép tuc xt ly, hé théng cac théng tin c6 duorc.

Tuy vao von ngoai nglr ma c6 thé dén nhirng website tiéng nwdc ngoai dé
thu thap di liéu va tim kiém thong tin. K&t qua nay rat co lgi cho viéc phan
tich, doi chiéu v&i cac théng tin tim dwoc trong nuéc.



4. Phuong thire thu thap va x& ly théng tin (ti€p theo)

4.5. Nhirng diéu can lwu y trong xt&r ly va str dung théng tin thu thap
tr truyén théng dai chiing va mang internet

Phai huwdng dén viéc b sung, hoan chinh va thong nhat, hai hoa
vOi 3 loai thong tin can co6 (da néu & trén): thong tin thuan va nguoc
chiéu, thdng tin khach quan, thdng tin chirc nang.

Duw luan x& hdi chua la théng tin hoan chinh, chi cé tac dung ho_tro
cho cac thong tin khach quan va chinh thirc. Ty n6 khdng thé dan
dén két luan chinh thirc vé chat lvong thuwc thi chinh sach va phap
ludn hodc lam cén ct cho nhirng kién nghl chinh sach sau giam
sat. Khéng dung dw luan xa hoi nhu mdt thdng tin chinh thirc dé
ti€n hanh hoat ddng chat van.

Thong tin thu thap tw cac trang web nuwdc ngoal, cac t6 chirc qudc
té...chi co gia tri tham khao, doi chiéu. N6 chi tré thanh théng tin
chlnh thire khi cO sw xac nhan chinh thirc ciia co quan co tham
quyén.

Khi co sur sai biét gitra cac di¥ liéu, s liéu vé cung mot chuyén de
cla thong tin thu thap duoc tr mang va thong tin dwoc cac co quan
chirc nang cung cap thi phai than trong déi chiéu, xac dinh. Néu
vr?n khong ddi chiéu, xac dinh duoc thi khéng duo’c st dung chinh
thuc.



4. Phuwong thire thu thap va xtr ly thong tin

4.5. Nhirng lru y trong xt&r ly va str dung théng tin thu thap
tr truyén théng dai ching va mang internet (tiép theo)

* Chuy ndi dung va chat lvong thdng tin khdng

chl y dén ca nhan hay td chirc phan anh tin.

* Thu thap théng tin, loai bd yéu td binh luan hay

phé phan chinh tri xa hoi lan trong thong tin.

* Than trong t6i da khi str dung trong hoat déng
gidm sat, nhat la trong hoat dong chat van,
nhirng théng tin dw bao, nhat Ia duw bao vé kinh
té xa hoi va chinh tri.




Ba ndi dung co’ ban can lwu y

* Baloai thng tin can co trong giam sat: thong tin thuan va nguoc
chiéu, thong tin khach quan, thdng tin chirc nang.

 Banguon théng tin gquan trong: dwoc cac co quan chirc nang va
don vi dugc giam sat cung cap, thu thap duoc tlr tiép xuc ctr tri va
khao sat thuc té, thu thap dworc tlr truyén thdng dai chdng va mang
toan cau.

« Ba nguyén tac I&n trong xtr ly théng tin:
- ThOng nhat hai hoa, b6 sung, hoan thién ba loai théng tin, ba
nguon thong tin.
- Than trong khi tham khao, str dung v&i théng tin dy bao, théng tin
tlr nwéc ngoai, thong tin co sai biét v@i thdng tin chinh thirc.
- Ba khong chu y: cac dac dlem xu huéng ctia ca nhan hay té chirc

phan anh thong tin; cac yéu to binh luan va phé phan chinh tri xa
hoi lan trong thong tin; cac dw luan xa hdi chwa ki€ém chirng.




Bai tap thwc hanh

* Quoc Hoi dang khao sat, lay y ki€én dé stra doi luat lao
dong. Van dé tudi nghi hwu, nhat la déi véi nr dang
dwoc nhiéu nguwdi quan tam v&i nhiéu y kién va du luan
khac nhau. Hay thu thap thdng tin tir mang internet va
Xt ly cac thong tin d6 dé dwa ra chinh ki€n cla ban.

e Hay tim ki€m trén mang internet dé thu thap va xt ly cac
théng tin lién quan dén két qua cua viéc thuc hién dé an
dao tao nghé cho ndéng dan da va dang trién khai.

* Tim trén mang internet nhirng tw liéu lién quan dén
quyén duoc cung cap théng tin clia dai biéu Quoc Hoi
dwoc quy dinh trong cac van ban luat hién hanh.




Xin cam on
da chu y lang nghe.

Hen gap lai
trong chuyén dé khac.
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