
Đàm phán đa văn hóa

Nguyễn Đông Triều



Nội dung

• Sự khác biệt văn hóa và giao tiếp

• Vượt qua sự khác biệt trong đàm phán

• Đàm phán với người Trung Quốc, Nhật, 
Mỹ.







Khái ni m vệ ăn hoá 

  Văn hoá là m t t ng th  ph c h p v  ộ ổ ể ứ ợ ề
nh ng giá tr  v t ch t và tinh th n do ữ ị ậ ấ ầ
con ngư i ki n t o nên và mang tính ờ ế ạ
đ c thù riêng c a m i m t dân t c.ặ ủ ỗ ộ ộ



Aûnh hư ng c a vở ủ ăn hóa

If the global world in which we live had one thousand people, 
it would include:

 584 Asians
 124 Africans
 150 Europeans and former Soviets
 84 Latin Americans
 52 North Americans
 6 Australians and New Zealanders



 Aûnh hư ng c a vở ủ ăn hóa
About 50% of the people of the village speak the following languages:
 165 Mandarin
 86 English
 83 Hindu/Urdu
 64 Spanish
 58 Russian
 37 Arabic
     The other half speak Bengali, Portuguese, Indonesian, Japanese, 

German, French and 200 other languages. Communication, indeed, 
would be challenging in this global village.

                          (The Philip R. Harris và Robert T. Moran)



Các y u t  vế ố ăn hoá              
(Elements of culture)
 Ngôn ng  ữ (Language)
 Tôn giáo (Religion)
 Giá tr  và thái ị đ  ộ (Values and Attitudes)
 Cách cư x  và phong t c ử ụ (Manner and 

customs)
 Các y u t  v t ch t ế ố ậ ấ (Material elements)
 Th m m  ẩ ỹ (Asthetics)
 Giáo d c ụ (Education)



Vượt qua sự khác biệt

• Tìm hi u s  khác bi t c a các n n vể ự ệ ủ ề ăn hóa
• Xem s  khác bi t nhự ệ ư m t cộ ơ h iộ
• Không th  hi n mình t t (ho c) x u hể ệ ố ặ ấ ơn
• Nói v  s  khác bi tề ự ệ



NGƯ I THÀNH CÔNG TRONG VI C Ờ Ệ
VƯ T QUA S  KHÁC BI T V  VĂN HÓA Ợ Ự Ệ Ề

TRONG GIAO TI P:Ế

• Nh n th c ậ ứ đư c hành vi giao ti p c a mình b  ợ ế ủ ị
chi ph i b i vố ở ăn hóa và không ph i luôn luôn ả
đúng

• Linh đ ng và s n sàng thay ộ ẵ đ iổ
• Nh y c m ạ ả đ i v i các hành vi giao ti p ngôn ố ớ ế

ng  và phi ngôn ngữ ữ
• Nh n th c ậ ứ đư c giá tr , ni m tin và thông l  ợ ị ề ệ

c a các n n vủ ề ăn hóa khác
• Nh y c m v i s   khác bi t gi a các cá nhân ạ ả ớ ự ệ ữ

trong m t n n vộ ề ăn hóa





Khác biệt văn hóa đông tây

• Chủ nghĩa cá nhân và chủ nghĩa tập thể

• Cơ chế bậc tầng

• Kỷ luật thời gian và ra quyết định

• Vai trò của chính phủ



Bạn biết gì về Nhật bản



VÀI NÉT V  CON NGỀ ƯỜI,VĂN HÓA KINH 
DOANH   NH T B NỞ Ậ Ả

   *Người Nhật hay thương gia Nhật quan 
niệm trước hết tự coi mình là một 
người Nhật thực sự, xí nghiệp là hàng 
thứ hai.     

    *Nh t B n có m t n n ậ ả ộ ề
văn hoá và tr ng thái tâm ạ
lý khá th ng nh t và t  ố ấ ự
cho h  là dòng gi ng ọ ố
th ng đ ng, t  tôn dân ượ ẳ ự
t c cao….ộ



VÀI NÉT V  CON NG I,VĂN HÓA KINH DOANH   Ề ƯỜ Ở
NH T B N:Ậ Ả

• Họ vừa hiếu khách, vừa dè dặt trong giao 
tiếp, quan hệ với người khác, vừa tự tôn dân 
tộc, vừa tự ti, mặc cảm, có thái độ bài ngoại

•     Tâm hồn Nhật Bản có nét chung là yêu cái 
đẹp.

•     Lòng trung thành là điều quan trọng nhất.



Tiếng Nhật

Tate shakai (xã hội tầng bậc)
Amae(dùm bộc lẫn nhau,tương thân tương ái)
Wa(hòa)
Honne và Tatame (sự thật bên trong và sự thật bên 

ngoài)
Naniwabushi(cảm nhận giá trị của tình bạn ,sự cân nhắc 

về đạo lý để đi đến quyết định có khi gây thiệt hại cho 
cá nhân mình)

No Tataki Uri (phương thức bang hàng bằng cách  nếu 
giá thật cao rồi bán với giá hạ hơn nhiều)

Inshin Denshi(giao tiếp)
Nemawashi(gốc rễ có sau bền thi mới xanh tươi)
Shinyo(tin nhau, gan ruột, chí tình với nhau và rủ nhau 

đi) 



PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC DOANH NGHI P Ủ Ệ
NH T:Ậ

1.Tôn tr ng l  nghi và tr t t  th  b c .ọ ễ ậ ự ứ ậ
2. Coi đàm phán nh  m t cu c đ u tranh ư ộ ộ ấ

th ng b i ắ ạ
3. Tránh xung đ t b ng cách th a hi pộ ằ ỏ ệ
4. Tìm hi u rõ đ i tác tr c khi đàm phán ể ố ướ
5. Thao túng nh t trình c a đ i tác:ậ ủ ố
6.Qúa trình đàm phán:
7. L i d ng đi m y u c a đ i th :ợ ụ ể ế ủ ố ủ



PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC DOANH NGHI P Ủ Ệ
NH T:Ậ

• 1.Tôn trọng lễ nghi và trật tự thứ bậc : 

•   Doanh nhân Nhật rất coi trọng ứng xử 
qua điện thoại. 

• .Luôn giữ đúng hẹn, tuyệt đối không để 
đối tác chờ là một nguyên tắc bất di bất 
dịch.

.Sự coi trọng hình thức được xem là một 
đặc điểm thể hiện văn hoá Nhật Bản. 



PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC DOANH NGHI P Ủ Ệ
NH T:Ậ

• Ng i Nh t luôn t  ra l ch ườ ậ ỏ ị
lãm ôn hòa không làm m t ấ
lòng đ i ph ng, nh ng ố ươ ư
phía sau s  bi u hi n đó ự ể ệ
l i  n ch a m t phong ạ ẩ ứ ộ
cách đàm phán đúng nghĩa 
“Tôi th ng anh b i” đi n ắ ạ ể
hình vô tình c a ng i ủ ườ
Nh t.ậ  

2. Coi đàm phán nh  m t cu c đ u tranh th ng b iư ộ ộ ấ ắ ạ  

• Hay nói cách khác, h  theo ọ
chi n l c đàm phán ki u ế ượ ể
"c ng”ứ



II)PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC DOANH Ủ
NGHI P NH TỆ Ậ

     Người Nhật luôn 
coi đàm phán như 
một cuộc đấu tranh 
nhưng đồng thời 
họ lại không thích 
tranh luận chính 
diện với đối thủ 
đàm phán. 

3. Tránh xung đ t b ng cách th a hi pộ ằ ỏ ệ



II)PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC DOANH Ủ
NGHI P NH TỆ Ậ

   Họ luôn quan niệm “trước hết tìm hiểu 
rõ đối tác là ai, mới ngồi lại đàm phán” 
chứ không phải “ngồi vào bàn đàm 
phán trước, rồi mới làm rõ đó là ai”. 

4. Tìm hi u rõ ể
đ i tác tr c khi ố ướ
đàm phán 



PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC DOANH Ủ
NGHI P NH TỆ Ậ

5. Thao túng nhật trình của đối tác:

 Doanh nghi p Nh t luôn ệ ậ
tìm cách thao túng nh t ậ
trình c a đ i tác, đ  kéo ủ ố ể
dài th i gian đàm phán, l i ờ ợ
d ng tâm lý không mu n ụ ố
v  tay không c a các ề ủ
doanh nghi p n c ngoài ệ ướ
mà bu c h  vào cu c ộ ọ ộ
trong tình tr ng b t l i.ạ ấ ợ



II)PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC Ủ
DOANH NGHI P NH TỆ Ậ

6.Qúa trình đàm phán:
*Đ a đi m đàm phán:Vi c trao đ i kinh doanh không ị ể ệ ổ
nh t thi t ph i ti n hành   văn phòng. ấ ế ả ế ở

*Các tài li u gi i thi u doanh nghi p, s n ph m, ệ ớ ệ ệ ả ẩ
d ch v  đ c trao vào bu i g p m t đ u tiênị ụ ượ ổ ặ ặ ầ  

*Con d u :  Nh t B n quy đ nh đóng d u trên các ấ Ở ậ ả ị ấ
văn b n chính th c, không dùng ch  kí.ả ứ ữ

*Danh thi p:các bên trao danh thi p cho nhau.Ý th c ế ế ứ
đ i v i danh thi p th  hi n s  tôn tr ng đ i v i ố ớ ế ể ệ ự ọ ố ớ

ng i mình g p.ườ ặ



II)PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC Ủ
DOANH NGHI P NH TỆ Ậ

*Ti ng Anh không đ c s  d ng r ng rãi l m ế ượ ử ụ ộ ắ
trong đàm phán th ng m i cũng nh  chính tr .ươ ạ ư ị  

*Quà cáp v i ng i Nh t là vi c không c n thi t đ c ớ ườ ậ ệ ầ ế ặ
bi t trong bu i g p đ u tiên, k  c  các món quà đ t ệ ổ ặ ầ ể ả ắ
giá cũng s  không thích h p.ẽ ợ  

*Cách s p x p ch  ng i trong các cu c đàm ắ ế ỗ ồ ộ
phán v i ng i Nh t cũng theo nh ng thông l  ớ ườ ậ ữ ệ
chung. 

6.Qúa trình đàm phán:



II)PHONG CÁCH ĐÀM PHÁN C A CÁC DOANH Ủ
NGHI P NH TỆ Ậ

7. L i d ng đi m y u c a đ i th :ợ ụ ể ế ủ ố ủ  

 Đối tác rất dễ bị đẩy vào tình thế 
bị động và bất lợi về phía mình.



Phong cách giao tiếp của người Nhật

Trong công tác người Nhật :

• Có 1 tác phong công nghiệp

• Luôn ý thức rõ vị trí của 
mình

• Khi bước vào tiếp xúc với 
cương vị chủ nhà họ luôn 
chủ động đi vào vấn đề bàn 
bạc trước 

• Khi đang làm việc họ luôn 
tập trung rất cao độ 



Một điều rất quan trọng trong giao 
tiếp là cách tạo ra thiện cảm ban 
đầu.

• Trong công việc cũng như trong 
sinh hoạt người Nhật không 
muốn bị lãng quên

• Khi muốn làm quen hoặc giao 
dịch công tác bạn nên trao đổi 
tấm danh thiếp để tự giới thiệu 
mình 



Taboo

 

• Người Nhật tỏ ra khó chịu khi phải đợi và 
rất mất cảm tình với người sai hẹn

•    Người Nhật rất tôn kính Nhật Hoàng nên 
việc hỏi Nhật hoàng bao nhiêu tuổi ,tính tình 
ra sao là thiếu tế nhị dễ gây hiểu lầm .



Không nên

• Không nên tặng quà có 
số lượng 4 hoặc 9, 
những vật nhọn hoặc trà 
uống vì chúng tượng 
trưng cho điều kém may 
mắn tại Nhật



Phong cách giao tiếp của 
người Mỹ

– Có cách làm việc rạch ròi

– Luôn thẳng thắn trình bày ý kiến của mình

– khả năng xử lý tình huống rất dứt khoát

– Làm việc luôn theo 1 nguyên tắc và đúng luật

– “Nói một là một,hai là hai”



Tính cách

• Người Mỹ rất đề cao tính cá nhân

• Họ rất thích độc lập

• Không đánh giá thể diện quan trọng lắm

• Luôn tự khuếch trương mình

• Luôn đúng hẹn



Tổng quan về văn hóa đàm 
phán của Mỹ.

ACon nguoi My
Đ  cao tính cá nhânề
Thích đ c l pộ ậ
Th  di n ít quan tr ngể ệ ọ
T  khuy ch tr ngự ế ươ
Luôn đúng h nẹ

BVan hoa dam phan My
Quy mô l n c a các cu c giao ớ ủ ộ

d chị
Th ng l ng ki u Mươ ượ ể ỹ
Các h p đ ng m u   M  ợ ồ ẫ ở ỹ
Ch t l ng hàng hóa  đòi h i ấ ượ ỏ

hàng đ uầ
Vai trò c a h p đ ng ủ ợ ồ
Vai trò c a các gi y ch ng ủ ấ ứ

nh nậ
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