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1. BDAM PHAN LA GI?

1.1. Khéi nguon ctia dam phan

- Khi chiing ta muén dat duoc 1 diéu gi dé
hoac c6 dugc 1 vat gi do tu nguoi khac
d€ thod ma&n nhu cau clila minh

- Va ching ta bat dau nghi xem minh sé
mang cai gi minh c6 dé doi lay diéu do
hoac vat do.



1. PAM PHAN LA GI?

1.1. Kh@i nguon cua dam phan

Mubn cé dugc diéu minh mudn véi muc chi phi
hop ly

Khdng c6 cach nao khac dé c6 dugc diéu minh
muon

Tin rang dam phan c6 thé mang lai két qua tot
hon

Giai quyét nhirng di€ém bat dong dé dat duoc loi
ich chung

Pé& bao vé lgi ich cia minh

P°7?



1. PAM PHAN LA GI?

1.1. Kh@i nguon cua dam phan

Vi du:

- Lan mudn nha san xuat boi thuong vi chat luong
my pham khéng tot

- Cty VPP HH mu6n nha cung Ung vat liéu boi
thuong vi chat luong khéng ddm bdo, khong
ding theo yéu cau

=> Anh chj c6 thé dua ra nhiing dé nghi gi
trong tinh huéng nay?



1. PAM PHAN LA GI?

1.2. Ban chat cua dam phan

- La qud trinh 2 hodc nhiéu bén lam viéc vdi nhau dé€ dat
duoc thoa thuan

- La qua trinh gidi quyét cac xung dot mau thuan mot
cach hoa binh

- La ban bac dé tim ra mot gidi phap kha thi cho nhiing
su khéac biét

- La thong nhat phuong thic trao do6i: cho t6i cai ma toi
mudn, doi lai anh sé duoc cai ma anh cén

- La qua trinh 2 hoac nhiéu bén c6 nhimg lgi ich chung va
loi ich xung dot, cing nhau tim ra va thong nhat 1 giai
phap dé giai quyét van dé



1. PAM PHAN LA GI?

1.2. Ban chat cua dam phan
Ban c6 hay tranh luan khéng?

- Thudng xuyén?
- Thinh thoang?

- Khéng bao gio?

Cau tra 1oi cua ban la gi?



1. DAM PHAN LA GI?
1.2. Ban chat cua dam phan
“Bat clr khi nao nguoi ta trao doi y kién
nham thay déi moi guan hé, khi con nguoi

ban bac dé di dén théng nhét, ho déu
phai dam phan vdi nhau”

(Gerard I.Nirenberg- Nghé thudt dam phan)*



1. PAM PHAN LA GI?

1.2. Ban chat ctia dam phan

Hung vua dat duoc thoa thuan thué van phong vai

moOt khach hang. Anh rat hai long vi da thuyét
phuc dugc doi tdc chap nhan muec gia thué cao
non so v3i cac khach hang khac. khach hang cua
Hung la van phong dai dién cua mot cong ty tai
chinh 16n c6 tru sé chinh & Anh. Ho dang rat
phan khdi vi vira xin dugc giay phép mé VP dai
dién va muon ky hop dong thué VP gap. vi tri ma
Hung gidi thiéu lai rat hgp véi nhu cau cla
ho.Biét dugc diéu dé nén Hung da cé duoc thoa
thuan rat hoi

Ban nhan xét gi vé tinh huéng trén?




2. CAC GIAI DPOAN CUA DAM PHAN

MOt cubc dam phan thudng bao gom 5 giai doan:

- Chuén b
- Trao doi thong tin
- Pua ra dé nghi
- Thuong luong
- Két thic



2. CAC GIAI DPOAN CUA DAM PHAN

2.1. Chuan bi:

- X&c dinh rd muc tiéu

- Thu thap thdng tin can thiét

- Thanh lap doan dam phan

- Lua chon chién lugc, chién thuat dam phan

- Xac dinh thoi gian, dia di€m, lich trinh lam viéc
- Chudn bj ky nang dam phan, tai li€u can thiét



2. CAC GIAI DPOAN CUA DAM PHAN

2.2. Trao doi thong tin

- Trao do6i nhiing thong tin lién quan dén tinh huéng
dam phan

- Tham do xem doi tac quan tam dén diéu gi

- Du doan két qua dam phan

Yéu cau: Biét Iang nghe va phan doan linh hoat



2. CAC GIAI DPOAN CUA DAM PHAN

2.3. Puara dé nghi

- Pua ra dé nghj tham do phan Ung doi tac

- Pat cau hai lam ré dé nghi clia doi tac

- Tém tat cac thong tin d& nhan duoc

pap lai bang 1 dé nghi phu hop véi nhu cau clia doi
tac



2. CAC GIAI DPOAN CUA DAM PHAN

2.4. Thuong luong

- Xem xét ly 1é va két qud ma doi tdc mong muodn
trong tuong quan vdi két gud ma minh mong muoén
- Trao doi loi ich:
“Néu 6ng....chung t6i sé.... va ching ta sé dat duoc
thoa thuan”



2. CAC GIAI DPOAN CUA DAM PHAN

2.5. Két thic

- CA&c bén tong két lai toan bd nhiing két qua da dat
duoc

- Tim céch gidi quyét mot s6 van dé con vudng mac

- MOt bén dam phan sé dua ra dé nghi cudi cling

- Néu dé nghi cudbi cuing dugc chap thuan, cac bén
ti€én hanh ky két hop dong. Nguoc lai, cudc dam
phan két thic ma khong dat dugc thoa thuan nao



2. CAC GIAI DPOAN CUA DAM PHAN

Cau hoi thao luan:

Trong 5 giai doan dam phan, giai doan nao la
giai doan quan trong nhat?



3. CHUAN B| DAM PHAN

Chudn bi luén la mét viéc quan trong va can thiét trudc khi
lam béat ctr viéc gi. Boi véi dam phan, chudn bi khéng
chi la viéc quan trong ma con la viéc thiét yéu dé dam
phan thanh céng. Chuén bi sé tao cho ban su tu tin can
thiét khi dam phan. Nguoc lai, néu khéng chudn bi hoac
chuén bi khéng chu ddo sé khién ban bi déng, bdc 16
nhitng diém yéu va ban sé roi vao thé bi déng



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.1. Vi sao dam phan khéng thanh cong?

- DPat muc tiéu khong kha thi

- Xac dinh sai muc tiéu

- Mat dinh huéng trong qua trinh dam phan

- Khoéng c6 hodc thiéu théng tin vé doi tac dam phan
- Thiéu théng tin can thiét

=> Chuan bi chua chu dao



3. CHUAN B| DAM PHAN
3.2. Chuan bi nhitng gi cho dam phan?

- Xac dinh ding muc tiéu dam phan cua minh la gi?

- Tim hi€u thong tin

- Xac dinh phuong an thay thé tét nhat cho dam phan

- Nam bat dugc thdng tin can thiét vé doéi tac dam phan

- Chuan bi 1 chién lugc dam phan rd rang véi cac chién
lugc cu thé

- Xac dinh duoc noi dam phan phu hgp
- Chuan bi chuong trinh dam phan chi tiét



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.1. Xac dinh muc tiéu.

- Xac dinh nhu cau: Ngudi dam phan can hiéu ré
minh thuc su can gi. Phan biét duoc nhimg diéu minh can
khac véi nhimng diéu minh muén

- Xac dinh cac pham vi dam phan: Thét la ly
tuong néu cac mong muén déu duoc dap Ung nhung
trong dam phan mong mudén cua ching ta thuong bi gidi
han boi mong mudn cua cac déi tac. Do dé can xac dinh
duoc pham vi va phan loai cac mong mudn cua minh



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.1. Xac dinh muc tiéu.

Tinh hudng:

Do cbéng viéc kinh doanh phat trién nhanh,
VPPHH du dinh sé mod rébng quy mé hoat dong
hon nira vao dau nam tdi. Viéc nay doi hoi cty phai
c6 van phong réng radi hon. Huong duoc giao
nhiém vu tim thué 1 Vp khac

Néu la Huong, ban sé lam gi dé thuc hién nhiém vu
nay?



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.1. Xac dinh muc tiéu -
Can phan biét nhiing diéu minh muén va
nhitng gi minh can(nhu cau)

Giam doc cho Huong biét, 6ng can 1 van
phong rong khodng 200 m2, nam & trung tdm trong
vong ban kinh 2 km,c6 thang may, hop déng 5
nam, co6 cho dé xe cho khodng 50 nhan vién va
khach hang, gia thué khoang 2000 usd/thang.

=> Huong da xac dinh dugc nhu cau thuc
sU cua cty nhu sau:



3. CHUAN Bl BAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.1. Xac dinh muc tiéu -

Mong mudn

Nhu cau

Dién tich 200 m?2

Vi tri trung tam, ban
kinh 2 km

Co thang may

Hop dong 5 nam

C6 cho dé xe cho 50
NV, KH

Gia thué 2000 usd/thag

Nhan mat bang trudc
thang 10




3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.1. Xac dinh muc tiéu -

- khéng mat dinh hudng trong qua trinh dam
phan

- Linh hoat trong viéc tim ra cac gidai phap thoa
man nhu cau



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.1. Xac dinh muc tiéu -

Trong dam phan, mong muén cla ching ta
thuong bi gidi han béi nhitng mong muoén
cUa doi tac dam phan. Do do6 phai:

- X&c dinh pham vi cac mong muén clia minh:
Xac dinh gidi han trén va gioi han dudi
- Phan loai cac mong muon:



3. CHUAN Bl BAM PHAN
3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.1. Xac dinh muc tiéu -

Mong mudn Toi thiéu Ly tudng Toi da
Dién tich 200m2
Vi tri Cach TT ban kinh 4 km

Co thang may

Co thang may

Thai han hgp dong 5 nam

Cho dé xe 50

Gia thué 2000 usd/thang
Thaoi gian giao Thang 10

nhan




3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.1. Xac dinh muc tiéu -

Mong muon c6 thé chia lam 3 loai:
- Thiét yéu: nhitng mong muén nhét dinh phai
duoc dap Ung
- Quan trong: Nhirng mong mudén can duoc dap
(rng
- C6 thi tdt: nhirng mong mudn cé thé bo qua ma
khoéng anh huong nhiéu



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.1. Xac dinh muc tiéu -

Thiét yéu

Quan trong

C6 thi tot




3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.2. Thu thap thong tin

Théng tin la tai san quan trong nhét trong dam
phan.Khéng cé théng tin ban sé J tinh thé bat Igi

- Gia ca

- Nguoi mua

- Cung va cau

- cac nha cung Ung?
- L2770



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.2. Thu thap thong tin -
Sau khi thu thép thong tin, két qua thu duoc la:

- Panh gia tinh kha thi cla yéu cau va diéu
chinh muc tiéu

- Lua chon dugc 1 hoac 1 vai doi tac dam
phan

- X4c dinh cac phuong an khac nhau co thé
thod man nhu cau cula ban



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.2. Thu thap thong tin -

- Tu Céac phuong tién thong tin dai chiing

- TU cac nha cung cap hoac céac trung gian
moi gidi

- Kinh nghiém cua nhitrng nguoi ban



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.3. Xac dinh phuong an thay thé tot nhat

Phuong an thay thé tét nhat cho 1 bén dam phan la
gidi phap thoa man nhu cau tét nhat ma 1 bén
dam phan cé thé cé6 duoc du khéng tham gia cudc
dam phan do



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.3. Xac dinh phuong an thay thé tot nhat

- Budc 1: Nghi ra cang nhiéu phuong an
thay thé cang tét

Huong cho rang cty co thé tang dién tich vdn phong
bang cach thué kho d bén ngoai va cai tao dién
tich kho hién tai thanh khu lam viéc, bé tri lai van
phong cho hop ly hon, chdp nhén thué dién tich
150 m2 va thué thém kho hoac mo thém 1 chi
nhanh khéc trong thanh pho.



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.3. Xac dinh phuong an thay thé tot nhat

- Budc 2: Lua chon nhiing phuong &n trién
vong nhat va bién chiuing thanh hién thuc
Gia su phuong an md thém chi nhanh khac va thué
kho la hai phuong an trién vong nhét, Huong phai
bién phuong an do thanh hién thuc bang cach
xac dinh xem chi nhanh dé sé dat o dau,sé thué
dia diém nao. chi phi thué kho, cai tao van phong,

thué van phong chi nhanh la bao nhiéu,..



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.3. Xac dinh phuong an thay thé tot nhat

- Budc 3: banh gia xem phuang an thay thé
nao tét nhat => can cé nhimg tiéu chi
danh gla do chinh la muc do dap ung nhu
cdu cua moi phuong an.

Huong dang dai dién cho cty dé dam phan vdi chu
ngbi nha ma cty muén thué. H da dat duoc thoa
thuan véi chu nha trong cac van dé khac, ngoai
trir gia thué. H biét muc gia hop ly la khoang 2200
usd/thang.Mac du rat hai long vdi ngéi nha, H cho
rang c6 sé khéng tra qua 2400 usd



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.4. Tim hiéu déi tac dam phan

Cé nhiéu théng tin vé dbi tdc chua han da I1a toét.
Van dé la phdi c6 nhirng théng tin can thiét.
D0 la nhing théng tin gi?



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.4. Tim hiéu déi tac dam phan

Muc tiéu dam phan cua ho: Phan doan muc tiéu doi
tac qua nhing théng tin:

- PAi tac dam phan cé chiu ap luc nao khéng?ddng
co bi che dau la gi?cé van dé gi véi nha cung Ung
hay khach hang khéng?tai chinh c6 6n dinh
khéng? doanh so ban thé nao?...

- Phuong an thay thé tét nhat néu khong dat duoc
thoa thuan vdi ban la gi?



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.4. Tim hiéu déi tac dam phan

Cac thanh vién tham gia dam phan: Ai? lam gi? co
nhiéu kinh nghiém khéng, cé quyén ra quyét dinh
khong, thuong co hanh vi nhu thé nao trong dam
phan



3. CHUAN B| DAM PHAN
3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.4. Tim hiéu déi tac dam phan

Cac thanh vién tham gia dam phan c6 phai la cac
nha dam phan chuyén nghiép khéng? cé nam
ving théng tin khbng?

Doéi tac dam phan biét théng tin gi vé ban:



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?
3.3.4. Tim hi€u doi tac dam phan

Tim hiéu bang cach nao?

- HOi dbi tac dam phan

- tim hiéu cudc dam phéan tuong tu cda ddi tac trong
qua khar

- Tinh hinh hoat ddéng hién tai cua doéi tac dam phan

- Nhiing théng tin thi truong c6 lién quan dén hoat
ddng cua doi tac dam phan



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién
thuat dam phan
Thanh lap phai doan dam phan
- Loi thé:
+ Kién thirc rong hon va kha ndng da dang hon

+ Cac thanh vién trong nhém cé thé dam nhén nhimg
nhiém vu khac nhau hoac déng vai tro khac nhau

- Bét loi:
+ Phoéi hop khéng an y
+ cac thanh vién cé mau thuén



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién
thuat dam phan
Thanh lap phai doan dam phan
Cac thanh vién nén nhu thé nao?
- C4c thanh vién c6 cac ky nang, kha ndng, kinh
nghiém bo sung cho nhau
- Phai phan cbéng rb vai tro va nhiém vu cua tung
thanh vién
- C4c thanh vién phai tin tudng lan nhau



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién
thuat dam phan
Thanh lap phai doan dam phan

- Vai tro lanh dao:(Thuong la trucong doan)
+ Piéu khién cudc thao luén
+ Dua ra dé xuét tron goi
+ Dé nghi trao doi cac diéu kién
+ Dé nghi tam dimg dam phan



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién thuat
dam phan
Thanh Iap phai doan dam phan

- Vai tro Téng két: (vai tro gay khé khéan)
+ Dat cau hoi cho phia déi tac
+ Gidi thich nhimg thac mac cua phia déi tac dé lam ré van dé
+ Tém tat nhiing néi dung da thao ludn vao nhiing thoi diém phu
hop
+ C4u gio dé€ 1anh dao c6 thoi gian suy nght
+ Pam bao cubc dam phan di ding hudng
+ Kh6éng bo qua bat ky mét y kién nao
+ bao vé muc tiéu



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién
thuat dam phan
Thanh lap phai doan dam phan

- Vai tro quan sat:(vai tro tao thuan 1oi)
+ theo doi cubc thao luan
+ Lang nghe
+ Ghi chep
+ Phan doan nhimng “su that bi che gidu” trong qua trinh
dam phan
+ gilr yén lang



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién luogc va cac chién thuat
dam phan
Thanh lap phai doan dam phan

- MOi 1dn chi mét nguoi phat biéu

- MOi thanh vién cdn biét va hiéu ré vai tro cuda minh,
chudn bi san sang khi dén luot

- Ngudi ldnh dao doan dam phan can ra ddu cho cac
thanh vién biét khi ho can phat biéu

- khéng bao gio thé hién bat dong trudc mat doi tac



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién thuat
dam phan

Thanh lap phai doan dam phan

- Khi c6 do du, hdy tam dung cuéc dam phan
- Tao ra cdach trao doi théng tin phi ngbn ngir gilra cac
thanh vién trong doan

- Khong. de doi tac gay anh huong dén hanh vi ca doan
hay bat ctr TV nao trong doan

- Théng diép cua doan dam phan phai théng nhét trong ca
I0i n6i va hanh dong



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién

thuat dam phan
Chudn bi chuong trinh dam phan

- Xay dung chuong trinh cu thé nhiing viéc ban sé
lam, nhiing van dé s& dé cap,va thdi gian cho
moi ndi dung

- soan thao chuong trinh va théng nhéat chuong
trinh v&i déi tac dam phan



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién
thuat dam phan
Quyét dinh cac chién thuat sé su dung

Chién thuét la nhitng hanh ddéng cua ban, la céach
ban “déi dap” voi déi tac dam phan. Chién thudt
dam phan thuong lién quan dén hoan canh va boi
canh cua timg cudc dam phan cu thé chir khéng
co chién thuat cho moi cudéc dam phan.



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién

thuat dam phan
Quyét dinh cac chién thuat sé su dung

Cac chién thuat dam phan thuong duoc su dung:

- Néu ban la nguoi ban, dé nghi cao sau dé giam
xubng tir tir. Néu la nguoi mua, dé nghi thap sau
dé tdng dan.Chién thudt nay kha nguy hiém vi rat
co thé sau dé ban khéng cé co hdi nao dé ting
hay giam khi déi tac cda ban rtt lui



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién

thuat dam phan
Quyét dinh cac chién thuat sé su dung

Cac chién thuat dam phan thuong duoc su dung:

- Khéng cuong diéu vé minh va san phdm: thoi
phong su that co thé khién ban roi vao tinh huéng
kho xu khi doi tac biét su that

- Gilr loi htra: khéng thuc hién nhimg gi ban n6i sé
dan dén nghi ngo, khéng tin tuong. khéng tin
tuong thi khéng thé dan dén mét thoa thuén



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién

thuat dam phan
Quyét dinh cac chién thuat sé su dung

Cac chién thuat dam phan thuong duoc su dung:

- Biét tam ngung dung ldc: Tam ngung dung lic co
thé gitip ban 18y lai binh tinh, thdn trong hon va
giam nhiét cho qua trinh dam phan

- hi€u r6 muc tiéu cda doi tac trudc khi thuong
luong: giap ban dé dang ban dugoc hang hon khi
ban biét khach hang mudn gi



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.5. Xac dinh chién lugc va cac chién

thuat dam phan
Quyét dinh cac chién thuat sé su dung

Cac chién thuat dam phan thudng duoc su dung:

- Khéng bao gio nhuong bo vo diéu kién, phai doi
lai mot diéu gi dé: nhimg cai gi duoc “cho khéng”
theo mOt nghia nao do thi khéng co gia tri

- Nhugng bé tir tir va ngay cang it hon: doi tac sé
c6 cam giac ho da dén rat gan gidi han cudi cung
cua ban



3. CHUAN B| DAM PHAN

3.3. Chuan bi nhu thé nao?

3.3.6. MOt sé chuan bi khac
- Pia diém dam phan

- VI tri trén ban dam phan

- Phong cach dam phan

- C4c tai liéu can thiét



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.1. M@ dau cudc dam phan
4.1.1. Chao hoi

— Budc vao phong dam phan va khéng cam vat gi bén
tay phai

— Chu dong bat tay doi tac ngay

— Bat tay chac va nhanh nhung khéng siét qua chat

— Mim cuoi moét cach cdi ma nhung khéng guong ép

— Nhin thang mat déi tac

— Lang nghe 10i chao cla doi tac va dap lai

Chua y: Khi thu’c hién nghi Ié nay can chu y dén yeu té
vdn hod cda déi tac.VD 1 sé nudc chdu A, bat tay
khoéng phai la nghi thuc chao hoi



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.1. M@ dau cudc dam phan
4.1.2. Tim ti€ng néi chung

- Xay dung bau khong khi thuan lgi cho
cudc dam phan: tin cay va tu tin

- CAc bén nén bat dau bang nhing chd dé
don gian: thé thao, phim anh...

- tim hi€u thém vé théng tin doi tac



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.1. M@ dau cudc dam phan
4.1.3. Thong nhat chuong trinh dam
phan
Céac bén can cung cap nhiing thdng tin sau ngan
gon va ro rang:

— Ly do ban dén vé&i cudc dam phan nay

— Nh{tng van dé ma ban nght la can phai thao luan

— Ban muon thdo luan nhiing van dé dé theo trinh
tu' nao

— udc tinh thai gian cua cubc dam phan



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.2. Trao d6i théng tin
— Chia sé thong tin tao ra su tin cay gilra ban va doi
tac.

— Lang nghe va ghi nhan(ch khdng phai dong )

— Qua giai doan nay, ban tim hi€u ky hon vé doi tac:
* Nhan biét nhiing nhu cau cting nhu nhiing gidi han

cla doi tac

« Kiém tra nhiing gid dinh cla ban vé doi tac

« Gay anh hudng, thuyét phuc, cung cap cho doi tac
nhiing thong tin can thiét
* Tham do nhing muc tiéu quan trong cua doi tac



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.3. bé nghi
Pé thanh cong, dé nghi ban dua ra can:

—DPuogc dua ra dung luc
—Duac trinh bay ngan gon, rd rang va tu tin
—Thé hién mong muon dat duoc thoa thuan



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.3. bé nghi
Cac budc can lam:
Xac dinh thoi diém thich hop
- Puara dé nghi
- Nhan dé nghi
- Sap xép lai dé nghi



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.4. Thuong luong
4.4.1. Vung chong lan:

MUc gia ly
tudng cla
ngudi mua

MU gia toi
da cua
ngudi mua

MU gia toi
thi€u cla
ngudi ban

Muc gia ly
tudng cla
ngudi ban

Ving chong lan



4. TIEN HANH DAM PHAN
4.4. Thuong luong

4.4.1. VUng chong lan: khong co Viing

chong lan

MUrc gia ly MU gia toi
tudng cla da cla
ngudi mua ngudi mua

MU gia toi MU gia ly
thi€u cla tuédng cla
ngudi ban ngudi ban




4. TIEN HANH DAM PHAN

4.4. Thuong luong
4.4.2. Cac chién thuat thuong luong
— Chia nho:
— Phuong an mai
— Tham do: “néu...”
— Lang tranh
— thién chi hop tac
—no luc va quyét tam




4. TIEN HANH DAM PHAN

4.4. Thuong luong
4.4.3. X ly khi thuong lugng rai vao bé tac

— CO gang rut khai tinh thé
— Hoac rat lui va két thiic dam phan



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.4. Thuong luong
4.4.3. XU ly khi thuong luong rai vao bé tac
Nh{ing viéc can lam khi roi vao bé tac:

— Tém tat lap trudng cla doi tac

— tom tat lap trudng cla ban

— Thong béo: “ Chiing ta dang roi vao bé tac”
— Tach bach gilra cdm xuc va thuc té

— Tach bach gilta con nguoi va van dé




4. TIEN HANH DAM PHAN

4.4. Thuong luong
4.4.3. XU ly khi thuong luong rai vao bé tac
Nh{ing viéc can lam khi roi vao bé tac:
—Poi tién dé 1ay duoc nhiing th& khéac
— Thay d6i ngudi dam phan
— Ngung dam phan trén co s& nhing gi da thong
nhat dugc va dé nghi sé thao luan sau
— S dung phuong an thay thé tot nhat

— B6 sung nhiing PA thay thé: ngay tai chd hodc sau
do



4. TIEN HANH DAM PHAN

4.4. Thuong luong
4.4.4. Két thuc dam phan
- X&c dinh thoi diém két thuc
- Pat thoa thuan
- Két thic
- Pua ra dé nghi cudi cung
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