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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai “Hé thdng quan 1y quan ca phé”, em di nhan dugc
su giup d& rat nhiéu cua thay truong nganh Nguyén Ngo Lam, thay huéng dan Phan
Vin Ca dé em hoan thanh db an nay. Em xin bay to 10ng cam on chan thanh siu sic
vé sy gitip d& do.

Em xin chan thanh cam on gia dinh d4 hd trg va tao diéu kién tdi da vé kinh phi dé
em hoan thanh d6 an nay.

Em xin cam on rat nhiéu ban bé va anh chi trén cac dién dan da giup d em trong
qua trinh thuc hién do an nay.
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PHY': Physical Layer

LL: Link Layer

HCI: Host Controller Interface

L2CAP: Logical Link Control and Application Protocol
ATT: Attriute Protocol

SM: Security Manager

GATT: Generic Attribute Profile

GAP: Generic Access Profile

UUID: Universally Unique IDentifier
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Chuong 1
TONG QUAN

1.1. Giéi thiéu:

Ngay nay, khoa hoc k¥ thuat dang phat trién manh m&. Céng nghé duoc ung
dung rong rai trong doi song nham tao méi trudng séng thoai mai, tién nghi va an
toan hon cho con ngudi. O Nhat Ban, c6 mot mé hinh goi cac mon an bang cac thiét
bi dién tir. Qua do, thuc khach chi viéc twong tac voi thiét bi dién tir, sau d6 s& duoc
phuc vu nhanh chéng, chu déo, khong thiéu s6t va tiét kiém thoi gian, chi phi. O Viét
Nam ta, v&i sy phat trién nhu vii bdo cta cac nha hang, quan an, quan ca phé, viéc
ing dung cong nghé vao kinh doanh vao nha hang, quan an, quan ca phé 1a hét suc
can thiét. Hoc tap ngudi Nhat, ching ta s& phét trién hé thong quan 1y mén an. Nhu
vay, ta sé dugc nhitng loi ich nhu sau:

Vé thoi gian: Chlng ta s& tiét kiém rat nhiéu thoi gian. Khi nhiéu thuc khach
vao quan cung mét luc, mot nhan vién phuc vu phai dang cho thuc khach goi mon,
sau d6 ghi lai vao gidy va dua cho bép, sau d6 lai phai bung moén vao quay sang phuc
vu ban tiép theo, rdi sau d6 lai phai tinh tién cho ban vira roi. Viéc 1am nhu vay s&
tén rat nhiéu thoi gian va rat d& gay réi cho bép. Vai hé théng quan 1y mon an, thuc
khach chi viéc goi mon thdng qua thiét bi dién ta, bép s& nhan thdng tin mét cach
nhanh chdng va nhan vién phuc vu s& bung mén an dén ngay sau khi bép di nau xong
va tinh tién mot cach nhanh chéng vi hé thong da ghi nhan va tinh toan san sé tién.

Vé chi phi: Chung ta s& giam dugc chi phi thué nhan vién. Thay vi phai thué
nhiéu nhan vién dé dap &ng nhu cau vé thoi gian khi c6 dong khach, bay gid véi su
hd tro cia cac thiét bi dién tir, ching ta s& st dung it nhan vién hon luc trude nhung
van dam bao chat luong phuc vu. Bén canh d6, quan déng khach s& kho tranh khoi
tinh trang nhan vién khong trung thyc, nhan tién khach nhung khong dua lai cho chi
quan, hoic quan qua dong ma quén thu tién cua khach. Véi sy hd tro cia hé thong
quan Iy mon an, s tién s& dugc tinh toan va luu trit mot cach chinh xéc, gitp ching
ta tranh duoc tinh trang that thoat do.

Vé chat lugng phuc vu: Chat luong phuc vu caa quan s& duoc nang cao. Vi su
hd trg cua thiét bi dién tir, khéi lugng cong viéc cua nhan vién s& dugc giam, gidp
cho nhan vién thoai mai hon va it ap luc hon. Diéu nay lam cho thai do nhan vién tot
hon, qua d6 nang cao chat lwong phuc vu. D6 ciing 13 yéu té cét 16i cho sy thanh cong
ctia quan. Bén canh do, viéc phuc vu bang thiét bi dién tu s& tao tinh chuyén nghiép
hon, phan cong nhiém vu cho nhan vién duoc rd rang hon, tao tinh ¢éng bang trong
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cong viéc cho nhan vién. O Viét Nam ta, cdc quan ca phé dang dan dan duoc ma rong
va phat trién. Nim bat tinh hinh d0, tic gia da quyét dinh ché tao hé thdng quan Iy
quan ca phé dé tang chat luong dich vy ca phé.

Ca phé vén la thirc udng quen thudc cua tit ca ngudi dan trén thé gioi. Mic tiéu
thu ca phé trén thé gidi ngay cang ting qua cac nam. Co6 thé noi, ngudn lgi tir kinh
doanh ca phé 1a vo tan va doi dao. “Béo cao cua Bo Nong Nghiép Hoa Ky USDA
udc tinh Iwgng tiéu thu ca phé rang xay tang tir 1,83 tri¢u bao 1én 1,92 tri¢u bao do
su maé rong lién tuc cua cac chudi cira hang ca phé va quan ca phé. USDA diéu chinh
tang udc tinh xuat khau ca phé thé gisi nién vu 2014/15, ting 2,5 triéu bao 1én 32,5
triéu bao do nhu cau tiéu thy ca phé ting tir My va Chau Au. Ngoai ra, USDA ciing
diéu chinh giam du trit ca phé chuyén vu tir nién vu 2014/15, giam 2,9 triéu bao xuéng
con 33,5 triéu bao. Du trit ca phé chuyén vu cua Viét Nam duge diéu chinh giam 2,5
triéu bao xuéng con 2,4 triéu bao. Dy trit ca phé chuyén vu cua Brazil dugc diéu
chinh giam 1,2 triéu bao xudng 5,8 triéu bao do xuét khau ca phé tiang. Tiéu thu ca
phé tir EU duoc diéu chinh ting 750.000 bao 1én 12,0 triéu bao.” (Tiéu thy ca phé
nudc ta nam 2015 va dw bao nam 2016, <http://www.vietrade.gov.vn>)

“ICO wdc tinh tiéu thy ca phé toan ciu trong nam 2014 dat 149,2 triéu bao loai
60 kg, duy tri ty 1¢ ting trudong trung binh hang nim vé tiéu thu ca phé toan cau la
2,3% ké tr nim 2011.” (Sdn lwong ca phé toan cau va cac di bao,
<http://kinhtevadubao.vn>)
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Hinh 1.1 ICO wéc tinh tiéu thu ca phé toan cau 2014
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“Nhu ciu tiéu thu ca phé rat 16n. Hang nam, luong tiéu thy trén thé gidi ude tinh
vao khoang 94,5 tri€éu bao ca phé nhan (khoang 5,6 tri¢u tén). C6 thé chia cac nude
tiéu dung ca phé thanh bén nhém chinh theo khu vuc dia Iy nhu sau :

- Nhoém cac nudc Tay Bic Au va Nam Au .

- Nhoém céc nude Bic M§y: Trong dé thi truong My 13 16n nhit véi nhu cau

hang ndm khoéang 4 kg/nguoi/nam.

- Nhém cac nuéc Chau A - Thai Binh Duong: Trong dé hai thi trudng tiéu

biéu 1a Han Qudc va Nhat Ban .

- Nhoém cac nudc Dong Au va Nga: Day 1a nhirng thi truong méi ndi rat tiém

ning v4i san pham ca phé.

Theo Euromonitor, chudi ctra hang ca phé 12 loai hinh phét trién nhanh nhat, véi
doanh thu hang niam ting 32%. Trong nam 2015, Starbucks nang tong sé cira hang
lén con s6 16. McCafe da mo 5 cira hang ké tir khi nhan hiéu ca phé nay vao Viét
Nam dau nam 2014. Céac chudi cira hang khac nhu Coffee Bean and Tea Leaf, Gloria
Jeans, Coffee Concepts va Highlands ciing dang tiép tuc phat trién thém co sé. Sy
phét trién bung n6 cua chudi cira hang ca phé ndi trén cho thay khéach hang ngay cang
khit khe vé chat luong san pham ciing nhu dich vy cua cira hang.” (Tiéu thy ca phé
nuoc ta nam 2015 va dw bao nam 2016, <http://www.vietrade.gov.vn>)

Bang 1.1 Quan ca phé phan loai theo nhom giai doan 2009 - 2014

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Quén ca phé 10422 | 11003 | 11539 | 12003 | 12462 | 12711
- Chudi quéan ca phé doc lap 97 | 108 | 104 | 108 | 117 | 111
- Quan ca phé doc lap 10325 | 10895 | 11435 | 11895 | 12345 | 12600
Cira hang chuyén ca phé 8744 | 9305 | 9716 | 10102 | 10444 | 10740
- Chudi cira hang chuyén ca 125 | 136 | 147 | 178 | 190 |230
phé
- Cura hang chuyén ca phé doc 8619 | 9169 | 9569 | 9924 | 10254 | 10510
lap

“Bén canh d6, nhu cau tiéu thy ca phé con tang déu theo cac nam - Pay la yéu
t6 tich cuc nhét trén thi truong ca phé. Theo Bo Nong nghiép My (USDA), tir 2011
nhu cau tiéu thy ca phé hang nim ting 1% Du tai cac nudc tiéu thu ca phé truyén
thdng nhu cau dang bao hoa, cac thi trudng méi ndi va cac nudc san xuat sé 1a don
biy cho ting truong tiéu thu ca phé thé giGi thoi gian toi day.” (Tiéu thu ca phé nuéc
ta nam 2015 va du bao nam 2016, <http://www.vietrade.gov.vn>)
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Consumption

Hinh 1.2 Nhu cau tiéu thu ca phé ting tir naim 2011 (USDA 12-2015)

“Pdi véi ca phé hoa tan, theo Hiép hoi Ca phé va Ca cao Viét Nam, muc ti€u
cua Viét Nam trong viéc san xuét ca phé hoa tan 1a khoang 2,67 tri¢u bao. Tuy nhién,
san lugng thuc té ¢6 18 chi hoan thanh duoc 50% muc tiéu dé ra. Do nhu cu cua
nguoi tidu diing v4i san pham ca phé hoa tan trong nudc khac 16n, t6 chitc USDA da
diéu chinh ting s lidu ude tinh cho luong tiéu thy ca phé hoa tir 250.000 bao thanh
300.000 bao nién vu 2014/15 va tir 260.000 bao dén 350.000 bao nién vu 2015/16.”
(Tiéu thu nam 2015 va dw bao nam 2016,
<http://www.vietrade.gov.vn>)

ca phé nuoc ta

Bang 1.2 San lugng ca phé Viét Nam qua cac nam

2013/2014 2014/2015 2015/2016
Théang 10/2013 Théang 10/2014 Thang 10/2015
S6 litu | SO lidu So licu | Sb litu S6 lidu | SO lidu
truge | diéu chinh | trudc diéu chinh | truéc | diéu chinh
San luong | 1175 | 1175 1050 1050 1100 | 1100
Arabica
San luong | 28658 | 28658 27117 | 26350 27500 | 28200
Robusta
San luong |0 0 0 0 0 0
khac
Toéng san | 29833 | 29833 28167 | 27400 28600 | 29300
lugng

“Nhu cau tiéu thu: Luong tiéu dung trong nudc dugc du doan 1a sé& tiép tuc ting
truong, didu nay dugc phan 4nh qua su phat trién manh mé cua cac cira hang ca phé
va cac quan an khac co phuc vy ca phé tai Viét Nam. Viéc mo rong sé luong cta
hang ca phé s& gop phan tiéu thu manh san luong ca phé trong twong lai gan.” (Tiéu
thu ca phé nuéc ta nam 2015 va dw bao nam 2016, <http://lwww.vietrade.gov.vn>)
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Bang 1.3 Tiéu thu ca phé néi dia

2013/2014 2014/2015 2015/2016
Théng 10/2013 Théng 10/2014 Théng 10/2015
S6 liéu | S liéu S lieu | SO liéu Sb liéu | S6 lidu
trudc diéu chinh | trude diéu chinh | trudc diéu chinh
Tiéu thu ca | 1788 1788 1830 1917 1900 2250
phé rang
xay noi dia
Tiéu thu ca | 220 220 250 300 260 350
phé hoa
tan noi dia
Tiéu thu 2008 2008 2080 2217 2160 2600
noi dia

“Cudc khao sat vé thi truong ca phé tai Viét Nam va cac qudc gia khac ¢ khu
vuc chau A ciia Cong ty nghién ctru thi truong Mintel (Anh) cho thiy Viét Nam 1a
qudc gia hang dau vé ca phé “dich thuc”, dién hinh 14 ca phé xay hay ca phé nguyén
hat udc tinh chiém khoang 1/4 (23%) tat ca san pham méi trong ciing phan khuc dugc
dua ra thi truong tai chau A trong vong hai nim qua. Trén thyc té con s6 ndy gap bon
1an so v6i qué trinh phat trién san phdm moi & Trung Qudc (ude tinh khoang 6%)
trong cung ky. Chuyén gia phan tich do udng toan cau cua Mintel- 6ng Jonny, nhin
dinh: "Tai phan 16n thi trudng, sirc tiéu thu ca phé pha phin véi ca phé hoa tan chinh
1a thude do thuc té vé sy phat trién cua thi truong ca phé do, vi ca phé nguyén chat
c6 huong vi tinh té hon, chi phi vé dung cu pha ché cao hon va kém tién loi hon. Tuy
nhién, Viét Nam c6 su khac biét so véi cac qudc gia khac vé nén vian héa ca phé lau
doi va c6 doi hoi cao hon vé huong vi ca phé. Trén thyc té chung ta ¢ thé tim thay
ca phé pha phin tai khip moi néo dudng. Vé strc tiéu thu ca phé, Nhat Ban chiém ti
1é cao nhat véi 2,90kg binh quan dau ngudi, Han Qudc dimg thi hai véi 2,42kg, Thai
Lan véi 1,95kg, Viét Nam 1a 1,15kg va Malaysia 1a 1,15kg. Pay 1a nim qudc gia
dung dau trong khu vuc chau A vé luong tiéu thu ca phé. Theo dit liéu san pham méi
toan cau cta Mintel, xét vé nhu cau thi truong, Viét Nam chiém 1/10 (10,1%) thi
treong san pham ca phé méi duoc ra mét tai chau A - Thai Binh Duong, dtng thir 4
sau nhitng thi trudng phat trién nhu Han Qudc (15%), Nhat Ban (13%), An Do
(11%).” (Tiéu thu ca phé nuwoc ta nam 2015 va dw bao nam 2016,
<http://www.vietrade.gov.vn>)

Nhu da dé cap ¢ phia trén, véi sy phét trién manh mé& cling véi nhu cau tiéu thu
cuc manh cua thi trudng ca phé thi cac quan ca phé sé hinh thanh rat nhiéu. Tir d6 sé
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canh tranh nhau rit manh. Bén canh chit lwong ca phé thi chat lwong phuc vu caa
quan ciing déng vai tro rat quan trong. Khi ching ta vao mot quan ca phé ma chat
lwgng phuc vu qua kém thi hién nhién ching ta s& khéng con hing tha véi quan ca
phé d6 nira va tham chi ching ta s& khong dén udng tai quan ca phé d6 nita. Chinh
vi vy, tng dung khoa hoc k§y thuat vao kinh doanh ca phé sé gop phan ting chat
lwong phuc vu, chat lweng dich vu qua dé ning cao niing luc canh tranh giira
cac quan ca phé, tir do cai thién thu nhap cho quan ca phé.

Trén thuc té, da c6 mot sé phan mém quan 1y quan ca phé, dién hinh nhu phan
mém cukcuk.vn, tuy nhién, tac gia nhan thay phan mém con han ché d6 1a chi sir dung
smarphone hay tablet dé quan 1y, do d6, nhan vién van phai 1am twong tac véi khéach
rat nhiéu, vi vay, tac gia da phat trién dé tai c6 thém phan thu nhan thong tin dit ¢b
dinh dé khach tuong tac va nhan vién dé phuc vu. Pé tai tap trung nghién ciu hé
théng quan ly quéan ca phé sao cho chi quén cé thé tiét kiém chi phi nhat trong
viéc quan Iy nhan vién, tiét kiém thei gian va tao tinh chuyén nghiép cho quan
nham nang cao chat lwgng dich vu bang cach két hep thiét bi dién tir trong khau
phuc vu khach.

1.2. Muc tiéu nghién ciru:

1.2.1. Muc tiéu tong quat:

- Xay dung hé thong quan ly quéan ban ca phé c6 kha niang dap tng nhu cau
hién tai va c0 tinh kha thi cao.
- Hé théng c6 tinh thAm my¥ cao, don gian, chi phi thap, d& lap dt, dé st dung,
tiét kiém nang luong, hoat dong 6n dinh.
1.2.2. Muc tiéu chi tiét:

Xay dung hé théng gom ba phan chinh: Phan nhan di liéu duoc lap ¢ ban dé
khach c6 thé goi thuc udng va tuong tac véi nhan vién phuc vy, phan thiét bi android
dé nhan vién tuong tac v4i bép va khach hang, phan giao dién may tinh dé bép nhan
thong tin vé thirc udng cia khach dé pha ché va sé tién ma khach da tinh.

1.3. Nhiém vu nghién ctru:

Nghién ctru phan ctng, phét trién ang dung trén android va trén may tinh nham
hd tro cho nhan vién trong viéc phuc vu nham nang cao chit lwong dich vu. St dung
c4c giai phap tiét kiém nang lwong, chi phi thap. M6 hinh don gian nhung thiét thyc,
tinh kha thi cao.

1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

Dbi twong nghién ciu:
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- Hé théng phan cing nhan biét khach vao, truyén dix liéu khi khach goi dd
uéng, thdng bao cho nhan vién biét khi khach yéu cau, dua ra théng bao tinh
tién cho khach.

- Giao dién cho nhan vién nhan biét cac yéu cau cua khach va cho biét cac
mon khach s& goi nhitng mon gi dé pha ché.

Pham vi nghién cuu:

- Céc hé thdng quan ca phé 16n va vira. Hé thdng quén ca phé can giai quyét
véan dé vé nhan vién. Hé théng quan ca phé can nang cao chat lugng dich vu,
tao su thoai mai cho khach hang.

- Céc chudi quéan ca phé ma chu quan thudng xuyén khéng cd mit ¢ quan dé
quan Iy nhung van can quan ly chat ché vé thu nhap caa quan.

1.5. Phuwong phap nghién cuwu:

Nghién ciru cac tai liéu c6 san vé cac giai phéap truyén di lidu tiét kiém ning
luong. Phuong phap quan sat cac hé thong o sin & cac nudc phat trién, tir ¢6 phat
trién sao cho pht hop véi yéu cau thuc tién.

1.6. B6 cuc cia Do An:

Do 4n duoc chia lam 5 chuong:

Chuong 1: Gidi thiéu tong quan vé thi trudng ca phé & Viét Nam, tinh cap thiét
trong viéc ung dung khoa hoc cdng nghé vao kinh doanh quén ca phé.

Chuong 2: Gigi thiéu vé md hinh hé thdng, cdng nghé str dung va phan ctng lién
quan.

Chuong 3: Pi sau vao tim hiéu cong nghé Bluetooth low energy

Chuong 4: Gidi thiéu chi tiét mé hinh hé thong, tinh toan, thiét ké va thi cong hé
théng.

Chuong 5: Trinh bay két qua dat duoc, vu diém, nhuoc diém, két luan va huéng
phat trién.
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