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TÓM TẮT 

 

Với những mục tiêu được đề ra trong đề tài nêu trên, thông qua quá trình nghiên 

cứu và thực hành em đã phần nào nắm bắt được quy trình thực hiện thẩm định tín 

dụng  Hiểu được sự quan trọng của công tác thẩm định tín dụng đối với nghiệp vụ 

tín dụng của ngân hàng thương mại. 

         Khi bước vào bất kì doanh nghiệp nào, muốn hiểu được cách thức thực hiện 

của công ty, trước hết em đã phải nắm được các khái niệm, nội dung cơ bản để góp 

phần giúp quá trình làm việc thuận lợi và trôi chảy hơn. Những cơ sở lý luận đó 

phải làm tiền đề bổ trợ cho công tác thực hiện sau này.  

          Vào nội dung quan trọng nhất của đề tài là những giải pháp đặt ra để hoàn 

thiện quy trình thẩm định tín dụng doanh nghiêp tai Techcombank .  Đề tài đã phân 

tích từng trường hợp cụ thể xảy ra tại Techcombank về tài sản đảm bảo , về phương 

án sản xuất kinh doanh về năng lực tài chính… 

Sau khi đã nắm được cách thức thực hiện của chuyên viên khách hàng doanh nghiệp 

trong một vài hồ sơ tín dụng, dựa vào kiến thức và khả năng quan sát của bản thân 

em xin đưa ra một vài ý kiến được coi như ưu, nhược điểm trong quá trình thực 

hiện. Từ đó, đề ra một số giải pháp nhằm hoàn thiện hơn quy trình thẩm định tín 

dụng doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Techcombank . 
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SUMMARY 

 

With all the specific points concerning the above – mentioned subject matter in 

mind and based on what I have acquired from my own extensive research and vari-

ous field trips , I have got hold of all the steps related to credit assessment. Under-

standing the importance of the work of credit appraisal business credit with com-

mercial banks . 

Before getting an insight into the mechanism of an accounting department for ac-

quiring an import – export contract, I have made an attempt to get an overview 

functions assigned to each department and their business lines, the import – export 

operations of which are what I have chosen to write on. 

 

The most important content of the thesis is the solution set out to improve the pro-

cess of credit appraisal businesses in Techcombank. The study has analyzed each 

specific case occurred in Techcombank for collateral , the production of business 

plans , financial capacity ... 

 

After getting hold of what an Relationship Assintant is supposed to do with several 

credit profile and based on my empirical knowledge, I wish to put forth some of my 

own opinions of the pros and cons of the procedure and then suggest some ways to 

improve the process of doing for credit assessment processes for small and medium 

enterprises in Techcombank 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI  

Hòa vào xu thế hội nhập, nước ta  đang phát triển không ngừng để cán mốc mục 

tiêu đề ra ở năm 2020 là trở thành một nước công nghiệp hóa, phát triển mọi 

phương diện, xây dựng cơ sở hạ tầng, xúc tiến thương mại, công nghiệp hóa hiện 

đại hóa, việc phát triển không ngừng nghỉ đó đòi hỏi vốn đầu tư là rất lớn. Vì thế vai 

trò của các tổ chức tín dụng, đặc biệt là ngân hàng thương mại là không thể không 

nhắc đến quyết định nền kinh tế của đất nước. Tuy nhiên quá trình hội nhập ảnh 

hưởng rất lớn đến nền kinh tế, thị trường tài chính Việt Nam biến động mạnh mẽ, 

cho vay cung ứng vốn nhằm triển khai  các dự án đàu tư gặp nhiều khó khăn hạn 

chế .  

Với đặc điểm hoạt động của các Ngân hàng Thương mại Việt Nam, Tín dụng vẫn là 

nghiệp vụ quan trọng nhất. Đặc biệt, tín dụng dành cho Doanh nghiệp chiếm một tỷ 

trọng rất lớn trong toàn bộ dư nợ tín dụng của các ngân hàng nói chung. Việc cấp 

tín dụng của ngân hàng đã có ảnh hưởng tích cực đến sự hoạt động sản xuất kinh 

doanh của các Doanh nghiệp và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, đồng thời cũng đem 

lại nguồn lợi nhuận không nhỏ cho chính Ngân hàng đó. Nhu cầu cấp tín dụng cao 

đòi hỏi công tác thẩm định tín dụng của Ngân hàng phải được chú trọng hơn rất 

nhiều để hạn chế những  rủi ro tín dụng không mong muốn. 

Thực tế cho thấy, công tác thẩm định tín dụng tại các Ngân hàng Việt Nam hiện nay 

vẫn tồn tại nhiều bất cập: nhiều dự án kinh doanh hoạt động không hiệu quả, các 

Ngân hàng không thu hồi được nợ 

Với nhu cầu vốn lớn và nền kinh tế nhiều biến động như thế việc quản trị  rủi ro 

trong quá trình cấp tín dụng , giảm nợ xấu và đưa ra những quyết định phù hợp thì 
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thẩm định tín dụng đóng vai trò cực kỳ quan trọng . Dù là một Ngân hàng lớn 

nhưng hệ thống quy trình thẩm định tín dụng của Techcombank vẫn chưa hoàn 

thiện và tồn tại nhiều khó khăn . 

Nhận thấy được tầm quan trọng đó nên em chọn đề tài : “ Hoàn thiện quy trình thẩm 

định tín dụng doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Ngân hàng Kỹ Thương Việt Nam – 

Techcombank chi nhánh Quang Trung”. 

2. MỤC TIÊU ĐỀ TÀI    

Đề tài tập trung nghiên cứu những vấn đề sau: 

- Tìm hiểu quy trình thẩm định tín dụng doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Tech-

combank chi nhánh Quang Trung . 

- Đánh giá và phân tích việc áp dụng quy trình thẩm định đối với khach hàng 

thực tế từ đó xác định những thuận lợi khó khăn và hoàn thiện quy trình 

thẩm định tín dụng khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ hơn . 

- Đề ra những biện pháp nhằm khắc phục khó khăn  hạn chế rủi ro trong việc 

thẩm định tín dụng . 

3. PHƢƠNG PHÁP THỰC HIỆN ĐỀ TÀI  

- Đề tài được thực hiện bằng những phương pháp sau : 

- Thu thập từ sách báo , tạp chí ,liên quan đến lĩnh vực 

- Thu thập trực tiếp thông tin từ cán bộ tín dụng ngân hàng . 

- Phân tích chỉ số tài chính để thẩm định . 

4. ĐỐI TƢỢNG PHẠM VI ĐỀ TÀI  

 Đối tượng nghiên cứu 

Việc nghiên cứu toàn bộ quy trình thẩm định tín dụng của Techcombank  bao gồm 

khách hàng cá nhân , khách hàng doanh nghiệp  và các định chế tài chính là một 
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khối lượng công việc khá lớn nên phạm vi đề tài chỉ tập trung vào nghiên cứu quy 

trình thẩm định cấp hạn mức tín dụng cho doanh nghiệp vừ và nhỏ .Qua đó đi sâu 

tìm hiểu thực trạng , những hiệu quả đạt được , hạn chế mắc phải , nguyên nhân dẫn 

đến hạn chế , cũng như tìm được biện pháp khắc phục . 

 Phạm vi nghiên cứu của đề tài 

 Về không gian: Đề tài dựa vào các số liệu báo cáo về tình hình hoạt động và 

thẩm định tín dụng tại Chi nhánh Techcombank Quang Trung. 

 Về thời gian: Bài khóa luận sẽ tập trung phân tích quy trình thẩm định tín 

dụng của Techcombank chi nhánh Quang Trung trong giai đoạn 2015 – 2016 

và xu hướng phát triển nghiệp vụ tín dụng trong tương lai. 

5. KẾT CẤU ĐỀ TÀI  

Đề tài chia làm 4 chương 

 Chương 1: Tổng quan về Techcombank 

 Chương 2: Lý luận chung về thẩm định tín dụng  

Chương 3: Thực trạng quy trình thẩm định tín dụng doanh nghiệp vừa và nhỏ 

tại Techcombank – Quang Trung  

 Chương 4: Nhận xét và kiến nghị  
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CHƢƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ TECHCOMBANKCHI 

NHÁNH - QUANG TRUNG 

1.1 TỔNG QUAN NGÂN HÀNG TECHCOMBANK 

Tên gọi: Ngân hàng TMCP Kỹ Thương Việt Nam 

Tên quốc tế: Vietnam Technological and Commercial Joint Stoct Bank 

Trụ sở chính: Tòa nhà Techcombank, 15 Đào Duy Từ, Hà Nội 

Địa chỉ website: https://www.techcombank.com.vn/ 

Logo :  

 

 

 

1.1.1 Qúa trình thình thành và phát triển 

- Ngân hàng TMCP Kỹ Thương Việt Nam gọi tắt là Techcombank được thành lập 

ngày 27/09/1993 với số vốn ban đầu là 20 tỷ đồng, trải qua 18 năm hoạt động, 

đến nay Techcombank đã trở thành một trong những ngân hàng thương mại cổ 

phần hàng đầu Việt Nam với tổng tài sản đạt trên 158,897 tỷ đồng (tính đến hết 

năm 2013), với số liệu hiện tại thì tổng tài sản của ngân hàng Techcombank đạt 

190,002 tỷ đồng ( tính đến quý 4/2015, Nguồn TCB) và là ngân hàng có tổng tài 

sản lớn nhất trong các ngân hàng thƣơng mại cổ phần Việt Nam. 

Techcombank cũng sở hữu một mạng lưới dịch vụ đa dạng và rộng khắp với 315 

chi nhánh và 1229 máy ATM trên toàn quốc cùng với hệ thống công nghệ ngân 

hàng tiên tiến bậc nhất. 

- Ngoài ra, Techcombank còn được dẫn dắt bởi một đội ngũ quản lý tài năng có 

bề dày kinh nghiệm tài chính chuyên nghiệp cấp đa quốc gia và một lực lượng 

https://www.techcombank.com.vn/
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nhân sự lên tới trên 7000 nhân viên được đào tạo chuyên nghiệp sẵn sàng hiện 

thực hóa mục tiêu của Ngân hàng – trở thành Ngân hàng tốt nhất và Doanh 

nghiệp hàng đầu Việt Nam 

- Thông qua 3 lĩnh vực kinh doanh chiến lược: Dịch vụ tài chính Cá nhân, Dịch 

vụ ngân hàng cho doanh nghiệp vừa và nhỏ, Ngân hàng Bán Buôn và Ngân hàng 

giao dịch, chúng tôi cung cấp những sản phẩm và dịch vụ tài chính đáp ứng các 

nhu cầu đa dạng của nhiều phân  khúc khách hàng khác nhau. Đó có lẽ cũng 

chính là lý do hơn 3,3 triệu khách hàng các nhân và 45,368 khách hàng doanh 

nghiệp đã chọn Techcombank là người bạn đồng hành về tài chính. 
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