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TOM TAT

Trong boi canh toan cau héa va quéc té héa, nguoi hoc ngay khi con hoc tdp tai
trirong da phdi trang bi cho minh nhiing ndng luc téi thiéu d@é cé thé song, hoc tdp, va
lam viéc dat hiéu qua cao ngay khi ra truong. Hoc vién hang khdng Viét Nam véi sir
ménh va tam nhin cua minh huéng dén dao tao ra nguon nhan luc chdt lirong tot nhat.
Nguoi nghién cieu véi dé tai Giai phap phat trién nang liec giao tiép cho HV nghé TVHK
tai HYHKVN nham dat cac muc tiéu: mét 13, danh gia thuc trang phét trién NL giao tiép
cua GV cho HV, va hai 1, dé xudt cac gigi phap nham phét trién NL giao tiép cho HV
nghé TVHK tai HYHKVN dat hiéu qud hon. Dé dat dwot muc tiéu néu trén, nguoi nghién
cieu st dung cac phuwong phép nghién cizu ly ludn, phieong phap nghién cizu theec tién, va
phuwong phdp nghién cizu thong ké dé 1am rd co sé Iy lugn, phan tich thyec trang trién khai
NL giao tiép cia GV cho HV va ddnh gia mirc dg dat NL giao tiép cua HV. Gidi phap dé
xudt dwoc kiém nghiém béi cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong gidng day tai
HVHKVN va két qua ban dau cho thdy cac gigi phap ma tac gid dé xuat thé hién tinh kha
thi cao. Thém vao dé, két qud thuc nghiém swe pham gidi phap xay dwng méi truong hoc
tap than thién, tang cirong cac hoat déng ngogi khda nham phat trién NL giao tiép hoan
toan khd thi va phu hep véi diéu kién ciia HYHKVN.

Tir khoéa: ning luc, ning luc giao tiép, phat trién, hoc vién nghé tiép vién hang
khong
ABSTRACT

In the context of globalization and internationalization, who while still studying at
the school had to equip themselves with the minimum capacity to be able to live, study,
and work effectively even when the school. Vietham Aviation Academy with the mission
and the vision of their training towards the human resources the best quality. The
researcher with Development Solutions topic communicative competence for vocational
trainees flight attendant in Vietham Aviation Academy in order to achieve the objectives:
first, to assess the state of development of communicative competence of teachers student
members, and secondly, to propose solutions to develop communicative competence for



vocational trainees flight attendant aviation academy in Vietnam reached more
effectively. To achieve the above purpose, the researchers used the method of theoretical
research, practical research methods and statistical analysis methods to clarify the
rationale, situation analysis function deployment communicative competence of teachers
to students and assess the level achieved communicative competence of students.
Proposed solution is tested by experts with extensive experience in teaching at Vietnam
Aviation Academy and initial results show that the solution that represents authors
propose feasible. In addition, experimental results build pedagogical solutions friendly
learning environment, enhance extracurricular activities to develop communicative
competence workable and consistent with terms of the Aviation Academy Vietnam.

Key words: competences, communicative competence, develop, vocational trainees
flight attendant

. Gi6i thigu

Giao tiép 1a diéu kién ton tai caa con ngudi, thdng qua giao tiép ca nhan gia
nhap vao cac mdi quan hé xa hoi, tiép thu nén van hoa xa hoi lich st, bién né thanh
cai riéng cua minh, ddng thoi cling gdp phan vao su phat trién vin hoa chung. Xa
hoi phét trién, khoa hoc k¥ thuat cang hién dai cang anh hudng dén hanh vi, su suy
nghi va cudc sdng con ngudi nén mi quan hé giira con ngudi V6i con ngudi cang
dugc quan tam, vi thé giao tiép dugc xem 1a van dé thoi sy trong nhiéu linh vuc,
nhat 1a nhitng linh vuc 1am viéc truc tiép véi con ngudi nhu gido duc, day hoc,
ngoai giao, phuc vu khéach hang,...Ngay nay, giao tiép 1a phuong tién dé con ngudi
giao tiép cung nhau, huéng téi muc dich binh dang, hanh phidc. Nhu cau giao tiép la
nhu cau co ban cua con nguoi. Pé théa man nhu cau giao tiép va tién hanh giao tiép
c6 két qua, con nguoi can c6 ky ning giao tiép, nhu 1.C.Vapilic da noi: “Giao thiép
v6i moi nguoi 14 mot nghé thuat ma khdng phai ai ciing ndm duogc. Bat Ky ai ciing
phai hoc diéu d6* [5, tr.3].

Cung Vai sy phét trién cua xa hoi, cua nén kinh té hang hoa, linh hoi ky ning
giao tiép tro thanh doi hoi cép thiét cua nhiéu nghé, trong dé c6 nghé tiép vién hang
khong, 1a diéu kién cua sy thanh dat trong nhimg linh vuc vé hang khong. Do do,
van dé dat ra ddi voi dao tao nghé tiép vién hang khong 1a mdi hoc vién phai duoc

chuan bi va chi dong chuan bi cho minh vé ning luc giao tiép.



Trong nhitng nim qua, chuong trinh dao tao nghé tiép vién hang khong tai
HVHKVN di c6 nhiéu doi méi vé muc tiéu, ndi dung, chuong trinh va phuong
phap hinh thirc t6 chirc dao tao, tuy nhién chua thuc sy quan tdm sau sic dén su
hinh thanh va phat trién ning luc bo tro cho hoc vién nghé tiép vién trong dé co
nang luc giao tiép.

Hoc vién hoc nghé tiép vién tai HVHKVN Ia nhiing nguoi tiép vién hang
khong trong tuong lai, ho can dwoc cung cip nhitng tri thic, k§ ning vé giao tiép.
Chinh tir kién thtc vé giao tiép gitp ho c6 duoc nhitng méi quan hé tt d6i vai ban
bé, thay co. Piéu nay sé& 1a nhan té gilp tao diéu kién tét cho viéc hoc tap, hoc hai,
giao luu, linh hoi tri thie. Mat khéc, sau khi roi khoi ghé nha treong, hoc vién cé
duoc nhitng tri thac co ban vé niang luc giao tiép nham gidp ho song tot, 1am viéc
thanh cdng trong cac mdi quan hé xa hoi, trong méi trudong 1am viéc cua minh, dap
tmg duoc yéu cau cua nghé nghiép tuong lai. Nang lyc giao tiép s& la hanh trang
quy gia gidp ho thanh céng trong nghé nghiép noi riéng va cudc séng noi chung.
Hién nay, dai da s6 hoc vién hoc nghé tai HVHKVN d3 c6 duoc nhitng tri thirc, k¥
nang giao tiép nhat dinh nhung con vung vé, nhit nhat, thu dong trong I6p hoc ciing
nhu viée trao doi, giao tiép gitta cac ban cuing hoc va véi gido vién. Han ché nay do
nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 nguyén nhan nang lyc giao tiép cia ho chua cao.

Viéc dé xuat mot sé giai phap phét trién nang luc giao tiép cho hoc vién nghé
tiép vién hang khong s& gép phan nang cao nang 1 uc giao tiép cua hoc vién nghé
tiép vién hang khdng, qua d6 gdp phan nang cao chét luong phuc vu hanh khéch
cho tiép vién tai cac hang hang khdng théng qua viéc hd tro huéng dan hoc vién
nghé tiép vién lya chon hinh thic giao tiép phu hop hon véi nghé nghiép, véi nhu
cau cua thi truong lao dong nham tranh 14ang phi vé thai gian va kinh phi caa ban
than, gia dinh va hon hét Ia tranh 13ng phi vé nguén nhan lyc phuc vu cho nganh
Hang khong ndi riéng va xa hoi noi chung.

1. Khai niém ning luc

Trong linh vuc nghé, niang luc duoc hiéu 1a: khd ndng thuc hién cé trach

nhiém va hiéu qud cdc hanh dong, gidi quyét cac nhiém v, vdn dé trong nhiing tinh



huéng khac nhau thuée cde linh vuc nghé nghiép, xa héi hay cd nhén trén co so
hiéu biét, ki ndng, kj xao va kinh nghiém ciing nhie sy san sang hanh déng [2].

Duya trén cac khai niém va cac yéu té cdu thanh ning luc tir cac khai niém,
ngudi nghién ctru dua ra khai niém vé niang luc & goc d6 cua dé tai ndy co thé hiéu:
nang lee dwoc hiéu nhir sy thanh thao, 1 khd ndng ciia mét c& nhan thuc hién tot
Vé mét linh viee ndo dé trén co s két hop giira kha nang chuyén mon nghiép vu
(bao gom kién thirc, ki ning, kj xdo) Véi thai dé va nhiét huyét cia ca nhan khi
hoan thanh cdng viéc thudc linh vuc lién quan.

2. Khai niém giao tiép

Theo khoa hoc giao tiép thi: “giao tiép 1a mét qué trinh thiét Idp mai quan hé
hai chiéu gia mét nguwoi véi mét hodc nhiéu nguwoi xung quanh, lién quan dén s
truyén dat thong diép va su ddp iing véi su truyén dat dy. Giao tiép 1a mét quéa trinh
qua d6 chiing ta phat va nhdn théng tin, suy nghi, ¢é ¥ kién va thdi do dé c6 dwoc su
théng cam va hanh dong” [1, tr.25].

O mot khai niém chung nhat déi véi dé tai nghién ctu thi: Giao tiép 1a su tac
dong qua lai giita con nguoi Véi con nguoi, ma trong qua trinh cua no nay sinh sy
tiép xiic tam 1y, dwoc thé hién & su trao doi thong tin, sw anh hwéng lan nhau, sw
rung cam lan nhau, si hiéu biét Idn nhau, va cudi cting la nhizng quan hé qua lgi
giiza con Nguoi Vi con nguoi duwoc thuec hién, duwoc thé hién va diwoc hinh thanh.

3. Ning luc giao tiép

Qua cac nghién ctru cac khai niém vé ning luc giao tiép, ngudi nghién ciru xin
dua ra dinh nghia vé nang lyc giao tiép d6i v4i dé tai nhu sau: “Nding lyc giao tiép
la tdp hop hé théng nhiing Ky ndng giao tiép Ciia con nguoi dé dat dwoc muc tidu
thdng qua su firong tdc thich hop, dwoc phoi hop mét cach hai hoa, hop Iy nham
dat két qua cao nhat trong giao tiép, trong cng Viéc ciing nhw trong viéc doi nhan
xir the”.

4. Phét trién niing luc giao tiép

Tir nhitng khai niém vé nang luc, vé giao tiép ciing nhu khai niém ning luc

giao tiép, nguoi nghién ctru xac dinh phét trién nang luc giao tiép doi véi dé tai nay



duoc dinh nghia nhu sau: Phat trién ndng Iyc giao tiép 1a qué trinh van dong hé
théng nhiing Ky ndng giao tiép cia con ngwoi theo chiéu huéng di 1én tir trinh d6
thip 16n trinh do cao hon, tir kém hoan thién dén hoan thién hon trong méi quan hé
tuong tac, phdi hop voi nguoi khac dé dat duoc day du ning lyc hoic tiém ning
giao tiép

1. Phwong phap nghién ctiru

Téc gia da sir dung phdi hop cac phuong phap sau:

* Nhom phuong phap nghién ciu ly luan

* Nhom phuong phap nghién ctru thuc tién: diéu tra bang phiéu, phong van,
téng két kinh nghiém, xin y kién chuyén gia.

* Nhém phuong phap toan théng ké

Phiéu khao sat dugc tac gia gui truc tiép dén cac hoc vién nghé tiép vién
hang khong tai Hoc vién hang khéng Viét Nam vao thang 4 nam 2016: 50 phiéu
diéu tra khao sét

Va phong van sau GV, HV va Tiép vién truong cua 3 doanh nghiép 16n 1a 3
hdng HK: Vietnam Airlines, Vietjet Air va Jestar Pacific Airlines.

Sb lieu khao sat dugc xur ly bai phan mém SPSS cho ra két qua cua ting
khach thé véi nhitng biéu hién cu thé. So dd biéu hién céc thanh phan ning luc
giao tiép duoc vé bai cong cu Microsoft Excel

I11. Két qua nghién ciru

1. Mere dé GV trién khai NL giao tiép cho HV théng qua mén hec

Bang 2.2: Biém trung binh trién khai cac nhom NL

STT Cac nhém nang luc Piém trung binh
1 | NL thé hién tinh chu dong tich cuc trong giao tiép 4.05
2 | NL bac 16 tinh nhay cam, lang nghe ngudi giao tiép 3.75

3 | NL thé hién sy dinh huéng, can bang phu hop trong 274
giao tiép '




4 | NL xéc dinh vi tri giao tiép 3.75

5 | NL st dung phuong tién giao tiép 4.24

6 | NL ng xtr khéo léo trong cac tinh hudng giao tiép 4.17

Theo bang trén, NL thé hi¢n tinh chi dgng tich cuc trong giao tiép; NL sir
dung phuong tién giao tiép va NL izng xi khéo léo trong cac tinh hugng giao tiép 1a
nhitng NL dugc GV danh gia rang da chi trong phat trién cho SV trong qua trinh
giang day mén hoc tai HVHKVN véi mic do nhiéu nhat. Tuy nhién, NL bgc 16
tinh nhay cam, ldng nghe nguwoi giao tiép; NL thé hién sy dinh hwéng, can bang
trong giao tiép va NL xdc dinh vj tri giao tiép 1a nhitng NL dugc GV chl trong
trién khai & mac do thip hon voi DTB x4p si 3,75. Phan Ion GV di trién khai cac
NL nay chl trong tai hai mac do6 “hiéu va giai thich” va “thuc hanh thanh thao”,
nhung van c6 mot so6 GV trién khai & muc “biét” va “tham gia”

2. Panh gia cia GV vé NL giao tiép ciia HV nghé TVHK

Bang 2.3: Piém trung binh GV déanh gid HV

STT Céac nhom niing hec Piém trung binh
1 | NL thé hién tinh cha dong tich cuc trong giao tiép 3,16
2 | NL béc 16 tinh nhay cam, ling nghe ngudi giao tiép 2,80
3 |NL thé, hién su dinh huéng, can bang phi hop trong 276
giao tiep
4 | NL xéc dinh vi tri giao tiép 2,58
5 | NL su dung phuong tién giao tiép 3,37
6 | NL tng xt khéo léo trong cac tinh hudng giao tiép 3,20




Khi dugc hoi vé muc do dat NL giao tiép cua HV, sau khi trién khai NL giao
tiép cho HV qua cadc mén hoc thi GV danh gia HV da dat dugc sau NL giao tiép
véi céc gia tri BPTB trong khoang xap si tir 2.6 dén 3.4 trén thang danh gia tir 1 dén
5. Nhu vay, danh gia caa GV vé muc d6 dat NL giao tiép cia HV nam trén mic
trung binh. Trong sau NL, NL giao tiép HV dat thiap nhat 1a NL Xdc dinh v; tri
giao tiép. Tuy nhién, khoang cach vé muc do dat giita cac NL giao tiép khong
nhiéu khi NL dat mtrc d6 cao nhat cach NL dat mic do thap nhat chi trong khoang
0.8. Piéu nay ciing dé& hiéu vi ngay tir khi trién khai NL giao tiép cho HV,
chinh GV ciing da khang dinh minh huéng dan NL giao tiép cho HV & mic d6 gan
kha va mic do quan tdm hudng dan tirng NL cach nhau khéng nhiéu va trong d6
NL dugc hudng din véi mic do thap nhat 1a NL Xdc dinh vi tri giao tiép.

3. Pdnh giéa cia HV vé viée linh héi cac NL giao tiép dwoc GV trién khai
thdng qua mon hec

Theo s6 liéu khao sat, HV cho rang sau khi GV trién khai NL giao tiép
thdng qua mon hoc thi HV da linh hoi duoc sdu NL giao tiép chi & mac do trén
trung binh, trong d6, NL linh hoi & mirc ¢ cao nhat 1a NL thé hién tinh chi déng
tich cuc trong giao tiép (BTB = 3,61) va NL si dung phwong tién giao tiép (DTB =
3,57).

Bang 2.5: Piém trung binh NL giao tiéep HV dat dwoc

STT Cac nhom nang luc Piém trung binh
1 | NL thé hién tinh cha dong tich cuc trong giao tiép 3,61
2 | NL boc 16 tinh nhay cam, ling nghe ngudi giao tiép 3,40
3 |NL thé’hién su dinh huéng, can bang phu hop trong 3.40
giao tiep
4 | NL xéc dinh vi tri giao tiép 3,27




5 | NL st dung phuong tién giao tiép 3,57

6 | NL ang xu khéo Iéo trong cac tinh huéng giao tiép 3,28

Nhom NL giao tiép HV linh hoi & mac do cao nhat gom NL thé hién tinh

chu dgng tich cuc trong giao tiép va NL si dung phwong tién giao tiép.

Nhom NL giao tiép HV linh hoi & muc do twong ddi véi DTB= 3,40 1a NL
béc 16 tinh nhay cdm, ldng nghe nguwoi giao tiép va NL thé hién si dinh huéng can

bang phu hep trong giao tiép.

Nhom NL giao tiép HV linh hoi & mic do thap hon 1a NL xdc dinh vi tri
giao tiép (PTB= 3,27) va NL ung xi khéo léo trong c&c tinh hudng giao tiép
(PTB= 3,28).

4. Danh gia ciia DN

Qua khao sat va phong van truc tiép GV va HV, ngudi nghién ciu da tim
hiéu duoc thuc trang vé NL giao tiép cia HV nghé TVHK tai HVHKVN. Nguoi
nghién ctru da lién hé va phong van y kién caa mot sé DN, cu thé ¢ day 1a cac Tiép
vién truong (nhitng ngudi lam viéc tryuc tiép voi cac TVHK) dai dién thuoc 3 hang
hang khong phd bién: Vietnam Airlines, Vietjet Air va Jestar Pacific Airlines va ghi
nhan duoc cac y kién danh gia caa DN vé muac do dat NL giao tiép cia HV khi t6t
nghiép dén 1am viéc cho céc hang hang khong.

Qua tim hiéu y kién thuc té cho thidy NL giao tiép cua HV tét nghiép dén
DN lam viéc/thuc tap chi dat & mac @6 trung binh. Khi tién hanh nghién ctu, phan
tich tong quan mot s6 NL ma HV dat duoc & muc do cao va tueong ddi cao, ngudi
nghién ctu nhan thay hau hét GV, HV déu danh gid HV dat cac NL ¢ mic do
“hiéu va giai thich” va mic d6 “thuc hanh thanh thao”; vé phia DN, y kién danh
gia ciia DN ciing thé hién cling két qua (thang diém 7/10).

IV. Nhan xét thuc trang phat trién NL giao tiép

Bang 2.6: Miém trung binh cac nhém NL




Piém trung binh
STT Céc nhm néng lyc GVtrién | HVlinh | GV danh
khai hoi gia
1 | NL thé hién tinh cha déng tich cuc
o 4,05 3,61 3,16
trong giao tiép
2 | NL boc 16 tinh nhay cam, lang nghe
. 3,75 3,40 2,80
nguol glao tiep
3 | NL thé hién sy dinh huéng, can bing
. Lz 3,74 3,40 2,76
phu hgp trong giao tiep
4 | NL xéc dinh vi tri giao tiép 3,75 3,27 2,58
5 | NL st dung phuong tién giao tiép 4,24 3,57 3,37
6 | NL ang xtr khéo léo trong cac tinh
. o 4,17 3,28 3,20
huong giao tiep

Tir két qua ndy cho thiy GV giang day 16p TVHK tai HYHKVN nhan thuc
duoc tim quan trong cua viéc thé hién tinh chu déng tich cuec, sir dung phirong tién
giao tiép va ing xir khéo 1éo trong cac tinh hudng giao tiép cia HV nghé TVHK
trong qué trinh hoc tap tai truong ciing nhu phuc vu cho cdng tic nghé nghiép sau
nay. Piéu nay ciing cho biét GV d4 va dang cing nha truong phét huy céc gia tri
cbt 1i: 1am chi moi tinh huong va tén trong hanh khach, xay ding hinh anh chuyén
nghiép cho TVHK.

GV dinh huéng gitp cho HV xac dinh duwoc muyc dich giao tiép. Nhu vay,
viéc rén luyén NL xac dinh vi tri giao tiép cua nghé TVHK la van d& quan trong,
can dugc t6 chiic cho HV rén luyén thuong xuyén. Piéu nay ching to GV da trién
khai 3 nhém NL trén cho HV & mic do thap hon trong sau nhdm NL giao tiép voi

muc trién khai tap trung tai hai mac do “hiéu va giai thich” va “thuc hanh thanh




thao”. Két qua nay dong thoi cho biét GV chua danh gia cao NL nhay cam, dinh
hudng can bang dé xac dinh dung vi tri ngudi TVHK ciing nhu tim quan trong
cua cac NL nay trong su phét trién NL giao tiép cho HV nghé TVHK.

Nhu vay, dé NL giao tiép phat trién 1a ca mot qué trinh rén luyén, hoc tap tir
su tuong tac gitra ngudi voi ngudi, khong thé mot sém mét chidu ma phai 1a mot
qua trinh c6 y thirc, kidn nhan véi muc dich ma mdi ca nhan HV mong muébn dat
dugc. Qua nhan xét caa GV cho thay tiém ning vé NL giao tiép caa HV nghé 1a c6
va can duogc rén luyén dé phét huy téi da va hd trg cho muc tiéu hoc tap mot cach
hiéu qua nhat. Va GV 1a nhan té kich thich va tao diéu kién cho HV hoan thién NL
giao tiép, vi vay, viéc GV nghién ciu soan dé cuong, diéu chinh phwong phap
giang day va tao hung thad hoc tap cho HV s€ tao dong luc giup HV dat NL giao
tiép tot hon va hiéu qua hon.

Mt khac, danh gia caa DN 12 mot két qua thuc té dé nha truong xem xét lai
cdng tac phat trién NL giao tiép cho HV khi con trén ghé nha truong. DN mot mit
la kénh d6i chiing két qua NL giao tiép cua HV khi tét nghiép nhung déng thoi
DN ciing la mét thanh phan cua cudc sdng nguoi giao tiép gap sau khi tét nghiép
nghé TVHK. Ngoai viéc sir dung NL giao tiép trong doi séng hang ngay, NL giao
tiép cling duoc sir dung dé phat trién ban than trong qua trinh tao méi quan hé va
thanh cbng trong cdng viéc noi lam viéc.

Mic di viéc GV trién khai cling nhw HV linh hoi cac NL giao tiép & muc
trén trung binh, nhung ca GV va HV van con gap mot s6 kho khian trong qua trinh
giang day va giao tiép.

Nguyén nhan din dén két qua vé nhém NL giao tiép dat & mic dd thap

Qua két qua khao sat tim hiéu thyc trang viéc phat trién NL giao tiép cho HV
nghé TVHK tai HVHKVN cho thay van con mot sé NL giao tiép HV dat dugc &
muc d6 thip hon so vai cac NL giao tiép can c6 cia mot TVHK. Cac NL dat ¢ muc
d6 thap la do:

(1) Méi triong hoc tdp chuea tao diéu kién cho HV duwroc thé hién:

(2) Viéc két hop cdc phwong phdp day hoc chiea dwoe da dang, chdm doi méi
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(3) Té churc thuc tdp thuec té con han ché

(4) NGi dung chirong trinh va cdch giang day ciia GV chiea thuc sy hdp dan

(5) Nhan to xudt phat tir phwong phdp déinh gid ciia GV

(6) Co s6 vdt chat, trang thiét bi phuc vu gidng day

Sau khi nghién ctru co s& ly luan vé ning luc giao tiép va thuc trang NL giao
tiép ciia HV nghé TVHK tai HYHKVN ciing nhu nhitng khé khin trong qua trinh
giang day va hoc tap, ngudi nghién ciu nhan thay viéc phat trién NL giao tiép cho
HV nghé TVHK tai HYHKVN Ia rat cip béach va thiét thuc trudc nhu cau ngay
cang doi hoi cao vé ngudn nhan lyc caa nganh HK néi chung va xa hoi phat trién
no6i riéng. Nguoi nghién ctru d& xuat mot sb giai phap cu thé gop phan phat trién NL
giao tiép cho HV nghé TVHK tai HVHKVN nhu sau:

1. Xay dung moi treong hoc tap than thién, tang cuong cac hoat dong ngoai
khoa

2. Két hop phuong phap hoc tap, chi trong phuong phap hop tac, thao luan,
lam viéc nhém

3. M6 rong giao luu hop tac vai cac hang hang khéng

4. Biéu chinh, cap nhat noi dung chuong trinh cac mén hoc vé Quan hé khéch
hang, k§ ning giao tiép va 1am viéc nhom

5. Boi méi viéc danh gia két qua hoc tap

6. Tang cudng dau tu co s& Vat chat phi hop véi dao tao nghé TVHK

Tom lai, cac giai phap phét trién ning luc giao tiép néu dugc xem xét trién
khai dong loat s& gop phan nang cao chat luong phét trién nang luc giao tiép cho
HV nghé TVHK tai Hoc vién hang khéng Viét Nam ndi riéng va gop phan dap ung

yéu cau nghé nghiép trong nganh hang khdng néi chung trong béi canh hién nay.
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Thong tin lién hé tac gia chinh (ngwoi chiu trach nhiém bai viét):
Ho tén: Cap Thi Bich

Pon vi: Hoc vién Hang khéng Viét Nam

bién thoai: 0973.789.341

Email: bichcap.vaa@gmail.com
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BAI BAO KHOA HOC
THU'C HIEN CONG BO THEO QUY CHE PAO TAO THAC SY
Bai bao khoa hoc ctia hoc vién

c6 xac nhan va dé xuit cho diang caa Giang vién hwéng dan
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Ban tiéng Viét ©, TRUONG DAI HOC SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH va TAC GIA
Ban quyén tic phdm d3 dwoc bdo hd bdi Luat xuit ban va Luit S& hiru tri tué Viét Nam.
Nghiém cAm moi hinh thirc xuit ban, sao chup, phat tdn ndi dung khi chwa cé sw dong y

cda tac gia va Trwong Pai hoc Sw pham Ky thuit TP. H6 Chi Minh.

PE cO BAI BAO KHOA HOC TOT, CAN CHUNG TAY BAO VE TAC QUYEN!

Thuc hién theo MTCL & KHTHMTCL Nam hoc 2017-2018 ctia Thw vién Trwong Pai hoc
Sw pham K§ thuat Tp. H6 Chi Minh.
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