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PHO THONG THANH PHO PONG HOI - TINH QUANG BINH

HOANG TH] TAM - TRAN THI TU ANH
Truwong Dai hoc Su pham — Dai hoc Hué

Tém tit: Nhu cdu tham van tdm 1y ciia hoc sinh trung hoc phd thong
(THPT) thanh phd Pong Héi 1a kha cao va da dang, thé hién ¢ sy tu
danh gia vé nhu cau to chirc hoat dong tham van tam 1y tai truong, nhu
cu tham van & céc ndi dung khéc nhau, nhu cau vé can bo dam nhiém
cong tac tham van va nhu cau vé hinh thirc tham van. Trong céc ndi
dung tham van thi hoc tap va huong nghiép la hai linh vuc ma hoc sinh
¢6 nhu cau tham van nhiéu nhat. Ket qua nghién ciu khuyén céo can

c6 nhitng bién phap dap ing nhu cau tham van tim 1y cho cac em trong
thoi gian sém nhat.

1. DAT VAN BE

Su phat trién kinh té - xi hoi trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa da gitp con
nguoi tré nén nang dong va nhay bén hon, song cting lam cho ho phai d6i mat nhiéu
hon véi stic ép cua cude séng hién thuc, khién ho roi vao trang thai cang thang. Trudc
nhitng khé khin tam 1y d6, con ngudi luén mong duoc chia sé, trao dbi v6i nhitng ngudi
c6 kinh nghiém dé giai toa nhiing birc xtc, can bang trang thai tim sinh 1y, xac dinh cac
thé manh ciia minh dé tim ra cach giai quyét toi wu, hay noéi cach khac, con ngudi co
nhu cau dugc tham van tam 1y.

O Itra tudi hoc sinh THPT, cac em chua hoan toan truong thanh vé mat tm 1y, xa hoi va
con it nhing trai nghiém cudc séng. Vi vay, khi d6i mat véi nhitng kho khin trong hoc
tap, tu dudng cling nhu trong cac mdi quan hé¢ voi ban be, b me va thdy cb gido, kha
nhiéu hoc sinh da t6 ra lung tang, khong biét cach giai quyet van dé mot cach hi¢u qua,
bi cang thang va trong s6 do khong it em da bi rdi nhidu tam 1y. T6 chuc y té thé gioi
canh bo r6i nhidu tAm li dtng thir 5 trong s6 10 nguyén nhan hang dau gay bénh tat cho
con nguoi va du bao ti 1¢ bi r6i nhiéu tim 1y s€ tang tor 12% nam 1999 dén 20% vao
nam 2020 [2]. Theo Tran Tudn va cc cong sy, rdi nhiéu tm 1y & tré em tai Viét Nam
dang ngay cang gia tang va co ty 1¢ kha cao, chiém khoang 20% (dan theo [2]). Cac hién
twong ty tur, ty huy hoai ban than, tram uat, chan chuong, vo cam déu c6 ngudn goc tir
strc khoe tinh than yéu kém [1].

Dé gitp cac em vuot qua kho khin, giai quyét van dé mot cach hiéu qua, rat can c6 sy
chung tay hd trg cua gia dinh, thay co gido, cong dong va dic biét 1a ctia cic nha tham
van tam 1y, _nhitng nguoi dugc trang bi kién thic va k¥ nang chuyén mén pha hop. Tuy
nhién, sy hd trg d6 chi thuc su dem lai loi ich cho hoc sinh khi ban than cac em tu giac,
tich cyc tham gia cung ngudi 16n tim kiém cach thirc vuot qua kh¢ khan va giai quyét
van dé. Su tu gidc, tich cuc nay dugc thuc ddy boi mong mudn dwgc tham van tam ly
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khi gip khé khin, hay néi cach khéc 14 boi nhu cdu tham van tim ly. Chinh vi vay, dé t6
chure hiéu qua hoat dong tham van tam 1y cho hoc sinh THPT, can phai hiéu rd nhu cau
tham van tdm 1y clia cac em.

Pé nghlen ctru nhu cau tham van tim ly, chung t6i di sir dung phdi hop céc phu’O’ng
phap: diéu tra bang bang hoi, phong van, xin ¥ klen chuyén gia..., trong do diéu tra
bang bang hoi 1a phuong phap co ban. Chung t6i di tién hanh diéu tra trén 280 hoc sinh
truong THPT Pao Duy Tir va trudng THPT Ban Cong thanh phd Dong Héi, tinh Quang
Binh. Két qua diéu tra dugc xir 1y bang phan mém SPSS 15.0.

2. KET QUA NGHIEN CUU
2.1. Nhu ciu t6 chirc tham véan tAm 1y tai trudng

Mot trong nhiing biéu hién ciia nhu cau tham van tim 1y 1a nhan thue duoc sy can thiét
to chirc tham van tam ly tai truong. Vi vy, ching t61 da dua ndi dung nay vao bang hoi
va két qua thu dugc nhu trong Bang 1.

Bang 1. Nhu cau té chirc hoat dong tham vin tam 1y tai truong

Mirc dd S6 lwong (SL) | Tilé (%)
Rét can thiét 71 25,4
Can thiét 142 50,7
Co hay khong ciing dugc 52 18,5
Khong can thiét 5 1,8
Hoan toan khong can thiét 10 3,6

Dir li¢u cho thay phan 16n hoc sinh THPT thanh phd Dong Héi tinh Quang Binh danh
gi4 cao sy can thiét cia vige t6 chuc tham Van tam ly tai truong. C6 76,1% téng sd hoc
sinh dugc diéu tra cho rang “rdt can thiét” va “can thiét” to chirc tham véan tam ly tai
truong cho cac em. Két qua nghién ciru nay da gop thém tiéng noi ing ho d& xuét thanh
1ap vin phong tham van tdm 1y ¢ cac trudng hoc cla cac nghién ciru trude ddy [3], [4],

[51, [6].

Khi gip kho khan tim 1y, mot s6 hoc sinh tim cach tu giai quyét van dé cua minh. Tuy
nhién, vdi klen thirc va kinh nghiém séng han ché, cac em kho c6 thé tu giai quyet on
thoa. Mot sd hoc sinh khac nho nguoi than thdy c6, ban beé gitip d& nhung nhiéu luc
hi¢u qua khong cao. Do vay, nhiéu em cin sy gitp d& clia cac nha chuyén mén & trung
tam tham van tam ly. Cac nha chuyén moén khong chi ho trg cac em thao g& kho khan
tdm 1y trong hién tai ma con nang cao kha nang giai quyet van dé trong tuong lai. Nhan
thirc vé su can thiét cia viéc t6 chic hoat dong tham van tam ly tai truong phu hop voi
két qua nghién ciru phan anh y dinh s& dén phong tham van tai trudng khi gip khé khin
tam 1y ciia cac em, trong d6 ti 16 hoc sinh cho rang s& “thwong xuyén dén tham van” va
“thinh thodng dén tham van” chiém dén 87,1%.

2.2. N§i dung nhu ciu tham vén tim ly

Noi dung nhu pau tham vén tdm 1y ciia hoc sinh THPT rat phong phu va da dang. Tuy
nhién, trong dé tai nay, chiing t6i chi gidi han ¢ 6 linh vuc chu yéu la (a) hoc tép, (b)
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quan h¢, ung x1r vdi gido vién, (c) quan h¢, ung x1r véi ban be, (d) quan he, ing xir voi
ban khac gidi, (e) quan hé, ing xir voi cac thanh vién trong gia dinh va (f) huéng
nghiép. Mttc d6 nhu ciu tham van tdm 1y ¢ 6 linh vuc nay duoc thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Mitc d6 nhu cau tham vin tam 1y ¢ cdc linh viee chit yéu

5 Gidi tinh Chung
Linh vuc Y R Y i %) X SD

Hoc tap 1,72 1,87 2,060 [1,80 (0,61
Quan hé, ung x1r véi gido vién 1,53 1,68 2417 [1,61 0,54
Quan hé, ung x1r vdi ban be 1,65 1,67 0,19 |1,66 (0,61
Quan hé, img x1r véi ban khac gioi 1,56 1,67 1,56 [1,62 0,60
Quan hé, umg x1r véi cac thanh vién trong gia dinh  |1,55 1,65 0,32 1,60 0,63
Hudng nghi¢p 1,98 2,04 1,03 2,01 0,47

Ghi chi: 0< X <3; % p<0,05

Két qua nghién ciru cho thay hoc sinh ¢6 nhu cdu tham van tim ly & tat ca cac linh vuc
dugc khao sat. Trong do, cac em cd nhu cdu tham van cao nhéat ¢ linh vuc “huong
nghiép” va tiép dén 1a linh vuc “hoc tap”. Mot mat, nhu ciu tham van tAm 1y cao ¢ hai
linh vue nay c6 thé lién quan dén murc d khé khin cao ma hoc sinh THPT gip phai trong
hoat dong hoc tap va hudng nghiép. Ap luc hoc tap, khat khao thi dd, tam 1y so thua kém
ban bé, mong mu6n 1am vira 1ong thay cd, dap tng su ky vong ctia cha me. .. thudng truc
trong tdm tri cua dai da s6 hoc sinh THPT. Bén canh d6, ndi trin tré trong viéc lya chon
nghé nghiép, hudng di cho twong lai sao cho phu hop v6i s¢ thich, nang luc cua ca nhén,
v61 nhu cau cta xa hoi cling nhu v6i mong muén cua gia dinh khién cac em ban tam. Mt
khac, nhu cu tham van tim 1y cao vé linh vic hudng nghiép va hoc tap clng thé hién su
quan tdm nhiéu hon dén hai linh vyc hoat dong chu dao nay cua lia tudi hoc sinh THPT.
Ngoai ra, Bang 2 ciing cho thdy hoc sinh nit ¢6 nhu cau tham van tdm 1y cao hon hoc sinh
nam & linh vuc Hoc tap va Quan h¢, Gng xtr véi gido vién.

Sau day la thyc trang nhu cAu tham vén cua hoc sinh THPT & cac ndi dung cu thé trong
tung linh vuc:

2.2.1. Nhu cdu tham vén tim Iy ¢ linh viee hoc tip

Hoc sinh THPT ¢6 nhu ciu tham van tdm 1y kha cao & cac n6i dung trong linh vyc hoc
tap. Trong co gang dat thanh tich cao trong hoc tap va thi 6 tot nghiép va dai hoc, da sd
hoc sinh can trg glup cua nha tham van tam ly dé “teng phé véi ap le, sirc ép trude
nhitng yéu cau vé hoc tdp ngdy cang cao” (X = 2,13), ciing nhu dé “thich irng voi
phwong phap giang day va hoc tap méi’ (X =1,90). Qua phong van, phan 16m hoc sinh
cho biét co nguyén vong thi vao cic tru’orng cao ddng, dai hoc, chi co sd it hoc sinh chon
hoc nghe hodc xac dinh “di lam an” sau khi hoc xong 16p 12. Nhan thirc dugc
rang “cdnh cira dai hoc qud hep” nén cac em thuong cang thang trong sudt thoi gian
hoc tap va lo lang trudc cac ky thi, chiu “dp liec diém s6 va cing thang truedc cac ki thi”

(X = 1,83). Chinh vi véy, nhiéu em c6 mong mudn duoc tham van tam 1y dé vira giai
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quyet kho khan cac em gap phai vira xac dinh diém manh cua ban than ma phat huy,
diém yéu dé khac phuc.

2.2.2. Nhu cdu tham vin tim Iy trong quan hé, irng xir vdi gido vién

Xay dung dugc mdi quan hé tot dep véi gido vién 1a mong mubn chung ciia da s6 hoc
sinh phé thong, tuy nhién diéu nay nhiéu lac khong dé dat dugc. Chinh vi vy, nhiéu

hoc sinh lya chon ndi dung “tranh suw dinh kién cua gido vién déi véi minh” (X =1,83),
“biét cach tao ‘dwac thién cd,m 16t dep voi gido qvién ()_(= 1,70) dé tham van tam ly.
Céc em ctling can nha tham van tam ly trg giap dé “biét cach bay to suy nghi va cam xiic
cua minh voi gido vién” (X = 1,69), mong mubn cach khen ché, thuong phat cua gido
vién that cong minh d6i véi cac van dé cua 16p, ciing nhu cach lam cho gido vién hiéu

va tin tuéng minh (X =1,63).
2.2.3. Nhu cau tham vin tim Iy trong quan hé, irng xir véi ban bé

O Itra tudi THPT, tinh ban giit vai tro quan trong trong doi séng tinh than cua cac em.
Cho nén, quan hé tot dep v6i ban be ludn la vu tién hang dau cia hoc sinh THPT. Thé
nhung, sw m6 rong pham vi giao tiép, su da dang, phic tap trong giao tiép nhom ban
dan dén su khac nhau vé quan diém, dinh hudng gia tri, vai tro, tinh cach... tir d6, mau
thuan, xung dot ciing thuong xay ra. Boi vy, cac em rit mudn dugc tham van tam 1y dé

“biét cach kiém soadt, lam chii trang thai tam Iy khi tiép xic véi ban bé” (X— 1,91)
cling nhu biét “cdch tranh va giai quyét xung dot voi ban be” (X = 1,87). Mong mudn
quan h¢, img xtr voi ban be tot dep luon thic day nhu cau tham van tam 1y dé “giai
quyét tot van dé ganh dua, do ki, ich ky trong nhém ban” (X = 1,78) ciing nhu “ing
Ppho véi hién twong chia be phdi, chong doi lan nhau trong tinh ban” (X = 1,75). Trén
thuc teé, xung dot, ganh dua, do ki, chia beé phai, chong d6i lan nhau déu la nhfn}g
nguyén nhan dan dén sy ran nut trong tinh ban, do vy cac em mong mudn tham van
tam ly d€ han ché anh hudng cua chung, tir §6 vun dap tinh ban bén viing.

2.2.4. Nhu cau tham vin tim Iy trong quan hé, irng xi¢ v6i ban khdc gidi

Tinh cam v6i ban khac giéi ¢ lra tudi hoc sinh THPT thudng trong tring, tuoi sang,
hon nhién, gidu xtc cam va chan thanh. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, tinh cam
nay cling gay kho khan khong nho cho cac em. Tinh yéu khong dugce dép lai, rung dong
khong lanh manh, hiéu nhim, hon gian... dé khién cac em budn rau, lo nghi, mdc cam,
chan nan, sao nhiang hoc tap. Thém vao do6, & lira tudi nay, cac em chua thyuc su truong
thanh, nhleu lac tinh cam con bong bot, suy nghi thiéu chin chan vi thé d& nay sinh
vudng mac trong quan hé vdi ban khac gidi, gay nén nhimg ton thuong tinh cam, anh
huong x4u dén hoc tap, rén luyén. Chinh vi vdy, cac em can sy hd trg dé vuot qua
nhirng tré ngai nay.

Két qua nghién ctru cho thay cac em c6 nhu cau tham van tdm ly cao nhat ¢ ndi dung

“nhan thirc dung dan gitka xuc cam va tinh yéu’ (X =1,8) & giiip cac em phén biét
nhitng rung cam mén thuong, quyén luyén ban dau véi mot tinh yéu 6n dinh, gan bo lau
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bén. Cac em ciing c6 mong mudn nhan dugc sy gitp d& ciia chuyén gia tim 1y nhim
“xdy dung tinh yéu, tinh ban khac gioi trong sang, lanh manh” ()_(= 1,70), “biét cdch
cw xik véi ban khdc giGi phii hop trong timg tinh huong” ()_(= 1,69), “biét cach viot
qua khé khan tam 1y khi bi tir choi tinh yéu” ()_(= 1,63) cling nhu dé “cdn doi giita
chuyén tinh cam voi ban khac gioi va hoc tap ()_(= 1,59).

2.2.5. Nhu cau tham vén tim ly trong quan hé, iing xi¢ vdi cdc thanh vién trong gia dinh

Trong khi danh gia cao vai trd cia tinh ban, v6i hoc sinh THPT thi gia dinh van la chd
dwa vat chit va tinh thdn quan trong nhat. Chinh vi vy, cac em luén c6 mong muon xay
dung quan hé tot dep voi cac thanh vién trong gia dinh. Tuy nhién, mong mudn nay
khong phai lac nao ciing dé thuc hién.

Mic du thuong chiu anh huong tir ban bé trong nhimg van dé sinh hoat hang ngay, hoc
sinh THPT rat quan tim va ling nghe ¥ kién cta cha me va nguoi 1én trong gia dinh
trong viéc dinh hudng twong lai. Sy ky vong cua gia dinh veé ket qua hoc tap tot, sur
thanh dat cua con em 1a dong lyc manh mé thic day cac em cb ging phin d4u nhung
nhiéu luc ciing tao nén ap luc ning né déi véi hoc sinh THPT, gy nén su lo ling, cing
thang O cac em, dac bi¢t 1a nhitng em c6 kha nang han ché. Chinh vi vay, cac em c6 nhu

cau tham vén tam 1y dé co thé “ddp vmg yéu cau, ky vong ciia cha me” (X = 1,80).

Su léch pha trong nhan thirc ciing nhu dic diém tim sinh 1y d& 1a nguyén nhén gay mau
thuan, xung dot gitta cha me va con. Vi vy, cic em mong mubn c6 cach thirc 1am cho
cha me thay ddi cach ung xXu voi con, hiéu duoc tam 1y cua con, gidm bot su kiém soat
chit ché va xay dung nhimng quy tic mdi cua gia dinh cho phu hop voi sy phét trién tim
Iy ctia con (X = 1,64). Bén canh d6, cac em ciing c6 mong mudn duge tham véan tam 1y
dé biét cach dbi mat voi nhitng kho khin trong gia dinh (X = 1,68).

Tuy nhu ciu tham vén tdm 1y cia hoc sinh THPT & linh vyc nay khong cao nhu & cac
linh vuc khac, nhung n€u khong duoc dap ung thoa dang ching sé anh huong khong
nho dén doi song tinh than cua cac em.

2.3.6. Nhu cau tham vin tim Iy trong linh vwe hwéng nghiép

Hoc dé hudng nghiép lu6n 1a myc tiéu hang dau ciia hoc sinh THPT. Trong qua trinh thyce
hién myc ti€u ay, hoc sinh gap khong it kho khan tdm ly. Chinh vi vay, két qua nghién
cltru cho thdy hudng nghiép 1a linh vire ma cac em c6 nhu cdu tham van tam 1y cao nhat
trong tat ca cac linh vuc co ban duoc khéao sat. Trong do, hoc sinh c6 nhu cau tham vén
tam 1y cao nhat & ndi dung “Tuw danh gid ndang lic, tinh cdch, himg thii va nhu cau vé
nghé nghiép cua xa hoi” (X = 2,20). Tu danh gia ¢ hoc sinh THPT da phat trién tuong
dbi cao. Tuy nhién, nhiéu hoc sinh chua c6 kha nang ty danh gia chinh x4c nang lyc, tinh
cach, hung tht cua ban than. Vi thé, hoc sinh mong mudn duge cac nha chuyén mon
huéng dan, giup d& dé ho c6 thé nhan biét thé manh, nhiing nét tinh cach dac trung cua
ban than, nhiing nghé ho thich... Ngoai ra, hoc sinh cling mong mudn nhan duge sy dinh
hudng, gitp d& trong viée sang loc thong tin vé nghé, phén tich, danh gia thi hiéu nghé tir
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phuong dién xu hudng phat trién va nhu cau viéc lam. Ngoai ra, hoc sinh THPT ciing c6
nhu cdu tham van cao & noi dung “Gidi quyét mau thuan giita sé thich va yéu cau vé nghé

nghlep 7 (X 2,12), “Giai quyet mau thuan giita nang lee, tinh cdch, hing thii va nhu
cau vé nghé nghiép ciia xd hgi” (X = 2,06) va “Luwa chon nghé nghiép” (X = 2,03).

2.4. Nhu céu vé hinh thirc tham van tim 1y ctia hoc sinh THPT

Tham van tam 1y c6 thé dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Viéc tim hiéu
nhu cau vé hinh thirc tham van tam 1y 13 can thiét vi n6 c6 thé cung cap thong tin hitu
ich, gitip cho viéc to chirc hoat dong tham van tdm 1y cho hoc sinh THPT dap tmg nhu
cAu ctia cac em va dat hiéu qua cao.

Bang 3. Nhu cau vé hinh thikc tham van tam 1y cia hoc sinh THPT

TT Hinh thirc tham van X SD
1 Tryc tiép véi timg c4 nhan 1,56 0,49
2 Truc tiép v6i nhom c6 cung kho khan 1,30 0,46
3 Tham van qua dién thoai 1,24 0,42
4 Tham vén qua thu tir, email 1,14 0,34
5 Tham van thong qua dién dan, website 1,06 0,23

Két qua nghién ciru cho thiy tham van tryc t1ep tai trung tdm 1a hinh thirc dugc hoc sinh
mong mudn nhleu hon tham van gian tiép thong qua dién thoai, thu tir, email hay
internet. Tham van tryc tiép thuorng 6 kha nang giup hoc sinh hiéu sau sic hon van dé
cta ban thén so voi tham van gian tiép va tur do, s& hd trg ho vuot qua kho khan mot
cach hiéu qua hon. Trong tham van tryc tiép thi hinh thirc tham van “truc tiép voi tirng
cd nhan” dugc hoc sinh lya chon nhiéu hon so v&i hinh thirc tham van “truc tiép véi
nhom co cung kho khan”.

2.5. Nhu ciu vé can by dam nhi¢m cong tic tham vén tam Iy tai truong

Tim hiéu nguyén vong cua hoc sinh vé can by ddm nhi¢m cong tdc tham van tam 1y tai
truong, chiing t6i thu dugc két qua ¢ bicéu do sau:

5.0 2.9

@ Chuyén gia TVTL|
B GVCN
OGVBM

O CB boan

76.4

Biéu d6 1. Nhu cau déi véi can bo dam nhiém cong tac TVTL tai truong

Ghi chii: TVTL: Tham vén tém ly; GVCN: Giao vién chu nhiém; GVBM: Gido vién by mon; CB: Can bo
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Biéu d6 1 cho thiy ‘chuyén gia tham van tam Iy chuyén nghiép” dugc hoc sinh chon
nhiéu nhét, voi 76,4%, dé dam nhiém cong tac tham van tam ly tai truong. Sy lu:a chon
nay lién quan dén nhan thirc dung dan clia cac em vé vai tro cua cac nha tham van tam
Iy trong viéc thuc ddy su phat trién tdm 1y ctia hoc sinh. Két qua nay cang khang dinh
viéc thanh 1ap phong tham van tim 1y tai truong v6i doi ngii can bo tam 1y dugc dao tao
chuyén sau la thyc su can thiét.

3. BIEN PHAP NHAM PAP UNG NHU CAU THAM VAN TAM LY CUA HOC SINH

Tur két qua nghién ctru ly luan va thyc trang vé nhu ciu tham van tdm 1y cua hoc sinh
THPT Thanh pho BDong Hé1 — Tinh Quang Binh, chung t6i dé xuat mot so bién phap sau
nham dap tng nhu cau cho céc em.

Bién phap 1: Nang cao nhan thirc vé vai tro ctia tham vén tam 1y va ting cudng sy hiéu
bict vé tham van tdm 1y cho hoc sinh.

Can lam cho hoc sinh hiéu 16 vai tro, y nghia ctia tham Vén tam ly trong truong hoc.
Dong thoi cung cap nhing tri thirc lién quan den tham véan tam 1y nhu khai niém, ban
chit ctia tham van tim ly; trach nhiém, nguyén tic dao dirc ctia nha tham vén; quyen loi
ctua than chu; dia dlem cua trung tdm, cach thuc lién hé voi trung tam tham van tdm
Iy... Su hiéu biét vé tham van tAm 1y va vai tro cta né s& lam ting nhu ciu tham van
tam ly cua hoc sinh.

Bién phap 2: Nang cao nhén thuc ve vai tro cua tham van hoc duong cho d6i ngti gido
vién, can bd quan ly gido duc.

Cén lam cho can bo quan ly gido duc va doi ngt gido vién thdy duoc vai tro cuia tham
van tam ly trong truong, tur do ho ung ho, tao didu kién vé co s vat chat nguon kinh
phi, trang thiét bi, trién khai hoat dong, ngudn nhan lyc d4p ing nhu ciu tham van cho
hoc sinh.

Bién phap 3: Nang cao ning lyc cho doi ngii can bd tham vén.

Doi ngii can bo tham van tam 1y phai 1a nhiing nguoi duge dao tao bai ban vé tri thuc,
ky nang, pham chét, dao dirc ctia nha tham van... Bang ning luc chuyén mén, hiéu qua
tham van tam 1y, pham chat dao duc nghé nghiép cua minh dé cac nha tham van tam ly
tao dung uy tin, xdy dung niém tin cua cac em d6i v6i tham van tam 1y, tir d6 16i cudn
cac em dén véi trung tim tham van tam 1y khi ¢6 khé khan.

Bién phap 4: Noi dung tham van phai phil hop v6i nhu ciu tham vén tim 1y ctia hoc sinh.

Can x4c dinh rd mirc d6 kho khin tdm ly dé thé du doan duge mirc dd nhu ciu tham véan
cta cac em. NOi dung tham van tam ly can phu hop véi nhu cau tham van tdm ly cua
hoc sinh THPT. Bén canh tham van cho hoc sinh ciing can tham van gido vién, phu
huynh hoc sinh d6i véi nhitng van dé c6 lién quan.

Bién phap 5: Pa dang hoa cac hinh thirc tham vén tam 1y.

Str dung phdi hop nhiéu hinh thirc tham van tam 1y, trong d6 vu tién tham vén truc tiép véi
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ca nhan va vdi nhom c6 cung khé khan. Tén dung wu thé ctia tham van truc tiép voi ca nhan
dé tim hiéu thong tin, phan hoi cam xuc, dinh huong giai quyét van dé... lam tang hiéu qua
cua tham van tam ly. V6i tham van truc tiép v6i nhém co cing kho khan, can luu y dén
muc tiéu cta nhom, sb lugng, thanh phan cta nhém (gidi tinh, khéi 16p, trinh d§ hoc luc),
loai hinh, thoi gian, dia diém gip mat ciing nhu k¥ nang didu hanh nhém. Cac hinh thirc
tham véan qua dién thoai, thu tir, email, tham van thong qua dién dan, website cling nén
duoc str dung nhim dap g nhu cau tham van & nhing van d& don gian.

Bién phap 6: Thyc hién hoat dong tham van tim 1y cho hoc sinh THPT trong mét qua
trinh twong tac lau dai.

Can tang s6 budi, thoi gian tham van cho hoc sinh THPT. Nha tham van khong duoc
quyét dinh thay cho hoc sinh ma qua mot qua trinh tuong tac lau dai dé tac dong vao
nhan thtrc, khai thac tlem nang, khuyen khich cac em tu lya chon phwong phap tot nhat
cho ban than dé giai quyét vn dé.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thay nhu cau tham véan tim 1y ciia hoc sinh THPT thanh phd
DPong H6i — Tinh Quang Binh 1a kha 16n, trong d6 hoc tap va hudng nghiép 13 hai linh
vuc hoc sinh ¢6 nhu cdu tham van cao nhit. Két qua nghién ctru da cung cdp nhiing
thong tin hiru ich gitp cac nha quan 1y gido duc, gido vién va cac td chlic ca nhan quan
tam c6 thé dé xuit duoc nhing bién phap nhiam dap ing nhu cau tham van tam 1y cho
hoc sinh THPT, thong qua dé hd tro cic em vugt qua kho khin, giai quyét van dé mot
cach hi¢u qua.
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Abstract: Psychological counseling needs of Highschool students in Dong Hoi city — Quang
Binh province is high and variety: demands has Psychological counseling rooms at school,
content counseling has some basic fields, demand for cadres who take responsibility for
working Psychological counseling, students expectation goes to counseling, and demand for
inmediate counseling forms. Study and vocation are two fields, which students demand for
counseling alots. Students need solutions to satisfy Psychological counseling in the earliest
time.
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