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NHU CAU HO TRO TAM LY CUA HOQC SINH TRUNG HOQCCO ]
VA MOT s6 PHAM CHAT NANG LUC NGHE NGHIEP
CUA CHUYEN GIA TAM LY HOC GIAO DUC DUOC HOQC SINH MONG bOI1

Hoang Trung Hoc!, Ta Thiiy Ha?

Tém tit. Bai bdo trinh bly két qua nghién citu vé nhu ciu hé trg tim 1y cda hoc sinh Trung hoc co

& va mot s& phdm chit, ning luc nghé nghiép clia chuyén gia tim 1y hoc gido dyc dugc hoc sinh

mong dgi. Nghién citu cho théy, hoc sinh Trung hoc co s Dong Dy, Gia Lam, Ha Ngi dang phai

461 mit véi nhitng kho khin, bit 6n tim 1y va c6 nhu ciu duge hd trg tam Iy. K&t qui nghién citu

cling chi ra riing, chuyén gia hd trg tim Iy cho hoc sinh, dugc hoc sinh ki vong cin cé nhitng phdm

chit, niing luc nghé nghiép dic trung. Hoc sinh Trung hoc co & dic biét d& cao sy trung thyc,

nhit huyét, tin tim cla chuyén gia va hé théng céc k¥ ning chuyén mén nhu ling nghe, chia sé,

tham vén hoc dung va hé trg gido duc ky ning séng. Nhitng phdm chét, k§ ning nghé nghiép ndy

déng vai trd rit quan trong trong viéc thiét 13p hinh anh ngudi cdn b thm 1y tin tim, ling nghe,

théu hiéu trong qué trinh lam vige véi hoe sinh Trung hoc cd .

Ti¢ khéa: H tro tém Iy, nhu cdu hé trg tém Iy, phdm chdt, nding luc.
1. Mo diu

Trong x hoi hién dai, chim séc tinh thin déng vai trd quan trong trong sy phét trién toan dién
clia m&i c4 nhan, gitip con ngudi khdng chi c6 kha ning thich ing, phét trién va con c6 thé ing phé
Vi cdc yéu t tiéu cyc 1am phat sinh nhiing r6i nhidu, cin trd qud trinh phat trién [3,6,7,8). Déi véi
hoc sinh — nhiing thyc thé xa héi dang tmng qud trinh phét trién va dinh hinh nhén cach, viéc t8
chitc, chim lo ddi sbng tAm 1y 1a nén tdng d& phat trién va hodn thién nhan céch cho cdc em [2,8].

Lifa tudi hoc sinh Trung hoc cd s3 - tudi thiéu nién c6 mét vi trf djc biét trong thdi ky phat
trién clia m&i c4 nhan. Vi tri dic biét niy thudng duge phan 4nh biing nhiing tén goi khdc nhau
nhu: “thdi ky qua 44", “tudi khé bao”, “wdi khing hoang” [6]... Nhilng tén goi d6 néi 1én tinh
chit phifc tap va thm quan trong ciia lifa tudi thiéu nién trong tién trinh phét trién tim ly. Bay Ia
thdi ky chuyén ti thdsi tho &u sang tudi trudng thanh, dugc dénh diu bing sy phit trién manh m,
dly bién dong, thiéu can dbi v& tam sinh 1. Su phét trién ddt bién vé co thé véi diic trung 1a sy diy
thi, ciing sy phat trién cla ¥ thic va ty ¥ thic, tinh tich cyc xé hi lam xufit hién & thiéu nién cam
gidc mdi I, dc ddo - cAm gidc minh 12 ngudi I6n. Tuy nhién, do nhén thic cang va kinh nghiém
sbng con han ché nén da tao ra nhidu mau thufin, xung dot tAm I giifa thiéu nién trong cdc méi
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quan hé vdi nhilng ngudi xung quanh. Pay ciing la nguyen nhén 1am ndy sinh nhitng ri nhi€u tim
19, réi nhi€u hanh vi nhu: khép minh, lo lang, 4u séu, thiéu t4p trung, ¥ nghf khdc 1a (ty xam hai
ban than), hanh vi sai trdi (chiti by, &n cap, bd hoc, diing cic chit kich thich, gdy hén, bao Iyc). Vi
thé, viéc ngluen citu va td chitc, quin 1y tbt hoat dong hé trg tam 1y cho hoc sinh Trung hoc co s3
giff vai trd rét quan trong, dic biét trong bbi canh d6i méi cin bén, toan dién gido duc theo huéng
hién dai dang dugc Pang chi dao va bd Gido duc va d3o tao quyét liét trién khai.

Vige trién khai hoat dong hd trd tAm 1y cho hoc sinh hién nay di rét can thiét nhung dang dugc
dat n'ong bbi canh quan Iy nha truong nhidu thach thifc. Vai trd clia chuyén vién tim 1y hoc gido
duc chua dugc hgp thic hda dit yéu cu ciia thyc tién dang trd nén bitc bach. Trong tinh hinh hién
nay, khi Théng tu 31 v& céng tic tu vén hoc dudng duge ban hanh, gido vién, cén b Doan, Di
dudc giao cong tac kiém nhiém thuc hién cong téc hd trg tam I cho hoc sinh, dang dit ra nhitng
vin d& néng ci v& cong tc quan 1 vi chuyén mén. Gido vién 1a nhiing ngudi chi dugc dio tao chi
yéu vé cong téc gidng day [1]. Ho c6 nghiép vy su pham nhung chua dugc dio tao v& niing Iuc h§
trg tam 1y, thiéu nhiing pham chit nghé nghiép dic thi ciia nghé trg givip tm 1y khién Iyc ugng
nity khé phét huy dugc khi niéing trong cong vige hd trg tam 1y nhiéu dic thi [2,5]... Vi viy, viée
dénh gi4 ding nhu cu hé trg tim 1y ciia hoc sinh v m6 hinh nhén céch clia cén bg hé trg tam 1y
duge hoc sinh Trung hoc cd s mong dgi ¢6 ¥ nghia rét quan trong trong viéc t5 chic, bdi dudng
cho dgi ngii gido vién hién tai &€ hoc ¢6 thé dAm nhan nhiém vy méi trong béi cnh méi.

Nghién cifu duge tién hanh trén 200/529 hoc sinh trudng Trung hoc cd s Pong Du dang theo
hoc tir khéi 6 dén khéi 9. Muc dich chinh cia nghién cffu 1 d4nh gid nhu ciu hd trg tam Iy cia
hoc sinh Trung hoc co s3 va mo hinh nhén cdch clia can bd hé trg tam 1y dugc ky vong, hudng t6i
viée thiét 14p nhifng cd s3 thyc chiing cho viée t5 chuic, quan Iy va thuc hién hoat dong hé trg tim
1§ cho hoc sinh theo théng tu 31. Phudng phdp chii dao dugc sif dyng 1a didu tra biing bang hoi.
Tht ¢4 céc phidu didu tra sau khi dugc xi 1y s6 bo nhlim logi bd nhitng phiéu khdng hgp 18 duge
théng ké bing phin mém SPSS.

2. Két qua nghién ctu thye trang nhu ciu h trd tdm Iy ciia hoe sinh Trung hoe cg sd va
mt s5 phiim chéit, niing Iy nghd nghiép chia chuyén vién tam 1§ hoc gifo duc dugc hoc
sinh mong doi

2.1, Mt s6 khdi niém cong cu

Nhu ciu (need) 13 d6i tugng nghién cifu rdng réi ciia nhidu nganh khoa hoc. Trong linh e
kinh t& - x& hoi vén dé v nhu cAu dugc tim thiy trong nghién cifu cia cdc nha khoa hoc tén tudi nhy
Jeremy Bentham, Benfild, William Stanley Jevons, John Ramsay McCulloch, Edward S. Herman.
Dé 14 hién tudng phifc tap, da dién, dic trung cho moi sinh vat. Sy hién dién ciia nhu cdu 8 moi co
thé sinh vat, thdm chi ngay & bt ki xa hoi no ciing dutde xem nhut I3 diic diém quan trong dé phin
biét chil thé d6 véi méi truling xung quanh.

Duéi phuang dién c4 thé ngudsi, nhu ciu (exigency) biu hién trang thai thiéu hut hay mét can
biing ciia chinh cé thé dé. Dudi g6c dé ndy, bin chit ciia nhu chu [ mot tmng thai tam 1y, 1a doi
hcu, mong mubn, nguyén vong clia con nguoi vé vt chéit va tinh thin dé ton tai va phdt trién. Nhu
clu b trg tAm 1y 12 mong mubn nhan dugc sy tr gilip tir cdc chuyén vién tam 1j d€ gidi quyét
nhiing khé khéin tam 1y gip phai trong cudc séng, tao tién dé thuan 1¢i cho qud trinh phat trién
nhén cich.
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Vi tut cich 1a mot thyc thé xa hoi, nhan cach clia mbi c4 nhan din dugc hinh thanh, dinh hinh
trong qué trinh sng, dugc x4c dinh bdi hé théng nhiing phdm chit va ndng lyc. O phudng dién
hoat dong nghé nghisp, mé hinh nhan cich ciia chuyén gia 1xm viéc trong mét linh vuc nhét dinh
12 hé théng nhitng phém chét, ning Ic nghé nghigp nhét dinh, dém bio cho cac cd nhan c6 thé
hoat dGng hiéu qud trong nhiing linh vyc nhét dinh.

Trong nghién citu nay, tic gid tap trung 1am 16 thiyc trang mot s6 khd khiin tam Iy cia hoc sinh
1#a tudi Trung hoc cd 53 va nhu ciu cin hé trg tim 1y, tit &6 phéc thio mot s6 phdm chét, ning luc
nghé nghiép cia chuyén gia tim 1y dugc cdc em mong ddi.

2.2, Thuc trang mjt s6 khé khdn tdm Ij ciia hoc sinh Trung hoc co sd va cde cdch ving phé

Két qud nghién cttu nhitng khé khin tim 1y ciia hoc sinh Trung hoc o s& va cich ing phé
dudgc 16ng két qua Bang 1 va 2.

Bdng 1. Cdm nhdn ciia hoc sinh Trung hoc co sd vé cugc sng hién tai

Tong Theo gidi
Cém nhén chung v& cue sng st | | Nam Nit
bic | SL % Thibéc | SL % Thit bic
Binh yén, vui v& 49 | 245]| 3 27 | 26,7 3 22 | 222 3
C6 chit Io lang 67 1335] 2 28 | 277 2 39 [ 394 1
DO khi lo lang va bat an 73 | 36,5 1 43 | 42,6 1 30 | 303 2
Thudng xuyén bt an 11 {55 4 3 3 4 3 | 81 4

Théng k& cho thily, trong 200 hoc sinh dugc nghién cu 6 t6i 151 hoc sinh (tuong ting voi
75,5% hoc sinh) c6 nhitng diu hiéu gip nhing vudng méc, khé khiin trong ddi séng tam 1y vdi
nhitng mic do khéc nhau. Day thyc sy 1a mot trong nhiing chi bdo quan trong, nhitng ngudi lam
gido duc phi dic biét quan tam trong cdng tc quan 1y, gido duc, hd trg hoc sinh. Xét v& phudng
dién gidi tinh, ty 1& hoc sinh ni¥ biéu hién khé khin tam I§ cao hon nam (nit chiém 77,8%, nam
chiém 73,3%); theo khéi 1p, khé khin tam 1y ting din theo dd tudi, tudng tng véi hoc sinh tit
khéi 6 dén khdi 9. Didu ny cho thdy, nhitng khé khén tdm 1y xuét hién cing véi hién tugng diy
thi v2 qué trinh trd trudng thanh qua giai doan thiéu nién.

Bang 2. Miic d¢ khé khdn tdm Iy trong cdc link vie khdc nhau

Cic Mitc do Tan suft

- Rit ) It Khéng ~ N N Khén; .

finh nghiém Nehiém nghiém nghiém X Em Th\((}ng Thl;: Imog X Tht

vye trong N trong trong Ao | xuyén  thoing gio bae
1 1,5 26 59 135 22 1 145 785 55 2,1 1
I 2 12,5 39,5 46 17 4 12,5 54 33,5 18 6
m 2 16 40,5 41,5 18 3 33 40 27 2,1 1
v 1,5 6 26,5 66 14 7 275 345 38 1,9 5
v 2 6 34,5 58,5 15 6 39,5 31 29,5 2,1 1
VI 6,5 5 42 46,5 1,7 4 15 455 39,5 1,8 6
VI | 16,5 19 33 3,5 22 1 30 54 16 2,1 1

Chi thich: I. V& hoe tp; I1. Phat trién tdm sinh 1§ ciia bin than; TII. Giao tiép dng x{; IV. Quan
hé véi thy (cd) gido; V. Quan hé véi cha me, ngudi thin; VI, Tinh ban khdc gid, tinh yau; VIL
Dinh hudng nghé nghiép.

29



Hoang Trung Hoc, Ta Thity Ha JEM,, Vol. 10 (2018), No. 3.

Theo két qua ty ddnh gid cda hoc sinh, mifc 4 khé khién tdm 1Y cla hoc sinh kh4 cao trén nhidu
linh wifc, trong d6 finh vifc hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, giao tiép tng xi, tinh ban khéc gidi,
tinh yéa va phét trién tam sinh 1y bén thén 1 nhiing linh vye tép trung nhidu khé khin véi mifc do
nghiém trong cao. Didu nay cho théy, hoc sinh Trung hoc cd 58 ngoai nhiing kh6 khin mang tinh
d4c trng clia 1¢a tudi, dang phéi tréi nghiém nhiéu trd ngai vé tam 1 do sifc ép 16n ciia viée hoc
tdp va Iya chon nghé.

Nhu véy, cang 1én 16p cao thi hoc sinh Trung hoc cd s3 cang phéi dbi mét véi nhiéu vin a8
nhu:; dp Iuc hoc tap, thi ci; thich dng trong céc mbi quan hé vdi cha me va ngudi thén; dinh hudng
nghé nghigp. Day 1a mdt vn d8 1dn, phan dnh mdt sifc ép tit bén ngoai dang téc dong lén tré. Dy
14 mét thong tin rit quan trong cho céc nha s pham khi nghién cdu, d6i méi gido dyc theo dinh
hudng phat trién ning ue hoc sinh. Ning lyc ciia hoc sinh chi ¢§ thé dugc hinh thanh t6t nhét khi
chuong trinh gido duc trd nén hai hda, cin dbi, céc hoat ddng gido duc phit hdp dudc tao ra, cin
biing dugc nhitng dp lyc tif bén trong va bén ngoai tré em.

K&t qui nghién citu cdch thic giai quyét khé khin tam 1y cfia hoc sinh Trung hoc cd 53 cho
thély, céch ting ph6 phé bién cia hoc sinh ln lugt theo thif bic 1a: chia s& tritc tiép véi ban be; tim
sut v6i cha me, ngudi thn; viét nhét ky; tham gia céc hoat dong tap thé; di du lich hojc di choi.
Ciéch itng phé nay khé phit hgp v6i nhitng diic diém tam 1y, viin héa cGa ngudi Vit Nam: ngai néi
v& ban than minh, khong mubn ngudi ngoi biét v& minh. Tuy nhién, didu niy ciing nh hudng
nhét dinh dén higu qua clia céich ing phd cia hoc sinh trude céc khé khin tam 1y.

Theo két qui nghién cdu, hiu hét céc em déu d& cao viéc tham gia céc hoat dong tip thé, cho
ring, viéc tham gia cdc hoat dong nay cd th gitip cic em gidi quyét dude vén &8, ting cudng céc
mbi quan hé, cich gidi ta cing thing, bitc xiic. Nhitng cdch gidi quyét khic ciing dugc cic em
dénh gid cao v& tinh higu qua nhit "Nhd chuyén gia tam Iy hb trg" ( 93,8%); “Trao ddi vdi thiy
(cd)" (92%).

Nhu vdy, theo danh gid ciia hoc sinh, cac em s d& dang vugt qua khé khin tim 1 néu cé sy
dong vién, chia s&, trai nghiém ciing thiy ¢5, cha me, ban bé, dic bigt 1a ngudi c6 kinh nghiém,
chuyén mén.

2.3.  Nhu cdu duge hé trg tim I ciia hoc sinh Trung hoc co 56

Dinh gid v& nhu cdu dude tu vén, chim séc tam 1§ ctia hoc sinh Trung hoc cd s& duge tdng két
qua bang sb liéu 3,4,5.

Bdng 3. Nhu cdu cila hoc sink Trung hoc co 56 vé hé trg tdm Iy hoc duing

Nhu ciu 8 trg tam If hoe Tong Theo giol
dubng ) Ve sL % :;H? Nam - Nt -
\C

SL % bic SL % bic
Khéng cin 52 265 3 | 37 366 1 5 152 3
Phan vin s6 281 2 |27 267 3 |35 354 2
Cin 77 387 1 |32 817 2 |3 394 1
Rét cén 4 7 4|s 5 a4 |9 10 4 |

Két qui nghién citu cho thiy, 6 18i 147 hoc sinh (73,5%) c6 ahu clu rét cao dude tf vén, h
trg tim 1§ khi gp nhiing vudng méc, khé khin, Day thudng 14 nhitng dbi tugng c6 kh6 khin thm
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1y & mic d8 nghiém trong va rit nghiém tong cin dudc quan tam, hd trd. Xét v& phuong dién gidi
tinh, nit gigi c6 nhu ciu dudc tu vén, hS trg cao hdn nam (nit chiém 84,8%, nam chiém 63,4%).

K&t qua phén tich nhu ciu hé trg tam 1y & céc linh vitc cu thé cho thiy, hoc tip, dinh hudng
nghé, quan hé véi cha me, ngudi than 1a nhiing linh vitc hoc sinh Trung hoc cd s& cn duge hé
tr¢ nhiéu nhit. Py ciing I3 nhitng linh vitc céc em thuding xuyén gdp khé khin tim Iy véi mic do
trdm trong cao.

Bdng 4. Cdc hinh thitc hé trg tém Iy diege hoc sinh Trung hoc co 5§ mong dgi

Ciéc hinh thitc SL % Thi bjc
“Tu vin (b3 trg) tam 1y truc tigp 102 50,1 4
Tu vén gidn tiép (qua mang, dién thoai, hop th...) 13 6,5 7
Tu vin nhém 52 26 5
H8 trg dio tao ky ning sdng cho hoc sinh 167 83,5 3
TS chifc chudng trinh sinh hoat dinh ky theo chil d& 183 91,5 2
Két ndi véi gia dinh cing hé trg hoc sinh 31 15,5 6
Ciing nha trudng 3 chifc cic hoat dong ngoai khéa thi vi 186 93 1

K&t qua nghién citu cho thiy, hinh thifc h5 trg tam 1y duge cic em mong doi nhét 1 "Cac hoat
dong ngoai khéa thii vi" (93%); "Céc chudng trinh sinh hoat dinh k¥ theo chii 48" (91,5%); "H3
trd d3o tao k§ niing séng cho hoc sinh" (83,5%); “tu vin (hd trg) tim Iy tryc tifp” (50,1%). Két
qué nay khd phit hgp véi md hinh phong ngita va can thiép cic vin dé hoc dudng hién dang dude
4p dung trén thé gidi vdi chan d€ rong [a cdc hoat dong phong ngita khé khiin tam 1y va dinh thdp
1a can thiép chuyén sau cho nhilng réi nhiu ndy sinh trong méi trudng hoc dudng. Nhu vy, md
hinh hd trg tAm 1y hoc dudng néu c6 thé dugc xay dyng tai tredng Trung hoc o s& Déng Du ciing
cin tuin thit theo diing quy trinh tit phong ngita, dén dén can thiép sdm va can thiép chuyén sau,
2.4, Mot sé phdm chdt, ning lwc nghé nghiép ciia cdn b tém Iy hoc gido duc dwoe koc sinh

mong dgi

Ph4m chéit, ning lyc 13 nhitng thanh t6 co ban trong ciu tric nhin cach cia ngudi cén bd hé
trg tm ly hoc dudng, dam béo cho céc hoat ddng nghé nghiép ciia ho mang lai hiu qué cao. Viéc
tham chiéu giita nhitng phdm chit va niing lyc nghé nghiép dudc hoc sinh mong dgi vi mé hinh
nhin cdch trong chudn du ra ciia cdc chuang trinh dio tao nghnh tam 1y hoc gido duc tai cic cd &
gido duc dai hoc c6 ¥ nghia réit quan trong trong viéc quén 1y, xdy dung, didu chinh va phat trién
chuong trinh dio tao.

Bdng 5. Phdim chdt cita cdn bé hé trg tém Iy hoc dudng duge hoc sink mong doi

Céc phim chit SL %
Ton trong hoc sinh 194 97
Théu hiéu hoc sinh 182 91
Trung thyc déng tin ¢y 200 100
Chép nhan duge hoc sinh 169 84,5
Khong dinh kién v& hoc sinh 183 91,5
Tin tudng hoc sinh 198 99
Thé hién ban linh & tin 168 84
C6 t4m vi mong mudn gidp 43 ngudi khdc 200 100
Két ndi dugc vdi nhitng ngudi hoc sinh mong muén 200 100
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Két qué théng ke cho thay, hiu hét hoc sinh déu mong mudn ngudi hé trg tam 1y cho minh
6 nhitng phdm chét duge dua ra khio sat, trong d6 dic biét nhén manh dén cac phdm chit nghd
nghiép nhu: C6 tam gidp dd ngudi khéc; Trung thyc déng tin cdy; Tich cyc hoat dong xd hdi dé
nhiim két néi céc luc lugng hé tro hoc sinh. Phan tich cdc phdm chét phé bién duge hoc sinh Trung
hoc cd 58 k¥ vong 6 thé nhin thiy, nhng pham cht ndy thudng gén lién véi nhitng mong dot, ky
vong mang tinh trung cda lda 1udi v& sif tin twdng, ton trong va 1ong trung thutc. Vi véy, nhiing can
b lam cong téc hd trd tim 1y cin dic biét luu y dén nhiing pham chét nay khi lam viéc vdi hoc
sinh Trung hoc cd 56 d€ dam béo kha niing thiét 14p, duy tri méi quan hé cong viéc gn gii, hin
qua trong qud trinh h6 trg.

Biing 6. Mot 56 ky nding nghé nghiép ciia cdn b6 hé trg tém Iy hoc dudng duge hoc sinh mong doi

Cic k§ ning ngh& nghiép ciia cén b h trg tam 1j Déngy Khéng ddng ¥
hoc duding SL % SL %
Xay dyng duoc mbi quan hé tin tudng 196 98 4 2
K§ ning quan sit, danh gid tinh té v& tim Iy 193 96,5 7 3,5
Ling nghe, thiu hiu 200 100 0 0
C6 kha ning tu vin, tham vén 200 100 0 0
C6 khi niing gio dyc k§ niing sbng 198 99 2 1
Két néi cdc Iyc lugng trong, ngodi trudng 163 81,5 37 18,5
Phat hién, phét trién tai néing cho hoc sinh 194 97 6 3
T8 chifc céc sinh hoat ngoai khéa theo chii d& 156 78 44 22

Két qud nghién cdtu cho théy, céc ki néing chuyén mén lién quan dén viée thiét 14p va duy ui
cde mbi quan hé trong qua trinh h§ trg tim 1y dugc hoc sinh Trung hoc cd s3 dic biét quan tim
nhu: "Léng nghe, thiu hiéu"; "X4y dung duge méi quan hé tin tudng”, tiép dén 12 cic ky ning lién
quan dén néing lc tién hanh céc hoat dong phong ngita va can thiép tam Iy nhy: "C6 kha néng gido
duc ky ning séng"; "C6 khi nz'mg tf vén, tham v&n". Riéng ning luc “T6 chiic cic hoat dong ngoai
khéa theo chit 88" dii dudc da sb hoc sinh Iya chon trong hinh thiic h$ trg tam Iy trong trudng hoc,
nhitng trong hé théng k¥ ning nghd nghiép, diy khdng phii 12 k¥ ning dugc d& cao. Didu niy cho
thly c4c hoat déng ndy trong thyc té da c6 va phin nio dép tng dudc nhu cAu ciia hoc sinh trong
trudng hoc. Bi véi céc vin d& khé khin phic tap, cing thing cin phai ¢6 k§ ning chuyén séu cin
phéi ¢6 nhiing niing lyc chuyén bigt, dudc dao tao v& chuyén mén. Hoc sinh Trung hoc cd s§ dic
biét chii trong, d cao hé théng ky niing ngh nghiép trong hé théng céc ning Iue chuyén mon nay.
3. Kétluan

Phét trién dbi séng tinh thin hai hoa, 1anh manh ctia méi hoc sinh 1a myc tiéu, ky vong ciia gia
dinh, nha trung va toiin x hoi. Tuy nhién, sy thay dgi va dp Iyc trong x hoi hién dai cing nhitng
khé khiin trong hoc t3p, cude séng da lim Kkhéng it hoc sinh phéi d6i mét vdi nhitng khé khin tim
1y. Néu tinh trang ndy kéo dii, khéng dugc hd trg, can thiép kip thdi s8 Znh hudng tidu cyc dén
cue sbng, hoc tap cling nhu sy phit trién tim 1y céia hoc sinh [6]-
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K&t qua nghién cifu cho thiy, nhu cdu dugc hé trd tim 1y hoc dudng ciia hoc sinh Trung hoc co
sd khé cao, nhung kha ning dap dng ciia gia dinh, nha trudng va xa hoi con rAt han ché, dic biét
v6i nhitng trudng hgp bi khiing hoang, réi nhiéu néing. Vi véy, viéc thanh 1ap nhitng trung tam h§
trg tAm 1y tai cc trdng hoc ¢6 sy tham gia cia gigo vién va chuyén vién hd trg tim Iy duge dio
tao chuyén nghiép c6 ph&m chit, ky ning ngh? t6t 1 cin thiét nhim dip ting nhu ciu dugc hd trg
tam Iy ciia hoc sinh.

Trong m6 hinh nhan céch dugc ky vong cfia can bd hd tr¢ tam 1y hoc dudng dugc hoc sinh
mong dgi, bén canh nhitng phdm chét, ning lyc néi chung ciia nghé tro gitip, hoc sinh Trung hoc
cd 58 dic biét nhén manh dén céc phdm chit nghé nghip 6 tic dung hé trg thiét 18p méi quan
hé tin tudng, thiu hi€u nhy “Ton trong”, “Tin tudng”, “Trung thuc”. .. Céc k§ néing nghé dugc dé
cao 1a nhitng k§ ning hudng dén myc tiéu phong ngita cic rdi nhiéu, hé trg gido duc k§ ning sbng
cho hoc sinh vé céc k§ ning diic trung cia nghé tham vin nhut k§ niing t8 chifc cdc chuong trinh
phong ngita, ky ning tham vén, tu vin...

XuAt phat tit két qui nghién citu Iy Iudn va thyc tién nhu trén, cin Iuu ¥ mot s vén @& sau:

T nhét, cén ddy manh cdng tic gido duc k§ ning séng cho hoc sinh Trung hoc cd s d€ cdc
em c6 thé chii dong, gidi quyét nhitng khé khin don gién; giita cha me, thiy c6 v thiéu nién cin
ting cudng sy chia s&, thiu hiu, gitip & 1n nhau khi phai d8i miit vdi nhitng khé khin trong cudc
sbng.

Tht hai, cn c6 nhitng viin ban cy thé trién khai céng tic h5 trd tim 1y trong nha trudng. Thong
tu 31 ban hanh 1a mdt vin ban quy pham phép luat cin thiét d€ tao hanh lang phdp 1y trong viéc
trién khai m6 hinh h trg tim 1, tuy nhién d€ hoat ddng nay di vao cudc séng, bién hanh cdc hoat
déng cy thé hd trg tim 1y cho hoc sinh trong trudng Trung hoc cd s cin c6 nhiing viin ban cy thé
hon 1im rd m hinh hd tr¢ tim Iy hoc dudng; ngudn lyc vt chét cho hoat dong nay; cOng tic dao
tao nhan Iyc 1am cdng tic hé trg tam 1y hoc dudng; cd ché, chinh sdch, chudng trinh bdi dudng doi
ngii tai ché (gido vién, cdn b Poan, Pdi) d€ ddm bao ddi ngy nay c6 thé ddm béo dude cdng viée
16 trg tam Iy cho hoc sinh trong ngén han.

Thit ba, céc nhi trudng cin chi déng trong viée xdy dung md hinh h trg tam 1y hoc dudng,
tich cue trién khai céc hoat dfng d€ quan 1y va t6 chitc thyc hién cic hoat dong hS trg tim 1y cho
hoe sinh trong thuc tién cuge sbng.

Thit ti, céc cd 56 gido duc dai hoc cin chit dong trong viée xdy dung k& hoach dio tao, chudng
trinh dao tao ddi ngii can bd hd trd tam 1y hoc dudng, trong d6 djc biét chi trong dén nhitng phém
chét, ning luc ngh? nghiép dudc hoc sinh mong dgi, tich cyc bdi dudng doi ngil gido vién, cn
bd Doan, Déi dé luc Iugng niy cé thé ddp dng dugc nhitng yéu cu ciia hoat ddng trg gitip tam 1y
duge dy béo 13 khd néng trong thdi gian tdi.

Trong d8i mdi cac hoat dgng gido duc, viéc t6 chiic cong tdc hd trg tim Iy va trdi nghiém trong
ddi sbng hoc dudng dude xdc dinh 13 mdt trong nhing nét mdi, hudng t6i mé hinh phét trién nhan
cdch toan dién, niing ddng, sdng tao cia ngudi hoc. Hudng tiép can nay ddi héi sy n lyc clia toan
nganh gido duc va cic 18 chifc x4 hoi, trong d6 xdy dyng, g chitc hoat ddng thanh céng md hinh
hé trg tam 1 hoe dudng; dio tao, bdi dudng thimh céng déi ngii cdn bd tim 1y hoat ddng trong mé
hinh; thic ddy céc hoat ddng hé trd tam Iy hoc dudng dién ra ¢6 higu qua duge xédc dinh Ta khiu
then chét trong thoi gian t6i.
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ABSTRACT
Secondary school pupils’ needs of psychological supportand a number of attributes and
d nrofessional skills of ed ' T olngt

P P

oy ¢

This article’s about the results of research on the needs of psychological support's secondary
school pupils and a number of substances, professional skills of experienced psychology
experiences. Research shows that pupils in Dong Du Secondary School, Gia Lam, Hanoi're facing
difficulties, psychological instability and the need for psychological support. The results also
show that the psychosocial support for pupils expected need to specific qualities and occupational
abilities. Particularly, pupils’ re dedicated to the honesty, enthusiasm, dedication of professionals
and systems of professional skills such as listening, sharing, school counseling and life skills
support. These qualities and professional skills play a very important role in establishing the image
of psychological officials in listening and understanding during the work with secondary school
pupils.

Keywords: Psychological support, The needs of psychological support, Quality, Competence.

34





