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TOM TAT

Tiép sau nghién ctu vén con ngudi va vén xa hoi, von tam ly 1a khéi niém dugc phat trién
va thu hat nhiéu su chd y caa cac nha nghién ciu ly thuyét va thuc nghiém. Vén tam 1y vuot qua
ca von con ngudi va von xa hoi (Luthans va cong sy, 2005; Luthans va cong su, 2004) va day 1a
khéi niém tuong di mai hién nay ¢ Viét Nam. Bai bao nay duoc thyc hién nham téng quan ly
thuyét vé von tam 1y nhu khai niém, céc thanh phan cau thanh, Iy thuyét nén va tong hop cac
nghién ctru trudc trong va ngoai nudce co lién quan. Bong thoi, bai bao tong hop cac thang do cua
nghién ctru truéc va thuc hién nghién cau dinh tinh (lay ¥ kién chuyén gia) dé hinh thanh nén
cac thang do vé von tam ly.

Tir khoa: Hanh vi td chuc tich cuc; Tam Iy hoc tich cuc; Vén tam ly.
Psychological Capital: Theory and Measurement

ABSTRACT

Following human capital and social capital, psychological capital is a concept that is
developed and it attracts theoretical and empirical researchers’ attention. Positive psychological
capital lies beyond the human capital and the social capital (Luthans et al, 2005; Luthans et al,
2004) and it is the new concept in Vietnam. Based on a review of pertinent literature and theory,
this paper aims to examine psychological capital concepts, crucial components, background
theory and consolidation of national and international related studies. In the meantime, the scales
of previous studies has been synthesized and the qualitative research (based on experts’
opinions) has been implemented to form the measurement scales of psychological capital.

Keywords: Positive organizational behavior; Positive psychology; Psychological capital.

1. Gii thigu

Ngoai loai hinh vbn tai chinh truyén
thdng thuan vé kinh té dugc danh gia ¢ nhiéu
khia canh nhu vén cé dinh, vén kinh doanh,
su tang trudng von thi cac loai hinh vén cua
con ngudi bao gom vén con ngudi, von xa hoi
va vén tam 1y ciing dugc danh gia, xem xét
nhu cac ngudn luc cua td6 chac cd thé tro
thanh lgi thé canh tranh. Vén tdm 1y va cac
hinh thie vén lién quan dén con ngudi khéc 1a

vén con ngudi va vén xa hoi ton tai sy khac
biét. Theo Becker (1993), trong pham vi kién
thirc vé kinh té, von con nguoi dé cap dén
kién thuc, k§ ning va kha ning cta mot ca
nhan va nd co thé tiang 1én thong qua kinh
nghiém tich liy duoc hodc théng qua hoat
dong giéo duc va dao tao. Khai niém vé vén
x& hoi xuat phat tir linh vuc xa hoi hoc va lién
quan dén tap hop cac ngudn luc thyc té hoic
tiém ning dugc két ndi véi viéc s¢ hitu mot
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mang ludi bén viing cac méi quan hé dua trén
sy c6ng nhan va quen biét 13n nhau
(Bourdieu, 1986). Luthans va Youssef (2004)
cho ring vén xa hoi tham chi gdp phan vao
viéc tao ra von con ngudi va vén xa hoi rat
quan trong dé tao ra loi thé canh tranh bén
vitng. Nhung von con ngudi va von xa hoi ma
mot con ngudi S& hitu ngdy hdm nay c6 thé co
hoac khong c6 gia tri trong ngay mai. Nhu cau
cua to chic vé vén con ngudi va vén xa hoi
ludn thay d6i lién tuc nham phu hop véi su
canh tranh va nhu cau hoat déng cua té chuc.
Vén tam 1y vuot qua ca von con ngudi va von
xa hoi (Luthans va cong su, 2005; Luthans va
cong su, 2004). Vén tam 1y lién quan dén viéc
bay gio "ban la ai" va trong chiéu huéng phat
trién, "ban c6 thé trg thanh ai" trong twong lai
(Avolio va Luthans, 2008; Luthans va cong
sy, 2004; Luthans va Youssef, 2004). Can
nhin nhan rang ton tai sy phdi hop 1an nhau
gitta vn tam 1y véi von con ngudi va vén xa
hoi. Nhitng c& nhan c6 sy tu tin cao, dé dang
thich nghi véi sy thay doi hay kién cuong lam
viéc khi gap phai khé khan nhiéu kha ning ho
s& dat duoc nhiéu thanh cong trong cong viéc,
nhiém vy méi (K§ nang phat trién vén con
ngudi) va thic day cac mdi quan hé x& hoi
(von x& hoi) (Luthans va cong sy, 2007a).
Khéc véi vén kinh té dé cap dén “ban c6 céi
gi 2, von con ngudi dé cap dén “ban biét gi
2” va von xa hoi dé cap dén “ban biét ai ?”,
von tam ly anh huong tich cyc téi ban chat
con nguoi va gilp cac ca nhan co dugc hig¢u
qua cao trong cong viéc (Luthans va Youssef,
2004). Vén tam ly 1a mot yéu t tam ly cét 16i
vé sy tich cuc ndi chung va nhiing tiéu chi
hanh vi t chic tich cyc phu hop véi céc trang
thai néi riéng, nd vuot xa von xa hoi va vén
con ngudi dé dat duoc loi thé canh tranh
thdng qua viéc dau tu hay phat trién vao “ban
1a ai” (Luthans va cong sy, 2004). Vén tam Iy
la ban chat cta con ngudi va la trang thai tam
ly tich cuc trong sy phat trién cua ca nhan
(Avey va cong su, 2009). Tiép sau nghién ctu
vbn con ngudi va von xa hoi, von tam ly la

khai niém duogc phat trién va thu hat nhiéu sy
chd y cua cac nha nghién cau ly thuyét va
thuc nghiém. Von tdm ly 1a khéi niém tuong
d6i mai hién nay & Viét Nam. Bai bao nay
duoc thuc hién nhiam téng quan ly thuyét vé
vbn tam 1y nhu khai niém, cac thanh phan cau
thanh, ly thuyét nén va tong hop cac nghién
clru trudce trong va ngoai nudc O lién quan.
Ddng thoi, bai bao tong hop cac thang do cua
nghién ctru trudéc va thuc hién nghién ctru
dinh tinh (ldy y kién chuyén gia) dé hinh
thanh nén cic thang do vé vén tam ly.

2. Khai niém

Vén tam ly l1a khai niém c6 nhitng diém
then chét: (i) dua trén moé hinh tam Iy tich
cuc, (ii) bao gom céc trang thai tim 1y can c
vao hanh vi t6 chuc tich cuc hoic cac tiéu chi
ctia hanh vi t6 chirc tich cuec, (iii) vuot xa hon
vbn con ngudi va von tam 1y dé xac dinh “ban
1a ai”, (iv) lién quan dén dau tu va phat trién
dé dat dugc loi ich mang lai sy cai thién hiéu
qua 1am viéc va tao ra loi thé canh tranh
(Luthans va cong sy, 2005). Von tam ly tra loi
cho cau hoi “ban 1a ai” va “ban c6 thé dat
dugc cai gi” xét vé mat phat trién tich cuc
(Avolio va Luthans, 2008) va dugc hinh thanh
boi cac ngudn lec tam ly phi hop nhit véi cac
tiéu chi két luan dugc dinh nghia trong hanh
vi t6 chuc tich cuc: su tu tin, sy hy vong, su
lac quan va su kién cuong (Luthans va cong
su, 2007a; Luthans va Youssef, 2004).

Vén tam ly 1a mét hinh thic caa nguon
lyc chién lugc gianh dwoc sy chl y ngay cang
I6n trong linh vyc nghién ctu vé su anh
huong caa nguon luc chién luoc dén hiéu qua
lam viéc cua con nguoi (Ardichvili, 2011).

Theo Luthans va cong sy (2015), von tam
ly 14 trang théi phat trién tam ly tich cuc cua
mat ca nhan, dugc mo ta bang:

(i) c6 su ty tin dé nhan céc nhiém vy thir
thach va dat thanh cdng véi nd luc can thiét;

(i) dua ra mot quy két tich cuc (su lac
quan) vé thanh cong hién tai va trong tuong lai;

(iii) kién cuong theo dudi cadc muc tiéu
va, khi can thiét, chuyén hudng cac con
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duong din dén muc tiéu (su hy vong) dé
thanh cong;

(iv) khi gap phai cac van dé va nghich
canh, ho chiu dung, phan khang lai va tham
chi vuot qua (su kién cuong) dé dat duoc
thanh cong.

Vén tam Iy mang tinh céch cua mot cé
nhan mang dic diém thuong on dinh va nhat
quan nhung ciing dé thay ddi trong cac tinh
hudng khéac nhau (Robbins va cong su, 2004).
Luthans va cong su (2007b) cho rang vén tam
ly khéng giéng nhu cac yéu to xac dinh vé
mat di truyén, n6 thay doi tly thuoc vao kinh
nghiém, tudi tac, qua trinh, bién dong tam ly.
Vén tdm ly anh huong va bao gom cac khai
niém cap do doi nhém nhu hd tro x4 hoi va
mang ludi cac mdi quan hé 1a thanh phan cua
"ban 14 ai" dic biét trong giai doan cing thang
tam ly (Sarason va cong su, 1987).

3. Cac thanh phin cau thanh von tam ly

Dinh nghia vé vén tdm ly cia Luthans
nhan dugc su cdng nhan va st dung rong réi
ctia cac nha nghién ctu vé tam Iy hoc tich cuc
dé cap dén sy ty tin ning lyc ban than (self-
efficacy/ confident), su hy vong (hope), su lac
quan (optimism) va su kién cuong (resiliency)
la c&c thanh phan tao nén vén tam ly.

Xuat phét tir cac lap luan rang: muc do
hanh dong, trang thai anh huong va dong luc
Clia con ngudi can cir vao nhimg diéu ho tin
tuong nhiéu hon nhiing sy that khach quan;
néu con ngudi khong tin rang cac hanh dong
cua ho c6 thé tao ra cac hiéu ung nhu mong
mubn thi ho s& co it dong luc dé hanh dong
hon; niém tin vé ning luc ban than 1a co s
chinh dé hanh dong va con nguoi dinh hinh
cudc séng bang nhiing niém tin cua ho vé
ning luc cua ban than dé dat dugc cac két qua
mong muén, Bandura (1997) tién phong duwa
ra khai niém “su tu tin ning luc ban than dé
cap dén niém tin vao kha ning cua mot ca
nhan c6 thé td chuc va thuc hién duoc cac
hudng hanh dong cu thé dé tao ra nhitng thanh
tuu nhat dinh”. Luthans va cong su (2015)
cho rang su tu tin nang luc ban than phai nhan

manh dén niém tin cta mot con ngudi va
nguoi €O su tu tin vao nang luc cia ban than
tao ra cac két qua mong mudn duoc nhan biét
boi nam dic diém quan trong sau: (i) dat ra
muc tiéu cao cho ban than va tu luya chon cac
nhiém vu kho khan; (ii) don nhan va trudng
thanh nhanh chong nho cac thach thac; (iii) la
ngudi day nhiét huyét; (iv) dau tu nd lec can
thiét dé hoan thanh cac muc tiéu; (v) kién
cudng khi ddi mat véi tré ngai. Su tu tin ning
lyc ban than thuoc vén tam 1y duoc Luthans
va cong su (2015) cho ring mang cac dic
diém nhu: c6 pham vi cy thé trong nhiing linh
vuc nhét dinh; xuét phat tir sy thuc hanh nhiéu
lan hay sy thanh thao véi nhiing cong viéc
quen thudc vi su tu tin nang luc ban than cé
dugc nhd sy udc tinh xac suat thanh cong
trong tuwong lai; c6 thé cai thién sy tu tin ning
lyc ban than 1én cao hon thong qua viéc ¢
gang hoan thanh ca4c muc tiéu cao hon, céc
nhiém vu méi nhiéu thach thirc hon véi hiéu
qua téi wu hon va tiét kiém hon; nguoi khac
dong vai tro quan trong trong viéc lam gia
tang hay giam sUt sy tu tin nang lyc ban than
cua mot cd nhan thong qua cac thong digp
duoc lap di 1ap lai nhiéu 1an; 1a bién sé c6 thé
bi tac dong boi nhiéu yéu té khac nhau nhu
kién thuc, ky nang, thé chat, tam 1y...

Sy hy vong nhu 14 trang thai thuc déy tich
cuc dua trén mot cam gic bat nguon tir su
tuong tac gitra dinh hudng muc tiéu thanh
cong va cach thirc dat muc tiéu (Snyder va
cong su (1991). Snyder ciing 1y giai thém rang
hy vong la mot trang thai suy nghi hay trang
thai hiéu biét ma mot ca nhan co thé thiét lap
cac muc tiéu va su ky vong mang tinh thuc té
nhung ciing day thach thirc va sau do, c4 nhan
nay dat dugc nhitng muc ti€u do thong qua
mot quyét tam tu dinh hudng, ning luong va
nhan thic vé kiém soat noi tai (Luthans va
cong su, 2015). Hy vong duoc tao nén tur hai
thanh phan: ¥ chi (ning luong huéng téi muc
tiéu) va 16 trinh thuc hién (Snyder va cong su,
1996). Luthans va cong su (2008) giai thich y
chi @& cép dén dong luc cia ca nhan dé thuc
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hién thanh cong maot nhiém vu cu thé trong bdi
canh da dinh, 16 trinh dé cap dén céch thirc hay
phuong tién dé thuc hién nhiém vu d6. Snyder
va cong su (2002) giai thich thanh phan “16
trinh” nghia 1a con nguoi cd kha nang tao ra
cach thuc thuc hién thay thé dé dat duoc muc
tiéu dé ra trong truong hop phéat sinh cac tro
ngai 1am cho cach thirc thyc hién cii gap that
bai. CO su lap di lap lai lién tuc gitra hai thanh
phan y chi va 16 trinh (Luthans va cong su,
2015). Tac 13, y chi va quyét tam cua con
ngudi s& thuc day ho tim kiém nhiing cach
thire thuc hién méi; va su sang tao, d6i méi va
thao vat lién quan dén viéc phat trién cac céach
thire thuc hién ciing s& 1an luot kich thich ning
lwong va y thirc kiém soét (ndi cach khac la y
chi) caa con nguoi d6. Khi dién ra ddng thoi
hai qua trinh nay vagi nhau thi sy hy vong sé
phét trién theo hinh xoin ¢ hudng Ién trén
(Lopez va Snyder, 2003; Snyder, 2002).
Seligman (1998) dinh nghia su lac quan la
phong céch tu giai thich ma mot ca nhan cho
rang cac su kién tich cuc xay ra do cac nguyén
nh&n mang tinh ca nhén, lau dai va suc lan toa
rong; va giai thich cac su kién tiéu cuc dudi
quan diém do cac yéu t6 bén ngoai, mang tinh
tam thoi va cu thé theo tinh hudng gay ra.
Nghia 12 nguoi ¢6 sy lac quan cho rang nhiing
diéu tich cyc dién ra xuat phat tir chinh ban
than ho, dién ra trong mot thoi gian dai, dién
ra trén nhiéu khia canh cua cudc song va
nhitng diéu tiéu cuc xay dén do céc yéu t6 bén
ngoai gay nén, chi dién ra trong maot thoi gian
hitu han va d6 chi la nhiing bién cb/xui rui/tai
nan riéng I¢. Su lac quan la mot xu hudng bao
tram, xuyén tinh huéng dé hinh thanh nén céc
ky vong tich cuc vé& cudc sbng néi chung
(Luthans va cong su, 2015). Theo d6, su lac
quan c6 thé 1 hinh thirc tong quat hon cua su
tu tin. Su lac quan, su bi quan 13 hai diém cudi
dbi 1ap nhau cua cing mot mién lién tuc. Goc
nhin bao trim vé su lac quan nay gidp hiéu rd
hon cac co ché tao ra cac két qua thuan loi hay
bat loi théng qua cach su lac quan hay bi quan
hoat dong. Khi dbi dién véi nghich canh,

ngudi lac quan ludn tiép tuc cd gang, dac biét
trong trudng hop nam trong tim kiém soat cua
ho. Piéu nay c6 lién quan dén y chi dat dugc
muc tiéu va cach thirc dat duoc muc tiéu cua
su hy vong. Trong trudng hop vuot qué tim
kiém soat, nguoi lac quan c¢6 xu huéng chap
nhan thyc té nhung khong chu trong cac khia
canh tiéu cuc gap phai ma tap trung nhiéu hon
vao viéc xay dung cac ké hoach chuén bi cho
tuong lai. Su lac quan cho phép céac ca nhan cé
duoc diéu thuan loi va tranh xa duoc nhiing
diéu bat hanh trong cudc song, thuc day long
tu trong va tinh than cua ho, che chin ho khoi
nhitng phién muon, toi 13i, dan vat va tuyét
vong (Luthans va Youssef, 2004).

Su Kkién cuong la mot nhom cac hién
tuong duoc dic trung boi cac két qua tot bat
chap nhitng méi de doa nghiém trong dén su
thich nghi va phat trién (Masten, 2001). Sy
kién cuong 1a kha ning phuc hdi tir nghich
canh, su khong chic chin, that bai hay tham
chi 1a nhitng su thay d6i, tién bo tich cuc va
trach nhiém dugc giao thém (Luthans, 2002).
Hay noi céach khac, sy kién cuong lién quan
su thich nghi tich cuc trong va sau su rui ro
hay nghich canh quan trong (Masten va cong
sy, 2009). Thém nita, sy kién cuong trong vén
tam ly chira dung khong chi la sy phuc hoi vé
trang thai binh thuong ma con stir dung nghich
canh nhu bé phong huéng dén tang truong va
phét trién (Luthans va cong sy, 2015). Trong
thuc hién cbng viéc, su kién cuong dugc xem
1a mot quy dao phat trién duoc md ta boi ning
lyc duoc chimg minh khi d¢6i mat véi nghich
canh ¢ noi lam viéc, sy phét trién chuyén mon
va nhitng kinh nghiém tich liiy dugc sau cac
nghich canh do (Caza va Milton, 2012).
Luthans va cong su (2015) nhan dinh sy kién
cuong trong nghé nghiép két hop ca su linh
hoat va su thich nghi hoat dong phat trién tu
khoi xuong, chu dong, hoc tap lién tuc va
chinh su lac quan thuc té, linh hoat mang lai
gia tri to 16n dé nguoi nhan vién xay dung su
kién cuong trong nghé nghiép dua trén nhiéu
su danh gid khach quan hon.
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4. Ly thuyét nén vé VVon tam ly

Tam ly hoc tich cuc, su théng thai to
chtic tich cuc va hanh vi td chuc tich cuc la
cac y tuong gilp Luthans va cac cong su phéat
trién cu tric vén tam 1y dé nam bt ning luc
tam |y cia mot c& nhan va cé thé duoc do
ludong, dwoc phat trién va dugc khai thac
nhim muc dich cai thién hiéu qua 1am viéc
(Luthans va Youssef, 2004). Trong ly thuyét
vé vbn tam ly, su tu tin niang luc ban than, sy
hy vong, su lac quan va sy kién cuong 1a bbn
thanh phan cia von tdm ly. Khai niém céc
thanh phan cua vén tam |y dua trén sy thura
nhan va ké thira cac khai niém duoc dua ra
boi Bandura (1997) vé su tu tin nang luc ban
than, Snyder va cong su (1991) vé su hy
vong, Seligman (1998) vé su lac quan, Masten
(2001) vé su kién cuong. Trong ly thuyét dinh
huéng va su nhan thac xa hoi, Bandura
(2008) cho rang sy ty tin, sy hy vong, su lac
quan va su kién cuong chia sé mot cam giac
noi tai vé sy dinh hudng, su kiém soét va su
c6 cha tdm. Von tam ly mic du duoc xay
dung bang cach hop nhat bén nguon lec tam
ly tich cuc dap (ng cac tiéu chi hanh vi t6
chac tich cuc nhung cac phan tich thuc
nghiém da lam chung hoa quyén véi nhau va
trg thanh mot cau tric 16i bac cao hon (higher
level core construct); cau trdc I8i bac cao hon
la mot lién két chung va co ban chay giita cac

thanh phan va rang budc ching véi nhau
(Luthans va cong su, 2007a). Mac du la cac
khai niém doc lap va co gid tri khac nhau
nhung sy ty tin nang lyc ban than, su hy vong,
sy lac quan va su kién cudng van co su dong
gop ly thuyét va do ludong dugce dé tao ra mot
cau trdc 18i bac cao hon 1a vén tam Iy mang y
nghia miéu ta sy danh gia tich cuc cia mot cé
nhan vé cac tinh hubng va xéc suét thanh cong
dya trén cac nd luc va tinh kién cuong
(Luthans va cong su, 2007b). Hiéu don gian
nghia 14 trong 1y thuyét vén tam Iy, nd khéng
phai 1 viéc cong gop cac thanh phan sy tu tin,
su hy vong, su lac quan va su kién cuong ma
I6n hon (Luthans va cong sy, 2015). Thém
nira, vi nam trong khuén khoé cuaa hanh vi to
chuc tich cuc nén cac thanh phan caa vén tam
ly chira dung mot s ning lyc co ban dap tng
t6t nhat céc tiéu chi caa hanh vi t6 chirc tich
cuc la tich cuc, doc dao, do luong duoc,
“gidng nhu 14 trang thai”, lién quan dén cac
hanh vi, thai d6 mong mudn va dic biét 12 lién
quan dén hiéu qua. Tinh tich cuc can duoc
hiéu tir quan diém chung bao quét, bao gom
ca bdi canh, hon 1a quan diém sb it md ta tinh
tiéu cuc va thé hién dudi dang cac két qua co
thé xac minh khach quan hoic céc két qua dwa
trén bang chang cé thé quan sat duoc va anh
huong dén bdi canh moi trudng nd xay ra
(Luthans va cong su, 2015).

Bang 1
Mién lién tuc trang thai — dac diém
TRANG THAI “Gidng nhwr 1a “Gidng nhr 12 PAC PIEM
tich cuc trang thai” dic diém” tich cuc
Positive STATES “State-like” “Traits-like” Positive TRAITS
Cam giac va cam xudc Vén tam ly Thé manh vacatinh | Dic diém vinh vién
tam thoi

(Rét kho dé duy tri su

: ; (sin sang thay ddi va
thay doi va phat trien)

phét trién)

(Kho thay d6i va phat

trién ¢ nguoi I6n. Can
lua chon va/hoac phu
hop véi tinh huéng)

(Hoan toan kho thay
doi va phét trién)

Nguon: Luthans va céng sir (2015).
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bic biét, khi xem xét trén mot mién lién
tuc c6 hai diém cudi déi dién nhau I trang
thai (state) - 1a cac cam xUc va tdm trang tam
thoi, chi thodng qua, d& bién dong va dé thay
ddi) va dic diém (trait) - duoc xac dinh di
truyén va hau nhu khong thé diéu chinh,
chéng han nhu chiéu cao, mau toc,...,
Luthans va cong su (2007a) cho ring vén
tam ly mang tiéu chuan “giéng nhu 1a trang
thai” (state-like), tac 1a nam gan vdi trang
thai (state) hon va mang dic diém dé uén nan
va san sang thay d6i va phat trién nhung
khong phai 1a tam thoi. Diéu nay lam cho
von tdm ly khdng chi ¢ bén thanh phan nhu
da néu ma con cé thé co thém cac cau trdc
tich cuc khac nhu tri tug, long biét on, sy tha
tha, long diing cam bang cach sir dung cac

Bang 2

chuong trinh ddo tao ngin han, cac hoat dong
dua vao dic diém cdng viéc va chl trong cao
vao cac can thiép vi moé (Luthans va cong su,
2015).

5. Tong hop vé cac nghién ciru trwéc
lién quan dén vén tam ly

Nghién ctru thyc hién khao sat 71 nghién
ctru trudc vé mbi quan hé caa von tam 1y véi
cac thai do lam viéc va hiéu qua cong viéc cua
nhan vién dugc ¢éng bd tir nam 2005 dén nam
2018. S6 lwong nghién ciu c6 cha dé& vé moi
quan hé giita von tam ly vai hiéu qua cong
viéc cua nhan vién, sy hai long cbng viéc cua
nhan vién, su cam két t6 chuc cua nhan vién,
su cang thang cdng viéc cta nhan vién va y
dinh nghi viéc cta nhan vién lan luot 1a 19,
21, 10, 9 va 12 nghién curu.

Thong ké cac nghién clru trude vé moi quan hé gitra von tam 1y va cac khai niém phan theo loai

tac dong c6 y nghia thong ké

Don vi tinh: nghién ciu

M&i quan hé Tac dong c6 ¥ nghia thong ké Téng
(+) )
Vén tam ly - Hiéu qua cong viéc 19 0 19
Vén tam ly - Sy hai long cong viéc 21 0 21
Vén tam ly - Sy cam két t6 chire 10 0 10
Vén tam ly - Sy cing thang cong viéc 9 9
Vén tam ly - Y dinh nghi viéc 0 12 12
Téng cong 50 21 71

Nguén: Téng hop cuia tac gid.

Pé tim hiéu mdi quan hé giita von tam ly
va hiéu qua cbng viéc cua nhan vién, 4/19
nghién ctru da khao sat sir dung phuong phap
phén tich meta va 15/19 nghién cuu st dung
phuong phap phan tich dinh luong. Cac
nghién ctru duoc thuc hién tai nhiéu quéc gia
khac nhau trén thé gigi. Trong d6 co hai
nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam la
nghién cuu cuaa Nguyen va Nguyen (2012);

Dinh Tho va cong sy (2014). Péi twong thu
thap dix liéu la cac nhén vién hoac nha quan ly
lam viéc trong nhiéu linh vuc/nganh nghé
khac nhau. Du sir dung phuong phép phan
tich meta hay phuong phap phan tich dinh
lwong, 19/19 nghién ciu déu c6 két qua cho
rang von tam Iy va hiéu qua cdng viéc cua
nhan vién ¢ mdi quan hé tich cuc va cd y
nghia thong ke.
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Két qua cua 20/21 nghién ciru di khao sét
cho rang vén tam 1y c6 quan hé tich cuc va c6
v nghia théng k& véi su hai long cong viéc
cia nhan vién. Duy nhat 01 nghién ciu
(Chaudhary va Chaudhari, 2015) c6 két qua
mdi quan hé tich cyc nay khong c6 y nghia
thong ké. Thém nira, chi c6 02/21 nghién ciu
(Cetin, 2011; Kwok va cong su, 2015) khong
xem xét méi quan hé voi sy hai long cong
viéc cua nhan vién bang khai niém vén tam ly
téng thé ma bang cac yéu té 1a thanh phan cua
von tam ly.

10/10 cac nghién ciru truede da khao sat
déu chi ra rang vén tam ly c6 quan hé tich cuc
véi sy cam két to chuc cua nhan vién. Cac
nghién curu caa Nolzen (2018), Kappagoda va
coéng su (2014), Newman va cong su (2014),
Avey va cong su (2011) déu dé cap dén su hai
long cdng viéc va sy cam két to chuc cua
nhan vién dudi cung mot khai niém chung la
thai d6 mong mudn cua nhan vién. Nghién
ctu cua Kappagoda va cong su (2014) con sir
dung su hai 10ng cong viéc va su cam két véi
t6 chirc ctia nhan vién 14 hai thang do cta khai
niém thai & mong mudn cua nhan vién khi
xem xét mdi quan hé véi hiéu qua cdng viéc
cua nhan vién. Avey va cong su (2011) ciing
dé cap dén sy cang thang cdng viéc va ¥ dinh
nghi viéc cua nhén vién nhu la cac thai do
khong mong mubn caa nhan V|en 09/9 nghién
ctu vé mdi quan hé gitra von tam ly va su
cang thang cong viéc cia nhan vién da khao
sat déu két luan rang ton tai mdi quan hé tiéu
cuc va ¢ ¥ nghia thong ké. Bi véi mbi quan
hé giita von tam 1y va y dinh nghi viéc cua
nhan vién, nghién cuu cua Abbas va cong su
(2014) két luan ring méi quan hé tiéu cuc
gitta chiing khong c6 ¥ nghia thong ké trong
khi 11/12 nghién ctru da khao sat con lai déu
cho rang cé ton tai mdi quan hé tiéu cuc c6 y
nghia théng ké. Chi nghién ctu cua Rehman
va Mubashar (2017) lya chon xac dinh méi
quan hé caa ting thanh phan cua von tam ly
véi su cang thang cong viéc va y dinh nghi
viéc cua nhan vién; tit ca cac nghién ciu con
lai déu st dung khai niém vén tam 1y téng thé
trong xac dinh mdi quan hé vai hai khéi niém

con lai.

Nhu vay, cac nghién ciru trude duoc khao
sat vé mdi quan hé giita Von tam 1y véi cac
thai d6 cong viéc va hiéu qua cong viéc cua
nhan vién déu c6 két qua théng nhét rang von
tam ly ¢6 quan hé tich cuc co y nghia thdng
ké vai hiéu qua cong viéc, su hai long cong
viéc, su cam két véi to chac caa nhan vién va
vén tam |y c6 quan hé tiéu cuc co y nghia
théng ké véi su cang thang cdng viéc va y
dinh nghi viéc ctia nhan vién.

6. Po lwong von tam ly ciaa nhan vién

Ly thuyét vé von tam 1y duoc Luthans va
cac cong su xay dung dua trén nodi dung vé
hanh vi to chuac tich cuc. Cac thanh phan co
ban cta von tam ly 1a sy tu tin, sy hy vong, su
lac quan va su kién cuong la cac yéu té dap
rng tét nhat tiéu chi cua hanh vi té chuc tich
cuc nhu: tich cuc, doc dao, phat trién duoc,
lién quan dén hiéu qua va dic biét 1a do luong
dugc. Diém mau chét cua von tam Iy 1a phai
do luong dugc mot cach hop I8¢, c6 thé duogc
phét trién va c6 tac dong dén hiéu qua cong
viéc (Luthans va cong sy, 2015). C6 nhiéu
thang do dugc xay dyng nhim do luong cac
ngudn lyc va sac manh tam Iy tich cuc ¢ cp
d6 c& nhan va cap do6 doi nhom. Newman va
cong su (2014) thuc hién nghién cau bang
phuong phép meta vé vén tam ly va thong ké
trén 60 nghién ctiru thuc nghiém dugc khao sat
c6 33 nghién cau (chiém 55%) sir dung Bang
cau hoi von tam ly phién ban 24 phat biéu
(Psychological Capital Questionnaire, PCQ-
24), 15 nghién cau (chiém 25%) s dung
Bang cau hoi vbn tam ly phién ban 12 phat
biéu (PCQ-12), 01 nghién cau (chiém 1. 67%)
st dung Bang cAu hoi vén tdm ly ngam
(Implicit Psychological Capital Questionnaire
- 1-PCQ) dé do luong vén tam ly ¢ cap do6 ca
nhan va d6i nhém, 11 nghién ctu (chiém
18.33%) con lai str dung cac do luong riéng
biét. PCQ-24 van duogc nhiéu nha nghién cau
danh gia 1a phu hop nhét dé do luong vén tam
1y va la do luong tiéu chuan vé von tam ly
(Nolzen, 2018). Bai bao nay s& tong hop noi
dung thang do PCQ-24 dugc Luthans va cong
su (2007a) dwa ra, dé xuét thay doi mot sb
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bién quan sat hién c6 va b sung bién quan sét
mai. Nghién ctru dinh tinh da duoc thuc hién
bang céch lay y kién chuyén gia vé noi dung
thang do vén tdm Iy nham xay dung thang do
vé von tam 1y phu hop bdi canh nghién ctu tai
Viét Nam.

PCQ-24 la bang cau hoi dugc Luthans va
cac cong su thiét ké va st dung lan dau vao
nam 2007 (Luthans va cong su, 2007a). PCQ-
24 bao gém 24 cau phét biéu twong Gng 24
bién quan sat dé do luong ting thanh phan
ciia von tam ly trong béi canh lién quan dén
céng viéc. Luthans va cong su (2007a) xay
dung bang cau hoi nay dua trén cac thang do
c6 muc d6 tin cay va cin ct vitng chic do cac
nha nghién ctru trude d6 dua ra 1a thang do vé
sy tu tin nang luc ban than cua Parker nam
1998, thang do vé su tu tin cua Snyder va
cong su nim 1996, thang do vé sy lac quan
ctia Scheier va Carver nam 1985, thang do vé
su kién cuong cua Wagnild va Young nam
1993. No6i dung bang cau hoi dugc lya chon ki
ludng véi hai tiéu chi cha yéu l1a (i) mdi thanh
phan c6 sau cau phat biéu, duoc lya chon dya
trén danh gia rang cac thanh phan cuaa von tam
1y déu co gia tri nhu nhau; (i) moi cau phét
biéu nay phai c6 gia tri noi dung va hinh thirc
nhu 1a mot trang thai (state-like), c6 lién quan
dén noi 1am viéc hoic céc tir ngir c6 thé dugc
chinh sira dé c6 lién quan. Nguoi tra loi mo ta
mtc do dong y hoic khong dong y dbi véi
mdi cau phét biéu vé ban than (ddi voi phién
ban danh gia ban than - self-rater version)
hoac vé nguoi khac (d6i voi phién ban danh
gia mot nguoi khéac cu thé - other rater
version) ngay tai thoi diém phong van bang
thang do Likert 6 mtc d6 tr 1 (hoan toan
khong dong y) dén 6 (hoan toan ddng ).
Piém Vén tam ly tong thé duoc tinh bang
trung binh cong diém tra 1oi cua tat ca cac
bién quan sat. Biém Vén tam ly tong thé cang
cao cang cho biét vn tdm 1y cua ca nhan d6 &
murc d6 cang cao.

Trong 24 bién quan sat caa PCQ-24, c6
ba bién quan sat 1a RE13 (thudc thang do
nhan t6 Su kién cuong): “Téi khé vuot qua
nhitng thdt bgi trong cong viée”; bién quan

st OP20: “Téi luén nghi rang sai s6t trong
cdng viéc la diéu khé tranh khoi” va bién
quan sat OP23: “Nhiéu diéu trong cdng viéc
khong dién ra nhu mong muon Cia t6i” thudc
thang do nhan t6 Su lac quan 1a céc bién quan
sit danh gia diém nguoc (reverse-scored
item). Cac bién quan sat nay mang y nghia
tiéu cuc trong khi cac bién quan sét con lai
mang y nghia tich cyc. Khi thay ddi tdm trang
ngudi tra 1oi bang cach dua ra cac cau phat
biéu tiéu cuc nay s& gay anh hudng dén cac
tra 1oi tiép theo (Podsakoff va cong sy, 2003)
va thudng tao ra cac nhan té gia (Siu va cong
su, 2015). Bé tranh tinh trang nay, co thé loai
bo cac bién quan sat dang nay nhu nghién
ctru cua Siu va cong su (2015) hoic viét lai
noi dung bién quan sat sang ¥ nghia tich cuc
dé loai bo anh huéng xau (ldaszak va
Drasgow, 1987). Nghién cau da viét lai céc
bién quan sat RE13, OP20 va OP23 mang y
nghia tich cuc, d& xuat sir dung thang do
Likert 5 mtic 6 (1 — hoan toan khong dong Y,
2 — khong dong Y, 3 — khong y kién, 4 — dong
¥, 5 — hoan toan dong y) dé do luong mirc do
phan hoéi cia nguoi tra 16i phong van dong
thoi dé xuat bo sung thém maot sé bién quan
sat vao thang do von tam ly. Hoat dong
nghién ctru dinh tinh bang céach lay y kién
chuyén gia duoc thuc hién nham: (i) kiém tra
murc do kha thi cua viéc &p dung thang do 5
mirc d6 trong do ludng phan hoi cac phat biéu
ctia nguoi tra 101 phong van; (i) kiém tra mic
d6 phu hop, chat ché vé noi dung caa thang
do da xay dung; (iii) b6 sung cac bién do
ludng moi nham hoan thién nodi dung thang
do. 10 chuyén gia (gom 02 nha nghién cuau
trong linh vuc quan tri nhan sy, 04 nha quan
ly cAp cao va cap trung tai cac doanh nghiép,
04 nhén vién co kinh nghiém lam viéc trén 5
nam) duoc lay y kién bang hinh thirc trao doi
truc tiép. DAu tién, cac chuyén gia xem xét
noi dung ting bién do luong, cho y kién veé
muc do ro rang y nghTa cua tung bién, tranh
Su map mo hay gay hiéu nham cho nguoi tra
l6i va dé& xuat cac chinh sta néu c6. Tiép
theo, cac chuyén gia danh gid kha nang
chuyén tai dic diém nhan té cua cac bién do
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ludong di c6 va dé xuat bd sung céc bién do
ludng méi néu can. Muac do kha thi cua viéc
st dung thang do Likert 5 muc do trong boi
canh tai Viét Nam thay vi 6 mic d6 nhu
thang do cua cac nghién ctru trudc cling dugc
dé cap dén trong noi dung trao d6i Vi cac
chuyén gia. Két qua thu duoc 1a: (i) sir dung
thang do Likert 5 mtc d6 dé do ludng phan

hoi cua nguoi tra 10i ¢ Viét Nam 1a pha hop;
(i) chinh stra hoan chinh noéi dung 3 bién
quan sat RE13 (Bang 5), OP20 va OP23
(Bang 6); (iii) bd sung 6 bién quan sat (2 bién
quan sat/ thang do nhan td) vao 3 thang do
nhan té “Su hy vong’, “Su kién cuong” va
“Su lac quan” (Bang 4, 5, 6). Thang do von
tam 1y méi duoc dé xuit nhu sau:

Bang 3
Thang do nhan t6 “Sur tu tin nang luc ban than”
TT hlﬁl Céc bién do lrdng nhan tdé “Sy tw tin ning lwc ban than” Nghlen
iéu ciru
1 | SE1 |T6i ty tin tim giai phap giai quyét cac van dé da ton dong thoi gian dai. | Luthans
2 | SE2 |Téi ty tin trinh bay cong viéc cia minh véi cp trén. vacong
—— - su
3 | SE3 |TOi tutin théF) luan, dong gop y kién vé chién lugc cua to chirc. (2007a),
4 | SE4 |Toi tu tin thiét 1ap cac muc tiéu cong viéc cho ban than. Luthans
5 | SE5 |T6i tu tin thao luan cdng viéc véi di tac/khach hang. va cong
Su
(2010),
6 | SE6 |Toi ty tin thao luan cong viéc véi ddng nghiép. Avey va
cong sy
(2010)
Nguon: téng hop cua tac gid.
Bang 4
Thang do nhén t6 “Su hy vong”
TT | Ki higu CAc bién do ludng nhan té “Sw hy vong” Nggf”
1 | HO7 |Taico thé nghi ra nhiéu cach giai quyét céc bé tic trong cong viéc. | Luthans
2 HO8 |Téi dang tich cuc theo dudi muc tidu céng viéc cua ban than. va cong
3 HO9 |Tai cho rang cd nhicu cach dé giai quyet mot van de. (2007a)
4 | HO10 |T6i ty nhan thdy rang minh kha thanh céng trong cong viéc. Luthans
5 | HO1l |T6i c6 nhiéu cach dé dat duoc muc tiéu cong viéc da dit ra. va cong
Su
(2010),
6 | HO12 |Toi dang dat duogc cac muyc tieu cong viéc dat ra cho ban than. Ayey va
cong su
(2010)
7 | HO13 T6i ludn hy vong s& giai quyét duoc moi van dé kho khan trong cong Nghién
viéc. ctru dinh
8 | HO14 |Téi ludn hy vong cong viéc s& tot dep. tinh

Nguon: téng hop cua tac gid.
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Bang 5
Thang do nhén t6 “Su kién cuong”
TT h*ﬁ' Cac bién do lwong nhan té “Su kién cuong” Nghien
iéu cliu
’ Nghién
1 | RE13 |Toi vuot qua dugc nhitng that bai trong cong viéc. ctru dinh
tinh
RE14 |Tdi ¢ nhiéu cach dé vuot qua kho khin trong cong viéc. Luthans
RE15 |Néu phai phat bidu y kién & noi 1am viéc, toi s& 1am vay. va ;:ong
- u
RE16 |Toi thuong vuot qua nhitng cang thang trong cong viéc. (200'7a),
5 | RE17 TAi c6 thé vuot qua kho khan trong cong viéc nho cac trai nghiém trudc| Luthans
day. va cong
su (2010),
NP N - Avey va
6 | RE18 |Tdico thé lam nhiéu viéc cung mot lic. cong su
(2010)
T6i ludn theo dudi dén cudi cung khi da xac dinh myc tiéu cdng viéc can| Nghién
7 | RE19
dat duoc. ctu dinh
8 | RE20 |Tbi ludn kién cuong trong moi hoan canh tinh
Nguaon: téng hop cua tac gid.
Bang 6
Thang do nhén t6 “Su lac quan”
TT h}i<élu Céc bién do lwong nhan té “Su lac quan” Nghién ciru
o Luthans va cong su
TAi ludn trong cho diéu tot dep khi cong viéc khong nhu| (2007a), Luthans va ctg
1 | OP19 . s A
mong doi. (2010), Avey va cong su
(2010)
OP20 |T6i tranh dugc nhirng sai st trong cong viéc. Nghién ctru dinh tinh
OP21 | T6i luén lac quan vé cong viéc caa minh, Luthans va cong su
N N L R .| (2007a), Luthans va ctg
4 | op22 TPI IaQAquqn Ve tuong lai cia minh vi n6 lién quan dén (2010), Avey va cong su
cong viéc cua toi (2010)
5 | OP23 |Cong viéc dién ra nhu mong mubn cua toi. Nghién ciru dinh tinh
Luthans va cong su
AT A T iR X (2007a), Luthans va ctg
6 | OP24 |TGi lam cong viéc nay vi du gi nd ciing co diém tot. (2010), (Avey va cong
su (2010))
7 | op2s TPI Iugp c9| that bai la bai hoc kinh nghiém dé tiep tuc Nghién ciru dinh tinh
cong viéc tot hon
8 | OP26 |T6i ludn lac quan khi gap van dé kho trong cong viéc Nghién ctu dinh tinh

Nguon: téng hop cua tac gid.
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7. Két luan

Dua trén cac y tuong xuit phat tir tam ly
hoc tich cuc, su théng thai té chic tich cuc va
hanh vi té chirc tich cuc, von tam ly 1a khai
niém duoc phat trién dé nim bt ning luc tm
ly cia mot c& nhan. Von tam Iy 1a khéai niém
bac cao hon dugc cdu thanh tir 4 thanh phan 1a
su tu tin nang lyc ban than, sy hy vong, su lac
quan va su kién cudng; va mang tiéu chuan
gidng nhu 1a trang thai, khdng mang tinh chat
tam thoi, d& udn nin, sin sang thay doi va
phét trién. Von tam 1y lién quan dén dau tu va
phat trién nham dat duoc ich loi V& su cai
thién hiéu qua lam viéc va tao ra loi thé canh
tranh (Luthans va cong sy, 2005). C4c nghién
ctru trudc vé von tam ly cho két qua la vén
tam 1y c6 tac dong tich cuc dén sy hai long
cdng viéc, su cam két véi té chic, hiéu qua
cong viéc cua nhan vién va co tac dong tiéu
cuc dén sy cang thang cong viéc, y dinh nghi
viéc ciia nhan vién. Vén tam 1y duoc do luong
bang thang do PCQ-24 nhung dé phl hop voi

bi canh nghién cu tai Viét Nam, nghién cau
diéu chinh noi dung 3 bién quan sat danh gia
diém nghich, thay dbi thang do muc do phan
hoi cia nguoi tra o1 va bd sung thém 6 bién
quan sat sau khi thuc hién hoat dong nghién
ctru dinh tinh bang cach Iy y kién chuyén gia.

8. Hwéng nghién citu tiép theo

Sau khi nghién cau ly thuyét vé von tam
1y, ciing nhu két qua thu duoc sau nghién cau
dinh tinh bang cach khao sat y kién chuyén
gia dd hinh thanh thang do vé vén tam ly.
Huéng nghién ctu tiép theo l1a thuc hién
nghién ctu vé& vén tam ly & céc cap do khéc
nhau nhu ca nhén, d6i nhém, qubc gia trong
mdi quan hé véi cac khai niém khac nhiam
thay doi, phat trién nguon luc tam 1y hudng
dén muc tiéu cai thién hiéu qua lam viéc bang
phuong phap phan tich dinh lugng. Bén canh
do, co thé nghién ciu bang phuong phéap dinh
luong vé cac yéu té tac dong dén vén tam ly,
ciing nhu von tam 1y tac dong dén cac khia
canh khac cua con nguoil
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