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Hà N i, 5/2012ộ
GI I THI UỚ Ệ

M c dù công tác xã h i   c ng đ ng t i tuy n xã và thôn b n t p trungặ ộ ở ộ ồ ạ ế ả ậ  
vào nhi u lĩnh v c. Tuy nhiên, h u h t các ho t đ ng c a công tác xã h iề ự ầ ế ạ ộ ủ ộ  

 c ng đ ng   tuy n xã và thôn b n đ u có liên quan đ n truy n thông vàở ộ ồ ở ế ả ề ế ề  
v n đ ng. Vì v y, ng i làm công tác xã h i c n đ c trang b  ki n th cậ ộ ậ ườ ộ ầ ượ ị ế ứ  
và k  năng c  b n v  truy n thông và v n đ ng xã h i.ỹ ơ ả ề ề ậ ộ ộ

Ngh  công tác xã h i là lĩnh v c m i   Vi t Nam m c dù   khía c nh nàoề ộ ự ớ ở ệ ặ ở ạ  
đó, nhi u ho t đ ng xã h i đã và đang đ c th c hi n   c ng đ ng v nề ạ ộ ộ ượ ự ệ ở ộ ồ ẫ  
mang b n ch t c a ngh  c ng tác xã h i. Vì v y, nh n th c c a c ngả ấ ủ ề ộ ộ ậ ậ ứ ủ ộ  
đ ng, bao g m c  ng i làm ngh  công tác xã h i, lãnh đ o, ng i dân vàồ ồ ả ườ ề ộ ạ ườ  
các nhóm đ i t ng đích ch a hi u h t đ c b n ch t, ý nghĩa, vai trò vàố ượ ư ể ế ượ ả ấ  
t m quan tr ng c a ngh  công tác xã h i.ầ ọ ủ ề ộ

Truy n thông và v n đ ng xã h i có nhi m v  giúp nâng cao nh n th c,ề ậ ộ ộ ệ ụ ậ ứ  
quan đi m và trách nhi m c a c ng đ ng v  ho t đ ng c a ngh  công tácể ệ ủ ộ ồ ề ạ ộ ủ ề  
xã h i   c ng đ ng. Truy n thông s  giúp các nhóm đ i t ng đích, nhómộ ở ộ ồ ề ẽ ố ượ  
y u th  và d  b  t n th ng trong xã h i v a năng cao nh n th c, quy nế ế ễ ị ổ ươ ộ ừ ậ ứ ề  
và   trách nhi m c a mình  trong hòa nh p c ng đ ng và  nâng cao ch tệ ủ ậ ộ ồ ấ  
l ng s ng c a mình. V n đ ng xã h i s  giúp t o môi tr ng h  tr  vượ ố ủ ậ ộ ộ ẽ ạ ườ ỗ ợ ề 
chính sách an sinh xã h i, gi m k  th  c a c ng đ ng và tăng c ng cácộ ả ỳ ị ủ ộ ồ ườ  
d ch v  h  tr  cho c i thi n, duy trì và nâng cao đi u ki n s ng cho nhómị ụ ỗ ợ ả ệ ề ệ ố  
đ i t ng d  b  t n th ng trong c ng đ ng. ố ượ ễ ị ổ ươ ộ ồ

V i đ c đi m th c hi n ngh  công tác xã h i   tuy n c ng đ ng  tuy nớ ặ ể ự ệ ề ộ ở ế ộ ồ ế  
xã và thôn b n, ng i làm ngh  công tác xã h i ph i tr c ti p th c hi nả ườ ề ộ ả ự ế ự ệ  
các ho t đ ng v i nhóm đ i t ng d  b  t n th ng trong c ng đ ng.ạ ộ ớ ố ượ ễ ị ổ ươ ộ ồ  
Cho nên, đào t o nâng cao ki n th c và  năng l c truy n thông và  v nạ ế ứ ự ề ậ  
đ ng xã h i cho ng i làm ngh  công tác xã h i   tuy n xã và thôn b nộ ộ ườ ề ộ ở ế ả  
c n t p trung vào nh ng ki n th c và k  năng c  b n, th c t  đ  h  cóầ ậ ữ ế ứ ỹ ơ ả ự ế ể ọ  
th  hi u và t  tin v n d ng linh ho t trong quá trình th c hi n.ể ể ự ậ ụ ạ ự ệ

Tài li u này đ c biên so n dành h c viên trong các l p t p hu n nghệ ượ ạ ọ ớ ậ ấ ề 
công tác xã h i và nh ng ng i làm ngh  công tác xã h i   tuy n xã vàộ ữ ườ ề ộ ở ế  
thôn b n. N i dung tài li u t p trung vào 2 tr ng tâm chính g m:ả ộ ệ ậ ọ ồ
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 Ki n th c và k  năng c  b n v  truy n thông tr c ti p. Đây là k  năngế ứ ỹ ơ ả ề ề ự ế ỹ  
r t c n thi t đ i v i ng i làm ngh  công tác xã h i đ  h  làm truy nấ ầ ế ố ớ ườ ề ộ ể ọ ề  
thông tr c ti p v i các nhóm đ i t ng đích   c ng đ ng.ự ế ớ ố ượ ở ộ ồ

 Ki n th c và k  năng v n đ ng xã h i. V n đ ng xã h i   đây đ  c pế ứ ỹ ậ ộ ộ ậ ộ ộ ở ề ậ  
đ n v n đ ng s   ng h  c a lãnh đ o chính quy n, các t  ch c qu nế ậ ộ ự ủ ộ ủ ạ ề ổ ứ ầ  
chúng và xã h i, k  c  các t  ch c tôn giáo t i tuy n xã và thôn b nộ ể ả ổ ứ ạ ế ả  
cho th c hi n các ho t đ ng ngh  công tác xã h i v i nh ng nhóm đ iự ệ ạ ộ ề ộ ớ ữ ố  
t ng d  b  t n th ng. Vì v y, ki n th c và k  năng v n đ ng tr cượ ễ ị ổ ươ ậ ế ứ ỹ ậ ộ ự  
ti p đ c xem là ph n c  b n nh t c n đào t o cho ng i làm nghế ượ ầ ơ ả ấ ầ ạ ườ ề 
công tác xã h i   c ng đ ng t i tuy n xã và thôn b n.ộ ở ộ ồ ạ ế ả

Đào t o nâng cao k  năng truy n thông và v n đ ng cho ng i làm côngạ ỹ ề ậ ộ ườ  
tác xã h i cũng r t c n thi t. Tuy nhiên, tr ng tâm này ch  xúc ti n khiộ ấ ầ ế ọ ỉ ế  
trong ngh  công tác xã h i đã đi vào chuyên sâu v i t ng nhóm v n đ  cề ộ ớ ừ ấ ề ụ 
th .ể

M C TIÊUỤ

1. M c tiêu chungụ

Trang b  ki n th c và k  năng c  b n v  truy n thông và v n đ ng xãị ế ứ ỹ ơ ả ề ề ậ ộ  
h i cho nh ng ng i tham gia vào các ho t đ ng công tác xã h i, giúpộ ữ ườ ạ ộ ộ  
h  th c hi n có hi u qu  công tác xã h i t i c ng đ ng.ọ ự ệ ệ ả ộ ạ ộ ồ

2. M c tiêu c  thụ ụ ể

K t thúc khóa h c, h c viên có kh  năng:ế ọ ọ ả

 V  ki n th c: Hi u rõ và đúng nh ng ki n th c c  b n và c n thi tề ế ứ ể ữ ế ứ ơ ả ầ ế  
v  truy n thông và v n đ ng xã h i áp d ng cho ho t đ ng công tácề ề ậ ộ ộ ụ ạ ộ  
xã  h i   t i  c ng đ ng,  bao g m c  đánh giá  k t  qu  ho t đ ngộ ạ ộ ồ ồ ả ế ả ạ ộ  
truy n thông và v n đ ng xã h i.ề ậ ộ ộ

 V  k  năng: Áp d ng k  năng truy n thông và v n đ ng t  t pề ỹ ụ ỹ ề ậ ộ ừ ậ  
hu n trong ho t đ ng công tác xã h i t i c ng đ ng m t cách chấ ạ ộ ộ ạ ộ ồ ộ ủ 
đ ng, t  tin và linh ho t.ộ ự ạ
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 V  Thái đ : Yêu ngh , h ng  ng và  ng h  tích c c vi c đ yề ộ ề ưở ứ ủ ộ ự ệ ẩ  
m nh và tăng c ng th c hi n các ho t đ ng truy n thông và v nạ ườ ự ệ ạ ộ ề ậ  
đ ng xã h i cho công tác xã h i t i c ng đ ng.ộ ộ ộ ạ ộ ồ

TR NG TÂM MÔN H CỌ Ọ

Môn h c g m 2 bài. N i dung chi ti t c n th o lu n đ c gi i thi u cọ ồ ộ ế ầ ả ậ ượ ớ ệ ụ 
th  trong t ng bài.   đây, tài li u ch  tóm t t nh ng đi m chính trong m iể ừ Ở ệ ỉ ắ ữ ể ỗ  
bài.

 Bài 1 v  truy n thông thay đ i hành vi. N i dung bài này t p trung chề ề ổ ộ ậ ủ 
y u vào cung c p ki n th c c  b n v  truy n thông, k  năng truy nế ấ ế ứ ơ ả ề ề ỹ ề  
thông tr c ti p và cách đánh giá k t qu  bu i truy n thông tr c ti p.ự ế ế ả ổ ề ự ế

 Bài 2 v  v n đ ng xã h i trong công tác xã h i   c ng đ ng t i tuy nề ậ ộ ộ ộ ở ộ ồ ạ ế  
xã và thôn b n. Bài này t p trung vào ki n th c t ng quát v  v n đ ng,ả ậ ế ứ ổ ề ậ ộ  
ph ng pháp v n đ ng, k  năng v n đ ng và cách đánh giá k t quươ ậ ộ ỹ ậ ộ ế ả 
bu i v n đ ng tr c ti p.ổ ậ ộ ự ế
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BÀI 1

TRUY N THÔNG THAY Đ I HÀNH VIỀ Ổ

TRONG CÔNG TÁC XÃ H I T I C NG Đ NGỘ Ạ Ộ Ồ

I.  GI I THI UỚ Ệ

Nh  đã th o lu n trong ph n gi i thi u môn h c, truy n thông thay đ iư ả ậ ầ ớ ệ ọ ề ổ  
hành vi đóng vai trò  r t  quan tr ng trong ho t đ ng công tác xã  h i ấ ọ ạ ộ ộ ở 
tuy n xã và thôn b n. Vì v y, ng i làm công tác xã h i   c ng đ ng c nế ả ậ ườ ộ ở ộ ồ ầ  
có ki n th c và k  năng v  truy n thông thay đ i hành vi.ế ứ ỹ ề ề ổ

Bài truy n thông thay đ i hành vi t p trung vào các tr ng tâm sau:ề ổ ậ ọ

 T ng quan v  truy n thông thay đ i hành vi, g m khái ni m, m c đích,ổ ề ề ổ ồ ệ ụ  
đ i t ng, phân lo i hành vi, các b c thay đ i hành vi, và các y u tố ượ ạ ướ ổ ế ố 

nh h ng đ n thay đ i hành vi cá nhân.ả ưở ế ổ

 Các ph ng pháp truy n thông trong công tác xã h i t i c ng đ ngươ ề ộ ạ ộ ồ

 K  năng truy n thông tr c ti pỹ ề ự ế

 Đánh giá k t qu  bu i truy n thông tr c ti pế ả ổ ề ự ế

II. T NG QUAN V  TRUY N THÔNG THAY Đ I HÀNH VI   ( 5Ổ Ề Ề Ổ  
ti t)ế

2.1. Khái ni mệ

Có ba khái ni m c  b n liên quan đ n truy n thông thay đ i hành vi màệ ơ ả ế ề ổ  
ng i làm công tác xã h i t i c ng đ ng c n hi u rõ đ  áp d ng đúng vàườ ộ ạ ộ ồ ầ ể ể ụ  
linh ho t.ạ

Truy n thôngề  (Communication)

Truy n thông là quá trình trao đ i thông tin hai chi u gi a ng i truy nề ổ ề ữ ườ ề  
tin (sender) và ng i nh n tin (receiver) v  m t v n đ  nào đó.ườ ậ ề ộ ấ ề
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Ph n h iả ồ  

Truy n tinề  

 
Nhi uễ    

Nhi uễ  

Truy n tinề   Nh nậ  tin 

Thay đổi 

 Nh n th cậ ứ  

 Thái độ 

 Hành vi 

Kênh + thông đi pệ  



Đây là khái ni m c  b n nh t v  truy n thông, là c  s  đ  phát tri n cácệ ơ ả ấ ề ề ơ ở ể ể  
khái ni m khác có liên quan tùy theo m c đích truy n thông. Ví d , truy nệ ụ ề ụ ề  
thông nh m m c đích cung c p thông tin và nâng cao nh n th c thì có kháiằ ụ ấ ậ ứ  
ni m, thông tin, Giáo d c, và Truy n thông (IEC – Information, Education,ệ ụ ề  
and Communication), ho c truy n thông nh m m c đích thay đ i hành viặ ề ằ ụ ổ  
b n   v ng   thì   có   khái   ni m   truy n   thông   thay   đ i   hành   vi   (BCC   –ề ữ ệ ề ổ  
Behaviour Change Communication).

 khái ni m truy n thông này, ng i làm truy n thông c n n m rõ ba đ cỞ ệ ề ườ ề ầ ắ ặ  
đi m chính sau:ể

 Truy n thông là m t quá trình, nghĩa là thông tin đ a ra c n có thông tinề ộ ư ầ  
ph n h i  đ  ng i   làm truy n  thông bi t  đ c  ph n  ng c a đ iả ồ ể ườ ề ế ượ ả ứ ủ ố  
t ng truy n thông.ượ ề

 Truy n thông c n ph i có kênh truy n thông đ  chuy n t i thông đi pề ầ ả ề ể ể ả ệ  
truy n thông cho c   ng i tuyên truy n và đ i t ng truy n thông.ề ả ườ ề ố ượ ề

 Trong quá trình làm truy n thông, đôi khi g p ph i nh ng c n tr , khóề ặ ả ữ ả ở  
khăn làm  nh h ng đ n hi u qu  truy n thông. Nh ng c n tr  c nả ưở ế ệ ả ề ữ ả ở ầ  
đ c xem xét t  ba y u t  ch  y u g m 1/ kh  năng ng i truy nượ ừ ế ố ủ ế ồ ả ườ ề  
thông, 2/ l a ch n kênh truy n thông, và 3/ thông đi p truy n thông.ự ọ ề ệ ề

Thông tin, Giáo d c, Truy n thôngụ ề  (IEC – Information, Education, and 
Communication)

Khái ni m Thông tin, Giáo d c, Truy n thông đ c hi u là quá trình cungệ ụ ề ượ ể  
c p thông tin nh m m c đích ch  y u là  nâng cao nh n th c cho đ iấ ằ ụ ủ ế ậ ứ ố  
t ng truy n thông đ  trên c  s  nh n th c đó, đ i t ng t  quy t đ nhượ ề ể ơ ở ậ ứ ố ượ ự ế ị  
thay đ i hành vi.ổ
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 khái ni m này, ng i làm truy n thông nên n m rõ hai đ c đi m chỞ ệ ườ ề ắ ặ ể ủ 
y u sau:ế

 Thông tin, giáo d c và truy n thông t p trung ch  y u nâng cao nh nụ ề ậ ủ ế ậ  
th c cá nhân đ  cá nhân t  quy t đ nh thay đ i hành vi mà ít chú tr ngứ ể ự ế ị ổ ọ  
đ n y u t  t o môi tr ng h  tr  cho thay đ i hành vi b n v ng.ế ế ố ạ ườ ỗ ợ ổ ề ữ

 Trong cu c s ng, con ng i s ng theo c ng đ ng và xã h i. M i suyộ ố ườ ố ộ ồ ộ ọ  
nghĩ và hành đ ng đ u có  nh h ng t  môi tr ng xã h i. Vì v y,ộ ề ả ưở ừ ườ ộ ậ  
thay đ i hành vi s  không b n v ng n u không có môi tr ng h  tr .ổ ẽ ề ữ ế ườ ỗ ợ  
Vì v y, ph ng pháp truy n thông này không th  đ t đ c thay đ iậ ươ ề ể ạ ượ ổ  
hành vi cá nhân b n v ng, m c dù đã có nh n th c.ề ữ ặ ậ ứ

Truy n   thông   thay   đ i   hành   viề ổ   (BCC      Behaviour   Change  
Communication)

Truy n thông thay đ i hành vi là quá trình truy n thông nh m m c đíchề ổ ề ằ ụ  
thay đ i hành vi b n v ng c a đ i t ng đích thông qua nâng cao nh nổ ề ữ ủ ố ượ ậ  
th c cho đ i t ng và t o môi tr ng h  tr  thay đ i hành vi.ứ ố ượ ạ ườ ỗ ợ ổ

Trong khái ni m này, ng i làm truy n thông c n n m rõ  3 đ c đi mệ ườ ề ầ ắ ặ ể  
chính sau:

 Truy n thông h ng t i thay đ i hành vi c  th  ch  không đ n thu nề ướ ớ ổ ụ ể ứ ơ ầ  
là nâng cao nh n th c.ậ ứ

 Đ  t o môi tr ng h  tr  cho thay đ i hành vi b n v ng, truy n thôngể ạ ườ ỗ ợ ổ ề ữ ề  
không ch  cho đ i t ng đích mà còn cho c  các đ i t ng có liên quanỉ ố ượ ả ố ượ  
khác trong c ng đ ng, ví d  nh  ng i thân trong gia đình, lãnh đ oộ ồ ụ ư ườ ạ  
c ng đ ng,…ộ ồ

 Thay đ i hành vi đúng c n có nh n th c đúng. Vì v y, các ph ngổ ầ ậ ứ ậ ươ  
pháp c a Ihông tin, Giáo d c, truy n thông (IEC) s  đ c s  d ngủ ụ ề ẽ ượ ử ụ  
trong truy n thông thay đ i  hành vi.  Nói cách khác, Thông tin, Giáoề ổ  
d c, truy n thông là m t ph n quan tr ng trong truy n thông thay đ iụ ề ộ ầ ọ ề ổ  
hành vi.

2.2 M c đích truy n thôngụ ề
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Công tác xã h i t p trung vào gi i quy t các v n đ  n i c m trong c ngộ ậ ả ế ấ ề ổ ộ ộ  
đ ng. Vì v y truy n thông thay đ i hành vi t p trung vào 2 m c đích chínhồ ậ ề ổ ậ ụ  
sau:

 Nâng cao nh n th c, t o thái đ  tích c c và thay đ i hành vi cho đ iậ ứ ạ ộ ự ổ ố  
t ng truy n thông v  các v n đ  mà c ng đ ng và xã h i đang quanượ ề ề ấ ề ộ ồ ộ  
tâm.

 T o môi tr ng h  tr  cho thay đ i và duy trì hành vi b n v ng, giúpạ ườ ỗ ợ ổ ề ữ  
duy trì hi u qu  lâu dài c a công tác xã h i.ệ ả ủ ộ

2.2. Đ i t ng truy n thôngố ượ ề

Gi ng   nh   các   lĩnh   v c   khác,ố ư ự  
truy n   thông   trong   ho t   đ ngề ạ ộ  
công tác xã h i   c ng đ ng t pộ ở ộ ồ ậ  
trung   vào   3   nhóm   đ i   t ngố ượ  
chính, g m:ồ

 Nhóm   đ i   t ng   đích,ố ượ  
g m   nh ng   ng i   y uồ ữ ườ ế  
th , thi t thòi và d  b  t nế ệ ễ ị ổ  
th ng   trong   c ng   đ ngươ ộ ồ  
trong   c ng   đ ng.   Ví   d ,ộ ồ ụ  
trong   lĩnh   v c   giáo   d c,ự ụ  
tr  khuy t t t, tr  m  côi,ẻ ế ậ ẻ ồ  
tr  trong gia đình nghèo,..ẻ  
là đ i t ng đích.ố ượ

 Nhóm đ i t ng v n đ ng  ng h  v  ch  tr ng, chính sách t o môiố ượ ậ ộ ủ ộ ề ủ ươ ạ  
tr ng thu n l i cho th c hi n các ho t đ ng truy n thông v  công tácườ ậ ợ ự ệ ạ ộ ề ề  
xã h i   c ng đ ng. Nhóm này g m lãnh đ o Đ ng và chính quy n ộ ở ộ ồ ồ ạ ả ề ở 
xã và thôn b n, bao g m c  tr ng thôn, công an thôn, và các ch c s cả ồ ả ưở ứ ắ  
tôn giáo.

 Nhóm đ i t ng huy đ ng c ng đ ng tham gia t o môi tr ng h  trố ượ ộ ộ ồ ạ ườ ỗ ợ 
thu n l i cho duy trì hành vi nh  các d ch v  h  tr  cho nhu c u thayậ ợ ư ị ụ ỗ ợ ầ  
đ i hành vi b n v ng, c ng đ ng cùng tham gia t o môi tr ng s ngổ ề ữ ộ ồ ạ ườ ố  
đoàn k t, giúp đ  l n nhau, thân thi n, và an toàn. Đ i t ng truy nế ỡ ẫ ệ ố ượ ề  
thông trong nhóm này g m lãnh đ o các t  ch c qu n chúng, xã h i,ồ ạ ổ ứ ầ ộ  
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Đ i t ng ố ượ  
truy n thôngề  

Đ i tố ư ng đích ợ  
(c n thay đ i hành ầ ổ

vi có h i)ạ  

Đ i t ng v n ố ượ ậ
đ ngộ  chính sách 

(môi tr ng ườ
chính sách) 

Đ i t ng hố ượ uy 
đ ng tham giaộ  
(Môi tr ng ườ

soosg lành m nh)ạ  



ban ngành đoàn th , các doanh nghi p, nhà máy, xí nghi p trên đ a bàn,ể ệ ệ ị
…

2.4. Hành vi và phân lo i hành vi trong truy n thôngạ ề

a/ Khái ni m v  hành việ ề

 Hành vi đ c hi u ng n g n là nh ng thói quen và vi c làm hàng ngàyượ ể ắ ọ ữ ệ  
c a con ng i trong cu c s ng.ủ ườ ộ ố

 Chúng ta có th  quan sát đ c vi c làm và thói quen sinh ho t c a conể ượ ệ ạ ủ  
ng i. Vì v y, hành vi cũng có th  quan sát đ c. Đây là đi m quanườ ậ ể ượ ể  
tr ng đ  đánh giá hi u qu  truy n thông.ọ ể ệ ả ề

b/ Phân lo i hành viạ

Nói chung, có 2 lo i hành vi liên quan đ n các nhóm đ i t ng c a côngạ ế ố ượ ủ  
tác xã h i t i c ng đ ng mà truy n thông c n quan tâm, g m hành vi cóộ ạ ộ ồ ề ầ ồ  
l i và hành vi có h i.ợ ạ

Hành vi có l iợ  

Hành vi có l i là nh ng hành vi h ng t i gi i quy t đ c nh ng v n đợ ữ ướ ớ ả ế ượ ữ ấ ề 
n i c m mà c ng đ ng đang mong mu n. ổ ộ ộ ồ ố

Ng i làm truy n thông c n khuy n khích và đ ng viên c ng đ ng ti pườ ề ầ ế ộ ộ ồ ế  
t c duy trì và nhân r ng hành vi có l i.ụ ộ ợ

M t s  ví d  v  hành vi có l i trong phòng tránh lây nhi m HIV/AIDS t iộ ố ụ ề ợ ễ ạ  
c ng đ ng:ộ ồ

 Hành vi có l i c a nhóm đ i t ng đích: Nhóm đ i t ng đích đ i v iợ ủ ố ượ ố ượ ố ớ  
v n đ  này là nhóm nguy c  cao nh  tiêm chích ma túy, m i dâm vàấ ề ơ ư ạ  
tình d c đ ng tính nam). Hành vi có l i c a nhóm này g m dùng riêngụ ồ ợ ủ ồ  
b m kim tiêm, dùng bao cao su th ng xuyên trong quan h  tình d c,…ơ ườ ệ ụ  

 Hành vi có l i t  nhóm t o môi tr ng h  tr  g m cho phép các nhàợ ừ ạ ườ ỗ ợ ồ  
hàng, khách s n đ c bán bao cao su, các phòng trong khách s n đ cạ ượ ạ ượ  
đ  s n bao cao su, đ a công tác phòng ch ng HIV/AIDS thành nhi mể ẵ ư ố ệ  
v  tr ng tâm c a c  chính quy n và các ban ngành đoàn th , t o cụ ọ ủ ả ề ể ạ ơ 
h i hòa nh p c ng đ ng cho nh ng ng i sau cai nghi n,… ộ ậ ộ ồ ữ ườ ệ

Hành vi có h iạ
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Hành  vi   có   h i   là   nh ng  hành   vi   t o   raạ ữ ạ  
ho c làm tăng m c đ  tr m tr ng c a cácặ ứ ộ ầ ọ ủ  
v n đ  n i c m mà c ng đ ng đang mongấ ề ổ ộ ộ ồ  
mu n gi i quy t. Ng i làm truy n thôngố ả ế ườ ề  
c n thay đ i nh ng hành vi có h i c a cácầ ổ ữ ạ ủ  
đ i t ng thành hành vi có l i.ố ượ ợ

M t s  ví d  v  hành vi có h i liên quanộ ố ụ ề ạ  
đ n phòng ch ng ô nhi m môi tr ng thônế ố ễ ườ  
b n:ả

 Hành vi có h i t  nhóm đ i t ng đích:ạ ừ ố ượ  
Đ i t ng đích trong v n đ  ô nhi m môiố ượ ấ ề ễ  
tr ng   thôn b n là ng i dân. ườ ở ả ườ

 Hành vi có h i c a h  g m v t rác ra đ ng, th i phân gia súc khôngạ ủ ọ ồ ứ ườ ả  
đ c x  lý ra môi tr ng, không nh c nh  con cái trong gia đình vượ ử ườ ắ ở ệ 
sinh nhà c a và l i xóm th ng xuyên,…ử ố ườ

 Hành vi t  nhóm t o môi tr ng h  tr : Lãnh đ o c ng đ ng khôngừ ạ ườ ỗ ợ ạ ộ ồ  
quan tâm đ n phòng ch ng ô nhi m môi tr ng trong thôn b n, ch aế ố ễ ườ ả ư  
đ a v n đ  này vào trong nhi m v  th c hi n hàng năm c a các banư ấ ề ệ ụ ự ệ ủ  
ngành đoàn th  và t  ch c xã h i, ch a đ a tiêu chí này vào trong tiêuể ổ ứ ộ ư ư  
chí gia đình văn hóa, không b  trí n i thu gom rác,…ố ơ

2.5. Y u t  chính  nh h ng đ n thay đ i hành viế ố ả ưở ế ổ

Xác đ nh các y u t   nh h ng đ nị ế ố ả ưở ế  
thay đ i hành vi c a m t cá nhân c nổ ủ ộ ầ  
xem xét đ n các y u t  sau:ế ế ố

Cá nhân đ i t ngố ượ

 Nh n   th c   c a   đ iậ ứ ủ ố  
t ngượ

 K   năng   s ng   và   l iỹ ố ố  
s ngố

Gia đình / ng i thân c a đ i t ngườ ủ ố ượ

13

 

Xã h iộ  
 
 
 
 
 
 
 
 

Xã h iộ  
 

 
C ng ộ  
đ ngồ  

 

 
Gia  

đình 
Cá 

nhân 

 S  đ  3ơ ồ  Các y u t   nh h ng đ n thay đ i hành viế ốả ưở ế ổ  



 Nh n th c c a ng i thân trong gia đình, đ c bi t ng i có quy nậ ứ ủ ườ ặ ệ ườ ề  
quy t đ nh (ch  gia đình).ế ị ủ

 L i s ng gia đìnhố ố

 Kh  năng kinh t  gia đìnhả ế

C ng đ ngộ ồ

 Nh n th c ng i dân trong làng, xóm n i đ i t ng s ngậ ứ ườ ơ ố ượ ố

 Tôn giáo, tín ng ng, ng i có uy tínưỡ ườ

 Giáo d c nh  b n bè, th y côụ ư ạ ầ

 D ch v  h  tr  s n có và thu n ti nị ụ ỗ ợ ẵ ậ ệ

 S  s n có c a các t  ch c trong c ng đ ngự ẵ ủ ổ ứ ộ ồ

Xã h i (b  máy chính quy n thôn, xã, huy n, t nh)ộ ộ ề ệ ỉ

 Nh n th c c a lãnh đ o chính quy n và các ban ngành đoàn thậ ứ ủ ạ ề ể

 V n d ng chính sách c a nhà n cậ ụ ủ ướ

 Nh ng chính sách riêng c a đ a ph ngữ ủ ị ươ

 M c đ  tham gia c a các ban ngành đoàn th  trong c ng đ ngứ ộ ủ ể ộ ồ

 M c đ  tham gia c a các d ch v  h  trứ ộ ủ ị ụ ỗ ợ

V  nguyên t c, khi phân tích các y u t   nh h ng đ n thay đ i hành c aề ắ ế ố ả ưở ế ổ ủ  
m t cá nhân thì c n ph i xem xét t ng th  và toàn di n. Tuy nhiên, khiộ ầ ả ổ ể ệ  
th c hi n các ho t đ ng công tác xã h i   tuy n xã và thôn b n, ng iự ệ ạ ộ ộ ở ế ả ườ  
làm truy n thông nên l u ý đ n các y u t   nh h ng tr c ti p t  chínhề ư ế ế ố ả ưở ự ế ừ  
cá nhân đ i t ng, ng i thân trong gia đình và c ng đ ng xung quanh vìố ượ ườ ộ ồ  
đây là nh ng y u t   nh h ng tr c ti p và có th  can thi p b ng truy nữ ế ố ả ưở ự ế ể ệ ằ ề  
thông.

2.6. Quy   trình   thay   đ iổ  
hành vi

Mô tả
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Ng i làm công tác xã h i c n ph iườ ộ ầ ả  
hi u rõ hành vi c a cá nhân s  đ cể ủ ẽ ượ  
thay  đ i  nh   th  nào  đ   l a  ch nổ ư ế ể ự ọ  
ph ng pháp truy n thông thích h pươ ề ợ  
v i  đ c đi m c   th  c a  t ng đ iớ ặ ể ụ ể ủ ừ ố  
t ng ho c t ng nhóm đ i t ng.ượ ặ ừ ố ượ

S  đ  4 trình bày các b c thay đ iơ ồ ướ ổ  
hành vi c a m t cá  nhân. Thay đ iủ ộ ổ  
hành vi c a m t cá  nhân tr i qua 5ủ ộ ả  
b c theo hình b c thang m t cáchướ ậ ộ  
lôgic t  th p lên cao. ừ ấ

B t đ u t  b c 1 – ch a nh n th c.   b c này, cá nhân ch a nh nắ ầ ừ ướ ư ậ ứ Ở ướ ư ậ  
th c đ c hành vi có h i c a chính h  v  m t v n đ  n i c m trongứ ượ ạ ủ ọ ề ộ ấ ề ổ ộ  
c ng đ ng. Vì v y, h  c n đ c cung c p thông tin đ  hi u rõ đ c v nộ ồ ậ ọ ầ ượ ấ ể ể ượ ấ  
đ  đó. Khi đ c cung c p thông tin, h  s  nh n th c đ c v n đ  đó.ề ượ ấ ọ ẽ ậ ứ ượ ấ ề  
Khi đó, thay đ i hành vi s  chuy n lên b c 2 – Đã nh n th c. ổ ẽ ể ướ ậ ứ

M c đích   b c 2 là c ng c  thêm nh n th c cho b n thân đ  có thái đụ ở ướ ủ ố ậ ứ ả ể ộ 
cho s  thay đ i.   b c này, đ i t ng v n c n đ c ti p t c cung c pự ổ Ở ướ ố ượ ẫ ầ ượ ế ụ ấ  
thông tin đ  đ i t ng phân tích c  th  hành vi có h i nào t  b n thân h ,ể ố ượ ụ ể ạ ừ ả ọ  
hành vi đó c n thay đ i   m c đ  nào và thay đ i nh  th  nào. M t khiầ ổ ở ứ ộ ổ ư ế ộ  
nh n th c đã đ c c ng c , h  s  quan tâm xem thái đ  c a c ng đ ngậ ứ ượ ủ ố ọ ẽ ộ ủ ộ ồ  
đ i  v i  v n đ  đó   ra  sao.  Và  nh  v y,  quá   trình  thay đ i  hành vi  đãố ớ ấ ề ư ậ ổ  
chuy n sang b c 3 – Quan tâm thay đ i.ể ướ ổ

M c đích   b c 3 là đ i t ng có thái đ  rõ ràng cho s  thay đ i hành viụ ở ướ ố ượ ộ ự ổ  
có  h i c a b n thân.   b c này, đ i t ng s  xem xét nh ng ng iạ ủ ả Ở ướ ố ượ ẽ ữ ườ  
xung quanh có thái đ  ho c hành đ ng nh  th  nào v i v n đ  mà cá nhânộ ặ ộ ư ế ớ ấ ề  
đ i t ng đang quan tâm đ  thay đ i.   b c này, truy n thông c n cungố ượ ể ổ Ở ướ ề ầ  
c p thông tin, đ c bi t là nh ng ví d  và b ng ch ng t  c ng đ ng v  sấ ặ ệ ữ ụ ằ ứ ừ ộ ồ ề ự 
h ng  ng / quan tâm c a c ng đ ng trong gi i quy t v n đ  mà cá nhânưở ứ ủ ộ ồ ả ế ấ ề  
đ i t ng đang quan tâm. Khi có đ c nh ng thông tin tích c c t  c ngố ượ ượ ữ ự ừ ộ  
đ ng, cá nhân đ i t ng s  có thái đ  tích c c cho s  thay đ i. Vì v y hộ ố ượ ẽ ộ ự ự ổ ậ ọ 
s  quy t đ nh ki m đ nh b ng ch ng v  l i ích c a s  thay đ i. Khi cóẽ ế ị ể ị ằ ứ ề ợ ủ ự ổ  
quy t đ nh này, qusa trình thay đ i hành vi đã chuy n sang b c 4 – Thế ị ổ ể ướ ử 
nghi m.ệ
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M c đích c a b c 4 là c ng c  lòng tin đ  ra quy t đ nh thay đ i th cụ ủ ướ ủ ố ể ế ị ổ ự  
s .   b c này, cá nhân đ i t ng có th  t  làm đ  ki m nghi m ho cự Ở ướ ố ượ ể ự ể ể ệ ặ  
tìm ki m b ng ch ng v  k t qu  t  c ng đ ng. M t khi đã có đ  b ngế ằ ứ ề ế ả ừ ộ ồ ộ ủ ằ  
ch ng rõ ràng là thay đ i thì có l i thì h  s  tin và quy t đ nh thay đ iứ ổ ợ ọ ẽ ế ị ổ  
hành vi th c s .   b c này, truy n thông c n giúp đõ đ i t ng t  thự ự Ở ướ ề ầ ố ượ ự ử 
nghi m đ  ki m ch ng k t qu  và  cung c p thêm các b ng ch ng tệ ể ể ứ ế ả ấ ằ ứ ừ 
c ng đ ng cho đ i t ng. Khi đ i t ng có quy t đ nh rõ ràng cho thayộ ồ ố ượ ố ượ ế ị  
đ i thì quá trình thay đ i hành vi chuy n sang b c 5 – Thay đ i và duy trìổ ổ ể ướ ổ  
hành vi.

M c đích c a b c 5 là cá nhân hành đ ng trên c  s  hành vi m i và duyụ ủ ướ ộ ơ ở ớ  
trì hành vi m i. Khi đã đ t đ c b c này thì truy n thông đ c xem làớ ạ ượ ướ ề ượ  
đ t k t qu . Tuy nhiên, k t qu  có đ c duy trì b n v ng hay không thìạ ế ả ế ả ượ ề ữ  
c n ph i có môi tr ng h  tr . Môi tr ng h  tr  là  m i ng i trongầ ả ườ ỗ ợ ườ ỗ ợ ọ ườ  
c ng đ ng đ u có thái đ  h ng  ng và làm nh ng vi c có l i, tránh chộ ồ ề ộ ưở ứ ữ ệ ợ ỉ 
m t s  cá nhân hành đ ng đ n l . N u không có môi tr ng h  tr , duyộ ố ộ ơ ẻ ế ườ ỗ ợ  
trì hành vi s  không th  b n v ng đ c. Vì v y, truy n thông thay đ iẽ ể ề ữ ượ ậ ề ổ  
hành vi c n t o ra môi tr ng h  tr  cho thay đ i và duy trì hành vi b nầ ạ ườ ỗ ợ ổ ề  
v ng. T o ra môi tr ng h  tr  c n có s  tham gia và  ng h  c a c  bữ ạ ườ ỗ ợ ầ ự ủ ộ ủ ả ộ 
máy chính quy n và các t  ch c xã h i trong c ng đ ng.ề ổ ứ ộ ộ ồ

L u ýư

 Hành vi ch u tác đ ng c a nhi u y u t  văn hóa, nh n th c, kinh t ,…ị ộ ủ ề ế ố ậ ứ ế

 Có hành vi thay đ i nhanh, có hành vi thay đ i ch m.ổ ổ ậ

 Các b c có th  thay đ i song song, đan chéo ho c cách xa nhauướ ể ổ ặ

 B c 1, 2 và 3 có th  tác đ ng d  dàng nh ng s  khó khăn h n   b cướ ể ộ ễ ư ẽ ơ ở ướ  
4 và 5.

 Có th  th t b i   các b c n u g p tr  ng i. Khi th t b i, ng i làmể ấ ạ ở ướ ế ặ ở ạ ấ ạ ườ  
tuyên truy n c n phân tích nguyên nhân t  các y u t  c n tr  thay đ iề ầ ừ ế ố ả ở ổ  
hành vi đã th o lu n   trên.ả ậ ở

III.  CÁC PH NG PHÁP TRUY N THÔNG TRONG CÔNG TÁCƯƠ Ề  
XÃ H I T I C NG Đ NGỘ Ạ Ộ Ồ

Nói chung, có 2 ph ng pháp truy n thông đ c áp d ng trong c ng đ ngươ ề ượ ụ ộ ồ  
g m truy n thông tr c ti p và truy n thông gián ti p. M i ph ng phápồ ề ự ế ề ế ỗ ươ  
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có nhi u hình th c khác nhau. Ng i làm công tác xã h i c n hi u rõ b nề ứ ườ ộ ầ ể ả  
ch t c a 2 hình th c và các ph ng pháp truy n thông c  th  trong m iấ ủ ứ ươ ề ụ ể ỗ  
hình th c đ  v n d ng cho phù h p và hi u qu .ứ ể ậ ụ ợ ệ ả

3.1. Đ c đi m truy n thông tr c ti pặ ể ề ự ế

 Truy n   thông   tr c   ti p   là   truy n   thôngề ự ế ề  
không   s   d ng   b t   k   các   ph ng   ti nử ụ ấ ỳ ươ ệ  
chuy n t i thông đi p trung gian nào t  ng iể ả ệ ừ ườ  
tuyên truy n t i đ i t ng.ề ớ ố ượ

 Truy n thông có s  giao ti p tr c ti p quaề ự ế ự ế  
l i gi a ng i truy n thông và đ i t ng.ạ ữ ườ ề ố ượ

 Ng i   tuyên  truy n và  đ i   t ng  có   thườ ề ố ượ ể 
quan sát các c  ch , thái đ  và bi u hi n c mử ỉ ộ ể ệ ả  
xúc c a nhau.ủ

 M i th c m c c a đ i t ng đ u đ c gi i quy t tr c ti p ngay trongọ ắ ắ ủ ố ượ ề ượ ả ế ự ế  
bu i truy n thông b i tuyên truy n viên.ổ ề ở ề

 Tuyên truy n viên có th  đánh giá nhanh k t qu  bu i truy n thôngề ể ế ả ổ ề  
thông qua trao đ i, quan sát thái đ  và s  tham gia c a đ i t ng.ổ ộ ự ủ ố ượ

3.2. Đ c đi m c a truy n thông gián ti pặ ể ủ ề ế

 Truy n   thông   gián   ti p   là   truy n   thôngề ế ề  
ph i   s   d ng   các   ph ng   ti n   chuy n   t iả ử ụ ươ ệ ể ả  
thông đi p trung gian t  ng i tuyên truy nệ ừ ườ ề  
cho đ i t ng.ố ượ

 Truy n thông không có s  giao ti p qua l iề ự ế ạ  
gi a  ng i   tuyên  truy n và  đ i   t ng  ngayữ ườ ề ố ượ  
trong bu i truy n thông.ổ ề

 Đôi   khi,   ph ng   ti n   chuy n   t i   thôngươ ệ ể ả  
đi p là ng i trung gian  ng i th  ba. Ví dệ ườ ườ ứ ụ 
tuyên  truy n qua phim, các di n viên khôngề ễ  
ph i là tuyên truy n viên.ả ề

 Không th  đánh gía ngay k t qu  c a bu i truy n thông vì không có sể ế ả ủ ổ ề ự 
trao đ i tr c ti p gi a tuyên truy n viên và đ i t ng.ổ ự ế ữ ề ố ượ
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3.3. Các ph ng pháp truy n thông tr c ti p và gián ti pươ ề ự ế ế

Ph ng pháp truy n thông đ c gi i thi u trong b ng   m c này đ cươ ề ượ ớ ệ ả ở ụ ượ  
chia làm hai ph n. Ph n đ u t ng h p chung v  ác ph ng pháp truy nầ ầ ầ ổ ợ ề ươ ề  
thông tr c ti p và gián ti p đ  ng i làm công tác xã h i có b c tranhự ế ế ể ườ ộ ứ  
chung v  các ph ng pháp này. Ph n cu i là g i ý m t s  ph ng phápề ươ ầ ố ợ ộ ố ươ  
truy n thông tr c ti p và gián ti p áp d ng trong các ho t đ ng công tácề ự ế ế ụ ạ ộ  
xã h i   tuy n xã và thôn b n đ  ng i làm công tác xã h i v n d ng linhộ ở ế ả ể ườ ộ ậ ụ  
ho t tùy tình hu ng c  th .ạ ố ụ ể

Truy n thông tr c ti pề ự ế Truy n thông gián ti pề ế

1  T ng h p chung v  các ph ng pháp truy n thông tr c ti p vàổ ợ ề ươ ề ự ế  
gián ti pế

 T  v n cá nhânư ấ

 Thăm h  gia đìnhộ

 Giáo d c đ ng đ ngụ ồ ẳ

 Th o lu n nhómả ậ

 Nói chuy n s c kh eệ ứ ỏ

 T a đàmọ
 V n đ ng hành lang (lobby)ậ ộ

 L ng   ghép   trong   bu i   h pồ ổ ọ  
c a chính quy n và các banủ ề  
ngành   đoàn   th     đ aể ở ị  
ph ng.ươ

 Báo

 T p chíạ

 Internet

 Đài

 Vô tuy nế

 Loa truy n thanh thôn, xã.ề

 Phim video
 Tài   li u   truy n   thông   (áp   phích,ệ ề  

băng rôn, pa nô,   t  g p,   t   r i,..)ờ ấ ờ ơ  
phát   cho   đ i   t ng   ho c   treo  ố ượ ặ ở 
nh ng n i công c ngữ ơ ộ

 T a đàm qua truy n hìnhọ ề
 Meeting và di u hànhễ

 Văn ngh  truy n thông (h i thi tìmệ ề ộ  
hi u ki n th c, giao l u văn ngh ,ể ế ứ ư ệ  
tri n lãm,…)ể

2    G i ý m t s  ph ng pháp truy n thông áp d ng trong ho tợ ộ ố ươ ề ụ ạ  
đ ng công tác xã h i t i c ng đ ng (tuy n xã và thôn b n)ộ ộ ạ ộ ồ ế ả

 T  v nư ấ

 Thăm h  gia đìnhộ

 Truy n thông qua loa truy n thanhề ề  
xã và thôn
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 Th o lu n nhómả ậ
 Sinh ho t câu l c bạ ạ ộ

 Nói   chuy n   trong   các   cu cệ ộ  
h p c a các ban ngành đoànọ ủ  
th    xã và thôn.ể ở

 Tài li u truy n thông phát tài li uệ ề ệ  
truy n thông cho đ i t ng t  đ cề ố ượ ự ọ  
(t  g p, t  r i)ờ ấ ờ ơ

 Áp   phích,   pa   nô,   băng   rôn,   bi nể  
qu ng cáo treo   các n i công c ngả ở ơ ộ

 Phim video

 Văn   ngh   truy n   thông   (H i   thi,ệ ề ộ  
h i di n văn ngh  có liên quan)ộ ễ ệ

 Báo t ng   các tr ng h cườ ở ườ ọ
 T  v n qua đi n tho i, qua thư ấ ệ ạ ư

IV.  K  NĂNG TRUY N THÔNG TR C TI P ( 8 ti t)Ỹ Ề Ự Ế ế

M i tuyên truy n viên c n đ c trang b  k  năng truy n thông c  b nỗ ề ầ ượ ị ỹ ề ơ ả  
(Basic skills) và k  năng nâng cao (advaced skills). Trong truy n thông tr cỹ ề ự  
ti p, nh  đã đ  c p   trên, có nhi u hình th c truy n thông tr c ti p. Kế ư ề ậ ở ề ứ ề ự ế ỹ 
năng truy n thông tr c ti p là k  năng c  b n nh t mà b t k  hình th cề ự ế ỹ ơ ả ấ ấ ỳ ứ  
truy n thông tr c ti p nào cũng. K  năng nâng cao c n đ  cho ng i làmề ự ế ỹ ầ ể ườ  
tuyên truy n trong m t s  lĩnh v c chuyên sâu. Đ c đi m ngh  công tácề ộ ố ự ặ ể ề  
xã h i   tuy n xã và thôn b n là ho t đ ng mang tính qu n chúng. Vì v y,ộ ở ế ả ạ ộ ầ ậ  
ng i làm công tác xã h i c n đ c trang b  k  năng truy n thông tr cườ ộ ầ ượ ị ỹ ề ự  
ti p. Khi ngh  công tác xã h i c n đi sâu trong m t s  lĩnh v c, ví d  giáoế ề ộ ầ ộ ố ự ụ  
d c tr  khuy t t t, phòng ch ng b o hành gia đình, nghi n chích ma túy,..ụ ẻ ế ậ ố ạ ệ  
thì ng i làm tuyên truy n c n đ c trang b  k  năng nâng cao, ví d  nhườ ề ầ ượ ị ỹ ụ ư 
k  năng t  v n, m t k  năng đ c xem là nâng cao trong truy n thôngỹ ư ấ ộ ỹ ượ ề  
tr c ti p.ự ế

4.1. Mô t  5 k  năng truy n thông tr c ti pả ỹ ề ự ế
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1
Làm quen

Khuyến khích và
giải đáp thắc mắc

5
Kết luận

2
Tìm hiểu 
đối tượng

3
Giải thích 

những điều 
ch a đư úng

1
Làm quen

Khuyến khích và
giải đáp thắc mắc

5
Kết luận

2
Tìm hiểu 
đối tượng

3
Giải thích 

những điều 
ch a đư úng

• Chào hỏi
• Giới thiệu bản thân
• Giới thiệu thời gian
• Nội dung thảo luận

• Khuyến khích nêu 
câu hỏi thắc mắc

• Giải đáp rõ thắc mắc

• Tóm tắt điểm chính 
cần nhớ

• Động viên làm theo

• Kiến thức đúng, sai
• Hành vi đúng, sai
• Hỏi và quan sát

• Khen hành vi đúng
• Giải thích đểhiểu rõ h nơ , 

đúng h nơ



Nói chung, m i bu i truy n thông tr c ti p đ u đ c th c hi n theo trìnhỗ ổ ề ự ế ề ượ ự ệ  
t  l  gíc 5 b c nh  mô t  trong s  đ  5. M i b c đ u có nh ng yêuự ộ ướ ư ả ơ ồ ỗ ướ ề ữ  
c u c  th  c n đ t đ c. Khi tuyên truy n làm đ t đ c nh ng yêu c uầ ụ ể ầ ạ ượ ề ạ ượ ữ ầ  
c a m i b c thì h  đ c xác đ nh có k  năng   b c đó. Nh  v y, m iủ ỗ ướ ọ ượ ị ỹ ở ướ ư ậ ỗ  
b c trong quy trình th c hi n m t bu i truy n thông tr c ti p đ c xemướ ự ệ ộ ổ ề ự ế ượ  
là  m t k  năng. Đ   th c hi n t t  bu i truy n thông tr c ti p v i đ iộ ỹ ể ự ệ ố ổ ề ự ế ớ ố  
t ng, tuyên truy n viên c n ph i đ t đ c 5 k  năng này.ượ ề ầ ả ạ ượ ỹ

K  năng 1 – Gi i thi u và làm quenỹ ớ ệ

M c đích c a k  năng này là t o không khí c i m  và thân m t ban đ uụ ủ ỹ ạ ở ở ậ ầ  
cho bu i nói chuy n và  giúp đ i  t ng hình dung đ c tr ng tâm c aổ ệ ố ượ ượ ọ ủ  
bu i nói chuy n. Nh ng yêu c u c n làm trong k  năng này g m:ổ ệ ữ ầ ầ ỹ ồ

 Chào h i. Chào h i t  nhiên nh  giao ti p thông th ng hàng ngày, nênỏ ỏ ự ư ế ườ  
l u ý đ n phong t c t p quán đ a ph ng trong giao ti p.ư ế ụ ậ ị ươ ế

 Gi i thi u b n thân. Gi i thi u ng n g n nh  tên, n i sinh s ng ho cớ ệ ả ớ ệ ắ ọ ư ơ ố ặ  
công tác, ngh  nghi p.ề ệ

 Gi i thi u m c đích và tr ng tâm bu i nói chuy n. nên nêu c  th  vàớ ệ ụ ọ ổ ệ ụ ể  
rõ ràng m c đích và tr ng tâm bu i tuyên truy n.ụ ọ ổ ề

 Xác đ nh th i  gian bu i nói  chuy n. G i ý   th i  gian dành cho bu iị ờ ổ ệ ợ ờ ổ  
truy n thông và l y ý ki n th ng nh t t  đ i t ng.ề ấ ế ố ấ ừ ố ượ

K  năng 2 – Tìm hi u đ i t ngỹ ể ố ượ

M c đích c a k  năng này là xác đ nh th c tr ng ki n th c và hành vi c aụ ủ ỹ ị ự ạ ế ứ ủ  
đ i t ng đ i v i ch  đ  truy n thông đ  có  h ng can thi p truy nố ượ ố ớ ủ ề ề ể ướ ệ ề  
thông c  th . Tìm hi u đ i t ng t p trung vào nh ng tr ng tâm ch  y uụ ể ể ố ượ ậ ữ ọ ủ ế  
sau:

 Xác đ nh xem đ i   t ng  ị ố ượ nh n  th cậ ứ   đúng và  ch a  đúng v  ch  đư ề ủ ề 
truy n thôngề
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 Xác đ nh xem đ i t ng có  ị ố ượ hành vi  đúng hay ch a đúng v  ch  đư ề ủ ề 
truy n thôngề

 Xác đ nh xem  ị thái độ  đúng và ch a đúng c a đ i t ng v i v n đư ủ ố ượ ớ ấ ề 
truy n thôngề

 Xác đ nh nguyên nhân t i sao h  l i có thái đ  và hành vi ch a đúng vị ạ ọ ạ ộ ư ề 
v n đ  c n truy n thông.ấ ề ầ ề

K  năng 3 – Gi i thíchỹ ả

M c đích c a k  năng này giúp đ i t ng có nh n th c và hành vi đúngụ ủ ỹ ố ượ ậ ứ  
v i ch  đ  truy n thông. Yêu c u c n làm trong k  năng này g m:ớ ủ ề ề ầ ầ ỹ ồ

 Ch  ra cho đ i t ng th y nh ng nh n th c và hành vi đúng c a đ iỉ ố ượ ấ ữ ậ ứ ủ ố  
t ng, khen ng i và khuy n khích h  ti p t c duy trì nh ng hành vi cóượ ợ ế ọ ế ụ ữ  
l i.ợ

 Gi i thích rõ nh ng ki n th c mà h  hi u ch a đúng và giúp h  hi uả ữ ế ứ ọ ể ư ọ ể  
đúng

 Gi i thích rõ nh ng hành vi ch a đúng c a đ i t ng và nguyên nhân.ả ữ ư ủ ố ượ  
Trao đ i cùng đ i t ng v  cách kh c ph c nguyên nhân đ  đ i t ngổ ố ượ ề ắ ụ ể ố ượ  
thay đ i hành vi ch a đúng.ổ ư

 Trong quá trình gi i thích, có th  đ a ra ví d  hay b ng ch ng c  thả ể ư ụ ằ ứ ụ ể 
trong c ng đ ng và dùng tài li u truy n thông minh h a đ  đ i t ngộ ồ ệ ề ọ ể ố ượ  
hi u rõ h n v  nh ng hành vi ch a đúng c a h  và s  c n thi t ph iể ơ ề ữ ư ủ ọ ự ầ ế ả  
thay đ i.ổ

K  năng 4 – Gi i đáp th c m cỹ ả ắ ắ

M c đích c a k  năng này là tìm hi u th c m c c a đ i t ng v  ch  đụ ủ ỹ ể ắ ắ ủ ố ượ ề ủ ề 
truy n thông v a th o lu n. Truy n thông là quá trình trao đ i thông tinề ừ ả ậ ề ổ  
hai chi u. Vì v y, trong bu i truy n thông, ng i tuyên truy n c n có sề ậ ổ ề ườ ề ầ ự 
ph n h i c a đ i t ng ngay trong bu i truy n thông. K  năng này c nả ồ ủ ố ượ ổ ề ỹ ầ  
t p trung vào các tr ng tâm sau:ậ ọ

 Khuy n khích đ i t ng đ t câu h i th c m c ho c nêu v n đ  mà hế ố ượ ặ ỏ ắ ắ ặ ấ ề ọ 
còn đang băn khoăn ho c ch a hi u.ặ ư ể

 Nên đ  các đ i t ng nêu h t th c m c m i tr  l i và ph i tr  l i h tể ố ượ ế ắ ắ ớ ả ờ ả ả ờ ế  
các th c m c c a đ i t ng. N u nh ng th c m c nào không th  trắ ắ ủ ố ượ ế ữ ắ ắ ể ả 

21



l i  đ c  ngay  trong bu i  truy n  thông,  h n s  gi i   thích vào bu iờ ượ ổ ề ẹ ẽ ả ổ  
truy n thông ti p theo ho c có th  g p tr c ti p đ i t ng đ  gi iề ế ặ ể ặ ự ế ố ượ ể ả  
thích, ho c gi i thích v i đ i t ng qua đi n tho i.ặ ả ớ ố ượ ệ ạ

K  năng 5 – K t lu n và k t thúc bu i truy n thôngỹ ế ậ ế ổ ề

Yêu c u c n làm trong k  năng này g m:ầ ầ ỹ ồ

 Tóm t t nh ng n i dung chính đã th o lu n trong bu i truy n thông đắ ữ ộ ả ậ ổ ề ể 
đ i t ng nh .ố ượ ớ

 Đ ng viên đ i t ng kh c ph c nh ng t n t i mà đã trao đ i trongộ ố ượ ắ ụ ữ ồ ạ ổ  
bu i truy n thôngổ ề

 Thông báo cho đ i t ng bi t n u ai c n gi i đáp, có th  liên h  quaố ượ ế ế ầ ả ể ệ  
đi n tho i (cho s  đi n tho i cho đ i t ng) ho c s  đ a ra trong bu iệ ạ ố ệ ạ ố ượ ặ ẽ ư ổ  
truy n thông ti p theo.ề ế

 C m  n, chào t m bi t và h n g p l i trong bu i truy n thông ti pả ơ ạ ệ ẹ ặ ạ ổ ề ế  
theo

4.2. L u ý khi th c hi n bu i truy n thông tr c ti pư ự ệ ổ ề ự ế

L u ý chungư

 Trong m i bu i truy n thông tr c ti p nên ch  th c hi n 12 n i dungỗ ổ ề ự ế ỉ ự ệ ộ  
và không quá 30 phút. N u th c hi n nhi u n i dung và th i gian lâuế ự ệ ề ộ ờ  
h n s   nh h ng đ n k t qu  bu i truy n thông.ơ ẽ ả ưở ế ế ả ổ ề

 Tôn tr ng đ i t ng (t  thái đ  thân thi n nh u không ng t l i, khôngọ ố ượ ỏ ộ ệ ư ắ ờ  
ch  trích, phê phán, không cáu g t, kiên trì trong gi i đáp các th c m cỉ ắ ả ắ ắ  
c a đ i t ng,…)ủ ố ượ

 Nói ng n, dùng t  d  hi u, dùng nhi u câu h i m ,ắ ừ ễ ể ề ỏ ở

 Có m t s  c  ch , đi u b  đ  th  hi n s  quan tâm và khích l  đ iộ ố ử ỉ ệ ộ ể ể ệ ự ệ ố  
t ng tham giaượ

 Gi  bí m t thông tin cho đ i t ngữ ậ ố ượ

 B  trí ng i th o lu n phù h pố ồ ả ậ ợ

M t s  l u ý c  thộ ố ư ụ ể
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 Trong thăm h  gia đình:ộ

 Ch n th i đi m h p lý đ n thăm đ  gia đình c m th y tho i mái,ọ ờ ể ợ ế ể ả ấ ả  
tránh thăm h  vào th i đi m gia đi m gia đình b n. ộ ờ ể ể ậ

 M i t t  c  m i ng i có   liên quan cùng tham d ,  tránh ch  g pờ ấ ả ọ ườ ự ỉ ặ  
riêng cá nhân đ i t ng đích đ  gia đình kh i hi u l m đ n đi u traố ượ ể ỏ ể ầ ế ề  
h n là làm truy n thông.ơ ề

 Nói chuy n t i cu c h pệ ạ ộ ọ

 Tr c khi th c hi n truy n thông l ng ghép, c n trao đ i v i ng iướ ự ệ ề ồ ầ ổ ớ ườ  
ch  trì cu c h p đ  đ  xu t s   ng h  và h  tr  c a h  v  th iủ ộ ọ ể ề ấ ự ủ ộ ỗ ợ ủ ọ ề ờ  
gian, v  đ ng viên ng i tham d  cu c h p h ng  ng làm theo.ề ộ ườ ự ộ ọ ưở ứ

 Nên th c hi n ph n truy n thông vào cu i bu i h p.ự ệ ầ ề ố ổ ọ

 Tr c khi b t đ u và sau khi k t thúc ph n truy n thông, nên có ýướ ắ ầ ế ầ ề  
ki n phát bi u c a ng i ch  trì. Tr c khi b t đ u, ng i ch  trìế ể ủ ườ ủ ướ ắ ầ ườ ủ  
gi i  thi u tuyên truy n viên lên nói chuy n v i m i ng i trongớ ệ ề ệ ớ ọ ườ  
cu c h . Sau khi k t thúc, ng i ch  trì nên có đánh giá cao ph nộ ọ ế ườ ủ ầ  
truy n thông và đ ng viên m i ng i h ng  ng, làm theo.ề ộ ọ ườ ưở ứ

 V  5 k  năng truy n thông tr c ti p:ề ỹ ề ự ế

 Ch  y u t p trung vào k  năng 3 và 4. K  năng 3 nên t p trungủ ế ậ ỹ ỹ ậ  
đ a thông tin có liên quan đ n v n đ  truy n thông đ  t o sư ế ấ ề ề ể ạ ự 
chú ý c a m i ng i trong cu c h p. K  năng 4 khuy n khíchủ ọ ườ ộ ọ ỹ ế  
m i ng i nêu ra nh ng đi u băn khoăn v  ch  đ  truy n thông.ọ ườ ữ ề ề ủ ề ề

 K  năng 1 – Gi i thi u và làm quen: Không c n làm quen t ngỹ ớ ệ ầ ừ  
ng i trong cu c h p.ườ ộ ọ

 K  năng 2: Ch  c n tìm hi u m t cách khái quát chung, có thỹ ỉ ầ ể ộ ể 
h i m t vài ng i đ i di n, không c n h i t t c  các đ i bi u.ỏ ộ ườ ạ ệ ầ ỏ ấ ả ạ ể

 Sinh ho t câu l c b  c a các ban ngành, đoàn thạ ạ ộ ủ ể

 Các l u ý khi tuy n thông l ng ghép trong sinh ho t câu l c b  cũngư ề ồ ạ ạ ộ  
gi ng nh  l u ý    ph n l ng ghép truy n thông trong cu c h p.ố ư ư ở ầ ồ ề ộ ọ  
Tuy nhiên, đi m khác   đây là nên l ng ghép truy n thông vào gi aể ở ồ ề ữ  
bu i sinh ho t câu l c b .ổ ạ ạ ộ
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4.3. Th c hành k  năng truy n thông tr c ti pự ỹ ề ự ế

a/ S  c n thi t c a th c hànhự ầ ế ủ ự

Th c hành có vai trò r t quan tr ng trong rèn luy n k  năng, k  c  kự ấ ọ ệ ỹ ể ả ỹ 
năng truy n thông tr c ti p. Trong cu c s ng, có  nhi u câu ng n ngề ự ế ộ ố ề ạ ữ 
trong và ngoài n c đ  c p đ n vai trò c a th c hành rèn luy n k  năngướ ề ậ ế ủ ự ệ ỹ  
nh  “Trăm hay không b ng tay quen”, ho c “Trăm l n th y không m tư ằ ặ ầ ấ ộ  
l n làm”, ho c “H c đi đôi v i hành”.ầ ặ ọ ớ

Truy n thông đóng vai trò r t quan tr ng v i ng i công tác xã h i   c ngề ấ ọ ớ ườ ộ ở ộ  
đ ng, đ c bi t   tuy n xã và thôn b n, đ c xem là m t trong y u tồ ặ ệ ở ế ả ượ ộ ế ố 
quan tr ng quy t đ nh hi u qu  c a công tác xã h i. Ng i làm truy nọ ế ị ệ ả ủ ộ ườ ề  
thông c n ph i có  k  năng truy n thông t t. Vì v y, th c hành đ  rènầ ả ỹ ề ố ậ ự ể  
luy n k  năng  truy n  thông  là  m t  yêu c u quan  tr ng  trong đ i  v iệ ỹ ề ộ ầ ọ ố ớ  
ng i làm ngh  công tác xã h i   c ng đ ng.ườ ề ộ ở ộ ồ

Th c hành không nh ng đ  rèn luy n k  năng mà  còn giúp ng i làmự ữ ể ệ ỹ ườ  
truy n thông n m v ng ki n th c truy n thông sâu h n và giúp h  t  tinề ắ ữ ế ứ ề ơ ọ ự  
h n trong quá trình th c hi n nhi m v  c a h  t i c ng đ ng.ơ ự ệ ệ ụ ủ ọ ạ ộ ồ

b/ Hình th c th c hànhứ ự

Có 2 hình th c th c hành rèn luy n k  năng truy n thông tr c ti p, g m:ứ ự ệ ỹ ề ự ế ồ

 Th c hành thông qua t p hu n và đào t o. Th c hành t i l p t p hu nự ậ ấ ạ ự ạ ớ ậ ấ  
r t quan tr ng vì h c viên s  nh n đ c góp ý c  h c viên khác vàấ ọ ọ ẽ ậ ượ ả ọ  
gi ng viên. Trong l p t p hu n, t t nh t cho h c viên th c hành l nả ớ ậ ấ ố ấ ọ ự ầ  
l t   t ng k  năng và  đ m b o t t  c  các h c viên đ u đ c th cượ ừ ỹ ả ả ấ ả ọ ề ượ ự  
hành. N u th i gian th c hành h n ch  thì cho h c viên th c hành c  5ế ờ ự ạ ế ọ ự ả  
k  năng trong m t l n đóng vai. C  s  đ  đánh giá th c hành k  năngỹ ộ ầ ơ ở ể ự ỹ  
t i l p t p hu n là b ng ki m th c hành k  năng truy n thông tr cạ ớ ậ ấ ả ể ự ỹ ề ự  
ti p. ế

 Th c hành thông qua th c hi n các ho t đ ng truy n thông t i c ngự ự ệ ạ ộ ề ạ ộ  
đ ng. Cách th c hành này còn g i là “H c thông qua làm – learning byồ ự ọ ọ  
doing”. Sau t p hu n, h c viên s  áp d ng ki n th c và k  năng h cậ ấ ọ ẽ ụ ế ứ ỹ ọ  
đ c trong công vi c c a mình   c ng đ ng và có th  s  g p khó khănượ ệ ủ ở ộ ồ ể ẽ ặ  
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trong áp d ng. Vì v y, sau m i bu i truy n thông, tuyên truy n viênụ ậ ỗ ổ ề ề  
nên s  d ng b ng ki m k  năng truy n thông t  l p t p hu n đ  tử ụ ả ể ỹ ề ừ ớ ậ ấ ể ự 
h i  t ng xem k  năng nào mình làm đ c,  k  năng nào còn ch aồ ưở ỹ ượ ỹ ư  
đ c và c n ph i kh c ph c trong nh ng bu i truy n thông ti p theo.ượ ầ ả ắ ụ ữ ổ ề ế  
Làm nh  v y là cách th c hành k  năng truy n thông thông qua th c tư ậ ự ỹ ề ự ế 
công vi c.ệ

c/ B ng ki m th c hành k  năng truy n thông tr c ti pả ể ự ỹ ề ự ế

Gi i thi u b ng ki mớ ệ ả ể

B ng ki m k  năng truy n thông tr c ti p đ c xây d ng đ  đánh giá kả ể ỹ ề ự ế ượ ự ể ỹ 
năng truy n thông mà h c viên h c qua th c hành t i l p t p hu n và khề ọ ọ ự ạ ớ ậ ấ ả 
năng áp d ng k  năng sau t p hu n vào trong công vi c   c ng đ ng.ụ ỹ ậ ấ ệ ở ộ ồ

B ng ki m đ c trình bày   ph  l c 1. C u trúc b ng ki m g m 3 ph n.ả ể ượ ở ụ ụ ấ ả ể ồ ầ  
Ph n th  nh t là n i dung 5 k  năng truy n thông tr c ti p. M i k  năngầ ứ ấ ộ ỹ ề ự ế ỗ ỹ  
đ u có nh ng n i dung đánh giá c  th . Ph n ti p theo là cách đánh giá.ề ữ ộ ụ ể ầ ế  
Đánh giá chia ra làm 3 m c đ   không làm, đ t và ch a đ t. M i n i dungứ ộ ạ ư ạ ỗ ộ  
trong t ng k  năng đ u ph i đ c đánh giá vào 1 trong 3 m c đ  này.ừ ỹ ề ả ượ ứ ộ  
Ph n cu i cùng là ghi chú. Ph n này ch  ghi chú đ i v i nh ng n i dungầ ố ầ ỉ ố ớ ữ ộ  
đ c đánh giá ch a đ t. Đi m c n l u ý ch a đ t là gì đ  nhìn vào đóượ ư ạ ể ầ ư ư ạ ể  
ng i tuyên truy n bi t đ c và tìm cách kh c ph c.ườ ề ế ượ ắ ụ

Cách s  d ng b ng ki mử ụ ả ể

 B ng ki m đ c s  d ng c  trong t p hu n và sau t p hu n.ả ể ượ ử ụ ả ậ ấ ậ ấ

 Trong t p hu n, khi m t h c viên lên đóng vai, l p s  c  m t s  ng iậ ấ ộ ọ ớ ẽ ử ộ ố ườ  
s  d ng b ng ki m đ  đánh giá. Các h c viên còn l i cũng d a trênử ụ ả ể ể ọ ạ ự  
n i dung 5 k  năng truy n thông trong b ng ki m đ  theo dõi và đánhộ ỹ ề ả ể ể  
giá. C n có th o lu n ngay sau đóng vai. Tr c h t, ng i đ c giaoầ ả ậ ướ ế ườ ượ  
s  d ng b ng ki m đánh giá đ c k t qu , sau đó c  l p cùng th oử ụ ả ể ọ ế ả ả ớ ả  
lu n l n l t t ng k  năng. Cu i cùng là k t lu n c a gi ng viên vậ ầ ượ ừ ỹ ố ế ậ ủ ả ề 
ph n th c hành c a h c viên.ầ ự ủ ọ

 Trong ho t đ ng công tác xã h i t i c ng đ ng   tuy n xã và thôn b n,ạ ộ ộ ạ ộ ồ ở ế ả  
b ng ki m còn đ c s  d ng đ  t  đánh giá v n d ng k  năng truy nả ể ượ ử ụ ể ự ậ ụ ỹ ề  
thông tr c ti p sau t p hu n. Sau m i bu i truy n thông tr c ti p choự ế ậ ấ ỗ ổ ề ự ế  
đ i t ng đích t i c ng đ ng, ng i làm truy n thông nên s  d ngố ượ ạ ộ ồ ườ ề ử ụ  
b ng ki m, h i t ng l i t ng k  năng xem mình làm t t hay ch a,ả ể ồ ưở ạ ừ ỹ ố ư  
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đánh d u vào trong b ng ki m đ  làm c  s  cho kh c ph c nh ng kấ ả ể ể ơ ở ắ ụ ữ ỹ 
năng còn ch a t t trong các bu i truy n thông ti p theo.ư ố ổ ề ế

Ph  l c 1ụ ụ

B NG KI M K  NĂNG TRUY N THÔNG TR C TI PẢ Ể Ỹ Ề Ự Ế

5   k   năng   c   b n   v   truy n   thôngỹ ơ ả ề ề  
tr c ti pự ế

Đánh giá
(Đánh d u x vàoấ  
1 trong 3 ô)

Đi m   c nể ầ  
l u   ý   đư ể 
làm t t h nố ơKhông 

làm
đạ
t

Chư
a đ tạ

1. Chào 
h i   và   làmỏ  
quen   đ iố  
t ngượ

Chào   h i   và   gi iỏ ớ  
th êu b n thânị ả

       

Làm   quen   v i   đ iớ ố  
t ng   theo   đúngượ  
phong t c t p quánụ ậ

       

Gi i   thi u m c tiêu,ớ ệ ụ          
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tr ng   tâm   và   th iọ ờ  
gian

4. Tìm 
hi u   đ iể ố  
t ng   vượ ề 
ch   đủ ề 
truy nề  
thông

H i   đ   tìm   hi uỏ ể ể  
nh n   th c   đúng   vàậ ứ  
ch a   đúng   c a   đ iư ủ ố  
t ngượ

       

H i đ  tìm hi u hànhỏ ể ể  
vi đúng và ch a đúngư  
c a đ i t ngủ ố ượ

       

H i đ  tìm hi u tháiỏ ể ể  
đ  c a đ i t ng v iộ ủ ố ượ ớ  
v n đ  truy n thôngấ ề ề

       

Ch   ra  nh n  th c  vàỉ ậ ứ  
hành vi ch a đúng đư ể 
cùng th o lu n kh cả ậ ắ  
ph c.ụ

       

8. Gi iả  
thích   giúp 
đ i   t ngố ượ  
hi u   đúngể  
và đ y đầ ủ

Khen   ng i   nh ngợ ữ  
nh n   th c   đúng   vàậ ứ  
hành vi đúng

       

Gi i thích, làm rõ đả ể 
đ i t ng kh c ph cố ượ ắ ụ  
nh n th c và hành viậ ứ  
ch a đúngư

       

S   d ng   tài   li uử ụ ệ  
truy n   thông   hi uề ệ  
q aủ

       

11. Gi i đápả  
các   th cắ  
m c   c aắ ủ  
đ i t ngố ượ

Khuy n   khích   đ iế ố  
t ng t  nêu ra th cượ ự ắ  
m c c a mìnhắ ủ

       

Tr  l i  h t các th cả ờ ế ắ  
m c  c a   đ i   t ng.ắ ủ ố ượ  
Có   th  dùng  tài   li uể ệ  
minh h a.ọ

       

13. K t thúcế   Tóm   t t   đi m   chínhắ ể          
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bu i   nóiổ  
chuy nệ

đã   th o lu n mà  đ iả ậ ố  
t ng c n nhượ ầ ớ

C m  n và đ ng viênả ơ ộ  
đ i t ng làm theoố ượ

       

V.  ĐÁNH   GIÁ   K T   QU   TRUY N   THÔNG   TR C   TI P   VẾ Ả Ề Ự Ế Ề 
HO T Đ NG XÃ H I T I C NG Đ NGẠ Ộ Ộ Ạ Ộ Ồ

5.1. Khái quát chung

Đánh giá là xác đ nh và so sánh k tị ế  
q a đ t đ c gi a tr c và sau khiủ ạ ượ ữ ướ  
th c hi n so v i m c tiêu đ  ra.ự ệ ớ ụ ề

Trong truy n thông, th ng có 2 c pề ườ ấ  
đ  đánh  giá.  Th  nh t   là  đánh  giáộ ứ ấ  
th c hi n ho t đ ng. Đây là đánh giáự ệ ạ ộ  
th ng xuyên do ng i th c hi n tườ ườ ự ệ ự 
đánh giá. Đánh giá hi u qu  D  án.ệ ả ự  
Lo i đánh giá này th ng đ c th cạ ườ ượ ự  
hi n  khi  k t   thúc  D  án.  Đánh giáệ ế ự  
này th ng do chuyên gia th c hi n. ườ ự ệ

Đánh giá truy n thông thay đ i hành vi trong công tác xã h i   c ng đ ngề ổ ộ ở ộ ồ  
t i tuy n xã và thôn b n là đánh giá th c hi n ho t đ ng. Vì v y, đánh giáạ ế ả ự ệ ạ ộ ậ  
s  t p trung vào xem xét k t qu  các bu i truy n thông tr c ti p v i đ iẽ ậ ế ả ổ ề ự ế ớ ố  
t ng. K t qu  đánh giá s  là c  s  đ  cho đánh giá t ng th  v  hi u quượ ế ả ẽ ơ ở ể ổ ể ề ệ ả 
và tác đ ng công tác truy n thông và v n đ ng xã h i trong ho t đ ngộ ề ậ ộ ộ ạ ộ  
công tác xã h i c a Đ  án 32.ộ ủ ề

Đánh giá trong ph n này đ c hi u là t  đánh giá và do chính tuyên truy nầ ượ ể ự ề  
viên th c hi n đánh giá  k t qu  các bu i truy n thông tr c ti p do hự ệ ế ả ổ ề ự ế ọ 
th c hi n.ự ệ

5.2. M c đíchụ
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 Xác đ nh k t qu  đ t đ c so v i m c tiêu d  ki n tr c khi th cị ế ả ạ ượ ớ ụ ự ế ướ ự  
hi nệ

 Xác đ nh khó khăn trong quá trình th c hi n đ  có gi i pháp kh c ph cị ự ệ ể ả ắ ụ  
cho các bu i truy n thông tr c ti p theo.ổ ề ự ế

5.3. Khi nào th c hi n đánh giáự ệ

 Ngay sau m i bu i truy n thông đ c th c hi n, tránh đ  sau m t th iỗ ổ ề ượ ự ệ ể ộ ờ  
gian dài m i th c hi n thì k t qu  đánh giá s  ít có ý nghĩa nh  m cớ ự ệ ế ả ẽ ư ụ  
tiêu đ t ra   trên.ặ ở

5.4. Tr ng tâm đánh giáọ

 S  ng i tham d  bu i truy n thông so v i d  ki nố ườ ự ổ ề ớ ự ế

 M c đ  tham gia th o lu n c a các đ i t ng trong bu i truy n thôngứ ộ ả ậ ủ ố ượ ổ ề

 M c đ  ti p thu nh n th c c a đ i t ng đ t đ c trrong bu i truy nứ ộ ế ậ ứ ủ ố ượ ạ ượ ổ ề  
thông

 Thái đ  c a đ i t ng đ i v i v n đ  th o lu n sau khi đ c trao đ iộ ủ ố ượ ố ớ ấ ề ả ậ ượ ổ

 M c đ  h ng  ng/  ng h  c a đ i t ng v i nh ng l i khuyên trongứ ộ ưở ứ ủ ộ ủ ố ượ ớ ữ ờ  
bu i truy n thôngổ ề

 Thu n l i trong bu i truy n thôngậ ợ ổ ề

 Khó khăn n i c m trong bu i truy n thông c n kh c ph cổ ộ ổ ề ầ ắ ụ

5.5. Ph ng pháp đánh giá và công c  đánh giáươ ụ

Ph ng phápươ

 Quan sát

 Ki m tra trong quá trình th o lu n t i bu i truy n thông. Nh ng câuể ả ậ ạ ổ ề ữ  
h i đ a ra trong bu i th o lu n chính là nh ng câu h i dùng đ  ki mỏ ư ổ ả ậ ữ ỏ ể ể  
tra nh n th c c a đ i t ng trong bu i truy n thôngậ ứ ủ ố ượ ổ ề

Công c  đánh giáụ
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 Ng i th c hi n công tác xã h i   xã và thôn b n s  s  d ng ườ ự ệ ộ ở ả ẽ ử ụ Phi u tế ự 
đánh giá k t quế ả bu i truy n thông tr c ti p do b n thân tr c ti p th cổ ề ự ế ả ự ế ự  
hi n v i đ i t ng.ệ ớ ố ượ

 Ph  l c 2 trình bày n i dung Phi u t  đánh giá k t qu  bu i truy nụ ụ ộ ế ự ế ả ổ ề  
thông tr c ti p. Phi u t  đánh giá g m 3 ph n chính:ự ế ế ự ồ ầ

 Ph n th  nh t là n i dung đánh giá. Có 7 n i dung c n đánh giá. ầ ứ ấ ộ ộ ầ

 Ph n ti p theo là cách đánh giá k t qu . T  n i dung đánh giá thầ ế ế ả ừ ộ ứ 
nh t đ n th  năm có  3 m c đánh giá  g m ch a đ t, đ t,  và  t t.ấ ế ứ ứ ồ ư ạ ạ ố  
Riêng n i dung đánh giá th  sáu và b y, yêu c u ng i tuyên truy nộ ứ ả ầ ườ ề  
viên li t kê nh ng thu n l i và khó khăn chính trong bu i truy nệ ữ ậ ợ ổ ề  
thông. 

 Ph n cu i cùng là ghi chú. T  n i dung đánh giá th  nh t đ n thầ ố ừ ộ ứ ấ ế ứ 
năm, khi k t qu  đánh giá vào ph n ch a đ t thì tuyên truy n viênế ả ầ ư ạ ề  
ghi chú c  th  xem ch a đ t cái gì đ  c n có h ng  u tiên trongụ ể ư ạ ể ầ ướ ư  
bu i truy n thông ti p theo.ổ ề ế

5.6. S  d ng phi u t  đánh giá và k t qu  đánh giáử ụ ế ự ế ả

 Ngay sau khi k t thúc bu i truy n thông, tuyên truy n viên ph i đi nế ổ ề ề ả ề  
k t qu  vào Phi u t  đánh giá.ế ả ế ự

 V i m i n i dung đánh giá, tuyên truy n viên h i t ng l i xem trongớ ỗ ộ ề ồ ưở ạ  
bu i truy n thông n i dung đó làm đ t   m c nào và đánh d u vào 1ổ ề ộ ạ ở ứ ấ  
trong 3 m c đ .ứ ộ

 Sau khi đã đi n xong, tuyên truy n viên xem xem nh ng gì c n ti p t cề ề ữ ầ ế ụ  
duy trì và phát huy, nh ng gì c n kh c ph c trong làn truy n thông t i.ữ ầ ắ ụ ề ớ

 Tuyên truy n viên gi  l i t t c  các phi u t  đánh giá  k t qu  cácề ữ ạ ấ ả ế ự ế ả  
bu i truy n thông tr c ti p đ  s  d ng cho đánh giá hi u qu  truy nổ ề ự ế ể ử ụ ệ ả ề  
thông sau này c a D  án.ủ ự

Ph  l c 2ụ ụ

PHI U T  ĐÁNH GIÁ K T QUẾ Ự Ế Ả

BUÔI TRUY N THÔNG TR C TI PỀ Ự Ế
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(Tuyên truy n viên t  đánh giá sau khi k t thúc bu i truy n thông)ề ự ế ổ ề

 H  tên tuyên truy n viên ọ ề (Ghi c  th )ụ ể :…………..…………..…………..

…………..…………..…………..…………..……

 Ch   đ   truy n   thông  ủ ề ề (Ghi   c   th )ụ ể :…………..…………..…………..

…………..…………..…………..…………..…………..

 N i dung truy n thông  ộ ề (Ghi c  th )ụ ể :…………..…………..…………..

…………..…………..…………..…………..………..

 Đ i t ng tuyên truy n ố ượ ề (Ghi c  th )ụ ể :…………..…………..…………..

…………..…………..…………..…………..………

 Đ a   đi m  ị ể (Ghi   c   th )ụ ể :

……………………………………………………………………………

…………..…………..………...

 Hình th c truy n thông ứ ề (Đánh d u x vào 1 trong các ô)ấ : + Thăm h  ộ �

+ T  v n ư ấ � + Cu c h p ộ ọ �

      +  �   Khác   :   ……..…………..

…………..…………..………

 Ngày th c hi n  ự ệ (Ghi c  th  ngày, tháng, năm)ụ ể :…………..…………..

…………..…………..…………..…………..………….

N i dung đánh giáộ K t   qu   đánhế ả  
giá
(Đánh d u x vàoấ  
1   trong   3   cho 
m i n i dung)ỗ ộ

Ghi chú
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Chư
a đ tạ

Đ tạ T tố

1. S  ng i tham d  bu i truy n thôngố ườ ự ổ ề  
so v i k  ho chớ ế ạ

2. M c đ   tham gia th o lu n c a cácứ ộ ả ậ ủ  
đ i t ng trong bu i truy n thôngố ượ ổ ề

3. M c đ   ti p thu nh n th c c a đ iứ ộ ế ậ ứ ủ ố  
t ng   đ t   đ c   trrong   bu i   truy nượ ạ ượ ổ ề  
thông

4. Thái  đ  c a  đ i   t ng  đ i  v i  v nộ ủ ố ượ ố ớ ấ  
đ  th o lu n sau khi đ c trao đ iề ả ậ ượ ổ

5. M c đ  h ng  ng/  ng h  c a đ iứ ộ ưở ứ ủ ộ ủ ố  
t ng   v i   nh ng   l i   khuyên   trongượ ớ ữ ờ  
bu i truy n thôngổ ề

6. Thu n l iậ ợ  (Li t kê c  th , ng n g n, rõ ràng)ệ ụ ể ắ ọ

7. Khó khăn (Li t kê c  th , ng n g n, rõ ràng)ệ ụ ể ắ ọ
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TRONG CÔNG TÁC XÃ H I   C NG Đ NGỘ Ở Ộ Ồ

I.  GI I THI UỚ Ệ

Nh  đã th o lu n trong ph n gi i thi u môn h c, v n đ ng xã h i đóngư ả ậ ầ ớ ệ ọ ậ ộ ộ  
vai trò r t quan tr ng trong các ho t đ ng công tác xã h i   tuy n xã vàấ ọ ạ ộ ộ ở ế  
thôn b n. Vì v y, ng i làm công tác xã h i   c ng đ ng c n ph i cóả ậ ườ ộ ở ộ ồ ầ ả  
ki n th c và k  năng v  v n đ ng xã h i.ế ứ ỹ ề ậ ộ ộ

Bài v n đ ng xã h i t p trung vào các tr ng tâm sau:ậ ộ ộ ậ ọ

 T ng quan v  v n đ ng xã h i, g m khái ni m, m c đích, đ i t ng,ổ ề ậ ộ ộ ồ ệ ụ ố ượ  
vai trò v n đ ng trong công tác xã h i, hình th c v n đ ng xã h i, y uậ ộ ộ ứ ậ ộ ộ ế  
t  chính  nh h ng đ n v n đ ng xã h i trong công tác xã h i   c ngố ả ưở ế ậ ộ ộ ộ ở ộ  
đ ng.ồ

 Phân bi t v n đ ng xã h i và truy n thông thay đ i hành việ ậ ộ ộ ề ổ

 Các b c chu n b  th c hi n v n đ ng xã h iướ ẩ ị ự ệ ậ ộ ộ

 K  năng c  b n v  v n đ ng tr c ti pỹ ơ ả ề ậ ộ ự ế

 Đánh giá k t qu  v n đ ng xã h i trong công tác xã h i t i c ng đ ngế ả ậ ộ ộ ộ ạ ộ ồ  
 tuy n xã và thôn b n.ở ế ả

II. T NG QUAN V  V N Đ NG XÃ H IỔ Ề Ậ Ộ Ộ

2.1. Khái ni mệ

Xã h i g m nhi u lĩnh v c nh  chính tr , kinh t , văn hóa, giáo d c,…Vìộ ồ ề ự ư ị ế ụ  
v y, có nhi u khái ni m v  v n đ ng xã h i tùy thu c vào t ng lĩnh v cậ ề ệ ề ậ ộ ộ ộ ừ ự  
c  th  và m c đích c a v n đ ng. Trong lĩnh v c công tác xã h i t i c ngụ ể ụ ủ ậ ộ ự ộ ạ ộ  
đ ng   tuy n xã và thôn b n, khái ni m d i đây s  d  hi u h n, phùồ ở ế ả ệ ướ ẽ ễ ể ơ  
h p h n và d  áp d ng h n cho ng i làm công tác xã h i.ợ ơ ễ ụ ơ ườ ộ

V n đ ng xã h i là quá trình tìm ki m s   ng h  và h  tr  c a c a lãnhậ ộ ộ ế ự ủ ộ ỗ ợ ủ ủ  
đ o chính quy n, ban ngành đoàn th , các t  ch c qu n chúng, tôn giáoạ ề ể ổ ứ ầ  
trong c ng đ ng cho th c hi n t t các ho t đ ng công tác xã h i.ộ ồ ự ệ ố ạ ộ ộ

2.2. M c Đíchụ

V i đ c đi m công tác xã h i   c ng đ ng t i tuy n xã và thôn b n, v nớ ặ ể ộ ở ộ ồ ạ ế ả ậ  
đ ng xã h i đ c hi u là v n đ ng s   ng h  c a chính quy n, các banộ ộ ượ ể ậ ộ ự ủ ộ ủ ề  
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ngành đoàn th  và các t  ch c qu n chúng, tôn giáo trong c ng đ ng t oể ổ ứ ầ ộ ồ ạ  
đi u ki n cho ng i làm công tác xã h i đ c thu n l i, góp ph n nângề ệ ườ ộ ượ ậ ợ ầ  
cao hi u qu  c a công tác xã h i t i c ng đ ng. ệ ả ủ ộ ạ ộ ồ

Vì v y, m c đích chính c a v n đ ng xã h i trong công tác xã  h i t iậ ụ ủ ậ ộ ộ ộ ạ  
c ng đ ng   tuy n xã và thôn b n là t o ra môi tr ng h  tr  thu n l iộ ồ ở ế ả ạ ườ ỗ ợ ậ ợ  
cho th c hi n công tác xã h i v i các nhóm đ i t ng đích đ  đ t hi uự ệ ộ ớ ố ượ ể ạ ệ  
qu  cao và b n v ng.ả ề ữ

2.3. Đ i t ng v n đ ngố ượ ậ ộ

Có 2 nhóm đ i t ng chính c n v n đ ng đ  t o môi tr ng h  tr  choố ượ ầ ậ ộ ể ạ ườ ỗ ợ  
th c hi n công tác xã h i   tuy n xã và thôn b n, g m:ự ệ ộ ở ế ả ồ

 Nhóm t o môi tr ng  ng h  chính sách. T t c  các ho t đ ng trongạ ườ ủ ộ ấ ả ạ ộ  
xã h i, bao g m c  ho t đ ng c a ngh  công tác xã h i đ u ph i đ cộ ồ ả ạ ộ ủ ề ộ ề ả ượ  
s  cho phép c a chính quy n. Vì v y, c n ph i v n đ ng lãnh đ oự ủ ề ậ ầ ả ậ ộ ạ  
chính quy n đ a ph ng   xã và thôn b n đ  nh n đ c s   ng hề ị ươ ở ả ể ậ ượ ự ủ ộ 
c a h . Nhóm này bao g m lãnh đ o UBND xã, Bí th  xã, tr ng thôn,ủ ọ ồ ạ ư ưở  
bí th  thôn, công an xã và thôn, đ i di n ch c s c tôn giáo xã,  y banư ạ ệ ứ ắ Ủ  
m t tr n t  qu c xã.ặ ậ ổ ố

 Nhóm t o môi tr ng  ng h  v  phong trào th c hi n ho t đ ng côngạ ườ ủ ộ ề ự ệ ạ ộ  
tác xã h i   xã và thôn b n. B n ch t c a ngh  công tác xã h i   c ngộ ở ả ả ấ ủ ề ộ ở ộ  
đ ng là ho t đ ng c ng đ ng, r t c n có s  tham gia  ng h  và thamồ ạ ộ ộ ồ ấ ầ ự ủ ộ  
gia c a các t  ch c qu n chúng trong c ng đ ng. Nhóm này bao g mủ ổ ứ ầ ộ ồ ồ  
lãnh đ o các t  ch c qu n chúng và xã h i nh  H i Ph  n , H i Nôngạ ổ ứ ầ ộ ư ộ ụ ữ ộ  
dân, Đoàn Thanh niên, tr ng h c, H i c u chi n binh, H i ng i caoườ ọ ộ ự ế ộ ườ  
tu i, tr ng các câu l c b  trong c ng đ ng,…ổ ưở ạ ộ ộ ồ

2.4. Phân bi t v n đ ng xã h i v i truy n thông thay đ i hành việ ậ ộ ộ ớ ề ổ

B n ch t c a truy n thông thay đ i hành vi và v n đ ng xã h i đ u làả ấ ủ ề ổ ậ ộ ộ ề  
m t  quá   trình   truy n   thông.  Đây  đ c  xem  là  đi m  gi ng  nhau  gi aộ ề ượ ể ố ữ  
truy n thông thay đ i hành vi và v n đ ng xã h i. Tuy nhiên, truy n thôngề ổ ậ ộ ộ ề  
thay đ i hành vi và v n đ ng xã h i trong công tác xã h i   c ng đ ng cóổ ậ ộ ộ ộ ở ộ ồ  
s  khác nhau v  m c đích, ph ng pháp ti p c n, n i dung thông đi p vàự ề ụ ươ ế ậ ộ ệ  
k t qu  mong mu n. B ng 1 li t kê  đi m khác nhau c  b n gi a v nế ả ố ả ệ ể ơ ả ữ ậ  
đ ng xã h i và truy n thông thay đ i hành vi.ộ ộ ề ổ
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B ng 1ả  – Đi m khác nhau gi a v n đ ng xã h i và truy n thông thay đ iể ữ ậ ộ ộ ề ổ  
hành vi

N i dungộ V n đ ng xã h iậ ộ ộ Truy n   thông   thay   đ iề ổ  
hành vi

M c đíchụ  T o ra môi   tr ngạ ườ  
h   tr   thu n   l iỗ ợ ậ ợ  
cho th c hi n côngự ệ  
tác xã  h i     tuy nộ ở ế  
xã và thôn b nả

 Thay   đ i   hành   vi   b nổ ề  
v ng   c a   đ i   t ngữ ủ ố ượ  
đích

Đ i t ngố ượ Ng i có ch c quy nườ ứ ề  
trong   xã   h i   và   c ngộ ộ  
đ ng, g m:ồ ồ
 Lãnh đ o Đ ng vàạ ả  

chính quy nề
 Lãnh   đ o   các   tạ ổ 

ch c   qu n   chúngứ ầ  
và xã h iộ

 Lãnh đ o tôn giáoạ

 Đ i   t ng   đích   (đ iố ượ ố  
t ng d  b  t n th ng,ượ ễ ị ổ ươ  
thi t   thòi   trong   c ngệ ộ  
đ ng)ồ

 Ng i   thân   trong   giaườ  
đình

 Dân c  trong c ng đ ngư ộ ồ

 Nh ng ng i  có  uy  tínữ ườ  
trong c ng đ ngộ ồ

Ph ng pháp ti pươ ế  
c nậ

 Đôi   khi   c n   thôngầ  
qua   ng i   th   baườ ứ  
(ng i có m i quanườ ố  
h   v i   đ i   t ngệ ớ ố ượ  
c n  v n   đ ng)  đầ ậ ộ ể 
ti p c n đ i t ngế ậ ố ượ  
th c   hi n   v nự ệ ậ  
đ ng.ộ

 Không   c n   thông   quaầ  
ng i   th   ba   đ   ti pườ ứ ể ế  
c n   làm   truy n   thôngậ ề  
v i đ i t ng đíchớ ố ượ

Thông đi pệ N i   dung   thông   đi pộ ệ  
t p   trung   vào   t o   sậ ạ ự 
chú   ý,   đ   cao   tráchề  
nhi m   cá   nhân   đ iệ ố  
t ng   và   khuy nượ ế  
khích có hành đ ng hộ ỗ 
tr  c  th .ợ ụ ể

 Thông   đi p   t p   trungệ ậ  
vào nâng cao nh n th cậ ứ  
v  hành vi có h i và cóề ạ  
l i,   phân   tích   nguyênợ  
nhân   c n   tr   thay   đ iả ở ổ  
hành   vi   có   h i   vàạ  
khuy n khích đ i t ngế ố ượ  
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thay đ i hành vi có h iổ ạ

K t   qu   mongế ả  
đ iợ

Môi tr ng h  tr :ườ ỗ ợ
 T o hành lang phápạ  

lý   cho   th c   hi nự ệ  
công tác xã h i t iộ ạ  
đ a bànị

 T o   phong   tràoạ  
trong c ng đ ng vộ ồ ề 
các ho t đ ng côngạ ộ  
tác xã h iộ

 T o   c   h i   đ yạ ơ ộ ẩ  
m nh   ho t   đ ngạ ạ ộ  
công tác xã h iộ

 T o   y u   t   b nạ ế ố ề  
v ng đ  duy trì k tữ ể ế  
qu  công tác xã h iả ộ  
trong c ng đ ngộ ồ

Thay đ i đ i t ng đíchổ ố ượ
 Đ i t ng đích thay đ iố ượ ổ  

hành vi

 Thay   đ i   nh n   th cổ ậ ứ  
ng i   thân   và   c ngườ ộ  
đ ng xung quanhồ

 Gi m t  k  th  và k  thả ự ỳ ị ỳ ị 
t  chính đ i t ng đíchừ ố ượ  
và   ng i   thân,   và   tườ ừ 
c ng đ ng xung quanh.ộ ồ

2.5. Y u t  chính  nh h ng đ n hi u qu  công tác v n đ ng xã h iế ố ả ưở ế ệ ả ậ ộ ộ  
t i c ng đ ng ạ ộ ồ

Ngh  công tác xã h i là lĩnh v c m i   Vi t Nam. Vì v y, ho t đ ng v nề ộ ự ớ ở ệ ậ ạ ộ ậ  
đ ng s   ng h  c a c ng đ ng trong công tác xã h i   tuy n xã và thônộ ự ủ ộ ủ ộ ồ ộ ở ế  
b n b c đ u s  g p nhi u khó khăn do các y u t  ch  y u sau:ả ướ ầ ẽ ặ ề ế ố ủ ế

 Nh n th c c a lãnh đ o Đ ng, chính quy n, các ban ngành đoàn th ,ậ ứ ủ ạ ả ề ể  
các t  ch c qu n chúng trong c ng đ ng v  s  c n thi t và vai trò c aổ ứ ầ ộ ồ ề ự ầ ế ủ  
ho t đ ng công tác xã h i đ i v i nh ng đ i t ng d  b  t n th ngạ ộ ộ ố ớ ữ ố ượ ễ ị ổ ươ  
trong c ng đ ng còn r t h n ch .ộ ồ ấ ạ ế

 M ng l i ngh  công tác xã h i   tuy n xã và thôn b n đang đ c xâyạ ướ ề ộ ở ế ả ượ  
d ng. Vì v y, ki n th c, kh  năng và kinh nghi m c a đ i ngũ làmự ậ ế ứ ả ệ ủ ộ  
công tác xã h i h u nh  không có. Đây là y u có  nh h ng l n đ nộ ầ ư ế ả ưở ớ ế  
hi u qu  v n đ ng xã h i trong th c hi n ngh  công tác xã h i t iệ ả ậ ộ ộ ự ệ ề ộ ạ  
c ng đ ng.ộ ồ
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 Nhóm đ i t ng đích là nh ng ng i y u th , ch a đ c xã h i quanố ượ ữ ườ ế ế ư ượ ộ  
tâm x ng đáng, m c dù đã có nhi u chính sách c a Đ ng và Nhà n cứ ặ ề ủ ả ướ  
h  tr  cho h . Bên c nh đó, v n đ  k  th  c a c ng đ ng và t  k  thỗ ợ ọ ạ ấ ề ỳ ị ủ ộ ồ ự ỳ ị 
c a chính đ i t ng v n còn r t tr m tr ng. Đây cũng đ c xem làủ ố ượ ẫ ấ ầ ọ ượ  
y u t  c n tr  l n đ n hi u qu  c a truy n thông và v n đ ng trongế ố ả ở ớ ế ệ ả ủ ề ậ ộ  
th c hi n công tác xã h i   c ng đ ng.ự ệ ộ ở ộ ồ

 C  đ i t ng và ng i làm công tác xã h i còn thi u thông tin v  cácả ố ượ ườ ộ ế ề  
chính sách h  tr  xã h i, quy n và nghĩa v  c a nhóm ng i y u thỗ ợ ộ ề ụ ủ ườ ế ế 
trong xã h i.ộ

 Giám sát h  tr  th c hi n công tác xã h i   tuy n xã ch a có vì m ngỗ ợ ự ệ ộ ở ế ư ạ  
l i đang trong giai đo n hình thành. Vì v y, ng i làm công tác xã h iướ ạ ậ ườ ộ  
s  g p nhi u khó khăn trong v n d ng ki n th c và k  năng v n đ ngẽ ặ ề ậ ụ ế ứ ỹ ậ ộ  
sau đào t o. ạ

III. PH NG PHÁP V N Đ NG XÃ H IƯƠ Ậ Ộ Ộ

Gi ng nh  truy n thông thay đ i hành vi, có 2 ph ng pháp v n đ ng chố ư ề ổ ươ ậ ộ ủ 
y u g m v n đ ng tr c ti p và v n đ ng gián ti p. Trong ph n này, tàiế ồ ậ ộ ự ế ậ ộ ế ầ  
li u t p trung đ  c p đ n các ph ng pháp v n đ ng xã h i áp d ng ệ ậ ề ậ ế ươ ậ ộ ộ ụ ở 
tuy n xã và thôn b n.ế ả

3.1. V n đ ng tr c ti pậ ộ ự ế

V n đ ng tr c ti p là cá nhân ng i làm công tác xã h i tr c ti p g p gậ ộ ự ế ườ ộ ự ế ặ ỡ 
và trao đ i v i đ i t ng c n v n đ ng s   ng h  c a h . ổ ớ ố ượ ầ ậ ộ ự ủ ộ ủ ọ

Có 2 hình th c v n đ ng tr c ti p g mứ ậ ộ ự ế ồ  
v n đ ng cá nhân và v n đ ng nhóm.ậ ộ ậ ộ

V n đ ng cá nhânậ ộ

 Ng i v n đ ng tr c  ti p g p riêngườ ậ ộ ự ế ặ  
cá nhân đ i t ng v n đ ng. Hai ng iố ượ ậ ộ ườ  
tr c ti p trao đ i v i nhau v  v n đ  c nự ế ổ ớ ề ấ ề ầ  
s   ng h  c a đ i t ng.ự ủ ộ ủ ố ượ
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 V n đ ng cá  nhân  th ng  áp d ng đ i  v i   lãnh đ o chính quy n,ậ ộ ườ ụ ố ớ ạ ề  
Đ ng và tôn giáo. Đây là ph ng pháp đ c s  d ng nhi u trong v nả ươ ượ ử ụ ề ậ  
đ ng s   ng h .ộ ự ủ ộ

 Ph ng pháp: V n đ ng không chính th c (còn g i là v n đ ng hànhươ ậ ộ ứ ọ ậ ộ  
lang  lobby) và v n đ ng chính th c. V n đ ng hành lang bao gi  cũngậ ộ ứ ậ ộ ờ  
làm tr c khi th c hi n v n đ ng chính th c nh m m c đích thamướ ự ệ ậ ộ ứ ằ ụ  
kh o hay thăm dò m c đ   ng h  c a đ i t ng đ  ng i v n đ ngả ứ ộ ủ ộ ủ ố ượ ể ườ ậ ộ  
quy t đ nh có nên đ  xu t xin th c hi n ho t đ ng đó hay không. Khiế ị ề ấ ự ệ ạ ộ  
k t qu  v n đ ng không chính th c có kh  quan, ng i v n đ ng ti pế ả ậ ộ ứ ả ườ ậ ộ ế  
t c th c hi n hình th c v n đ ng chính th c đ  chính th c hóa s   ngụ ự ệ ứ ậ ộ ứ ể ứ ự ủ  
h  vi c th c hi n ho t đ ng c a mình. ộ ệ ự ệ ạ ộ ủ

V n đ ng nhómậ ộ

 V n đ ng nhóm là ng i v n đ ng tr c ti p trao đ i v i m t nhómậ ộ ườ ậ ộ ự ế ổ ớ ộ  
đ i t ng c n v n đ ng s   ng h  c a h  và huy đ ng h  tham gia. ố ượ ầ ậ ộ ự ủ ộ ủ ọ ộ ọ

 V n đ ng nhóm th ng áp dung v i lãnh đ o các t  ch c qu n và xãậ ộ ườ ớ ạ ổ ứ ầ  
h i chúng nh  Đoàn Thanh niên, H i Ph  n , Nông dân,…ộ ư ộ ụ ữ

 Ph ng pháp: ươ

 L ng ghép trong các cu c h p th ng xuyên c a t ng ban, ngànhồ ộ ọ ườ ủ ừ  
đoàn th  ví d  nh  cu c h p hàng tháng/ hàng quý c a H i Ph  n ,ể ụ ư ộ ọ ủ ộ ụ ữ  
Thanh niên, Nông dân,…

 L ng ghép vào các  cu c  h pồ ộ ọ  
có   nhi u  ban ngành  đoàn   th   thamề ể  
gia nh  h p thôn, h p giao ban   xã,ư ọ ọ ở
…

 L ng ghép vào các  cu c  h pồ ộ ọ  
và meeting nhân các s  ki n l n cóự ế ớ  
c  chính quy n và  ban ngành đoànả ề  
th   tham   gia,   ví   d   nh   ngày   s cể ụ ư ứ  
kh e th  gi i 7/4, Ngày Th y thu cỏ ế ớ ầ ố  
Vi t   Nam   27/2,   Ngày   khuy t   t tệ ế ậ  
Vi t Nam 18/4, Ngày th  gi i phòngệ ế ớ  
ch ng HIV/AIDS 1/12,…ố
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3.2. V n đ ng gián ti p ậ ộ ế

V n đ ng gián ti p là hình th c v n đ ng mà ng i v n đ ng không tr cậ ộ ế ứ ậ ộ ườ ậ ộ ự  
ti p g p g  trao đ i v i đ i t ng mà s  d ng các ph ng ti n truy nế ặ ỡ ổ ớ ố ượ ử ụ ươ ệ ề  
thông khác đ  chuy n t i nh ng thôn đi p v n đ ng đ n v i đ i t ngể ể ả ữ ệ ậ ộ ế ớ ố ượ  
c n v n đ ng.ầ ậ ộ

Có 2 hình th c v n đ ng gián ti p thích h p cho ho t đ ng công tác xãứ ậ ộ ế ợ ạ ộ  
h i   tuy n xã và thôn b n, g m v n đ ng thông qua h  th ng loa truy nộ ở ế ả ồ ậ ộ ệ ố ề  
thanh xã và thôn, và v n đ ng thông qua ng i trung gian. ậ ộ ườ

Truy n thanh xã và thônề

 Thông đi p  v n đ ng đ c  chuy n  t iệ ậ ộ ượ ể ả  
qua loa truy n thanh xã và thôn do ng i làmề ườ  
công tác xã h i vi t nh ng ph i đ c duy tộ ế ư ả ượ ệ  
c a lãnh đ o xã.ủ ạ

 Ph ng pháp v n đ ng này h ng t i cươ ậ ộ ướ ớ ả 
nhóm lãnh đ o chính quy n và các t  ch cạ ề ổ ứ  
qu n chúng và có s c  nh h ng r t l n vìầ ứ ả ưở ấ ớ  
bên c nh t o s  chú ý c a lãnh đ o, thôngạ ạ ự ủ ạ  
tin còn đ c đông đ o ng i dân trong c ngượ ả ườ ộ  
đ ng bi t đ n. Vì v y, v n đ ng b ng hìnhồ ế ế ậ ậ ộ ằ  
th c này th ng đ c áp d ng và  đem l iứ ườ ượ ụ ạ  
hi u qu  nhanh chóng.ệ ả

 V n đ ng gián ti p qua loa truy n thanh là c  h i cho th c hi n v nậ ộ ế ề ơ ộ ự ệ ậ  
đ ng cá nhân vì vi c trình lãnh đ o  y ban phê duy t n i dung phátộ ệ ạ ủ ệ ộ  
thanh cũng đ c xem là hình th c v n đ ng không chính th c trongượ ứ ậ ộ ứ  
ph ng pháp v n đ ng cá nhân.ươ ậ ộ

 V n đ ng gián ti p qua loa phát thanh h  tr  r t l n cho v n đ ngậ ộ ế ỗ ợ ấ ớ ậ ộ  
nhóm vì v  nguyên t c, n i dung phát thanh qua loa xã và thôn đã đ cề ắ ộ ượ  
s  đ ng ý c a lãnh đ o UBND xã, đ c xem là ý ki n ch  đ o c aự ồ ủ ạ ượ ế ỉ ạ ủ  
lãnh đ o chính quy n, làm c  s  đ  huy đ ng s   ng h  và tham giaạ ề ơ ở ể ộ ự ủ ộ  
c a các t  ch c qu n chúng và xã h i trong xã và thôn b n.. ủ ổ ứ ầ ộ ả

S  d ng tài li u truy n thông đ  v n đ ngử ụ ệ ề ể ậ ộ
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xã và thôn

T  tin v n đ ng v  tr m c mờ ậ ộ ề ầ ả



Tài li u truy n thông cũng h  tr  l n cho côngệ ề ỗ ợ ớ  
tác   v n   đ ng.   Video   và   t   tin   v n   đ ngậ ộ ờ ậ ộ  
(advocacy factsheet) là 2 lo i tài li u r t có hi uạ ệ ấ ệ  
qu  trong công tác v n đ ng. ả ậ ộ

T  tin v n đ ng có th  phát tr c ti p cho lãnhờ ậ ộ ể ự ế  
đ o đ  h  t  xem, video có th  chi u t i cácạ ể ọ ự ể ế ạ  
cu c  h p v i   s   có  m t  c a   lãnh đ o chínhộ ọ ớ ự ặ ủ ạ  
quy n và các ban ngành đoàn th .ề ể

V n đ ng thông qua ng i trung gianậ ộ ườ

 Th c t  cho th y, ng i làm công tácự ế ấ ườ  
xã h i g p nhi u khó khăn trong ti p c nộ ặ ề ế ậ  
v i đ i t ng v n đ ng, nh t là lãnh đ oớ ố ượ ậ ộ ấ ạ  
chính   quy n     c p   cao   h n.   Vi c   sề ở ấ ơ ệ ử 
d ng m i quen bi t t  ng i khác (cònụ ố ế ừ ườ  
g i   là   trung   gian)   có   quan   h   v i   đ iọ ệ ớ ố  
t ng v n đ ng là  r t  c n thi t.  Trongượ ậ ộ ấ ầ ế  
tr ng h p này, ng i trung gian l i   làườ ợ ườ ạ  
ng i tr c ti p v n đ ng đ i t ng.ườ ự ế ậ ộ ố ượ

 Hình th c v n đ ng này đ c áp d ngứ ậ ộ ượ ụ  
nhi u và có hi u qu  l n. Tuy nhiên, đề ệ ả ớ ể 
đ t hi u qu  cao, ng i làm công tác xãạ ệ ả ườ  
h i c n trao đ i th t rõ ràng và c  th  vộ ầ ổ ậ ụ ể ề 
m c đích, n i dung và yêu c u c n h  trụ ộ ầ ầ ỗ ợ 
cho ng i trung gian.ườ

IV.  CHU N B  CHO TH C HI N BU I V N Đ NG TR C TI PẨ Ị Ự Ệ Ổ Ậ Ộ Ự Ế  
TRONG CÔNG TÁC XÃ  H I   TUY N XÃ  VÀ  THÔN B NỘ Ở Ế Ả  
( 12 ti t)ế
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Đ  đ m b o công tác v n đ ng đ t hi u qu , ng i v n đ ng c n chu nể ả ả ậ ộ ạ ệ ả ườ ậ ộ ầ ẩ  
b  k  tr c khi th c hi n v n đ ng. Bên c nh đó,  c n hi u bu i v nị ỹ ướ ự ệ ậ ộ ạ ầ ể ổ ậ  
đ ng tr c ti p cũng gi ng nh  bu i truy n thông tr c ti p, không nênộ ự ế ố ư ổ ề ự ế  
quan tr ng hóa bu i v n đ ng tr c ti p đ  tránh áp l c đ i v i ng i làmọ ổ ậ ộ ự ế ể ự ố ớ ườ  
công tác xã h i   tuy n xã và thôn b n. Vì v y, công tác chu n b    đ cộ ở ế ả ậ ẩ ị ở ượ  
th c hi n tr c ít nh t 2 tu n. Chu n b  nên đ c th c hi n theo 7 b cự ệ ướ ấ ầ ẩ ị ượ ự ệ ướ  
ch  y u g m 1/ xác đ nh v n đ  c n v n đ ng, 2/ xác đ nh m c tiêu c nủ ế ồ ị ấ ề ầ ậ ộ ị ụ ầ  
đ t, 3/ xác đ nh đ i t ng c n v n đ ng, 4/ l a ch n ph ng pháp v nạ ị ố ượ ầ ậ ộ ự ọ ươ ậ  
đ ng, 5/ chu n b  thông đi p v n đ ng, 6/ xác đ nh tài li u và ph ng ti nộ ẩ ị ệ ậ ộ ị ệ ươ ệ  
s  d ng cho v n đ ng, và 7/ Liên l c v i đ i t ng quy t đ nh cho th cử ụ ậ ộ ạ ớ ố ượ ế ị ự  
hi n v n đ ng.ệ ậ ộ

4.1. B c 1ướ     Xác đ nh v n đị ấ ề

 C n xác đ nh rõ v n đ  c n v n đ ng  ng h . Nên ch n v n đ  đangầ ị ấ ề ầ ậ ộ ủ ộ ọ ấ ề  
g p tr  ng i t  phía lãnh đ o ho c c ng đ ng.ặ ở ạ ừ ạ ặ ộ ồ

 Xác đ nh đ c v n đ  v n đ ng nên d a trên c  s  phân tích thông tinị ượ ấ ề ậ ộ ự ơ ở  
thu đ c t  các nhóm đ i t ng đích và phân tích các y u t  xã h i cóượ ừ ố ượ ế ố ộ  
liên quan nh  chính sách, phong t c t p quán, tôn giáo, kinh t ,.. ư ụ ậ ế

 Xác đ nh v n đ  v n đ ng d a trên 3 tiêu chí sau:ị ấ ề ậ ộ ự

� M c đ  quan tâm mong mu n gi i quy t c a nhóm đ i t ng đíchứ ộ ố ả ế ủ ố ượ

� M c đ  quan tâm c a ng i dân trong c ng đ ngứ ộ ủ ườ ộ ồ

� Tính kh  thi (xem xét các chính sách s n có làm c  s  cho lãnh đ oả ẵ ơ ở ạ  
đ a ra quy t đ nh  ng h  và  d  đoán s  quan tâm c a lãnh đ oư ế ị ủ ộ ự ự ủ ạ  
c ng đ ng)ộ ồ

 M i đ t  v n đ ng nên ch n m t v n đ  n i c m,  tránh v n đ ngỗ ợ ậ ộ ọ ộ ấ ề ổ ộ ậ ộ  
nhi u v n đ  trong m t đ t s  khó kh  thi.ề ấ ề ộ ợ ẽ ả

4.2. B c 2ướ     Xác đ nh m c tiêu v n đ ngị ụ ậ ộ

 Xác đ nh m c tiêu v n đ ng là xác đ nh k t qu  bu i v n đ ng c nị ụ ậ ộ ị ế ả ổ ậ ộ ầ  
đ t. V i ch c năng và nhi m v  c a ng i làm công tác xã h i t iạ ớ ứ ệ ụ ủ ườ ộ ạ  
tuy n xã và thôn b n, xác đ nh m c tiêu v n đ ng chính là xác đ nh k tế ả ị ụ ậ ộ ị ế  
qu  c n đ t đ c sau bu i v n đ ng v i đ i t ng (output objectives).ả ầ ạ ượ ổ ậ ộ ớ ố ượ
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 Xác đ nh k t qu  v n đ ng c n đ t d a trên phân tích v n đ  đã xácị ế ả ậ ộ ầ ạ ự ấ ề  
đ nh c n v n đ ng.ị ầ ậ ộ

 M c tiêu v n đ ng c n đ m b o 3 yêu c u sau:ụ ậ ộ ầ ả ả ầ

� C  th : K t qu  đ t đ c c n ph i c  th , ví d  nh  đ i t ngụ ể ế ả ạ ượ ầ ả ụ ể ụ ư ố ượ  
v n đ ng có thái đ   ng h , hành đ ng  ng h  c  th  (kêu g i m iậ ộ ộ ủ ộ ộ ủ ộ ụ ể ọ ọ  
ng i tham gia, phê duy t đ  xu t ho t đ ng, ra văn b n ch  đ oườ ệ ề ấ ạ ộ ả ỉ ạ  
các ban ngành, h  tr  ng i tham gia,…).ỗ ợ ườ

� Kh  thi – K t qu  d  ki n c n đ t trên c  s  phân tích v  trí, ch cả ế ả ự ế ầ ạ ơ ở ị ứ  
v  và quy n l c c a đ i t ng v n đ ng.ụ ề ự ủ ố ượ ậ ộ

� Đo l ng đ c đ  giúp cho đánh giá và so sánh k t qu  tr c vàườ ượ ể ế ả ướ  
sau v n đ ng. K t qu  nên ghi b ng s  ho c t  l  ph n trăm đ  cóậ ộ ế ả ằ ố ặ ỷ ệ ầ ể  
th  so sánh tr c và sau can thi p v n đ ng.ể ướ ệ ậ ộ

4.3. B c 3ướ     Xác đ nh đ i t ng v n đ ngị ố ượ ậ ộ

Nh ng đi m c n l u ý khi ch n đ i t ng v n đ ng:ữ ể ầ ư ọ ố ượ ậ ộ

 Đ i t ng v n đ ng ph i n m trong 2 nhóm đ i t ng đã th o lu n ố ượ ậ ộ ả ằ ố ượ ả ậ ở 
trên g m nhóm t o môi tr ng h  tr  v  chính sách và nhóm t o môiồ ạ ườ ỗ ợ ề ạ  
tr ng h  tr  v  phong trào th c hi n công tác xã h i   xã và thônườ ỗ ợ ề ự ệ ộ ở  
b n.ả

 Tùy theo v n đ  c n v n đ ng mà ch n đ i t ng v n đ ng thu cấ ề ầ ậ ộ ọ ố ượ ậ ộ ộ  
nhóm nào và ch n cá nhân đ i t ng nào trong m i nhóm.ọ ố ượ ỗ

4.4. B c 4ướ     L a ch n ph ng phápự ọ ươ

L a ch n ph ng pháp v n đ ng ph i đ m b o 2 yêu c u sau:ự ọ ươ ậ ộ ả ả ả ầ

 Phù  h p  v i  đ i   t ng  v n  đ ng.  Ví   d ,   c n  v n  đ ng   lãnh  đ oợ ớ ố ượ ậ ộ ụ ầ ậ ộ ạ  
UBND xã, thì nên ch n ph ng pháp v n đ ng cá nhân tr c ti p.ọ ươ ậ ộ ự ế

 Phù h p v i b i c nh v n đ ng. Ví d , v n đ ng nhóm lãnh đ o tợ ớ ố ả ậ ộ ụ ậ ộ ạ ổ 
ch c qu n chúng t i cu c h p đ nh k    thôn, bên c nh áp d ng hìnhứ ầ ạ ộ ọ ị ỳ ở ạ ụ  
th c v n đ ng nhóm tr c ti p, có th  chi u video có liên quan đ  tăngứ ậ ộ ự ế ể ế ể  
tính thuy t ph c c a bu i v n đ ng.ế ụ ủ ổ ậ ộ

4.5. B c 5ướ     Xây d ng thông đi p v n đ ngự ệ ậ ộ
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 Thông đi p truy n thông và v n đ ng là n i dung thông tin s  d ngệ ề ậ ộ ộ ử ụ  
trong bu i truy n thông và v n đ ng.ổ ề ậ ộ

 Xây d ng thông đi p v n đ ng c n đ m b o 5 yêu c u sau:ự ệ ậ ộ ầ ả ả ầ

� Thông đi p ph i liên quan đ n v n đ  v n đ ngệ ả ế ấ ề ậ ộ

� N i dung thông đi p ph i g m m c tiêu mong mu n đ t đ c, lýộ ệ ả ồ ụ ố ạ ượ  
do đ  đ t đ c m c tiêu, và hành đ ng mong mu n đ i t ng v nể ạ ượ ụ ộ ố ố ượ ậ  
đ ng th c hi n.ộ ự ệ

� Ngôn ng  s  d ng trong thông đi p phù  h p v i đ i  t ng v nữ ử ụ ệ ợ ớ ố ượ ậ  
đ ngộ

� Thông đi p ph i đúng, nh ng c n ng n g n, d  hi u, và xúc tíchệ ả ư ầ ắ ọ ễ ể

� Thông đi p d  thuy t ph c và h ng t i hành đ ng. Tr ng thái tâmệ ễ ế ụ ướ ớ ộ ạ  
lý c a đ i t ng v n đ ng th ng di n bi n theo quy trình t  c mủ ố ượ ậ ộ ườ ễ ế ừ ả  
xúc đ n tình c m và   lý   trí  r i  nh n th c và  hành đ ng. Vì  v y,ế ả ồ ậ ứ ộ ậ  
thông đi p nên đ c xây d ng d i m t s  hình th c c  b n nhệ ượ ự ướ ộ ố ứ ơ ả ư 
c nh báo nguy c , t o s  xúc đ ng, đ  cao trách nhi m cá nhân, vàả ơ ạ ự ộ ề ệ  
khuy n khích hành đ ng.ế ộ

4.6. B c 6ướ    – Xác đ nh tài li u và ph ng ti n cho bu i v n đ ngị ệ ươ ệ ổ ậ ộ

Th c t  cho th y, truy n thông v n đ ng   tuy n xã và thôn b n th ngự ế ấ ề ậ ộ ở ế ả ườ  
đ c l ng ghép vào trong cu c h p. Vì v y, xác đ nh tài li u và ph ngượ ồ ộ ọ ậ ị ệ ươ  
ti n cho v n đ ng nên t p trung vào các tr ng tâm sau:ệ ậ ộ ậ ọ

 V  tài li u v n đ ng: nên ch n lo i tài li u thi t k  riêng cho m cề ệ ậ ộ ọ ạ ệ ế ế ụ  
đích v n đ ng, tránh dùng tài li u tuyên truy n cho đ i t ng đích đậ ộ ệ ề ố ượ ể 
cung c p cho đ i t ng v n đ ng. Tài li u v n đ ng ph  bi n nh t làấ ố ượ ậ ộ ệ ậ ộ ổ ế ấ  
t  tin v n đ ng (Advocacy Factsheet) ho c b n tin. Bên c nh đó, n uờ ậ ộ ặ ả ạ ế  
cu c h p có s n m t s  ph ng ti n trình chi u nh  video, nên chu nộ ọ ẵ ộ ố ươ ệ ế ư ẩ  
b  phim video có liên quan đ  trình chi u.ị ể ế

 V  ph ng ti n v n đ ng:   tuy n xã và  thôn b n, không khuy nề ươ ệ ậ ộ Ở ế ả ế  
khích b ng m i giá s  d ng ph ng ti n hi n đ i trong v n đ ng, chằ ọ ử ụ ươ ệ ệ ạ ậ ộ ỉ 
s  d ng ph ng ti n v n đ ng hi n đ i n u có s n và c n thi t nhử ụ ươ ệ ậ ộ ệ ạ ế ẵ ầ ế ư 
máy trình chi u power point (LCD).ế
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4.7. B c 7ướ    – Liên l c v i đ i t ng quy t đ nh cho th c hi n v nạ ớ ố ượ ế ị ự ệ ậ  
đ ngộ

Đây là b c chu n b  cu i cùng tr c khi th c hi n v n đ ng nh ng cũngướ ẩ ị ố ướ ự ệ ậ ộ ư  
là b c r t quan tr ng vì nó đ m b o bu i v n đ ng đ c th c hi n. ướ ấ ọ ả ả ổ ậ ộ ượ ự ệ

 Đ i v i v n đ ng cá nhân: C n liên h  v i đ i t ng v n đ ng đố ớ ậ ộ ầ ệ ớ ố ượ ậ ộ ể 
trao đ i th i gian và đ a đi m thích h p v i đ i t ng, tránh đ n g pổ ờ ị ể ợ ớ ố ượ ế ặ  
đ i t ng mà không có h n tr c.ố ượ ẹ ướ

 Đ i v i v n đ ng nhóm: C n trao đ i v i ng i ch u trách nhi m tố ớ ậ ộ ầ ổ ớ ườ ị ệ ổ 
ch c cu c h p, nói rõ m c đích và n i dung c a v n đ ng cũng nhứ ộ ọ ụ ộ ủ ậ ộ ư 
th i gian, tài li u c n s  d ng trong bu i h p cho v n đ ng đ  nh nờ ệ ầ ử ụ ổ ọ ậ ộ ể ậ  
đ c s  đ ng ý và tr  giúp c a h .ượ ự ồ ợ ủ ọ

V  K  NĂNG V N Đ NG TR C TI PỸ Ậ Ộ Ự Ế

Ho t đ ng công tác xã h i, bao g m c  truy n thông thông v n đ ng ạ ộ ộ ồ ả ề ậ ộ ở 
tuy n xã và thôn ban ch  y u là ho t đ ng tr c ti p v i các nhóm đ iế ủ ế ạ ộ ự ế ớ ố  
t ng. Vì v y, ng i làm ngh  công tác xã h i   tuy n xã và thôn b nượ ậ ườ ề ộ ở ế ả  
c n có ki n th c và k  năng c  b n v  v n đ ng tr c ti p. Có nhi u kầ ế ứ ỹ ơ ả ề ậ ộ ự ế ề ỹ 
năng v n đ ng đ c nhi u tài li u đ  c p nh  k  năng thuy t trình, kậ ộ ượ ề ệ ề ậ ư ỹ ế ỹ 
năng thuy t ph c/ đàm phán, k  năng khuy n khích, k  năng l ng nghe,…ế ụ ỹ ế ỹ ắ
V   b n   ch t,   t t   c   các   kề ả ấ ấ ả ỹ 

1
Làm quen

Đềxuất sựủng hộ
của đối tượng

5
Khuyến khích và

thuyết phục đối tượng 
hành động

2
Tạo sự chú ý 
của đối tượng

3
Giải thích vai trò 

của đối tượng

1
Làm quen

Đềxuất sựủng hộ
của đối tượng

5
Khuyến khích và

thuyết phục đối tượng 
hành động

2
Tạo sự chú ý 
của đối tượng

3
Giải thích vai trò 

của đối tượng

năng này đ u n m trong k  năng v n đ ng tr c ti p mà nó đ c s  d ngề ằ ỹ ậ ộ ự ế ượ ử ụ  
linh ho t trong bu i trao đ i gi a ng i v n đ ng và đ i t ng v n đ ng.ạ ổ ổ ữ ườ ậ ộ ố ượ ậ ộ

13.1. Mô t  5 k  năng v n đ ng tr c ti pả ỹ ậ ộ ự ế
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M t   bu i   v n   đ ng   tr c   ti p   tr iộ ổ ậ ộ ự ế ả  
qua 5 b c nh  mô t  trong s  đ  1.ướ ư ả ơ ồ  
M i b c đ u có nh ng yêu c u cỗ ướ ề ữ ầ ụ 
th  mà ng i v n đ ng ph i làm để ườ ậ ộ ả ể 
đ m   b o   bu i   v n   đ ng   đ t   k tả ả ổ ậ ộ ạ ế  
qu . Khi ng i v n đ ng đ t đ cả ườ ậ ộ ạ ượ  
yêu c u c a m i b c thì h  đ cầ ủ ỗ ướ ọ ượ  
xác đ nh có k  năng   b c đó. ị ỹ ở ướ

Nh  v y, m i b c trong quy trình th c hi n m t bu i v n đ ng tr cư ậ ỗ ướ ự ệ ộ ổ ậ ộ ự  
ti p đ c xem là m t k  năng. Đ  bu i v n đ ng đ t k t qu  t t, ng iế ượ ộ ỹ ể ổ ậ ộ ạ ế ả ố ườ  
làm công tác xã h i c n ph i đ t đ c 5 k  năng này.ộ ầ ả ạ ượ ỹ

K  năng 1ỹ  – Gi i thi u và làm quenớ ệ

M c đích c a k  năng này là t o không khí c i m  và thân m t ban đ uụ ủ ỹ ạ ở ở ậ ầ  
cho bu i nói chuy n và  giúp đ i  t ng hình dung đ c tr ng tâm c aổ ệ ố ượ ượ ọ ủ  
bu i nói chuy n. Gi ng nh  k  năng gi i thi u và làm quen trong truy nổ ệ ố ư ỹ ớ ệ ề  
thông   tr c   ti p,   k  năng  này  cũng  đ c   th c  hi n  vào  đ u  bu i  nóiự ế ỹ ượ ự ệ ầ ổ  
chuy n và c n t p trung vào nh ng yêu c u sau:ệ ầ ậ ữ ầ

 Chào h i. Chào h i t  nhiên nh  giao ti p thông th ng hàng ngày, nênỏ ỏ ự ư ế ườ  
l u ý đ n phong t c t p quán đ a ph ng trong giao ti p.ư ế ụ ậ ị ươ ế

 Gi i thi u b n thân ng n g n nh  tên, n i sinh s ng, công tác, nghớ ệ ả ắ ọ ư ơ ố ề 
nghi p.ệ

 Gi i thi u m c đích và tr ng tâm bu i nói chuy n. Nên nêu c  th  vàớ ệ ụ ọ ổ ệ ụ ể  
rõ ràng m c đích và tr ng tâm bu i v n đ ng.ụ ọ ổ ậ ộ

 Th ng nh t th i gian cho bu i nói chuy n. G i ý th i gian dành choố ấ ờ ổ ệ ợ ờ  
bu i truy n thông và l y ý ki n th ng nh t t  đ i t ng.ổ ề ấ ế ố ấ ừ ố ượ

K  năng 2ỹ  – T o s  chú ý/ quan tâm c a đ i t ngạ ự ủ ố ượ

M c đích c a k  năng này là t o s  chú ý và quan tâm c a đ i t ng v iụ ủ ỹ ạ ự ủ ố ượ ớ  
v n đ  đang t n t i   đ a ph ng. Đ  t o s  chú ý / quan tâm c a đ iấ ề ồ ạ ở ị ươ ể ạ ự ủ ố  
t ng v n đ ng, k  năng 2 nên t p trung vào các tr ng tâm sau:ượ ậ ộ ỹ ậ ọ

 Cung c p thông tin v  th c tr ng v n đ  t i đ a ph ng c n v n đ ngấ ề ự ạ ấ ề ạ ị ươ ầ ậ ộ  
đ  gi i quy t. Thông tin nên c  th  b ng con s  có liên quan.ể ả ế ụ ể ằ ố
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 Thông tin v  tác h i c a v n đ  đ i v i đ a ph ng và s  c n thi tề ạ ủ ấ ề ố ớ ị ươ ự ầ ế  
ph i  u tiên gi i quy t v n đ  đó.ả ư ả ế ấ ề

 Cung c p thông tin v  mong mu n gi i quy t v n đ  c a nhóm đ iấ ề ố ả ế ấ ề ủ ố  
t ng đích. Li t kê nh ng mong mu n mà đa s  đ i t ng đích quanượ ệ ữ ố ố ố ượ  
tâm nh t.ấ

K  năng 3ỹ  – Nh n m nh vai trò cá nhân đ i t ng v n đ ngấ ạ ố ượ ậ ộ

M c đích c a k  năng này làm cho đ i t ng v n đ ng nh n th c rõ vaiụ ủ ỹ ố ượ ậ ộ ậ ứ  
trò và v  trí c a cá nhân trong gi i quy t v n đ  đó. K  năng này nên t pị ủ ả ế ấ ề ỹ ậ  
trung vào các tr ng tâm sau:ọ

 Nêu vai trò chung c a lãnh đ o chính quy n và c ng đ ng trong gi iủ ạ ề ộ ồ ả  
quy t v n đế ấ ề

 Gi i thích vai trò c a cá nhân c a đ i t ng trong gi i quy t v n đ .ả ủ ủ ố ượ ả ế ấ ề  
Ng i v n đ ng có th  s  d ng tài li u v n đ ng đ  giúp đ i t ngườ ậ ộ ể ử ụ ệ ậ ộ ể ố ượ  
nh n th c rõ h n trách nhi m c a cá nhân trong gi i quy t v n đ .ậ ứ ơ ệ ủ ả ế ấ ề

K  năng 4ỹ  – Đ  xu t s   ng h  c a đ i t ngề ấ ự ủ ộ ủ ố ượ

M c đích c a k  năng này là đ a ra nh ng đ  xu t  ng h  c a đ i t ng.ụ ủ ỹ ư ữ ề ấ ủ ộ ủ ố ượ  
K  năng này t p trung vào các tr ng tâm sau:ỹ ậ ọ

 G i ý h  tr  c  th  t  chính cá nhân đ i t ng. Đ  xu t ph i c  th ,ợ ỗ ợ ụ ể ừ ố ượ ề ấ ả ụ ể  
rõ ràng và th c t .ự ế

 G i ý đ i t ng cho bi t ý ki n v  nh ng đ  xu t đó.ợ ố ượ ế ế ề ữ ề ấ

 Có th  ph i cung c p thêm thông tin ho c b ng ch ng đ  làm sáng tể ả ấ ặ ằ ứ ể ỏ 
nh ng đ  xu t đ  đ i t ng làm c  s  đ a ra quy t đ nh  ng h  hayữ ề ấ ể ố ượ ơ ở ư ế ị ủ ộ  
không. 

K  năng 5ỹ  – Khuy n khích và thuy t ph c đ i t ng hành đ ngế ế ụ ố ượ ộ

M c đích k  năng này nh m xác đ nh đ c quy t đ nh c  th  c a đ iụ ỹ ằ ị ượ ế ị ụ ể ủ ố  
t ng cho nh ng đ  xu t  ng h    k  năng 4. K  năng này nên t p trungượ ữ ề ấ ủ ộ ở ỹ ỹ ậ  
vào các tr ng tâm sau:ọ

 Nh c l i vai trò cá nhân c a đ i t ng trong gi i quy t v n đ .ắ ạ ủ ố ượ ả ế ấ ề
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 Nh c l i l i ích n u đ i t ng có hành đ ng c  th  cho nh ng đắ ạ ợ ế ố ượ ộ ụ ể ữ ề 
xu t đã đ a ra.ấ ư

 C m  n đ i t ng v  quy t đ nh  ng h  các đ  xu t đã nêu ra ho cả ơ ố ượ ề ế ị ủ ộ ề ấ ặ  
r t mong mu n nh n đ c ý ki n  ng h  s m n u đ i t ng ch aấ ố ậ ượ ế ủ ộ ớ ế ố ượ ư  
quy t đ nh ngay.ế ị

13.2.  L u ý khi v n đ ng tr c ti pư ậ ộ ự ế

L u ý chungư

 Cách x ng hô v i đ i t ng khi v n đ ng cá nhân và v n đ ng nhóm.ư ớ ố ượ ậ ộ ậ ộ

 Nói ng n, dùng t  d  hi u, không ng t ngang l i ng i đang nóiắ ừ ễ ể ắ ờ ườ

 Thái đ  nghiêm túc, trang ph c đ n gi n nh ng l ch s .ộ ụ ơ ả ư ị ự

 Có m t s  c  ch , đi u b  đ  th  hi n s  quan tâm và mong mu n đ iộ ố ử ỉ ệ ộ ể ể ệ ự ố ố  
t ng  ng hượ ủ ộ

 Nên l u ý v  trí ng i th o lu n, đ c bi t trong v n đ ng cá nhân nênư ị ồ ả ậ ặ ệ ậ ộ  
ng i đ i di n v i đ i t ng, t  th  ng i nên   d ng cán b  g p lãnhồ ố ệ ớ ố ượ ư ế ồ ở ạ ộ ặ  
đ o s  thu n l i h n.ạ ẽ ậ ợ ơ

M t s  l u ý c  thộ ố ư ụ ể

 Trong v n đ ng cá nhân:ậ ộ

 Ch  g p đ i t ng khi đã liên h  đ c v i đ i t ng, không nênỉ ặ ố ượ ệ ượ ớ ố ượ  
đ t ng t vào g p đ i t ng vì d  b  t  ch i và s  không thu n l iộ ộ ặ ố ượ ễ ị ừ ố ẽ ậ ợ  
có các cu c g p ti p theo. ộ ặ ế

 Trong quá trình trao đ i, n u đ i t ng có vi c b n đ t xu t thì nênổ ế ố ượ ệ ậ ộ ấ  
ch  đ ng d ng ngay và xin h n g p l n khác, tránh đ  đ i t ngủ ộ ừ ẹ ặ ầ ể ố ượ  
b o d ng.ả ừ

 Kiên trì n u g p đ i t ng khó ti p c n và b o th .ế ặ ố ượ ế ậ ả ủ

 V n đ ng nhómậ ộ

 V n đ ng nhóm ch  y u là l ng ghép trong các cu c h p. Tr cậ ộ ủ ế ồ ộ ọ ướ  
khi b t đ u và sau khi k t thúc ph n v n đ ng, nên có ý ki n phátắ ầ ế ầ ậ ộ ế  
bi u c a ng i ch  trì. Tr c khi b t đ u, ng i ch  trì gi i thi uể ủ ườ ủ ướ ắ ầ ườ ủ ớ ệ  
tuyên truy n viên lên nói chuy n v i m i ng i trong cu c h . Sauề ệ ớ ọ ườ ộ ọ  
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khi k t thúc, ng i ch  trì nên đánh giá cao ph n v n đ ng và đ ngế ườ ủ ầ ậ ộ ộ  
viên m i ng i h ng  ng,  ng h  và tham gia.ọ ườ ưở ứ ủ ộ

 Nên th c hi n ph n v n đ ng vào cu i bu i h p.ự ệ ầ ậ ộ ố ổ ọ

5.2. Th c hành k  năng v n đ ng tr c ti pự ỹ ậ ộ ự ế

a/ S  c n thi t c a th c hànhự ầ ế ủ ự

n t ng ban đ u trong l n g p g  đ u tiên đóng vai trò quan tr ng đ nẤ ượ ầ ầ ặ ỡ ầ ọ ế  
k t qu  c a v n đ ng cũng nh  nh ng bu i trao đ i sau này. Vì v y, c nế ả ủ ậ ộ ư ữ ổ ổ ậ ầ  
rèn luy n k  năng v n đ ng càng nhi u càng t t đ  giúp ng i làm côngệ ỹ ậ ộ ề ố ể ườ  
tác xã h i t  tin khi g p g  và nói chuy n v i lãnh đ o. ộ ự ặ ỡ ệ ớ ạ

Th c hành không nh ng đ  rèn luy n k  năng mà  còn giúp ng i làmự ữ ể ệ ỹ ườ  
công tác xã h i n m v ng ki n th c v  v n đ ng sâu h n, giúp h  x  lýộ ắ ữ ế ứ ề ậ ộ ơ ọ ử  
các tình hu ng x y ra trong quá trình th c hi n v n đ ng linh ho t h n.ố ả ự ệ ậ ộ ạ ơ

b/ Hình th c th c hànhứ ự

Gi ng nh  th c hành k  năng truy n thông tr c ti p, có 2 hình th c th cố ư ự ỹ ề ự ế ứ ự  
hành rèn luy n k  năng v n đ ng, g m:ệ ỹ ậ ộ ồ

 Th c hành thông qua t p hu n và đào t o. Th c hành t i l p t p hu nự ậ ấ ạ ự ạ ớ ậ ấ  
r t quan tr ng vì h c viên nh n đ c góp ý c  h c viên khác và gi ngấ ọ ọ ậ ượ ả ọ ả  
viên. Trong l p t p hu n, t t nh t cho h c viên th c hành l n l tớ ậ ấ ố ấ ọ ự ầ ượ  
t ng k  năng và đ m b o t t c  các h c viên đ u đ c th c hành.ừ ỹ ả ả ấ ả ọ ề ượ ự  
N u th i gian cho th c hành h n ch  thì cho h c viên th c hành c  5ế ờ ự ạ ế ọ ự ả  
k  năng trong m t làn đóng vai. C  s  đ  đánh giá th c hành k  năngỹ ộ ơ ở ể ự ỹ  
t i l p t p hu n là b ng ki m k  năng v n đ ng tr c ti p đ c trìnhạ ớ ậ ấ ả ể ỹ ậ ộ ự ế ượ  
bày   ph  l c 3 trong bài này. ở ụ ụ

 Th c hành thông qua th c hi n các bu i v n đ ng v i đ i t ng t iự ự ệ ổ ậ ộ ớ ố ượ ạ  
c ng đ ng. Sau t p hu n, h c viên s  áp d ng ki n th c và k  năngộ ồ ậ ấ ọ ẽ ụ ế ứ ỹ  
h c đ c vào trong công vi c c a mình và có  th  s  g p khó khănọ ượ ệ ủ ể ẽ ặ  
trong khi th c hi n. Vì v y, sau m i bu i th c hi n v n đ ng, ng iự ệ ậ ỗ ổ ự ệ ậ ộ ườ  
làm công tác xã h i nên s  d ng b ng ki m k  năng v n đ ng tr cộ ử ụ ả ể ỹ ậ ộ ự  
ti p đ  t  h i t ng l i xem k  năng nào mình làm đ c, k  năng nàoế ể ự ồ ưở ạ ỹ ượ ỹ  
còn ch a đ c đ  kh c ph c trong nh ng bu i v n đ ng ti p theo.ư ượ ể ắ ụ ữ ổ ậ ộ ế  
Làm nh  v y là cách th c hành thông qua th c t  công vi c.ư ậ ự ự ế ệ
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c/ B ng ki m k  năng v n đ ng tr c ti pả ể ỹ ậ ộ ự ế

Gi i thi u b ng ki mớ ệ ả ể

B ng ki m đ c trình bày   ph  l c 3. Gi ng nh  b ng ki m k  năngả ể ượ ở ụ ụ ố ư ả ể ỹ  
truy n thông tr c   ti p,  c u trúc b ng ki m k  năng v n đ ng g m 3ề ự ế ấ ả ể ỹ ậ ộ ồ  
ph n. Ph n th  nh t là n i dung 5 k  năng v n đ ng. M i k  năng đ u cóầ ầ ứ ấ ộ ỹ ậ ộ ỗ ỹ ề  
nh ng n i dung đánh giá c  th . Ph n ti p theo là cách đánh giá. Đánh giáữ ộ ụ ể ầ ế  
cũng chia ra làm 3 m c đ   không làm, đ t và ch a đ t. M i n i dungứ ộ ạ ư ạ ỗ ộ  
trong t ng k  năng đ u ph i đ c đánh giá vào 1 trong 3 m c đ  này.ừ ỹ ề ả ượ ứ ộ  
Ph n cu i cùng là ghi chú. Ph n này ch  ghi chú đ i v i nh ng n i dungầ ố ầ ỉ ố ớ ữ ộ  
đ c đánh giá ch a đ t đ  nhìn vào đó ng i tuyên truy n tìm cách kh cượ ư ạ ể ườ ề ắ  
ph c cho các bu i v n đ ng ti p theo.ụ ổ ậ ộ ế

Cách s  d ng b ng ki mử ụ ả ể

 B ng ki m đ c s  d ng c  trong t p hu n và sau tâp hu n.ả ể ượ ử ụ ả ậ ấ ấ

 Trong t p hu n, khi m t h c viên lên đóng vai, l p s  c  m t s  ng iậ ấ ộ ọ ớ ẽ ử ộ ố ườ  
s  d ng b ng ki m đ  đánh giá. Các h c viên còn l i cũng d a trênử ụ ả ể ể ọ ạ ự  
n i dung 5 k  năng v n đ ng đ  theo dõi và đánh giá. C n có th oộ ỹ ậ ộ ể ầ ả  
lu n sau m i l n đóng vai. Tr c h t, ng i đ c giao s  d ng b ngậ ỗ ầ ướ ế ườ ượ ử ụ ả  
ki m đánh giá đ c k t qu , sau đó c  l p cùng th o lu n l n l t t ngể ọ ế ả ả ớ ả ậ ầ ượ ừ  
k  năng. Cu i cùng là k t lu n c a gi ng viên v  ph n th c hành c aỹ ố ế ậ ủ ả ề ầ ự ủ  
h c viên.ọ

 Trong ho t đ ng công tác xã h i t i c ng đ ng   tuy n xã và thôn b n,ạ ộ ộ ạ ộ ồ ở ế ả  
b ng ki m còn đ c s  d ng đ  t  đánh giá kh  năng v n d ng kả ể ượ ử ụ ể ự ả ậ ụ ỹ 
năng v n đ ng sau t p hu n. Sau m i bu i v n đ ng t i c ng đ ng,ậ ộ ậ ấ ỗ ổ ậ ộ ạ ộ ồ  
ng i làm truy n thông nên s  d ng b ng ki m đ  h i t ng l i xemườ ề ử ụ ả ể ể ồ ưở ạ  
k  năng nào làm t t hay ch a t t, đánh d u vào trong b ng ki m đỹ ố ư ố ấ ả ể ể 
làm c  s  cho kh c ph c nh ng k  năng còn ch a t t trong các bu iơ ở ắ ụ ữ ỹ ư ố ổ  
v n đ ng ti p theo.ậ ộ ế

Ph  l c 3ụ ụ

B NG KI M K  NĂNG V N Đ NG TR C TI PẢ Ể Ỹ Ậ Ộ Ự Ế

5 k  năng v n đ ng c  b nỹ ậ ộ ơ ả Đánh giá Đi m   c nể ầ  
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(Đánh d u x vàoấ  
1 trong 3 ô) l u   ý   đư ể 

làm t t h nố ơKhông 
làm

đạ
t

Chư
a đ tạ

1. Gi iớ  
thi uệ

Chào   h i   và   gi iỏ ớ  
thi u b n thânệ ả

       

Gi i thi u m c tiêu,ớ ệ ụ  
tr ng   tâm   và   th iọ ờ  
gian bu i trao đ iổ ổ

       

3. T o   sạ ự 
chú   ý 
c a   đ iủ ố  
t ngượ

Cung   c p   thông   tinấ  
chung v  th c tr ngề ự ạ  
v n đ  đang t n t iấ ề ồ ạ  

 đ a ph ngở ị ươ

       

Thông tin v  nhu c uề ầ  
mong   mu n   c aố ủ  
nhóm đ i t ng đíchố ượ

       

Nh n m nh đ n  tácấ ạ ế  
h i   và   s   c n   thi tạ ự ầ ế  
c n   gi i   quy t   v nầ ả ế ấ  
đ  càng s m càng t tề ớ ố

       

6. Gi iả  
thích   vai 
trò   c aủ  
đ iố  
t ngượ

Nêu   vai   trò   chung 
c a   lãnh   đ o   chínhủ ạ  
quy n và c ng đ ngề ộ ồ  
trong gi i quy t v nả ế ấ  
đề

       

Gi i thích vai trò c aả ủ  
cá   nhân   đ i   t ngố ượ  
trong gi i quy t v nả ế ấ  
đề

       

S   d ng   tài   li uử ụ ệ  
truy n   thông   hi uề ệ  
q aủ

       

9. Đ   xu tề ấ  
giúp   đỡ 

G i ý h  tr  c  thợ ỗ ợ ụ ể 
t  chính cá nhân đ iừ ố  
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t   đ iừ ố  
t ngượ

t ngượ

Gi i   thích   và   cungả  
c p   thêm   thông   tin,ấ  
b ng ch ng làm sángằ ứ  
t  cho nh ng câu h iỏ ữ ỏ  
mà đ i t ng đ a raố ượ ư

       

11.Khuy nế  
khích   và 
thuy tế  
ph c   đóiụ  
t ngượ  
hành 
đ ngộ

Nh c   l i   vai   trò   cáắ ạ  
nhân   c a   đ i   t ngủ ố ượ  
trong gi i quy t v nả ế ấ  
đề

       

Nh c l i l i ích n uắ ạ ợ ế  
đ i   t ng   có   hànhố ượ  
đ ng   c   th   choộ ụ ể  
nh ng   đ   xu t   đãữ ề ấ  
đ a raư

       

C m   n   đ i   t ngả ơ ố ượ  
và   nh c   l i   mongắ ạ  
mu n   đ c   s   ngố ượ ự ủ  
h   các   đ   xu t   đãộ ề ấ  
nêu ra

VI.  ĐÁNH GIÁ K T QU  V N Đ NG TR C TI P TRONG HO TẾ Ả Ậ Ộ Ự Ế Ạ  
Đ NG XÃ H I T I C NG Đ NG ( 2 ti t)Ộ Ộ Ạ Ộ Ồ ế

6.1. Khái quát chung

Gi ng nh  đánh giá  k t qu  bu i truy nố ư ế ả ổ ề  
thông   tr c   ti p,   đánh   giá   v n   đ ng   t pự ế ậ ộ ậ  
trung vào k t qu  bu i v n đ ng tr c ti pế ả ổ ậ ộ ự ế  
v i đ i t ng và do chính ng i v n đ ngớ ố ượ ườ ậ ộ  
th c hi n. Đây cũng đ c xem là hình th cự ệ ượ ứ  
t  đánh giá. ự

Cùng   v i   k t   qu   đánh   giá   bu i   truy nớ ế ả ổ ề  
thông tr c ti p, k t qu  đánh giá v n đ ngự ế ế ả ậ ộ  
s  là  c  s  đ  cho đánh giá  t ng th  vẽ ơ ở ể ổ ể ề 
hi u qu  và tác đ ng c a truy n thông vàệ ả ộ ủ ề  
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v n đ ng xã h i trong ho t đ ng công tácậ ộ ộ ạ ộ  
xã h i.ộ

6.2. M c đíchụ

 Xác đ nh k t qu  đ t đ c so v i k t qu  d  ki n tr c khi th c hi nị ế ả ạ ượ ớ ế ả ự ế ướ ự ệ  
bu i v n đ ng tr c ti p v i đ i t ng.ổ ậ ộ ự ế ớ ố ượ

 Xác đ nh khó khăn trong quá trình th c hi n đ  có gi i pháp kh c ph cị ự ệ ể ả ắ ụ  
cho các bu i v n đ ng ti p theo.ổ ậ ộ ế

6.3. Khi nào th c hi n đánh giáự ệ

 Th c hi n ngay sau m i bu i v n đ ng, tránh đ  sau m t th i gian dàiự ệ ỗ ổ ậ ộ ể ộ ờ  
m i th c hi n thì k t qu  đánh giá s  không có ý nghĩa nh  m c tiêuớ ự ệ ế ả ẽ ư ụ  
đ t ra   trên.ặ ở

6.4. Tr ng tâm đánh giá m t bu i v n đ ng tr c ti pọ ộ ổ ậ ộ ự ế

Nh n th c và thái đậ ứ ộ

 M c đ  nh n th c c a đ i t ng qua bu i v n đ ng ứ ộ ậ ứ ủ ố ượ ổ ậ ộ

 Thái đ  c a đ i t ng khi l ng nghe ng i v n đ ng cung c p thôngộ ủ ố ượ ắ ườ ậ ộ ấ  
tin

 M c đ  quan tâm c a đ i t ng v  th c tr ng v n đ  mà ng i v nứ ộ ủ ố ượ ề ự ạ ấ ề ườ ậ  
đ ng đ a raộ ư

 M c đ  tham gia chia s  th c tr ng v n đ  c a các đ i t ng trongứ ộ ẻ ự ạ ấ ề ủ ố ượ  
khi th o lu nả ậ

Hành đ ngộ

 M c đ  đ t đ c s   ng h  c a đ i t ng v  ch  tr ng v i nh ngứ ộ ạ ượ ự ủ ộ ủ ố ượ ề ủ ươ ớ ữ  
đ  xu t đ a ra trong bu i th o lu n.ề ấ ư ổ ả ậ

 M c đ  đ t đ c s   ng h  c a đ i t ng v  hành đ ng c  th  v iứ ộ ạ ượ ự ủ ộ ủ ố ượ ề ộ ụ ể ớ  
nh ng đ  xu t đã đ a ra trong bu i th o lu n.ữ ề ấ ư ổ ả ậ

Khó khăn và thu n l iậ ợ

 Thu n l i chính trong bu i v n đ ngậ ợ ổ ậ ộ
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 Khó khăn ch  y u trong bu i v n đ ngủ ế ổ ậ ộ

6.5. Ph ng pháp đánh giá và công c  đánh giáươ ụ

Ph ng phápươ

 Quan sát c  ch , thái đ  và nét m t c a đ i t ng trong bu i th o lu nử ỉ ộ ặ ủ ố ượ ổ ả ậ

 Phân tích n i dung thông tin mà đ i t ng chia s  trong quá trình th oộ ố ượ ẻ ả  
lu n đ  xác đ nh th c tr ng nh n th c c a đ i t ng v  v n đ  v nậ ể ị ự ạ ậ ứ ủ ố ượ ề ấ ề ậ  
đ ng cũng nh  m c đ  hành đ ng  ng h  c a đ i t ng.ộ ư ứ ộ ộ ủ ộ ủ ố ượ

Công c  đánh giáụ

 Ng i th c hi n công tác xã h i   xã và thôn b n s  s  d ng ườ ự ệ ộ ở ả ẽ ử ụ Phi u tế ự 
đánh giá k t quế ả bu i v n đ ng tr c ti p do b n thân th c hi n   phổ ậ ộ ự ế ả ự ệ ở ụ 
l c 4.ụ

 C u trúc Phi u t  đánh giá g m 3 ph n chính:ấ ế ự ồ ầ

 Ph n th  nh t là n i dung đánh giá. Có 8 n i dung c n đánh giá. ầ ứ ấ ộ ộ ầ

 Ph n ti p theo là cách đánh giá k t qu . T  n i dung đánh giá thầ ế ế ả ừ ộ ứ 
nh t đ n th  6 có 3 m c đánh giá g m ch a đ t, đ t, và t t. Riêngấ ế ứ ứ ồ ư ạ ạ ố  
n i dung đánh giá th  7 và 8 yêu c u ng i tuyên truy n li t kêộ ứ ầ ườ ề ệ  
nh ng thu n l i và khó khăn chính trong bu i truy n thông. ữ ậ ợ ổ ề

 Ph n cu i cùng là ghi chú. T  n i dung đánh giá th  nh t đ n th  6,ầ ố ừ ộ ứ ấ ế ứ  
khi k t qu  đánh giá vào ph n ch a đ t thì tuyên truy n viên ghiế ả ầ ư ạ ề  
chú c  th  xem ch a đ t cái gì đ  c n có h ng gi i quy t trongụ ể ư ạ ể ầ ướ ả ế  
các bu i v n đ ng ti p theo.ổ ậ ộ ế

6.6. S  d ng Phi u t  đánh giá và k t qu  đánh giáử ụ ế ự ế ả

 Ngay sau khi k t thúc bu i v n đ ng, tuyên truy n viên ph i đi n k tế ổ ậ ộ ề ả ề ế  
qu  vào Phi u t  đánh giá k t qu  vân đ ng.ả ế ự ế ả ộ

 V i m i n i dung đánh giá, tuyên truy n viên h i t ng và phân tíchớ ỗ ộ ề ồ ưở  
t ng n i dung xem đã đ t đ c   m c nào. Khi đã xác đ nh đ c rõ thìừ ộ ạ ượ ở ứ ị ượ  
đánh d u vào 1 trong 3 m c đ .ấ ứ ộ

 Sau khi đã đi n xong, tuyên truy n viên xem nh ng n i dung nào ch aề ề ữ ộ ư  
đ t đ  có h ng th c hi n các bu i v n đ ng ti p theo.ạ ể ướ ự ệ ổ ậ ộ ế
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 Tuyên truy n viên gi  l i t t c  các Phi u t  đánh giá k t qu  các v nề ữ ạ ấ ả ế ự ế ả ậ  
đ ng đ  s  d ng cho đánh giá hi u qu  truy n thông sau này c a Dộ ể ử ụ ệ ả ề ủ ự 
án.

Ph  l c 4ụ ụ

PHI U T  ĐÁNH GIÁ K T QU  Ế Ự Ế Ả

BU I V N Đ NG TR C TI PỔ Ậ Ộ Ự Ế

(Tuyên truy n viên t  đánh giá sau khi k t thúc bu i v n đ ng)ề ự ế ổ ậ ộ

 H  tên tuyên truy n viên ọ ề (Ghi c  th )ụ ể :…………..…………..…………..
…………..…………..…………..

 Đ i   t ng   v n   đ ng  ố ượ ậ ộ (Ghi   c   th )ụ ể :…………..…………..…………..
…………..…………..…………..

 Ch   đ   v n   đ ng  ủ ề ậ ộ (Ghi   c   th )ụ ể :…………..…………..…………..
…………..…………..…………..

 Tr ng   tâm   th o   lu n  ọ ả ậ (Ghi   c   th )ụ ể :…………..…………..…………..
…………..…………..…………..

 Đ a   đi mị ể (Ghi   c   th )ụ ể :
………………………………………………………………………

 Hình th c v n đ ng ứ ậ ộ (Đánh d u x vào 1 trong các ô)ấ : + Cá nhân � + 
Nhóm � +�Khác : ……..…

 Ngày th c hi n  ự ệ (Ghi c  th  ngày, tháng, năm)ụ ể :…………..…………..
…………..…………..…………..………….

N i dung đánh giáộ

K t qu  đánh ế ả
giá
(Đánh d u x vàoấ  
1 trong 3 cho 
m i n i dung)ỗ ộ

Ghi chú

Chư
a đ tạ Đ tạ T tố

Nh n th c và tháo đ  c a đ i t ng qua bu i v n đ ngậ ứ ộ ủ ố ượ ổ ậ ộ
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1. Nh n  th c   c a   đ i   t ng  qua  bu iậ ứ ủ ố ượ ổ  
v n đ ngậ ộ

2. Quan   tâm   c a   đ i   t ng   v   th củ ố ượ ề ự  
tr ng v n đ  v n đ ngạ ấ ề ậ ộ

3. Tham gia chia s  th c tr ng v n đẻ ự ạ ấ ề 
c a các đ i t ng trong khi th o lu nủ ố ượ ả ậ

4. Thái đ  c a đ i t ng khi l ng ngheộ ủ ố ượ ắ  
ng i v n đ ng cung c p thông tinườ ậ ộ ấ

Hành đ ng c a đ i t ng qua bu i v n đ ngộ ủ ố ượ ổ ậ ộ

5. Ủng h  c a đ i t ng v  ch  tr ngộ ủ ố ượ ề ủ ươ  
v i nh ng đ  xu t đ a ra trong bu iớ ữ ề ấ ư ổ  
th o lu n.ả ậ

6. Ủng   h   c a   đ i   t ng   b ng   hànhộ ủ ố ượ ằ  
đ ng  c   th  v i  nh ng   đ   xu t  đãộ ụ ể ớ ữ ề ấ  
đ a ra trong bu i th o lu n.ư ổ ả ậ

Thu n l i và khó khănậ ợ  c a bu i v n đ ngủ ổ ậ ộ

7. Thu n l i ậ ợ (Li t kê c  th , ng n g n, rõ ràng)ệ ụ ể ắ ọ

8. Khó khăn (Li t kê c  th , ng n g n, rõ ràng)ệ ụ ể ắ ọ
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