CONG HIEU CUA THUONG PHAT

Trong khi thuc hién céng ning cua thudng phat, co
mét diac diém hét stc ro rang 1a hidu qua thudng phat
dude phan anh rat roé rang. Khi edn nhanh chéng khic
phue mjt xu hudng xdu nao do, nhdt la khi cin chinh
dén cac té xdu trong quan ly, céng dung ctia thudng
phat 1a khéng gi thay thé dudge.

Dudi diy xin ké hai ciu chuyén vé Vuong Trach
Tang - Giam ddc Xudng Ong thép lién ctia Xi nghiép
Gang thép An Son., dé néi ro céng hiéu thin ky cia
thudng phat trong quan 1y xi nghiép thai nay. _

Ngay 3/1/1983, thanh phd An Son ¢6 mua tuyét 16n,
giao théng bi cit dat. Hom dé 6 mot cong nhén d xa 10
km, nguyén lam viée tai Phin xuong Can thép ning, day
rit s6m di bd tdi Xuong, lam viée dung gio, trong khi dé
c6 mot 6 edng nhin vién & ngay gian Xudng lai nghi
khing di lam. Vudng khai thac ngay sy viée nay, tuyén
bd ai di lam hoém dé duge thuong 20 NDT, ai khong di
lam eoi nhu trén viée bi phat 20 NDT. Thuc hién 1énh
nay, tit 6 vé sau khéng ai dam lo 14 vdi cing viée nia.

Vuong néi: “Mue dich clia thudng phat la xdy dung
mot quy pham cho eéng nhin vién dé ho bist duge lam
thé nao 1a ding, thé nio la sai”. Mat hém hong vai chiée
béng dén & budng tim nam, trye ban tuyén bé: “Ai lén
thay méi bong dén sé duge thuong 5 NDT”. Cé cing
nhan hoi: “That khéng?”. Triec ban tra ldi: “That day!”.
Thé 1a 7 chiée béng dén trén trin budng tam dude thay
ngay. Vuong biét dude chuyén nay bén néi: “Khoan nay
trif vao tién luong ctia tip thé Ban dién. Khong nhiing
lan nay ma tit nay vé sau néu béng dén d ndi cong cing
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bi hong, Ban dién phai di thay bong, ngudi khac di thi
thay mdi béng dén duge thudng 5 NDT trit vao tién
thudng ctia Ban dién”. Bién phiap niy rit linh nghiém,
tit dé vé sau dén O cac ndi cong cdng nhu hinh lang, nha
tam, nha vé sinh bao gid cang sing.

Qua hai cdu chuyén nho néi trén, thay cing ndng
cua thudng phat dude phan anh rit sidu sic rd rét. La
ngudi kinh doanh, ein thudng trong chii tin, phat trong
chii chinh, phat huy diy & cong ning ciia thudng phat.

THUONG CONG PHAT TOI

Thudng ké ¢b cong, phat ké co tdi, xi nghiép cén
nghiém minh thiyc hién ché dé thudng phat. Néu khong
lam nhu vay thi sé gidng nhu viing Tdy Xuyén dudi
quyén cai tri cua Luu Chuong thoi Tam Quée, khong dé
cao cal diec, khong git nghiém hinh luat, tdt nhién
chinh nghia khéng phit huy duge, té xdu khong ngin
chéan dude, nhian tim ly tAn, mit gie nhin hoa. Mudn
canh tranh thing lgi, x{ nghiép phai git nghiém ché 46
thudng phat trén cd s6 tAng cudng quan Iy ndi bd.

Xudng Dé hop Hai Khau manh dan cai cach thé
ché& cii cua xi nghiép, xay dung cd ché khuyén khich
thudng phat, trong 6 nam khai thae duge 30 loai san
pham méi. Nam 1991, 5 chi tiéu kinh t& ctia xi nghiép
(lai, san lugng, gia tri san luong, ning sudt lao déng
chung, xuit khau hdp quy cach) ditmg vi trf sé 1 trong =6
2001 xudng @b hop toan quéc. San phim danh tiéng do
Xudng sang ché - nude dita thién nhién, dude ding lam
d6 udng trong Qudc yén, tiéng vang limg liy bén
phudng., Nhung chinh loai sita dita nay, miy nim gan
diy cac trung tidm nghién citu do mot s nude tring
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nhiéu dira ¢ Déng Nam A lap ra ¢ may mo nghién efiu
ma khéng sao giai quyét dude vin dé ky thuat then
chéit. Vuong Quang hung 1én nham chiic Giam déc
Xudng da tuyén bé trong Pai hii cong nhin vién: "Toan
thé e¢éng nhan vién, bit ké 1a ai, hé tim cach san xuét
dude stta dita sé duge thudng 3 tivi mau 5lem”. Sau
phat biéu eta Vuong, trong Xudng d4 1ap ra 3 t6 chuyén
dé, cud eiing dén mua hé nadm 1987 sita dia da duge td
cua Trinh T Long - Chu nhiém Phong Nghién citu
KHKT cta Xudng, ché tao thanh céng. Ba tivi mau duge
trao ting hgay, ngoal ra Xudng cin trich ra 3% lgi
nhuan rong hiang nam tang thudng coéng lao khai thac
san pham méi cua ho. '

Xudng Sdi hoa hoc Cat Lam duge B trudng Bo
Cong nghiép Dét Ngé Vian Anh va Bi thu Tinh uy Cat
Lam Ha Chic Khang biéu dudng vé quan Ij xi nghiép.
Té Diéu tra Lién hdp eiia Vin phéng Tinh uy Cat LAm
va vin phong Thanh uy Cat Lam khai quat kinh
nghiém ctia Xudng bing 36 chit: Chit nghiém lam dau,
nam chic khéng roi; Ky luét nghidm minh, khéng c6 1é
ngoai; Nghiém ma trit tu, quan 1y khoa hoc; Con ngudi
lam gde, quy mén gidp nhau.

Vé mit ky luat, ho khong cé hai chinh sach khac
nhau déi vl cap trén va cap dudi, than hay sd ciing col
nhy nhau ca. Thang 11 nam 1991, dang vao cao diém
dung ga (khi dét), hai cong nhan Phan xudng ga khong
kip thoi 4p dung bién phip diéu chinh lam cho may
diéu chinh ga bi né do cao ap qua tai, gy ra sy cd may
dién ngling hoat déng. Lanh dao Xudng khong nhiing
truy efiu trach nhiém cua Trudng ca, Cong trinh su
chinh, Phé Téng cong trinh su, Trudng phong thiét bi,
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Phé truong phong san xuit, quyét dinh phat ho véi cac
miic d§ khac nhau. Anh chi em cong nhin néi: “Ky luat
cua Xudng Sg¢i hoa hoe ki ky luat sit. vira nghiém véi
cong nhan via nghiém vdi can bg, that la binh ding,
dang phuc lam”.

Lanh dao Xudng néi: “Quan ly Xuong nghiém,
quan trong nhit 1A nim khau then chét, tic khau can
bd lanh dao. D&l vdi quy dinh ché do, déu yéu ciu can bé
linh dao phai dan diu, yéu ciau edng nhan 8 phan thi
yéu cau can bd phai 10 phin. Giam déec Xudng Phé Van
Tai tuyén bé trong Dai héi cong nhan vién: “Vé mat
tudn thu ky luat, cac dong chi hay nhin viao téi, néu
thay t6i chi mét 1an di mudn vé sém hay xu phat nhu da
vi pham 100 lan”.

Lanh dao Xudng cho rang, trong 3 mat quan ly
thiét bi, quan 1y edng nghé va quan 1§ con ngudi, quan
Iy con ngudi 14 mat quan trong nhat. Miy niam nay ho
chan thanh coi cong nhan vién 1a chu xi nghiép, kién tri
thue hién nghiém ding chd, quy mén céng nhén vién ¢
mét san xudt, eéng tac cu thé va trong sinh hoat.
Nghiém va &i (quy mén) hé trg nhau, dinh ra tu tudng
viing vang quan 1y nghiém minh, xiy dung ed sd tinh
cam tit, lam cho stc cf két va lue hudng tim cta Xi
nghiép khong nging dude ting cuing.

Quan 1y Xudng nghiém minh, nghiém va ai hé trg
nhau da lam nay sinh hiéu qua to 16n. Trinh d6 quan 1y
cua Xuong da ding diu bang trong nganh sdi hoa hoc
toan quéde, khéng nhiing lam thay déi han bd mit eta
Xudng ma con rén luyén duge mot déi ngii cong nhan
vién c6 ky luit nghiém minh, dude hudn luyén tét, c6
nang hic lam duge viée khd; Chat lugng san phim
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khong neting tang 1én, noi tiéng trong nude va tién vao
thi truong quée té, toan xi nghiép hién ra canh tugng
hing hai lao déng san xudt.

41, MUU MEO THOAI LUI

Trong Thién Néi thdt (Ban vé Roi vot tie bén trong)
ctia Quy Cdc T 6 n6i: “Khi mudn bo di, phai ding muu
meo bién hod, nguoi khac khong sao biét 5, dé la dao ly
cua thoai lui”.

¥ Quy Cée T mudn nél, mudn thoat khoi mot tinh
trang bat loi nao dé, tuyét doi khéng dude bo chay vao '
noi hoang vu ma phai ditng muu meo, quy ké, quyen
muu dé bo di. Céin khéo van dung quyeén thuat, tra
thuat, tao ra hién tugng bién hoa xao trd, khién ngudi
khéac nhin 1in 1én, tudng nhu cii nay ma cing giong
nhu cai khée, tudng nhu tién cong ma cing giﬁng nhu
rit lui, khéng sao biét ro, khong biét bdl‘l sé quyét ddu
nhu con thi cliing dmmg hay sé “Tién dé thoai”, khéng
nam dude ¥ 6 thue su cua ban la tién cing hay bo chay.
D6 14 phép téc cd ban cua thoai lui.

Trong canh tranh thi trudng, ngudi ta thudng
ngudng mé nhitng ké manh gidi ddu da, doe chiém
nguén lgi, luén coi ho la khuén méu canh tranh thi
trudng. Thuc ra nhilng ké manh lam mua lam gié trong
canh tranh thi trudng c6 nhiéu phong thai khac nhau
vi s0 truding riéng, trong dé c6 mét s6 chinh da nhd vao
“Muu meo thoai” ma thanh cong.

Khi tinh hinh thi trudng bat lgi, ci mu quang tién
téi s& bi thit bai hodn toan va roi vao tinh tr ang khén
quin, nhung tam riat lui thudng co thé chuvén bai
thanh thang.
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Muc dich cua kinh doanh 1a phai gianh duge hién
ich kinh t& tét. T rong kinh doanh eé thé thu dude hiéu
ich ma ciing cé thé thua thiét. Néu thua thiét ldn hon
hiéu irh thi con dau la hiéu ich kinh t&, x{ nghiép da tén
sttc udng cong. Néu khong giai quyét duge nguyvén nhin
din dén tinh trang dé ma ¢ mu quang din lén thi sé
phai chiu génh nang lau dai. Trong tinh hinh dé nén
dung muu meo thoii lui sing sudt hon ca.

Rit lui, tam ngiing nhip tién bude thi co thé didu
chinh lai tran thé, tich lu§ lue lugng. Déi khi lam nhu
vay gip phai tré ngai tam thai, hiéu ich kinh t& tam
thai sit kém, eling khong phai 1a quyét sach mit lui sai
lam. Lua chon thi trudng muc tiéu khﬁng thich hgp, két
cdu san pham va viée xac dinh san pham trong diém
thiéu thoa dang déu e6 thé din dén tinh trang bat loi.
Tam gnam nhip dg kinh doanh, diéu tra nghién ctiu, tim
ra van dé diéu chinh két cAu hitu quan, b6 tri lai hue
lugng, 1l mdt bude c6 thé tién hai bude.

Riit lui cfing e6 thé md ra con dudng méi kigm 131,
Rt Iul mét céch ty giae 1a mét hanh vi cha déng khong
phai la irén chay vao noi hoang vu. Trong diéu kién
nhin Ivc, vat lye, tai Iye nhat dinh, thue hién muu meo
thoai lui thi phudng Déng khéng sang phudng Tay sang,
c6 thé thu duge hiéu ich trong linh vue mdi.

CO MINH THAO LUI
Trong chién tranh thuong mai quéc t&, tranh mii
nhon, ding muu meo rat lui, d¢i thei co, ding thoai dé
tién, dé la chién thuat hét sttc quan trong.

Kinh t& Nhat néi 1én, Nhét xudt siéu sang My tang
lén, diéu d6 lam cho Chi nghia Bao hé Mau dich My
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ngoe diu day, ngan chan kiém ché Nhat rat manh. Nam
1980 san lugng 6t6 Nhat 14n dau tién dat ky lue 10 triéu
chige vugt san luong xe hang nim cia Vudng quoe 6t6 la
My, chi&m s6 1 thé gidi. My da yéu cAu Nhat phai chd
déng han ché san xuait.

Phia Nhat vui vé hita hen va hanh ddng nhung da
nhén dip d6 dua cac thiét bi san xudt sang cac bang
Kentucky, California cia My, thé 1a xe Nhat sinh ra d
My, tién vio thi trudng My nhu xe My vay. May nam
gin day, chinh pht My ding nhiéu thi doan dé ning
cao gia thanh san xudt cua xi nghiép 6t6 Nhat. Thuong
oia Nhat to ra ty kiém ché&, nhun nhudng 1é do nhung
lai lang 1é chuyén ddu tu vao viung bién gidl My -
Mehico, lgi dung duge sic lao déng ré 6 Mehico va lach
qua duge so hd cla cac phap lénh My, san phiam viing
nay ban vio My duge uu dai ldn vé quan thué, Khi My
t6 ra tdc giin vé viec Nhat déanh vao clia sau eta thi
truong My, Nhat lai khén ngoan chuyén diu tu vio
mién trung va bién khu cia My la viing eon it nha may.
Nam 1980 Nhat xuidt siéu sang My 12,2 ty USD, dén
nam 1986 con s& nay lén tdi 58,6 ty USD.

¥em xét cube ddu da méu dich My - Nhat ngay
cang guyét liét thiy phia Nhat luén to ra nhin nhudng
chiu dung, rit lui ting bude nhung trén thuc té do 12
muu meo thoai lui, titng bude tién tdi, ldy mém chol
eting, ding 13 diéu ké vay.

Cong ty Dién khi Matsushita Nhéat trong dam
phén céng vide hgp tac véi Cong ty Phillips Ha lan eting
&3 khéo 160 ap dung muu meo thodi lui nay. Khi bit dau
dam phan, Céng ty Phillips dua ra diéu kién nhin ch
phén 30% va Cong ty Nhit phai tra thu lao ky thuat
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6%. Phia Nhat cho ring nhan sy chi dao ky thuat cia
Coéng ty Ha Lan va tra tién thu lao 1a c6 thé chdp nhan
duge nhung yéu ciu sau khi 1ap Céng ty Hop doanh thi
toan bg cong vige quan Iy kinh doanh phai do Céng ty.
Nhat lam chi va duge hu‘fing thtt lao chi dao kinh
doanh. Phia Ha Lan cho ring lue d6 kinh t& Nhat dang
¢ vao thoi ky suy nhuge sau chién tranh con ban than
minh thi chiém uu thé nén khéng chiu tiép nhan diéu
kign d6i dang ctia Nhat. Vong 1 dam phan bi bé tac.

Cong ty Matsushita khéng hé béi véi, viin binh tinh
khéng chiu nhugng b trude thai do cing rdn cia Cong ty
Phillpis. Khi hai bén gifing co echua nga ngi, phia Nhat
tuyén bé chim dit dam ph.dn co minh thoai lui.

Céng ty Phillips vén vin ¥ vao uu th& ctia minh
nay bi ¢t don bat ngd ddm ra béi réi. Ho thay hop tac
vii Matsushita cé nhiéu cai 1o, ngoai ra con s¢ Nhat di
tim déi tac khac cé thé trd thanh déi thu hung manh
nén danh phai nhugng ba. Do d6 c6 thé thay, van dung
muu meo thoai lui trong dam phan thlidng mai cling cd
thé xoa bo d uge tinh trang tranh chép gidng co vo thai
han, pha dude cue dién bé tic.

TIM CON PUONG MO

Trong kinh doanh. muu meo thoai lui la mdt hanh
vi khén ngoan, sang sudt. Trong tinh hinh nio d6 vé
nhan lye, vat Iue, tai lye, chi ¢6 hy sinh 1¢i ich cuc b
mdi ¢6 thé tim ra con dudng méi trong linh vie mdi, thu
dugc hiéu ich ldn hon. .

Trung Quéc c6 mot Xuong May kéo ¢d 16n, may
nam nay chuyén san xuit may kéo lén 50 ma lue. Do
su bién dong mdi trong tinh hinh kinh t& néng nghiép
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Trung Qudée, thi truong may kéo 16n bi tri tré, san
pham cua Xudng khé ban, hiéu ich xi nghiép ngay
cang giam sit.

Trude tinh hinh do, Giam déc Xudng do du khong
gquyét, hai nam rong khing dam ha quvét tim cat bo
m6t bo phan san phim khién cho Xudng lam vao hoan
canh lao dao, chi phat dude 70% luong cho ¢éng nhan
vién, Giam dée méi lén nham chite da qua doan ap dung
muu meo thodi lui, xoay chuyén duge cuc dién nguy
ngap cua Xi nghiép.

Ong di ap dung hai bién phéap: 1. Bién 16n thanh
nho, giam san xudt 85% may méc ldn, trong diém san
xuit may kéo ding tay 15 ma lyc. 2. Hoa chinh vi linh
(Bién d6i linh hoat cac sd vat) chuyén déi san xuit may
kéo thanh san xudt déng cd dau madut 50 ma lyc. Lam
nhu vay vita gitt dude thi truong néng thén vén cb vita
dua dude ding cd ddu madut vao thi trudng ngoal may
ndng nghiép. Mot 8o o thudng gia Dong Nam A cfing &0 Ao
kéo t6i mua dong cd ddu madut cua Xudng nay dé lip
vio thuyén du lich.

Dung muu meo rut lui, thém hai bét hai da lam
cho Xudng lam an sbi ndi, khong nhiing hiang nam déng
thuéd du cho Nha nude ma con tang duge ludng cong
nhin vién thém 70%.

CUOC THOAI LUI CUA MATSUSHITA

Niam 1964 Cong ty Céng nghiép Théng tin
Matsushita ddt nhién tuyén bé ngling sén xudt may.
tinh dién ti ¢d lén. Tin nay lam moi ngudi kinh ngac.
Matsushita da phai mit cong 5 nam nghién eiu khai
thac va chi mét khoan tién 1dn trén mét ty dong cho phi
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ton nghién etu, cong viée xem ra di sip bude vao giai
doan cudi cliing, hon nita viée kinh doanh cua Céng ty
dang rit thudn loi, khong thé gap khé khian vé tai
chinh, nay dét ngdt wit bo hét thue 1a khé hiéu.

Nhiing Matsushita dua ra quyét dinh kién quyét
nhu vay 1a c6 can nhac ky. Ho cho ring lic d6 canh
tranh trén thi truéng méay tinh ed ldn kha guyét liét,
néu van nhit méc sai sét ¢& giy anh hudng bit lgi cho
Cong ty, dén hic d6 mdi thoai lui thi dd mudn, chi bang
rit lul ngay lae nay mdi 1a su lua chon t6t nhat.

Trén thuc té, cac comg ty cd ldn cd tinh chit thé
gidi nhu Siemens, RCA déu rit lui khing san xuadt may
tinh ¢d ldn, thi trudng M rong 1én hau nhu hoan toan
bi Céng ty IBM déc chiém. Véi mot thi trudng nhu My
thi chi ean mot edng ty hing manh dée chiém 1a da réi.
Hudng hdé mét thi trudng nho nhu Nhat ma da 6 téi 7
ebng ty nhu Fuji, Hitachi lam an, dau tu mot s6 vén kha
Ién vao do, c6 khac gi mang ca vAn ménh cia toan bd
Cong ty ra danh bac.

Trong cudc canh tranh ac liét nhy vay, Cong ty
Matsushita edn nhée thiy két qua clia canh tranh cé
thé lam cho Céng ty bi thiét hai lon nhung vén tén tai
duge ma cling c6 thé tiéu vong luén, So séanh loi hai,
cudl ciing Céng ty quyét dinh thoai lui.

Khi giao chién, rit lui la khé nhdt. Néu khing
nim chéc thoi ed, manh dan rit lui thi c6 thé sé bi danh
mot don chi mang. Matsuhita thiy 16 diém dé, da ding
cam ap dung hanh ding rit lui ma ngudi binh thudng
khé hiéu, qua dé thiy ho ¢6 tim nhin cao hon ngudi mét
bae, khong hé danh 1a vién Dai tudng hiém c6 trong gidi
kinh doanh, |
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LUI MOT BUGC TIEN HAI BUGC

Téng Giam diec Cong ty Uni Rifford cta Anh la
G.J.Cole ¢d mot tin difu cd ban trong kinh doanh xi
nghiép, d6 1a “Khéng ciu né «i dién, 1ay ciing ¢6 1gi ich
lam tién dé&". Theo tin diéu nay, éng thudng hay ap
dung muu meo thoéi lui trong kinh doanh va dam phan.
Ong tin chic ring thoai lui khong phai la thoa hiép
hodc thit bai, trong mét tinh hudng nhit dinh lti mét
budc, tam thdi nhin nhudng, sé cé thé tranh thi duge
thoi gian d suy nghi, déng thii con duge dbi phuong tin
nhiém. D& véi vide hgp tac lau dai trong tﬁﬁng lai cb
ich, ¢6 thé Idi mét bude rdi tién hai bude, d6i phuong
duge Idi 3 phén con minh cé thé duge 1gi 10 phan. Vé
thife rhﬂt ban than minh vin ¢6 lcii.

Cong tv Um Rifford tu lau da lap ra mot so cuhg ty
con (chi nhanh) § mét s6 nude ving bo blén déng Chau
Phi. Viing nay d4t dai hét stic mau md, e6 nguyén liéu
lam xa phong phong phi, ré tié, thich hgp el vdi viée
trong lac lam nguyén ligu dau 4R, Vang ddt quy gia nay
tif lau da 1a mét trong nhiing ngudn cua cai chu yéu cha
Céng ty, nhiéu nim qua phét trién rat nhanh. Do nguén
lac dong va ngudn tal nguyén thién nhién rit phong
phi ma gia lai ré, hon nita Chau Phi con lac hau vé ki
thut san xuit va khong c6 bit ky déi tha canh tranh
nfo, cho nén ldgi nhuén tadng rit nhanh, céng nhin vién
phat trién tdi trén 14 van nguei.

Sau khi két thae Pai chién 11, phong trao doc lap:
dén the ndi 1én nhu nude séi lda bong. Két qua 1am cho
ving dat dai trong lac cia Céng ty bi cic Nha nude mot
s& nude Chiu Phi quéc hitu hod, Coéng ty bi chim dim
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trong lan séng ddu tranh doi doc lap din toc chia nhén
dfn chau Phi. Cole thin hanh dén chau Phi. tim gap
mdt s6 ban cit trong chinh gidi va thuong gidi, nhan
manh hgp tae lau dai Anh - Chau Phi ¢6 thé lam cho
hai bén déu phat trién. Miat khac Cole quyét dinh
nhin nhugng kha 1dn trude tinh hinh phong trao giai
phéng din tée Chiu Phi ngay cang dang cao. Ong ban
bé 6 chi lénh cho cac Cong ty con ¢ Chau Phi. 1. Tat
ca cac Giam dée Coéng ty con phai thay bing ngudi ban
xii, 2, Thu tiéu ché dd luong khac nhau giita nguoi
Chéu Phi va ngudi da tring. thue hién ché d6 lam viée
giéhg nhau hudng mic ludng nhu nhau. 3. Dé béi
dudng cin bé ngudi Chau Phi, dé nghi Nigeria mg
Trudng Hufln luyén Can bd kinh doanh. 4. Thi hianh
chinh sach Anh - Phi cing cé ldl 5. Tim cach nhén
nhugng dé tao ra con rhidng sinh ton ¢ Chéau Phi. 6.
Khong cAu né thé dién, phai 14y viéc tao ra l¢gi nhuén
tol da lam nguyén tac.

Chinh phi Guinea rit xic dong, do d6 ho triéu tap
Chinh phti hop khin cap, thao Judn vi guyét dinh vui
long giit Cong ty ciia Cole 6 lai va tiép tuc ton tai.

Trong giao thiép véi Chinh phu Ghana, dé t6 ra
ton trong lgi ich eua ho, Cong ty da chu dong giac lai
ving dit trong lac cho Chinh phlt Ghana khién ho cd
thién cam véi Cole. Sau nay Chinh phti Ghana dén dap
lai @& chi dinh Céng ty ctia Cole lam Dai 1§ Mua ban
nguyén liéu Ddu dn eta Chinh phi Ghana, thé 1a Cole
da gianh duge doc quyén ¢ Ghana.

Ngoai ra Cole cing da van dung muu meo thoai lui
¢ cac noi khace cua Chau Phi, thu dude lgi ich vdi cac
mitc d6 khac nhau.
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Trong cao trao dau tranh gianh dde lap déan tée &
Chéau Phi, nhiéu eéng ty con clia cic cong ty ¢d 16n thude
cac nude phudng Tay da phai rat di, ¢6 cong ty qua dam
phan bi céc nude chidu Phi qudc hitu hoa. Céng ty cia
Cole khiéng bi anh hudng gi, binh vén v su vuot qua
dude bude duong gian nan ma lai cén thu dude 1oi ich
nhit dinh, phat huy duge tic dung rit 1én trong mdy
chuc nidm phat trién Chéu Phi sau nay.

KHEO LEO CHUYEN BIEN

Mot nguoi chi huy gioi khéng phai & ché danh
thing trong hodn eianh binh thudng ma 14 6 chd c6 thé
bao tom minh trong hoan canh xdu, bién nguy hiém
thanh binh an, tham chi bién thoai lui rdi tién lén, bt
ngd gianh thing lgi.

Canh tranh thi trudng ciing vay, hoan cahh bén
ngoai bién ddng, thi trudng c6 khi tri tré. Khi tinh hinh
buén ban bdt 1gi, ¢in e6 tu tudng bao ton minh, bién
hiém nguy thanh binh an, ding muu meo rit lui, nhu
vay mdi o thé 0 vao the bat kha chién bai.

Mdy nim trude, thi trudng éng thép Trung Quéc
tri tré, Xudng Ong thép Thanh D6 da ding muu ké& dé
tién, “Ngudi khac khong lam, ta lam”, tim cach khai
thac nhdm vao thi truong, lam tham muu cho khéich
hang, di ban duge nhiéu san pham, hiéu ich kinh t&
tdng lién tuc hang nim, hop déng ban hang ky dén tin
nim 1995. D61 vdi mit hang dng thép, cdc xudng nobi
chung khéng ban 1é, 11[-;Lrng Xudng Ong thép Thanh P
dd khong lam cao ma van ban lé. Khach hang ¢6 nhu
cAu thi chi vai éng, vai tdn cing duge Xudng vui long
ban ngay. Mot Cong ty 1én & Bic Kinh xua nay phén lén
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van st dung 6ng thép nhap khiu, méi nam can 4 - 5
nghin tan. Céng ty cii nguol dén Xudng Thanh D6 dat
lam vai chue tdn dng thép rit kho san xuat. Xudng da
khéng ti chdi va da bd tri san xuat theo ké hoach dic
biét, giao dude san pham sém hon dy dinh, chat lugng
hoan toan dat yéu cau cua khach hang. Tu d6 Cong ty
nay dat mua hang clia Xuong ting déu ddn hang nim,
mAay nam gan day da mua 4000 tidn. Dau nam 1990, ong
thép dudng kinh dudi 140 mm bi tri tré kho ban. Phan
xudng 3 cua Xudng Thanh D6 c¢6 nguy ¢d phai dinh chi
«an xuft. Ping trude tinh hinh do, Phin xudng 3 hoac
phai ngiing san xuét, hojc phai chuyén déi san xuat,
hoiic van cit tiép tuc san xuét loai sin phdm khéng ban
duge d6. Lanh dao Xudng cho rdng ngling san xudt sé
hét dudng thoat cti sin xudt loai sdn phiam cii khé ban
d6 thi ganh nang cang néng thém, chuyén déi san xudt
tuy ¢6 khd khin nhung ¢ thi trudng rit lon, tién do
sang stia. Giam déc An-Qudc Mau da linh hoat quyét
dodn, yéu cidu Phiin xudng 3 t6 chic ngay can bo KHKT
dé cai tao lai cac thit bi vén cé, tim cach san xuét ong
thép vach méng duding kinh 159 mm. Nhiéu nim nay ho
da khai thac nhim vio thi trudng nén dén nay da san
xuét duge 33 loai hang hoa theo ding tiéu chudn trong
nude va quée té, 191 loal san pham thép, 7746 éng thép
chét Iudng cao, ding quy cach, thoa man duge nhu ciu
khac nhau etia nhiéu loai khach hing.

Céng ty Phue vu Tiéu thu May dét Thién Téan chi
cd 15 cong nhan vién, 1a mot xi nghiép khéo tim cach
phat trién bing cach “Chuyén lanh thanh néng”, Ho
kinh tiéu cac san pham cua trén 100 xudng may dét,
mang thong tin vé may dét cua ho toa khip 28 tinh,
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thanh, khu 'ty tri Trung Quéc. Pau nam 1991, dung hic
céc xi nghiép cii bat tay vao viée nghién ciiu phudng an
cai cach ky thuat, lua chon thiét bi méi, k¥ thuat mdi,
Cong ty di nham ding thdi co diing ra t6 chitc Hoi nghi
235 xi nghiép dét co 16n va vita trong toan qude. Trong
Héi nghi, Téng Cong ty May dét Trung Quic d3 gidi
thiéu tinh hinh nghién edu khai thac cac loai thiét bi
dét kidu mdi tai Trung Quﬁ'r* va ndi ré khoang cich so
vii trinh dé tién tién qude té&, Tai budng giao dich, cé
mit du cAc can bd phu trach tu vin va d¢am phan cia
cice xudng may dét, trong 2 ngay tiép don trén 100 doan.
Tuy ltde d6 1a thoi ky bang gid trong tiéu thu miy dét
nhung khong khi trao doi ¢ day lai néng bong.

42, RINH RAP SO HO PANH VAO CHO YEU

Trong Thién Phi kiém (Du dé - Khéng ché) cua Quy
Cée Ta khi ban vé Thuat Kiém ché ngudi khae c6 noi
dai ¥ nhu sau: Khi van dung Thuat Phi kiém c6 thé
ding cua cai, chAu bau, vang ngoc, tién tai, ni sac dé
du dbé mua chude; Hoiic ¢6 the diung tai ning cao thip,
tri tué hon kém vi gin cho ho nhiéu danh phan khac
nhau dé thim do, hode Igi dung nhuge diém va ché
thi€u sét etia ho dé khéng ché, con d6i véi chd yéu kém
ctia ho 6 thé ding bién phap I4p kin khe hd,

Quy Céc Tu néi “Rinh rap thai cd” 1a bao ta phai
biét ¢ho ddl, tim ra sd hd cua 461 phuong dé khong ché
ho. Trong kinh doanh hang hed, ngudi kinh doanh vén
dung tu tudng muu luge cia Quy Cée T can biét rinh
riap sd hd danh vao chd yéu, tim ra khe hd trén thi
trudng hodc khau yéu eha 461 thu canh tranh, bao ton
duge minh, tham chi e6 khi ¢dn chién thiang déi phuong.
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Tmng tinh hinh kinh té thi trudng khéng ngitng
phat trién, bat ky xi nghiép nao vdi bat k¥ quyv md va
thue Iye 16n nho ra sao déu khang the hcvan toan ling
doan thl truong, thoa mian hét nhu cidu cua xa hoi. Vi
vAy moi xi nghiép eén dung tai nguypn ¢o han cia minh
dé thich tng véi nhu céu vo han cta xa héi, canh tranh
voi nhiéu loai déi tugng khac nhau, tim ra con dudng
phaL trién Iy tudng nhat cho ban than xi nghiép minh,
mudn viy tit phai biét cach diung muu luge. Rinh réip so
hd danh vio chd yéu la mot phép tie co hiéu qua trong
kinh doanh xi nghiép, canh tranh thi trufcing, lua chon
san pham va loai hinh dich vy. Tén chi clia muu lude
nay la lam cho xi nghmp tranh thu duge chi dong trong
bi dong, ty minh quyét dinh van ménh clia minh, O
nudc ngoai, Vua Khéich san Hilton, Vua Mén #n nhanh
Me Donald, Céng ty Sony Nhagt s6 di phat dat, thinh
vugng déu la nha vao két qua khéo van dung thuat rinh
rap 86 hé danh vio chd véu.

CHIEM LAY KHE HO TRONG KINH DOANH

Céng ty Sony Nhat 1a mét xi nghiép dién khi cd
trung binh, tuy e6 thue Iuc nhit dinh nhung kém xa cac
cong ty cd 1dn nhu Mitsubishi, Matsushita.

Trong canh tranh thi truéng quyét liét, Céng ty
Sony khéng ngiing thi nghiém khai thac sidn phim
mdi nhung vin khéng thé déc chi€m thi trudng lau
dai. Nguyén nhén chi y&u 1a do Sony lam ra may ghi
am nao do la cac cong ty khac lap téc dudi theo, khi
ti€n lén lam duge may thu thanh béng tinh thé thi
cac cong ty khac lai 4o &4o san xudt theo. Mic déu
nhiing sdn phim mdi d6 13 Sony din ddu khai thac
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thanh céng nhung mdt khi Mitsubishi va Matsushita
did vio cude eling san xudt mat hang dé thi thi trudng
eua Cong ty Sony nho bé rit dé bi khudy dao tham
chi ¢6 khi mit ludn.

Ngud dung quyet sach cua Céng ty Sony nhén
thiie duge san pham cla céng ty nho di tot dén dau van
khéng thé dic chiém thi trudng lau dai trong vong vay
cua cdc cong ty va nha may cd lén, hdn niia eon dé bi ho
thén tinh. Trong tinh hinh khé khan d6, Cht tich Hdi
dong Quan tri Céng ty Sony Shoda di khéng ngling
nghién ciu quyv ludt thi truong, tim kiém con dudng
sinh tén, cudl ciing da sang tao ra “L§ luan lgi dung khe
ha”. Cho dua cta 1y luan nay 1a: Gida vo 20 vong dai lén
(am chi thi trudng tiéu thu cua cac cong ty lon) tat
nhién van c6 mét s6 khe hd, tic 14 vin c6 mét bo phan
thi trudng chua bi chiém linh, nhiam ding vao khe hd dé
nhanh chéng. chiém 14y 14 sé lam an dude. Nhu vy
chiém linh 18y that nhiéu khe hg, lién két lai tao thanh
mét mang luéi tidu thu 1a 6 thé ludn lach qua cac vong
dai lén dé.

Trong tinh hinh canh tranh thi trudng trong nude
quyét Tiét, Céng ty Sony ding 1§ luin khe hd phat trién
ra ngoai nude, lap ra cic cd so tiéu thu tal cac ndi trén
thé gidi nim ngoiai pham vi thé lue ena cac eimg ty 1dn,
hinh thanh mdt mang lu6i tiéu thy hing hau. Dén nim
1961 da 6 trén 100 quée gia dang ky tiéu thu san pham
ctia Sony. Sony ding 1§ luin nay tranh miii nhon canh
tranh cla cc cong ty 16n, khong cAn diu kiém ma van
gianh dugdce vb s8 cac khe hd va bao dam chiém duge mét
thi truong 16n. Cong ty Sony dude moi nguoi goi la “Loai
gam nham” trong nganh dién khi Nhat.
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TiM SU SINH TON DUA VAO KHE HO

Thi trudng cac tdm thach cao ¢ My rat 16n, ludng
tiéu thu hang ndm trén 1 ty USD. Liu nay thi trudng
nay bi hai cong ty hiing hau khong ché rit chic. Mot 1a
Ciéng ty Thach cao M¥, kim ngach tiéu thu hang nim la
370 triéu USD, chiém 37% thi truong, Mét nia 1a Céng
ty Thach cao Qudc gia, kim ngach tiéu thu hang nam la
270 triéu USD, chifm 27% thi truong, thdi ky dau
nhiimg nam 1980, Céng ty Thach cao Ciong Hoa chi 14
mét xi nghiép nho khong dang ké gi so vdi hai céng ty
noi trén, kim negach tiéu thu hiang nim chi 1a 20 triéu
USD, chiém 2% thi trudng.

Biing trude hai doi thu eanh tranh manh nhu vay,
Céng ty Cong Hoa lam thé nao dé phat trién hang hoa
thach cao va kiém 16i? Quan di sdu tim hiéu, Cong ty
Céng Hod dude biét bang Oklahoma va Bac bang Texas
la ving tiéu thu yéu kém cua hai céng ty 1én néi trén.
Thé 1a ho tap trung luc luong trién khai cude tién chng
dédy manh tiéu thu ¢ viing nay lam tim diém vong tron
md rong tiéu thu sang eic bang lén cin theo gia ca thich
hgp vdi tiing kha vae. Ho ¢6 mét Cong ty Ban budn Vit
libu Xay dung & Dallas, lgi dung Céng ty nay dé phat
trién nghiép vu kinh doanh kho chda hang va van tai,
do dé giam dude gia thanh vé kho chita va van tai cac
tam thach cao. Gia thanh thach cao cua ho lai cang cé
site canh tranh hon.,

Qua c6 ging trén 1 nam. viée lam an cta Cong ty
Céng Hoa téng manh, ty suét ich dung ctua Xudng thach
cao la 94%, trong khi cac cong ty khae chi vao khoang
70%. Ty suit chi€m linh thi trudng lén tdi 20%, ty sudt
lgi nhuéan cao gip 4 lAn so véi hai eong ty 1dn néi trén.
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Con mat nha buén toan nhin thdy chuyén lam
an nguoi ta thudng néi: “Con médt nha budn toin nhin
thdy chuyén lam an”. Mét ngudi kinh doanh khén
ngoan thuong cé thé nhanh chan len 16i vio ndi ma
ngudi khac khéng nghi tdi, rinh rap so hd danh vao ché
yéu, thdy khe hd 1a ludn vio ngay ban sin phim cla
minh, thu duge hiéu ich kinh t& ngoai du kién.

Ngay 29 thang 7 nam 1981 hang nghin hang van
khach san du lich ti khip cac noi trén thé gigi dé dén
vé dai 1§ din ti Cung dién Birmingham téi Nha thd
Saint - Paul ¢ London - Anh dé duge ching kién 18 cudi
hiio hoa nhii thé ky cha Hoang tu Charles vii e gai
xinh dep néi tiéng Diana. Hom d6 dai VITH clia vai
chue nude trén thé gidi déu truyén hinh anh tryc tiép
dam cudi tén tdi 1 ty bang Anh nay. Din London hiu
nhut déu ra khoi nha, chua tdi 10 gid ma hai bén Dai 16
dia day nguoi ding xem. Cé nguoi dén diy ngh ngoai
troi tit dém trude dé chiém dude mot vi tri tit,

Sdp t6i giti et hanh hén 18, nhitng ngudi & phia sau
vdi diing kiéng chan lén, nghéch mét nhin, chi lo khong
thdy rd quang canh dim cudi. Liic dé béng cé tiéng tré
em ban bao néi: “Xin dang dng nhom, mdi chide mét
bang Anh”. Vai tram tré em bén bio vita rao hang viia
len 161 di lai, ching mAy chéc dd ban hét sach vai chue
van chiée 6ng nhom don gian 1am bing bia ciing.

Su kién nay dude cac nha kinh doanh phuong Tay
coi 14 miu muye van dung mitu Jude kinh doanh hét stc
thanh cong. Trude hét 1a chon ding san phim. Nha
budn dd nam thdi cd 18 cudi ena Hoang ti, dy doan chic
chiin & c6 nhiéu nguvi dén xem, tit sé 6 nhidu ngudi lo
ngai nhin khéng r6 quang eanh, da lam ra thi éng
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nhom rit can thiét ma lai ré tién. Sau nita la dinh gia
hop 1§, méi chiée mét bang Anh, bao dam duge lai,
khach khéng can tim tién lé, rdt thich hdp véi trang
thai tdm 1y lic d6 14 cdn mua vdi nhung tranh phién
phiic. Tiép theo nita la van dung rit t6t kénh tidu thu
Thué cac tre em ban bao 1am viée niay nén ngudi mua cit.
diing nguyén tai ché vin mua duge, khéng s¢ mét ché
ditng, con ngudi ban tiét kiém duge tién phi tén tiéu thu
vi chi cAn tra mot s6 tién khéng nhiéu 1Am cho tré em
ban bao. Cuéi cung, thdi co ban hang 1a vao lic sip bét
dau 1é cudi, ai mua dude 1a c6 lgi ngay, do dé tée dé ban
hang rdt nhanh. Nha buén da trit hoach moi viée trude
sau rit chu dao, ty mi.
TiM CHO TRONG

Thang 5/1991 tai cude Trién lam DS udng Quée t&
Lan tha 3 ¢ Tokyo - Nhat, bia “Walsen” ciia Béc Kinh
da gianh duge vinh du cao nhat - Huy chudng Vang
trong viéc binh chon trén 200 san phim cia 25 nude,

Nhung lic dau bia Walsen da khéng giip thdi van.
Thang 6 nam 1990 bia Walsen ra ding vio lic cude
chién tranh bia dang dién ra quyét liet ¢ Bac Kinh.
bimg trude cude canh tranh gay go va thi trudng ﬂhﬁng
con miy chd trong, nguol dung quyét sich cua Xudng
bia Walsen da khong boi rot lo sg, ho ap dung chién luge
kinh doanh “Danh chiém ché tréng”,

Lie d6 ho chuyén huéng tit thanh thi vé nong
thén, ndm 14y chd tréng 6 khu vyc Tay Nam Bie Kinh
con chua co xudng bia, chiém linh thi trugng Phong Son,
ddng thai nhanh chéng phat trién ra khu vic lan cén va
mot s6 huyén thude tinh Ha Bac. Chi méi trén 1 nam
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Xudng bia Walsen da xay dung dude ciin cit dia viing
chac d ving néng thén réng 1dn ma cée déi thu manh
khong véi tay téi.

Nhung Xudng van khéng thoa man véi viée chi
d¢inh du kich laun dai 6 ving nong thén. Ho da nhdm
dung vao cac khach san cao cap va st quan & Bie Kinh,
tim théi cd tién vao Kinh thanh. Ho da nhiéu lan gianh
dude cd hoi phue vu mién phi bia cho cac hoat dong va
héi neghi ldn cla quée gia. quéc t€ tai Tha d6, do d6 Bia
Walsen da tré thanh mot tha san pham dat khach tai
cac khach san eao edp nhu Sangrila, Truong Thanh va
Trung tim Héi nghi Quéc t&, trén 30 si quan ¢ Bac
Kinh dédn da mé etta don ho,

Hién nay Bia Walsen khong nhiing ding ving
chén & thi truong Bic Kinh ma con ban ra 9 tinh thanh
nhu Sdn Tay, Liéu Ninh, ngoai ra con tiéu thu ra thi
truthg ngoai nude nhu Triéu Tién, Nhat, Xingapore.

CHIfM CHO TRONG
CUU SONG MOT Xi NGHIEP

Thi trudng nim 1990 tri tré, thi trudng cao su toan
quic ciing khéng tranh khoi roi vao tinh trang suy
thoai. Xudng Cao su Cao Mat - Son Péng nam trong
vong vy trung diép cua cac xi nghiép 1on déng nghiép
trong nudc da khé cong tham do tim ra mot ché ding
trén thi trucng.

Giam doc Xudng Truong Vin Minh din mdt so
nhén vién tiéu thu di khip Son Déng va eac tinh Ha Bac,
Ha Nam, An Huy, Giang Tay, Giang T8, trién khai cong
tac diéu tra toan dién thi truong. Cudi ditng ho rat ra két
luan: Xudng Cao su Cao Mat khong du thuc hie va cing
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khéng cAn thiét phai canh tranh liéu mang véi céc xi
nghiép 16n chiém thi trudng cta ho ma cdn phai chiém
lay chd tréng, khai thac thi trudng thude vé minh.

Vi dy, Xudng khong thé canh tranh vé 16p xe cd lén
vi cae xi nghiép ldn cd thue luc kinh té hung hau, trinh
dd k¥ thuat cao vé mit nay. Chd tréng ro vét la cac 16p
xe dung d néng thén nhu 16p xe 3 banh, 16p may kéo.
Nhiing san pham nay khéng duge xi nghiép 1én chd ¥
san xudt ma xi nghiép nhd qua ciing khéng san xuat
néi, thue Ide va trinh d6 ky thuat cua Xuéng Cao Mat
riit thich hgp vdéi loai nay. Thé 14 ho xac dinh chién luge
kinh doanh nhim mue tiéu chd céng vao thi trudng
ndng thén, giam hin san xudt 16p xe dap, sdn xudt
nhiéu sam 18p xe 3 banh va may kéo, déng thai kién tri
san xuit 6ng cao su diing d néng thén.

Nam 1991 thi trudng cao su toan quéc ddn déin
chuyén bién tét 1én, chién luge kinh doanh “chiém chd
tréng” cua Xudng Cao Mat da thé hién 16 tac dung. Sim
16p ¢ nho diing cho néng thén mdi duge khai thae da
ban chay khdp ndi trong toan qude, hiéu ich kinh té
tang lén véi bién do 16n.

Khe trong nho ciing phai ¢é chiém lay, Xudng Cao
su Cao Mat di nim duge chd tréng trén thi triudng, loi
dung s¢ hd danh vao chd yéu, gianh giat dude mot chd
ding trén thi truong.

KINH NGHIEM CUA XUONG
KEO SOI BONG BINH BINH SON
Cac d6i thi canh tranh ai ciing ¢6 sd doan riéng,
Ngay khi thue lue kém hon déi th, nhung chi edn phat
huy duge diy di uu thé ctia minh va nhim ding vao
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nhuge diém ctia d8i phuong ma khai thac 1am cho viée
kinh doanh ctia minh cé ddc sic riéng thi vin cé thé
kinh doanh thanh céng, vi du nhu cai cach sang tao vé
tao hinh, cong nang hodc chét luong cua san pham,
hoae tranh manh danh véu, khéo lgi dung ché tréng cha
thi trudgng. Vé mait nay Xudng Kéo sgi béng Binh Pinh
Son - Ha Nam van dung rit thanh céng. Ho tong két
kinh nghiém, lgi dung chd tréng phai chuin, sdm,
nhanh, Xuong nay la mdit xi nghiép 1én vdi trén 500
edng nhin vién, khi méi lap, Xudng phai chiu mdt mén
nd ning nhu nii. Nha nude khing cho mét xu nao, toan
nhd vio dau tu clia ca nhin va vay tién ngdn hang, cong
ng lén tdi 49 trigu NDT, binh quin méi ngudi vay gin 1
van NDT. Thang 3 - 1990, thi trudng hing hoa vin con
ddy iy mi u it nhudy sin phdm clia Xudng Binh
Pinh Sdn san xudt ra cuhg khéng &t cdu. Bi quyét cia
cuc dién vui vé d6 1a gi? D6 1a “Rinh rap s hd, danh vao
ché yéu”, nhim déng vao chb trdng trén thi trudng,
dung sén pham hdp dén thu hat khach hang, lam sing
ddng tién yon. Lgi dung chd trong phu thé nag? Téng
két tit thue tién ¢é 3 chit: Chuén, sém, nhanh.

Chudn 1a phai nim ding chd tréng, khong thé
nguol ta nol sao tao lao lam vay. May kéo sdi “khi luu”
14 mét loai thiét bi kéo =i kidu mdi trong ngoai nudc
thdi nhitng nam 1980, ¢6 ning suft cao, héu ich kinh té&
t6t, nhung gia thanh dat. Mdy nam gin ddy nhiéu
xudng dua nhau sit dung. Linh dao Xudng phén tich:
May dét khi luu tién tién nhung gia cao, khéng thé ca
vay nd ching chit. Piéu quan trong ¢ ddy 14 may dét
khi luu chi yéu ding sgi bong cidp thip va via, dung
loai sgi bing cao cdp khéng ¢é lgi, nhung béng do ning
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din toan tinh san xudt ra may nam gan day déu thuje
loai edp 3 trd lén. Néu cd theo trao lvu ma ding may
kéo soi khi luu dé kéo sgi béng cdp thap thi rdi day
nguyén ligu sé hét sice thiéu, Hon ntia da ¢6 qua nhiéu
xudng ding may dét khi luu dé kéo loai soi bong cip
thidp va viia nén sdi béng cAp cao tiAt nhién sé thanh ché
trong. Ché tréng nay phén tich ¢6 chuiin khéng con phai
dya viio can cd chiac chan. Lanh dao Xudng da dan mot
s6 nhén vién tiéu thu di tim hiéu tinh hinh cac noi. Tai
khu viue ven hién Bong Nam, ho duge biét co rat nhiéu
xu&ng dét kim nhd, xufing dét sgi bang nho, riéng mot
huyen ] Quang Chau di cé trén 100 hl.tdng, phai mua
nhiéu béng tif ving néi dia. Thé 1a ho quyét dinh khing
ding may kéo m khi lu’u ma dung may can béng tinh.
Trong Km:jng da sin 6 hai cd may can bing tinh, nay
ddu tu 168 van NDT mua thém 3 cd may nita, md rong
quy md san xuit sgi béng cao cdp. Sy thue ching minh
ho ds‘a nham rlﬁng chd trﬁng Hién nay méay kéo sgi khi
luu etia nhiéu xudng phai ng{ing san xudt, con sgi béng
cao Gﬂ.p do nha may can bong tinh cia ho san xuét ra lal
ban rat chay o Quang Chiu, Thim Quyén, Hong Céng.
Sdm 1a, mét khi dd ngdm chudn r6i thi phai cé
chuin bi gém. Thang 9 - 1989 do diéu chinh chinh sich
nén 1 tin bing 1én gia tdi 1350 NDT. Lic d6 méiy can b
lanh dao Xudng cho ring béng Ién gia tdt nhién cac
hing dét sgi bong ciing phai 1én gia, thé ma mat hang
nay lic do da cd hién tudng tri tré, 1én gia nia sé cang
khoé bén. Tédm ly tiéu ding cia con ngudi sé nghiéng vé
phia sian phim sgi hoa hoe gia ré. Vi vay hang sdi hoa
hoc mong trong xudn hé nam téi sé l&4 mét chd tring.
Thé 14 ho quyét dinh gidm bét san xuat san phim toan
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sgi béng, md rong san xudt san phim soi hoa hoc.
Nhung lie d6 dang mua déng chua phai la thoi ky
hoang kim tiéu thu san phim sgi hoé hoe, ngay biy gio
da san xudt 16n mat hang nay la qua sém. Ban quyét
sach khong ngdi chd ché tréng, dong thoi véi viée td
chic tét san xudt nim 1989, ho di khin truong lam
cong tac chuan bi dé chiém chd tréng nam 1990. Ho giy
vén bing nhiéu cach, du trit nguyén liéu soi hoa hoe db
dung trong 5 thang nhan lic nguyén liéu nay con nhiéu
va chua tdng gia, hdn nila nhifu xudng khic cling
khong du stic mua vao loai nguyén ligu nay. Méi vao
ddu xudn nam 1990, ho da st dung 70% may dét dé san
xudt méat hiang sgi hoa hoe, dudge khach hang ua chudng,
trén 20 xudng in nhudm va xuong nhudém thude trén 10
tinh trong nude di dua nhau xin dung tién mat dat mua
san phim cua ho.

Nhanh 1a phai cép tée diéu chinh, danh nhanh
thidng nhanh. Do 1a tac phong nhit gquan 14u nay cua
Xudng nay. Giam déc Trudng Thanh Son néi, ndm chd
tromg trén thi truong gidng nhu Quén Gial phéng dénh
chiém nui Phugng Hoang trong phim “Nam chinh Bée
chién”, adm mét bude 14 cuc ky quan trong. Xuodng nay
tham gia san xuft 6 nim nay, bam sat sy bién dong
trén thi trudng, chiém hét nii Phugng Hoang nay dén
nii Phugng Hoang khac, van dung nhiéu chiéu vé than
ky, quai la. Thang 6 - 1989, c6 nhiéu xuong du doan vai
Biki & dé& ban nén chudn bi d6i may dé dét vai Biki
nhung Xudng Binh Dinh lic dé di sdm dua vai Biki vao
thi trudng. Téng Céng trinh su Vusng Truong Ngoe néi,
san pham ctia chung t6i @61 mdi nhanh cé mét nguyén
nhan ‘quan trong la giam bt khiu trung gian, don gian
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hoa trinh tu quyét sach. Trude khi quyét dinh lam mét
san phim mdi, Xudng triéu tap cic bé mén hiiu quan
nhu tiéu thu, ké hoach, k¥ thuat hop dinh ra phudng
an, sau do chia nhau ra cing hanh déng, phél hgp chit
ché vdi nhau, danh nhanh giai quyét nhanh, chi muoi
mudi lAm ngay 1a kién hiéu ngay.

Chi trong thai gian ngén ngti 6 nam, Xudng Dét
sdi béng Binh Dinh Son di dua ra 19 loai san pham sdi
béng va 9 loai vai mée, san phiam nio cing déu la lach
viio chd tréng trén thi trugng, déu tidu thu ding chd,
thu duge hiéu ich kinh t& rd rét. Trong 6 nam thu lai
von 81,33 triéu NDT, ty suat thu vén cao tdi 170%, c6 §
nghia nhu thu dugde 1,71 Xuong nhu vay. Hiéu ich kinh
té ding diu trong s6 14 xi nghiép héng cd Idn va via
cua toan tinh.

43, THUAT CAU KIEM
(Céu moc - Khong ché,
con goi la Vuél ve - Khing ché)

Quy Coc Tua khi ban vé Thuiat Khong ché, e6 néi
dai ¥ nhu sau: Khi st dung Thuat Ciu kiém, budc thi
nhit 1a phai diéu tra tinh hinh déi phuong, nam ding
dude tinh hinh moil mit vé déi phuong nhu chinh tri,
kinh té&, quin su, nhan tai, déc biét 1a phai ndm tinh
hinh cu thé vé déi tugng cdn cdu mée va vudt ve - khing
ché dé c6 cd s6 chic chin ma dinh ra ké hay meo sau.
Budc thi hai 1a van dung cu thé Thuat Cau kiém. Cau
dél phudng 14 dung thu doan 161 kéo ho nhu ding vét
chét, chiu bau, tién tai, gai dep. Kiém dai phuong la
khéng ché& ho, méau chét clia khéng ché 14 tuy sic ma lap
thé, rinh rap chd s¢ hd, tic 12 phai tao ra mot tinh thé
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khién déi phudng phai quy phue, hodc Igi dung nhuge
diém cua ho dé khing ché.

Muén 161 kéo ho can ciu thi trude hét phai diéu tra
biét ro tinh hinh d6i phucng, tie 1a nam nhiing tu lidu
e, dac biet chi ¥ eac tu liéu then chot. Biét duge tinh
hinh ddi phuong réi, sau khi nim ding thdi co sé su
dung céc thi doan ciu mée va vudt ve.

Trong Thién Phi Kiém (du dé - khéng ché) chia Quy
Cie T, chi yéu 6 hai thi doan 14 tién tai va gai dep.
Trong canh tranh thi trudng, hai thu dean nay cing
thuong duge st dung va ludn luén thanh cong.

MOT NGAY KIEM BUCC 20 TRIEU USD

Trong canh tranh chdn thudng trudng, ding ngudi,
khéng ch& ngudi, khéo sai khién nguoi 1a thu doan
thanh cong da dude nhifu ngudi van dung. Nam 1877
nha dai tu ban My Kold hau nbu da mua hét vang trén
thi trudng tri s6 vang trong Kho Nha nudec. Ong con tim
cach khong ché ca Kho Nha nude, mdt ngay kiém dude
1ai rémg 20 triéu dola, thuc 14 mét chuyén hiém cé trong
lich su.

Thanh céng caa Kold la do éng dd ciu mée chac
dude méat ngusi 1a Pai ta Kolbin. Ong biét Téng théng
M§# Grant ltic dd ¢6 ¢6 em gai g cho Kolbin. Va éng biét
Dai ta khong du dat tién nong nén da lip ké cdu moc.

M6t hom Kold dén thim Kolbin hét site nhd nhin
mdi dai ta tham gia c6 phan. Kolbin thing thin néi éng
khéng ¢6 tién. Kold voi noi: “Khéng sao, Ngai khong cin
bo ra mot xu nio, chi eAn Ngai dong ¥ muén tham gia 1a
xong. Téi rit ngudng mdo pham hanh va tai niing cta
Pai ta, hét stic mong mudn duge két ban vdi Ngai. Piy
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la chit long thanh cua t61 di vol Negal ma tha”. Kolbin
thiy viée nay lgi qué, dai gi ma khéng ung. Thé 1a hai
ngudi k¥ hdp déng: Kolbin nhan mua c6 phin vang tri
gia 2 triéu USD cua Kold, khi gia vang tiang eé duge 1ai
theo ¢f phin vang d6. Néu gia vang xudng thi theo
thong 1& phai chiu 16 von.

Dé ngin chian vang xufng gia, Kolbin ching cdn
Kold gdi ¥ dd chu déng loi dung vo khuyén bao Téng
théng chd co ban ra du trit vang cia Chinh phu. Theo
phuong thiie 46, Kolbin da kiém duge khé nhiéu tién.

Kold cing dung thi doan dé mua chude duge Bi thu
cia B§ truting Tai chinh tham gia 6 phén, duge bio dam Bb
Tai chinh sé khong ban ra si vang trong kho Nhi nude.

Vang trén thi truong dan din it di, gia vang tu nhién
tAng vot, lic cao nhat mdi ounce lén t6i 146 USD. Dén
ngay 22/9 nam dé, thi trudng ving bién mat (khéng con
viing ban trén thi truong). Nhén dén toan qudc phan no,
Téng théng Grant chiu sie ép eta du luan da quyét dinh
ban ra 6 vang tit kho Nha nuée. Kolbin khuyén ngin
khéng dude di bao tin nay cho Kold va khuyén dude Téng
théng cham tuyén ba 1 ngay. Trong ngay dé Kold ban hét
s0 vang cua minh, duge 1a1 20 triéu USD.

Mua vao toan bd s6 vang trén thi truong, day ding
14 mot kiét tac ldn nhat trong doi Kold. Trong mét ngay
kiém duge 1di rong 20 trigu USD ciing 1a chuyén hiém
¢6. Nim lay diém mau chét, thue hanh Thuat Cau méc -
Khéng ché da thanh cong.

THUAT CAU MOC NGUGI CUA DIPANO

Thuat “Cau moe - Khéng ché” 1a tha doan thudng
ding eua nhin vién tiéu thu trong cude song hién dai.
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Nhin vién tigu thu cin khéo chiéu thee sd thich caa
khéch hiang réi dit mai ho dé dat t6i muc dich eta minh.

Bén My c6 mét cong ty banh mi, Giam déc la
Dipano di dung Thuat Céu kiem méc dude cac Giam
doc Khich san 16n 6 New York nén Cong ty lam an rat
phat dat.

Céng ty Banh mi ctia Dipano néi tiéng xa gén, ban
hang rit chay nhung mét khach san 1én ¢ gan Cong ty
nhét lai khéng dé § dén. Dipano rit budn byc, quyét
tdm phai mdé bang duge canh cia Khach san nay. Moi
tudn 1& éng déu di tham Giam dbc khach san d6 mét
lan, tham chi ¢6 khi con 14y danh nghia ¢4 nhan tro tai
Khiach san va thuing hay ting banh mi cho nhén vién
khach san. Nhung di cho Dipano da gid hét phép ma
Khach san dé vin khing thém dé § dén banh mi cua
Céng ty. Dipano 14 ngudi cé ¥ chi kién cudng, ding trude
sy thd ¢ d6 éng thé khong dat muc dich sé khéng bo
cude. Sau nhiéu lan thit bai, ong Téng két bai hoc kinh
nghiém, quyét dinh thay ddi sach luge, bt ddu diéu tra
tim hiéu s thich ena Giam déec Khach san.

Dipano gai gian diép vao néi b Khach san nay,
dude biét Giam déc Khach san la hoi vién Hiép hdi
Khach san My, rit nhiét tinh véi cong viée caa Hgi, con.
giti cA chie Hoi trudng nita. Moi hdi nghi cia Héi, bat
ké la hop ¢ dau, éng déu bay dén du.

Biét viy Dipano bén dén thu vién tra ciu tu hiéu
vé Hal. Hom sau éng dén tham Giam doc Khach san, tat
nhién chi dé chuyén troé 1a vé Héi, hai bén § hdp tdm
ddu, hai mit Gidm déc sang lén, cho ring da gip ban tri
4m. Trong hic chuyén trd, Dipano khéng hé nhac téi van
dé banh mi.
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Miy ngay sau, Ban Thu mua cua Khach san goi dién
thoai cho Dipano véu cau 6ng gifi cho Khach san vat
phiam méu banh mi va bang gia ca. Dipano véi dén Khach
san, Trudng ban Thu mua hoi ngay: “Ong da dung chiéu
vo gi giol thé lam cho dng chu tHi quen biét 6ng?”.

Cong ty Dipano ndi tiéng xa gin, nhung cudc tién
¢émg chinh dién kéo dai cua Dipano dia khong thianh
chng, khong ban dude chiée banh mi nao cho Khach san,
nha vio mot budi tré chuyén vé dé tai ma ds1 phuong
quan tim da lam thay d6i han tinh thé. Do dé ed thé
thiay, muén dat dén mue dich cia minh, trude hét phai
lam cho dé1 phudng cam théng, quy mén, ma muén lam
dude nhu vay thi phai chon vin dé déi phuong thich thi
lam diém dot pha, edu moée rdi khong ché, nhu vay méi
dé dat dude mue dich.

THIEP CHUC MUNG CUA GERRARD

Gerrard la nha kinh tiéu xe 6t6 My, da lam én trén
chuc ndm nay, hang nam thuong ban dude mét s xe
gdp 3 lan cac nha kinh tiéu 8té khic. Ong néi vé bi
quyét thanh eéng nhu sau: “Mai thang téi phai gui di
trén 13,000 thiép chiic mimg, Téi tin chic rang viée tidu
thu thue sy chi bdt ddu sau khi da ban hang. Khach
hang chua bude vio cia hang, con trai toi da vist thiép
chie mitng “Da ta ha ¢6”. Khach hang cua Gerrard hang
thang déu nhan duge thiép chiie ming dé trong phong
bi to nho khae nhau, each thite va mau gic khae nhau.
Vi du, sip dén Tét Nguyén dan thi thiép chic tét mo
ddu viét: “T6i qu¥ mén Ngai, chic Ngai nim méi vui
tuol - Gerrard”. PAu thang éng cé thé gii thiép chic
miing “Ngay ky niém sinh nhat Quée phu My”. Khach
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rit thich cac thiép miing nay, khéng bao gig viit bo ma
khing xem.

Quan tdm cua Gerrard dé1 véi khach hang con
quén triét ca sau khi ban hing, Ong néi: “Khiach hang
¢H véu cdu phue vu. toi déu tan hic lam that tét... Thai
dd eua toi gibng nhu mot bac si, xe cia khach hong hée,
t61 cling cam thiy dau x6t”.

Gerrard ding Thuit Cau kiém (Ciu moée - khéng
ché), dua vao thiép chie mimg dé “Quang céo tinh cam”,
khach hang cam nhéan dude léng chan thanh cua dng
nén vui long lam quang cdo, thu hiit nguol mua, lam
cho 6ng tha con sin sit bit dude con ¢d rd,

44. QUYET TINH PINH NGHI
(Léam ré tinh thé, dinh ré ton nghi)

Trong thé gidi bao la, sy vat ménh mang vé s,
mau séc khac nhau. Con ngudi véi tu cach 1a chia té
thé gidi séng trong dé, tdt nhién ¢é litn quan dén van
vit, e6 e phai phéan biét ding sai, ¢6 hic phai dinh ré
c6 lam duge hay khing, Vi vay trong Quyét Thién (Thién

“han vé quyét sach) cua Quy Cée Tu c6 néi: “Quyét tinh

dinh nghi (Lam 16 tinh thé, dinh ro ton nghi) 1a cai 1é
ctia van vat. Diing chinh dé tri loan, dinh ré nghi nan”.
¥ Quy Cée T mudn néi, quyét dinh tinh nghi 1a mau
chét giai quyét moi vin dé, 6 thé ding né dé chinh dén
triéu chinh, tri 1§ bach tinh, quyét dinh duge thing bai
va xdc dinh, gial quyét dude didu con nghi nan.

L& ngudi kinh doanh ciing phai khéo léo quyét tinh
dinh nghi (lam rd tinh thé, dinh r6 ton nghi). Trude khi
ra quyét sach, dau tién phai ra sic diéu tra biét dudgc
thding tin cae mat mot cach toan dién, tv mi. Vi du phai
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biét duge hoan canh bén ngoai cta xi nghiép, tinh hinh
ngudi cung iing tai nguyén, tinh hinh khach hiang, tinh
hinh dél thu canh tranh tranh chdp nguén tai nguyén
va khach hang vdi ta, cdc nhéin td anh hudng dén xi
nghiép. Cac nhan td nay c6 tinh chat quéc ndi va quéc
t&; C6 nhan td vé ty nhién, kinh t&€ ky thuat, vé ban
than san phim, ma ciing ¢6 nhan t& vé xi héi, chinh tri,
van hoa, tim ly. Va phai biét ca diéu kién noi bé eta xi
nghiép, chu yéu la cac nhin td phan anh céc loai tai
nguyén kinh doanh cua xi nghiép, nhu nhan hic, vat
lye, tai lye, diéu kién tu nhién, kha nang thu lugm
thcmg tin, ban quyen phat minh sing che va danh tiéng
xdu tot ciia san pham.

Sau nila can so sanh, gia cong xi 1 cac thong tin
nam dude, gan loc 1y cai thue bé cai gia, 1ay cai tinh bd i
céi thé, gat bé cac didu ton nghi. Tién hanh phén tich
dong thai cy thé hoan canh bén ngoai va didu kién nai
bé, lam ré kha nang bién dong cia cac nhén t bén
ngoai, mitc dé anh hudng eta cac bién déng dé A6l voi xi
nghiép, bd mit tinh thin va khi thé ca céng nhin vién,
ning luc san xuét thye sy cta xi nghiép, ning thue ky
thuét, stc tiéu thu va trinh dé quan 1y xi nghiép, thi
- bae chinh phu cua eic nhan t6, mdi quan hé va phudng
thitc, cudng d6, thoi gian tac dong giiia cac nhan td dé,

Phai néi ring viée 1am rd tinh thé, dinh 6 tén ngha
la méu chét cha thanh eéng. Néu nam duge toan dién,
chuéan xée, kip thdi tinh hinh va théng tin cAn thiét d6i
vii quyét sach, néu biét phan tich sat véi thue t& phn
hgp véi loégic cac théng tin thu dude thi viée du doan
tuong lai sé tuong déi chinh x4ac, rii ro cua quyét sach
sé nho, kha ning thanh cong sé lan.
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GAT BO LO NGAI

Cé khi khach hang do con lo ngai chit lugng va dd
tin cAy cia mot san phaim nio dé nén £ chol khong tiép
nhéin san phim hodc dich vu clia ¢dng ty, d6i khi con noi
doi 101 hoai nghi nghe rit chéi tai.

Piing trude tinh hinh dé, dé dat dude muc dich tiéu
thu san pham va cung cip dich vu cta céng ty, bao vé
hinh tugng cta cong ty. cong nghiép, cia hang, can thiét
phai thing thin bac bd 161 nhan xét khéng ding sy thuc
chia khach hang, lam 1o tinh thé, dinh rd ton nghi, do 46
ma gat b dude tim trang lo ngai cua khach hang.

Mot ddi ban chudn bi lam 18 cudi, dén Showroom
cua eéng ty dién khi mua ta lanh. P61 ban diing quanh
mét tt lanh nhan hiéu Trung Quée ngdm nghia rit lau.
Ban nam chuan bi 14y tién tra thi ban nd djt nhién
thay d6i § kién ndéi: “Em thdy ta nén mua tu lanh
Toshiba cua Nhat tét hon”. “Sao em lai ddi y rdi, lic nay
em ching bao tét ddy théi”. “Em thdy tu lanh nay chit
lugng khéng dam bao, khéng tét nhu hang Nhat. Ching
qua ti Toshiba chi dit hon mét chat ma théi”.

Liic d6 nhén vién ban hang thay chuyén mua ban
da tudt khéi tay, tiéc cing stic di giai thich thuyét minh
méi cho ho, tite minh néi: “Puge rdi, khéng mua thi
dimg hoi 161 thoi. Hang Nhat tét, cic éng cac ba giau
tién cii di ma mua, dén day lam gi”.

P6i ban bi eéng kich, bo di ngay. Lic dé Chu
nhiém Ciia hing mim cudi bude lai:

- Xin mdi hai quy khach hiy tam diung chéan, toi cé
ddi 101 mudn noi.

Nghe vay d6i nam ni quay lai, vé mat con gidn du.
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- That 14 mac 161 véi hai vi qua, viia rdi nhan vién
cia hang chung téi &n néi vé 1g, xic pham hai vi, 15 13
tai téi lam chi nhiém ma khéng gido duc nghiém khic
cip dudi, tdi xin cao 161 véi hai vi.

Péi ban nam nii nghe thiy vay mdi diu con gian.

- Con nhu mua hay khdng ti lanh coa ching tbi
* ching thinh van dé, chi c6 mét didu xin hai vi chi gi4o cho”

Nghe. thdy, may tiéng “Xin chi giao” déi ban nam
il Vi gid thﬂl dg nghlem tac.

- Vita rdi, vi tiéu thu déy co néi chat lugng tu lanh
chia ching t6i e6 van dé, xin néi cu thé hon mot chat
duge khéng dé ching t6i dé cai tién cong tac sau nay.

Cé gai khéng ngo bi chu nhiém hoéi lai dam ra ling
ting khong hiét tra loi sao chi 1ip bép néi: “Téi chi nghe
ngudi ta noéi, ti lanh Toshiba tét”. Réi co chi vao hé
théng éng toa nhiét cha lung th lanh ndi tiép: “Nhiing
ong cong cong nay dé 16 ra 0 bén ngoai khong dep mat”.

- Thua tiéu thu, hoan toan ldm lin dfy a. Tat
nhién Céng ty Bién khi Toshiba cé lich su ldu dai, nhiéu
nim nay tién bo riat nhanh, chiée ti lanh ma hai vi viia
xem hién dang duge ban tai thi trudng qudc té.

Trong khi déi ban eon ban tin ban nghi, Cha
nhiém lai néi tiép: “Ta lanh nay da trai qua tinh toan ty
mi, b§ phén toa nhiét nim 16 ra bén ngoii sé toa nhiét
nhanh gip bdi, do dé tde d6 dude ning cao, tiét kiém
dude dién ning, tiéu hao dién cua loai ti lanh nay chi
bing 1/3 ti ctia ho, mdi ngay tiét kiém dude 1/2 Kw
dién, xin tiéu thu tinh xem, mét nim tiét kiém duge bao
nhiéu tién”,

Chu nhigm tiép tue tién cing chinh dién: “Cén nhu
néi vé mat my quan, khéng cé gi dang lo ngai vi bd phan
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toa nhiét dit ¢ lung ti lanh, sé dya lung vao tudng hoic
gée tudng, nhin t¥f agoai vio khéng ¢é Anh hudng gi, xin
hai vi an tém di".

(6 ban gai khing con néi vao diu duge nia, Cha
nhiém tién céng thang vao chi dé: “Vay thé nhé, néu
hai vi tin duge Igi t6i n6i thi chiéu nay tdi sé cho chd
hang dén cho hai vi, hoa don diy a, xin mdi hai vi ra
quay nhan bién lai va gidy bao hanh”.

Chu nhiém da lam 16 tinh thé, dinh ré tén nghi, xoa
bo dude diéu lo ngal cia khach, hoan thanh vu giao dich.

KHONG QUY BINH RO BPON VI
TINH TOAN SINH RA TRANH CHAP

Mét Cong ty Dich vu Lao déng k§ hop dong véi Doi
Xay dung X. Hdp dong quy dinh Céng ty & cung tng
cat cho d6i, gia 14 NDT, nhung khéng ghi r6 don vi tinh
toan. Cat do Cong ty cung {ing la 2840 m? tlic 3820 tén.
Khi thanh toan tién, Céng ty yéu cdu trd tién theo tin,
con Dol yéu ciu tra tién theo mét khoi. Hai cach tinh
nay vénh nhau téi trén 1 van NDT, hai bén khong chiu
nhan nhudng nhau, khéng thanh toan duge. Cong ty
kién ra Toa an, Toa diéu tra nhan thiy tranh chip la do
Hop déng khéng ghi ré don vi tinh toan, d6 1a do thiéu
s6t ctia ca hai bén, viy khong thé bat mdt bén chiu
trach nhiém, Qua nhiéu lan hoa giai, hai bén nhéan
nhugng nhau, mau thuin dudge giai quyét.

M6t xi nghiép & tinh Quang Déng ky hop dong
mua ban phé liéu khoang san véi mot thuong gia Hong
Cong, quy dinh: “Phia Héng Céng mdi ngay chd 1 xe,
méi ngay chd 1 lin, tit ca 10 ngay”. Liic diu phia Hong
Céng dang xe thiing ty lat, ngay thd hai dung xe tai
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nho va ngay tha ba ding xe tai 1dn trong tai ting gap 6
lin dé chd phé liéu. Xi nghiép Quang Pong thay cd vén
dé bén lén tiéng vdi phia Hong Cong khéng nén ding xe
trong tai ngay cang 1én dé chd phé liéu khoang san. Déi
phuong dua hdp dong ra noi diéu khoan hgp déng quy
dinh ro “Mdi ngay chd 1 xe”, phia ching to6i did moi ngay
chd 1 xe ding quy dinh cta hgp dong. Xi nghiép Quang
Déng hét ché néi, chiu thiét tGi 90 van NDT.

Hai vi du ndi trén thiy déu do khing xic dinh rd
don vi tinh todn ma sinh ra tranh chip. Vi du 1 cho
thiy Cong ty Dich vu Lao ding cung ing cat cho Dai
Xay dung dd dé sét khong ghi don vi tinh toin nén hai
bén déu tinh theo cach ¢é lgi cho minh, vénh nhau tdi 1
van NDT. Vi du 2 cho thiy Xi nghiép Quang Dong ky
hop déng cung cip phé lidu khoang san cho Thudng gia
Hong Céng tuy cé ghi don vi tinh toan nhung chi ghi
chung chung la “xe”, vay 1 xe la bao nhidu, khéng cu
thé. P6 1a mot khai niém mo hd, chi vi khéng quy dinh
ré don vi tinh toan ma bi thiét hai vé kinh té.

Khi k¥ hgp dong, s6 lugng va chat lugng hitu quan
12 diéu nhat thiét phai ghi ré trong hgp déng. Khéng
quy dinh 6 s6 lugng thi khéng thé xac dinh méi quan
hé quyén lgi va nghia vu, khong thé thuc hién duge hgp
déng. Tiéu chuin chit lugng bao gém td chit ndi tai va
hinh th&i ngoai quan cua san phém, nhu chiing loai,
kiéu hinh, quy cach, mau sic trang tri, tinh nang ky
thuét, bao géi, v.v... nhit thiét khéng duge thigu. Khi
hai bén ky hop déng, cédn lam rd tinh thé, dinh rd ton
nghi, dat khoat phai ghi rd sd lugng va chat lugng mét
cach cu thé va toan dién. May nam gin dy, tranh chép
vé hgp ddng kinh t& déu la do thidu diéu khoan vé s&
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lugng va chit lugng, hoic do diéu khoan dé ghi khéng
cu thé rd rang. Trong kinh doanh xi nghiép, néu xay ra
tranh chip vé kinh té 13 s& co thé gay ra thiét hai
nghiém trong. Vi vAy cin d@ phong sd hd trong vin dé
kinh t&, nhit la phai d& phong déi phudng nguy bién,
tuyét doi khong dude 10 1a. Néu khéng sé khong thé lam
rd tinh thé, dinh rd tén nghi va sé giy ra tranh chap.

SAIMOT CHfJ'THIET NGAN VANG

Nam 1985 Cong ty Bao hiém thanh phd X ky hap
ding lme hiém gia cong tao dett véi Céng ty Thuc pham
phu ctia huyén Y. Céng ty Bao hiém goi 1a bén A, Céng
ty Thuc pham phu goi 1a bén B. Diéu 2 ctia Hop déng
quy dinh: “Vé trach nhiém bao hiém: Bén A phai dén bu
thiét hai kinh t§ néu tie bi mdc, bién chit do trdi mua
Am u lién mién 60 gio trd lén, hoéc do bio tap, mua to,
mua da, lut 161 gay ra”.

Tao den 1a tdo qua gia cong lam khé ma déi thanh
mau den. Cong ty Thuc phdm da ki hgp ding xuét khau
vl thuong gia nude ngodi. Mua hé nam dé, thai tiét khi
u Am khi mua rdi, tio den bi anh huwdng, sinh ra hién
tudng mac, bién chéit, chat lugng khong phu hgp véi yéu
cdu xuit khau. Do dé bén B yéu ciu bén A phai dén bu
30 van NDT. Bén A cho riing Céng ty Bao hiém khéng
¢ trach nhiém boi thudng, mét xu ciing khong chi. Hai
bén déu néu 1y 1é ctia minh. Tiéu diém tranh chip la 6
méy chit “Trdi mua u am lién mién” ghi trong Hgp dong
duge hai bén 1y giai mdt cich khac nhau. Bén A cho
ring: “Troi mua u 4m lién mién” la phai mua lién tuc 3
ngay nhung theo ding ky cua Nha Khi tugng thi khong
¢6 hién tuong mua lién tuc 3 ngay. Vi vay Céng ty Bao
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hiem khéng phai béi thudng. Bén B lai cho ring “Trai
mua u am lién mién” khong thé hiéu la mua lién tuc 3
ngay ma la hom nay u Am, mai mua, u Am va mua lién
tuc 3 ngay, theo ding ky cia Nha Khi tugng trong thai
gian dé ding la dd mua u am 3 ngay lién tue, vi vay
Céng ty Bao hiém phai ¢é trach nhiém béi thudng.

Hai bén tranh chap khéng ai chiu ai, cudi cing danh
phai cling ganh chiu thiét hai, vu viée mdi cham dit.

Khi ky hop déng, ean sif dung ngén ngii chuén xac,
nhét la nhitng diéu c6 lién quan dén trach nhiém kinh té&,
tuyét d6i khong duge ding cac tif ngit md hd. Tranh chip
giit hai bén trong vu viéc nay la do di st dung céc khai
niém md hé. Khai niém mo ho 1a khéi niém khong c6 ngoai
dién rd rang. “Troi mua u Am lién mién” 13 mét khai niém
khong ngoai dién. Thé nao 14 tréi mua u Am lién mién,
pham vi dd1 tugng duge dé cap trong khéi niém khéng 15,

Ly giai khac nhau vé “Tréi mua u am lién mién”
thue chit chi khac nhau mét ch ma théi, Theo tit dién
T Hai cua Trung Qude “4m via” 14 muta u Am. con “ddm
vil” 1a mua lién mién 3 ngay trd 1én. Do Hdp dong ghi
nham “ddm v@" thanh “4m v@” nén mdi sinh ra tranh
chip. (Trong ti€ng Trung Qudc hai chil 4m va dam ding
im). Ngudi xua n6i “Nhit ty thién kim” (Mgt chit dang
gia ngan vang). 0] diy viét sai mdt chit mat vai chuc van
NDT. Ta thit nghi xem, néu trong Hogp dong khéng diing
mdy chit “4m vii lién mién”, tham chi cling khéng ding
méiy chii “ddm v lién mién" ma ding cach dién dat
lugng hoé ey thé “mua lién mién 3 ngay trd 16n” thi ci
theo ding k¥ cia Nha Khi tugng 14 sé vd tinh thé, giai
quyét duge ton nghi, danh gia duge chinh xac, sé khing
6 chuyén tranh chap béi thudng hay khéng.
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PIfU CAM KY TRONG
GOP VON KINH DOANH CHUNG

MAay nam trude tai dia phudng X di xay ra chuyén
tranh chap vé chung vén kinh doanh. Ba 6ng Truodng,
Vuong, Ly 1a dong huong; Trucng 14 can b§ huu, Vudng
la céng nhin huu tri, Ly 14 néng dén con tré, khoe
manh. Ba ngudi thoa thuin gép von chung md mét
Céng ty mau dich, kinh doanh gb. Ho ddng tam hiép luc,
qua hon 2 nam cd ging da kiém duge 7 - 8 van NDT. Ai
ngd dén khi phan chia lgi nhuén lai sinh ra méu thuan.

Trucng cho réing minh la ean bd ldu nam, kinh
doanh cia Xi nghiép chu v&u dua vao quan hé bé ban
ctia minh, Néu khéng thi 1am sao kiém dudge tién, hon
nita ban thin minh ddu tu nhiéu hon, nén phai duge
chia 1di nhiéu hon. Vuong cho rang Trudng da cao tudi,
chi néi ma khéng lam viée cu thé, theo 1y giai chi duge
chia it 1ai théi. Con ban thin minh cd sang kién, lam
duge viee cho Cong ty, néu khong duge chia nhiéu hon la
thiét thoi. Ly thi cho ring ban than minh tré khoé, phai
cang dang moi viée khé nhoc, néu khéng c6 minh chay
di lién hé khip noi thi % nghiép lam sao kinh doanh
duge. theo Ly can dude chia nhiéu 141 hon.

Ba ngudi tranh el maii, ai ciing ¢6 1y cia minh,
cubi cung Vuong, L§ dong ¥ khong cin xét cong hién
nhiéu it cit chia lai 3 phin déu nhau, moi ngudi mot
phén. Nhung Truong van khéng chiu, khing khing doi
phai chia theo phan gép diu tu, khéng nhin nhugng.
Vuong phu trach tai vy, ndi gian dét lubn gidy to. Ba
ngudi kién nhau, ra toa, nhung do ho khéng quy dinh rd
tif trude cach phén chia lgi nhuin ma ciing chang cb
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" gidy td gi lam bing nén toa 4n khéng thé lam ré tinh
hinh, dinh ré ton nghi, chi c¢6 cach hoa gidi ma théi.

Vai nguoi gép von kinh doanh, dit 1a ban bé than
thiét, tham.chi 13 anh em rudt thit ciing phai e6 quy dinh
ro rang, tot nhit nén lam mot thoa thuin bang van ban,
néu khong thutng xay ra tranh chip khéng sao gidi quyét
duge. Ba 6ng Truong, Vuong, Ly ¢ day gop von kinh doanh.
%6t v€ goe do “nhén tai hoc” thi két cau nhan tai cua ho 1a
hﬂp ly. V& tudi tac, c6 ngusi gia, trung nién va thanh nién,
méi Hia tudi déu co sd triong s doan riéng. Ba nguoi nay
két hgp véi nhau tao thanh mét két efu nhén tai hap Iy, d6
1 “Tuéi tac hd trg nhau”. Déng thei 3 ngum o trai nghlem
khéc nhau, tai nang khac nhau, c6 thé hd trg nhau vé tai
ning. Do két cdu nhan tai cua ho hdp 1y, lai ciing nhau
phéin déu nén kinh doanh ctia Xi nghiép da thanh cmlg

Tuy nhién da sinh ra mau thuin gitt 3 nguoi vé phan
phoi lgi ich kinh t& nguyén nhan ¢é nhiéu mit, cha yéu [a
do khéng néi 16 tir trude cich phan chia loi ich kinh t&, dén
khi kigm duge tién pii mdi tranh chip, khing san giai quyét
duge. Trong tinh hinh dé, lam 4n cang phat tai lai cang dé
phat sinh mau thuan, tham chi lam tan vi Xi nghiép.

45. TUY NGUOI MA NOI

Trong Thién Bai hap (Tach va Hgp) ctia Quy Céc
T4 ¢6 ban dén Thuat Tach - Hop trong du thuyét va néi:
“Dao ly tach hop (bai hap) 1a dung am dudng ma thi.
Keé néi dudng thi ta néi diéu thanh cao, Ké néi 4m thi ta
néi diéu hén kém. Ding 161 hén kém dé thu phuc ké tidu
nhén. Ding 16i thanh cao dé thu phue bic quén tit. Nhu
vay thi cai gi cing 16, ngudi nao ciing theo ta, ngudi nio
ciing phuc ta”.
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Y Quy Cée T mudn néi, van dung Thuat Tach -
Hop trong du thuyét cdn diung duong ngon (160 noi
thanh cao) va am ngon (101 nél hén kém) dé tham do dai
phuong xem heo thich duong ngén hay am ngin. Nai
chuyén vdi nguoi thich dudng ngén, cin chll yéu néi
nhiing diéu thanh cao vé nhiing su vat thanh cao. Néi
chuyén vl ngm:il thich 4m ngdn, can chit yéu néi nhﬁng
diéu hén kém vé nhiing su vat hén kém. Nhu vay, co thé
ding nhitng 1gi-1& thanh cao dé thuyet phue béc quin
td. Vi vay e6 thé néi dang Thuat Tach hap di thuyét
khach thi sé khéng co viée gi ma khong lam ré duge,
khong ¢6 ngudi nao lai khéng nghe theo quyét sach cla
ta, khéng co ai ma ta khéng thuyét phue néi.

Tu tudng nay cia Quy Cée T rit cb tac dung doi
vdi viéc kinh doanh xi nghiép. Viée buén ban khéng thé
thiéu tiéu thy, phuong thie tiéu thu lai ¢é tidu thu truc
tiép va tidu thu gian tiép. Truc tiép tiéu thu la dung
nguoi ban hang, do nhédn vién tiéu thy hodc nhén vién
kinh doanh tryc tiép ban hing eho khach. Gian tiép tidu
thu bao gém cac thu doan quéng cao tuyén truyén.
Dung ngudi ban hang 14 phuong thiic tiéu thu cd ban
nhit, quan trong nhat, phé bién nhit eta xi nghiép hién
dai. Muén tiéu thu thanh cong, nhin vién tiéu thu
khong thé khong hiéu cai dao 1§ tuy ngudi ma néi, “Néi
diéu thanh cao véi ngudi thich dudng ngén, néi diéu hén
kém vdi ke thich &m ngodn”,

LOIKHEN THAN MAT ,
LAM MEM LONG POI THU

Téng Giam déc Cong ty Giao théng Barwen la
Forkland khi con tré da thing tién nhanh chéng nhd giai
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quyét tot mot eong viée ctia Cong ty. Lite dé 6ng chi 1a mat
nhén vién binh thudng cua Xudng may, Thep dé nghij cria
ong, Cong ty da mua mot manh dit chudn bi xay dung tru
sd Céng ty. Trén 100 ho dan d khu vue d6 phai di doi.

Trong =8 cu dan d6 c6 mdt ba gia ngudi Ireland
ditng ra chéng lai Xudng may. Moi ngudi déu nghe theo
ba cu nhat dinh khéng chiu di doi, két doan véi nhau
kién quyét chéng lai dén cing.

Forkland n6i véi lanh dao Xugng: “Néu chiing toi
glai quyét van' dé nay bany luzlflt phap sé tén théi gian va
tién bae. Chiing ta cting khong thé ding bién phap cting
rén dudi ho di, lam nhu vay s@ sinh ra nhiéu ké thu, di
c6 xdy dude tru sd cing khéng ¢6 an ninh. Viée nay xin
giao cho téi giai quyét”.

Hém d6 6ng Forkland dén nha ba cu, thay ba dﬁng
ngoi trén thém da. Ong i § di di lai lai trude mit ba
oid, tua nhu _dang suy nghi chuyén gi. Ba cu bat diu dé
¥ roi hoi: “Ong ban tré ¢i, ¢6 chuyén g1 phlen mudn
thé?". Forkland véi bude lai gan, khﬁng tra 15i thing vao
ciu hol cha ba gia ma néi: “Cu ngdi diay ranh rang qua,
thit dang tiéc! Chau biét cu ¢6 thita ning lye lam viée
l6n. Nghe néi noi déy sé xidy nha ldu, sao eu khéng
khuyén bao hang xém di tim mét noi yén vui cu trd l4u
dai. Nhu vy moi ngudi sé nhd mii on cu”.

May 16i ngot ngao tim tinh dé cta Forkland da
lam cu gid xic dong. Chang bao lau sau, cu tré thanh
ngudi ban rén nhat Philadelphia. Cu di khip cic nha
hudng din moi ngudi don nha di déi, moi viée déu sip
x€p dau vao day. Trong qua trinh di doi cta dan, Cong
ty chi phai chi mat khoan phi tin hang mdt nita so vdi
du toan lie ddu.
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NGON NGU TAI QUAY BAN HANG

Nhan vién kinh doanh hang ngay phai tiép di moi
loai khach hang nén ngdn ngil an néi tai quiy ban hang
khong nén nhat luat gidng nhau, cin tuy ngudi ma dai
x1t khiac nhau, Nhu vay mdi gianh duge hiéu qua ban
hang tot dep.

Vi du, néi vé cach xung hé:

D61 véi cac vi cao tudl néng thén cb thé gol 1a
“Cu”. D1 véi cac vi cao tudi dang ddp céng nhan ed
thé gol 1a “Bac”. Dd1 véi ngusi trung nién co thé goi
la “6ng”, “ba”, “dong chi”, “anh”, “chi”. D61 véi ngusi
tré tudi ¢ thé goi 1a “anh”, “chi”. D&i vdi cac thitu
nién c¢6 thé goi la “ban nhé”, “em”, “chau”. Déi véi
kiéu din va khach nudec ngoai ¢ thé goi la “éng”,
“ba”, “ngai”, “cd”, “tiéu thu”.

Ngén ngii quay hang can chi y dung ngii khi va
ngon ti 1é do, st dung sao cho ding d61 tugng, pha hgp
vl hoan eanh, ndi dung va thoi gian. Vi du:

Khi thady nguoi khiém thi dén gin, nén néi “Xin
chao, éng/ ba cin gi a”, khong nén néi “'fjngf ba xem
gi a?”. Khi thay ngudi khiém thi dd chon xong hang
cAn mua, nén noi: “Ongf ba an tim di! Té sé chon
k¥ h§", khong nén noi: "Ongf ba xem thé nay da
duge chua?”.

Khi mét khach hang gia lio hodc khiém thi, di lai
khé khan doi khoi cia hang, nhian vién ban hang nén

51: “Xin di céin than nhé!” ma nén it ding hofic khong
nén noi “Xin tam biét”.

Kh1 hang hod khach héi mua khﬁng ¢6 ban, nén

“Xin 161, thit nay ban hét mit roi”. Néu biét 1a sép
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c6 tha hang d6 vé, co thé nél: “Hai ba ngay nita xin mdi
ong/ ba tdi xem hang”.

Khi khach muén ddi hang, néu biét chic 1a c6 vin
dé chat lugng thi nén néi: “Xin 18i da lam phién éng/ ba
mit cong di lai”. Néu theo quy dinh khéng déi duge sé
néi: “That 1a khéng phai vdi éng/ba, thi hang nay theo
quy dinh khéng doi duge a”,

Khi khach hang dén qudy, néu dang ban chua tiép
duge thi nén néi: “Xin dgi mot chat, sé c6 ngay day a”.

Khi @4 ranh tay, sé néi; “Xin 18i, d€ 6ng/ba phai dgi
ldu”. Khi thi hang khach héi mua khéng thude quiy
hodc ciia hang cua minh, nén néi: “Xin dén quiy...”
hodic “Xin dén ciia hang...”.

Khi khach t6 § khéng hai long vé san phim, nén
ldy ra mot san phdm nia va néi: “Ong/ ba thii xem cai
nay co dude khéng” hodc “Cai dé khéng dudge thi xin éng/
ba xem cai nay”. Néu khach van chua ung, cé thé néi:
“Khéng sao a, toi sé 14y ra vai cai nita dé ong/ ba chon”,
ho#c néi “Xin éng/ ba dén cita hang... xem, ¢ dé 6 nhidu
loai, may ra mua duge chang?”,

Khi khach cam on, nén néi: “Khéng dam, xin cam
dn”. Khi sip ban hét hang ma ding sau con nhiéu ngusi
xép hang, nén néi: “Thua cace vi, hang hém nay chi eon
mét it théi, xin cac vi phia sau ditng xép hang dgi nia.
Ngay mai ching t6i s& ¢d ban nhiéu hon. Thanh that
xin 161 cae vi",

NOI NANG HOP VOI TUNG LOAI NGUGI

Viéc budn ban can chd § “Néi ning hgp vdi titng
loai ngudi”. Do méi nguvi déu cb tinh cach riéng khac
ngudl, nén di cd nhu ciu gidng nhau, déng co gidng
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nhau, nhung phudng thic biéu hién vin khéc nhau. Vi
vay dé néi thim vio tdm can khach hang, ngudi kinh
doanh khéng nhiing cin biét nhu ciu, déng co cla
khéch hang ma con cin co nhin thiic cd ban vé cac loai
khach hang khéac nhau, ¢é nhu vay thi méi ban tén
triing dich.

Nhin chung tudng mao khach hang b thé chia 1am
& loai hinh: tram tinh, lanh lung, thin trong, kiéu ngao,
¢6 hoc thife, hay tranh cdi, dé xic déng, dé thay doi.

Khéng nhiing thé, e¢on cdn biét ca dong cd mua
hing ctua khéach réi tim céch thoa min déng co d6 khién
cho ¥ muén mua hang ciia khach chuyén bién thanh
hanh déng mua hang. Noi khai quat, dong ¢d mua hang
cua khach ¢é déng co tinh cam, déng co 1y tri, dong co
lam dn.

Hiéu duge tdm lf va tinh cach etia khach hang,
nhin vién ti€p thi hoic nhén vién bén hang sé ¢6 thé
phan doan chuin xac va phén biét dude cac khach hang
tiém tang vdi cac loai hinh khéc nhau, khéng ngling cai
tién phuong phap gianh lay hiéu qua lén nhat.

Déng co mua hang ciia méi khach hang déu bat
ngudn tit tiéu chudn gia tri cta ho. Tiéu chudn gia tri
nay thudng do cac nhéin t8 sau day quyét dinh: Tiéu
chudn 1§ luan (thich tha tri thic), tidu chufin kinh t€
(thich thd vat chit), tiéu chudn m§ hoe (thich thi tao
hinh, bao gd1), tiéu chudn xi hoi (thich tha dao dite,
ghét cai e dé cao cai thién, tiéu chuin chinh tri (thich
thi céng tac quan 1y), tiéu chuéin tén gido (thich thi cac
viée thé hién duge gido 1§ ton giao).

Mat ngudi kinh doanh tai giéi dimg trude mdi
khach hang déu biét cach dua vao 6 tiéu chudn do dé
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danh gia déi phudng, vi con ngudi ta hang ngay déu
dang thoa man vdi tiéu chudn gia tri cua minh nén khi
xay dung duge gia tri tidu chuin ctia déi phuong thi méi
cd kha nang tiéu thu thanh cong.

Mt cht hing buén dung cu nha bép di tham
mét Gidm déec Khach san, hoi dng ta: “Xin phép hoi,
Ngaj e6 thich nghé nay Lhﬁng‘?” Ong Giam déc tra
lai: “Taj khn::ng ¢t v dinh nam d cai ghe nay bLlUt dﬁl
Té1i muén ttf thanh Tong Gidm déc Tdfin bé {Eﬂng tjf”
Cau tra loi nay phan anh tiéu chuin chinh tri cia
éng ta. Do d6 éng chu hiang budén mdi bat diu gidi
thiéu san pham cta minh: “Néu Ngai xép dat cac
dung cu nha an vang sang long lanh ¢ Khach san thi
cdp trén chdc chan =& nhan thidy Ngai giéi kinh
doanh, tai nang hon ngudi. R6i Ngai trang tri Khagh
san thit sach sé, cao sang thi khach sé kéo dén
Khach san cua ngai dong nhu héi, viée lam an sé
thinh vugng. Thé 14 nhit dinh Ngai sé dudge cap trén
khen ngdi, tién dé ciia Ngai sé sang sua v bién”,
Ong Giam doe Khach san khéng néi gi thém, déng ¥
mua luén ca bd dung cu nha an.

Trong trudng hop ¢é khach hang mudén giai quyét
mdt van dé nao d6, cin van dung tiéu chuan tri thie vi
lde do gia ca thuong khéng cd tac dung gi ca ma diéu
hét siic quan trong trong viéc giai quyét dude van dé dé
la ban phai xudt kich, tim cich diing san pham cha
minh thoa man nhu ciu cua d6i phudng.

46. GIU PUNG LY - HOP

Trong Thién Tach - Hop (Bai Hap) cua Quy Céc
T c¢6 noi: “Dude va khong dude, phai xét rd muu ed,
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tim cai.déng cai di. Cidn gitt ding ly va hop, dinh rd
cai tri”. CAu nay c6 ¥ néi cai cé thé dude va khong thé
duge nhit dinh phai dya vao viée xem muu cd ra sao,
tham do tim ra nguyén nhén gidng nhau (cai déng)
va khac nhau (cai di). Trong muu luge sé ¢6 cai gidng
v6i chu trudng eua ta va cai khac vii chi truong clia
ta (tie hgp va ly), cin xae dinh ré chu ¥ (cai tri) réi
gil cho ding ly - hop.

Git dang ly - hop ma Quy Cée T néi & diy 14 co ¥
khuyén ta phai khéo léo xit 1§ cac ¥ kién giong nhau va
khac nhau, tim ra cho cé 1¢i cho ta trong nhiing cai déng
vi cai di dé, thé hién dugc tri tué sang sudt khoan dung
ma ching c6 hai gi cho minh. Pao Hoang Canh giai
thich eiu nay nhu sau: Muu cd tuy c6 ly ¢6 hdp nhung
déu c6 thé xem xét, dinh ro cai tri cia minh ma lo moi
viée, thanh bai sé ro”. Nguoi doi sau ban vé cai déng eai
di rdt giéng vii Quy Coce Tu. _

Trong hoat dong kinh doanh eua xi nghiép ciing c6
van dé gili ding ly - hgp. Trong quan 1y kinh deanh khd
tranh e6 nhiéu y kién gitng nhau va khac nhau. La
ngudi dung quyét sach, cin chi ¥ lang nghe cac ¥ kién
va phudng an khac nhau vé quan 1y, quyét sach roi lua
chon phudng an tit nhit ma lam.

CUNG NHAC, MAY MOC LA
PIEU TOI KY TRONG QUAN LY

Van dung “Git diung lv - hgp” vao kinh doanh va
quan 1y xi nghiép tuy 6 thé lam cho xi nghiép e6 nhiéu kha
ning tu do hanh déng, quyét doan cing viée nhung cing
khing dude mudn lam gi thi lam mét cich vo han ché, Vi
vy déi véi chi thi elia cip trén, cin coi trong chit “Hap” vi
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chi thi d6 thudng di duge cin nhic mét cich toan dién, ¢
tinh chat chinh thé. Chi khi da chi y dén dai cuc, moi
ngudi lam theo chiie trich cia minh thi méi 6 thé théng
nhdt hanh ding, thyc hién § dd chién lude do phuong chim
chinh tri 16n quy dinh. Khi chi thi cta cdp trén khéng pha
hdp vdi tinh hinh thye t& néu ta khéng thay déi chit “Hop”
gy anh hudng dén sy sinh ton va phat trién cta xi nghiép
va khong quyét dean tuy theo tinh thé, khong giit ding cai
dao 1§ eua minh thi xi nghiép tit s& kém hiéu qua, hét néi
dén hiéu ich kinh t&. Vi viy trong kinh doanh va quan Iy xi
nghiép, van dung muu luge “Gid ding ly - hgp” cin chu ¥
méiy mit sau:

- Trude hét, khi chi thi va chi 1énh clia cdp trtén cb
ché nao khéng phu hgp vdi tinh hinh thue t& cta xi
nghiép, cin manh dan néi thﬁng. khuyén can, trinh bay
rd hal mat 1gi hai va néi ré 1y do “ly” (khac nhau, khong
nhat tri). Xudng Phian dam huyén Long Lang tinh Van
Nam la xi nghiép thudc dién déng cita dé chuyén doi san
xuit trong phong trio difu chinh kinh t&€ toan tinh.
Nhung Xuong da néu ra 4 Iy do “ly” déi véi chi lénh etia
cdp trén: 1. Long Ling thudc ving bién gidi, nii cao
sudi dii, thuy dién nho phat dat, thita dién nang, Xudng
Phén dam 1a hé ding dién cht yvéu, dinh chi san xuit sé
phi pham dién ning. 2. Xudng Phin dam tiép tuc san
xudt tuy thua 16 nhung 16i 1ai vé cung ting dién nang lai
tang lén, so sinh hai mat thiy lgi nhiéu hon hai, huyén
van c6 lgi hon. 3. Nong thén huyén nha cén c6 phan
dam, tu san ty tiéu vin cé lgi hon so véi van chuvén ti
xa dén. 4. Xudng con ton tai thi con cé thé tin dung
nguén lao dong du thita, cdc don vi sia chita, vat tai,
cung tiéu vin cé “diu vao”.
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Thuye tién chitng minh ¥ kién cua Xudng chinh xéc.

- Sau niia, trong qua trinh chip hanh chi thi va chi
lénh cua cip trén, khi d3 thay ¥é ¢6 chd chua thich hop thi
phai “Giit dung dao 1y cia minh”, kién tri xuit phat tir thue
té, tién hanh kinh doanh va quan 1y mét cich sang tao.

Xuong Thuy tinh Dai Lién di co bé day lich st trén
70 nim, trude day. n#u}cin lidu do Nha nudc théng nhit
phan phoi, ké hoach aqz;.,xuat do Nha nude ban b, san
phdm cing thong rthat tién the, phﬁn phdi. Sau nam 1987
cac hang muc xdy dung g ban ciia Nha nude rit giam
manh, thuy tinh tit chd 14 san phém ban chay trd thanh G
dong. Liic d6 Xudng vin bi bude chit vio phudng thite san
xuft truyén théng, cung cip thiy tinh cho cac khach hang
¢ Dong Béc. Két qua 14 von bi dong lai, san phdm @ dong,
mdi nam thigt hai trén 2 triéu NDT. Ding trude tinh hinh
@6, ho da quyét dinh nhanh chéng thich nghi véi quy luat
kinh té thi trudng, hoat ding theo mé hinh kinh té& thi
trudng, khong tiép thu mét si chi thi cua cip trén. O dau
cd thi trudng 14 ho ¢6 mét, ai cd tién mua 1a ho ban hing,
thi trudng cén loai san phdm nao 1a ho s4n xuit ngay loai
san pham do, do d6 Xudng di trd thanh don vi cung ting
hang heod 16n nhit cho thi triong thuy tinh mién Hoa
Nam. Ngoai ra ho ¢on ban san phén ra trén 20 nude va khu
vie nhu Anh, My, Nhat, Phap, v.v... thu nhip ngoai té
héng ndm cua ho da dot pha cua ai 10 triéu USD, chiém
1/3 téng thu nhip ngoai té xuit khiu etia nganh thuy tinh
toan qude, trd thinh mat trong s& 500 xi nghiép 6 hiéu ich
kinh té tét nhét toAn qudc va la xi nghiép c6 hiéu ich kinh
t& uu ti trong nganh vat liu xay dung toan qude.

Chip hanh mét cach may moc, ciing nhac ménh lénh
la diéu té1 ky trong thuat dung binh, ciing la diéu téi ky
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trong quan ly kinh deanh xi nghiép. Vi vay khi quyét dinh
chién luge sinh ton, phat trién xi nghiép, ngudi dung quyét
sdich etia xi nghiép cfing phai co t& chat “Gid ding ly - hap”.
Cé thé cac diéu ké gianh Igi trén thi truong sinh ra tit muu
luge “Gii diang ly-hgp” s& lam cho ban theat khoi canh
khén don va bi dong, bao toan duge minh, gianh dudc
thang ldi trong cude canh tranh thj trudng khoc liét,

PHAT HUY TINH NANG PONG CHU QUAN

Viée quan 1y kinh doanh cta xi nghiép chiu su
diéu tiét vi mé cua chinh sich, nhu phudng cham,
chinh sach cua Nha nude, quyét sach va chi thi eaa
cdp trén va cac bé mén huu quan. Li ngudi dung
quyét sach cAn xudt phat tit thuc té ap dung cac
phudng phap “Hgp” phl hgp véi thue t& nham dung
vawo tinh hinh cy thé cta xi nghiép trén co =¢ pha hop
vdl phudng chdm, chinh sach chung. Bong thdi trong
qua trinh khing ngting dét pha, manh dan sang tao,
cdn gid ding dao 1y cua minh. Cé lam nhu vay thi xi
nghiép méi c6 thé phat huy hét duge tinh ning dong
chu quan, trong sinh tén tim ra cach phat trién,
trong qua trinh tim ra hiéu ich, bao dam nam chic
quyén chu dong trong canh tranh.

Vé mit nay ngudi Tham Quyén dang cho ta kham
phuc. Trong hdn 10 nam qua ho da sang tao ra trén 190
cal nhét va cai s6 1 caa toan qude, da noi ré hidu ich
kinh t& ciia muu luge “Giit ding ly-hop”.

Vi du, nam 1987 ding trude kho khan thuc t& 1a
khéng c6 noi nao diéu hod ngoai t& hgp phap. Ngéan
hing Tham Quyén thuée vé hé thong Ngan hang
Nhén ddn Trung udng da di ddu lap ra Trung tam
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Piéu hoa Ngoai té ma diéu nay lai khéng phit hap véi
quy dinh quan 1¥ ngoai héi clia Nha nude lic dé.
Chap hanh quy dinh nay nhu thé nao, Giam déc
quvét dinh van dung Thuat “Gid ding ly-hgp”, dat
duge thoa thuin vdi Thi trudng Ly Hao. Giam déc
cam két:; “Néu Trung tdm Diéu hod Ngoai té nay lam
an khong tdt, téi xin chiu trach nhiém”. Thi.trudng
cam két: “Néu cép trén dén kiém tra, toi xin chiu
don”. Thue té& chiing minh sau khi lap ra Trung tim
nay, cac xi nghiép ¢ Thim Quyén di c6 noi diéu hoa
ngoai té tién lgi va hgp phap, méi nim cé thé diéu
hoa trén 1 ty USD, lam cho kénh lgi dung vén ddu tu
mide ngoai ¢ Thim Quyén cang thing thoang, viée
phéat trién kinh t€ theo mé hinh hudng ngoai cang
nhanh chéng. Sau d6 cic thanh phd cita khéu lén cua
Trung Quéc déu lam theo, dua nhau lap ra trung tam
diéu hoa ngoai té.

Trong qua trinh eai eich md cia khong nging di
sdu phat trién, con rat nhiéu trudng hop khéo két hop
vii thue té dia phudng minh, thye hién “Git ddang ly-
hop”, manh dan cai cach, ap dung bién phap mdi, cé
trutng hop bi trén phé binh nhung sau lai duge khing
dinh va tham chi con duge pho bién ra toan qude.

Sau khi tinh Quang Péng di dau toan quéc tha ndi
gia thu mua luong thue, do anh hudng cta wu the gia ca
nay nén ning din cac tinh lén cin dua nhau mang ludng
thuc dén ban ¢ Quang Déng khién chinh quyén céc tinh
l4n can rit khéng hai long, céip trén ciing da phé binh dich
danh. Thanh phd Phat Son trong diéu chinh cuc bd nong
nghiép da giam 1/6 sd 8 van ha rudng tat, viée nay cing hi
trén phé binh. Nhung ho khéng chiu g bo bdi cac phudng
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cham chinh sach pht hgp véi thye té dia phuong minh,
kién tri di theo Iy ludn vé giai doan ddu chi nghia xa héi
va Iy luan kinh té thi trudng, ci ¢é 1gi cho phat trién kinh
t&, nang cao dugc hiéu ich 1a ho manh dan lam. Két qua
lam cho tinh Quang Péng trd thanh dién hinh tién tién cai
cach vat gia toan quéc. Két ciu nong nghiép cia thanh phéd
Phat Son hgp 1y hod nén san lugng ludng thue tang thém
10 van tén so voi ky lue cao nhdt trong lich st.

Do dé c6 thé thiy, déi véi mot nude 16n nhu Trung
Qudc, tinh hinh cu thé cac dia phudng khéc xa nhau, cin
két hgp voi thye té don vi va dia phudng mé chap hanh hap
Iy phuong cham, chinh sich cua c¢dp trén, nhung khéng
duge nham mdt tuin theo. V& phuong chiam, chinh sich
chung la “Hop” nhung vé phuong phéap, thu doan cu thé 1a
Ly”. Cé nhut vy mdi chin hung duge kinh t& khu wuec
minh, luén luén di hang diu trong cai cach md ctia.

47. PAO LY TACH - HOP (BAI HAP)

Tach - hgp 1a mét vin dé quan trong trong sach
cua Quy Cée T Vén liéng muu hide cia ede nha thuyét
khach theo Thuyét Tung Hoanh déu lién quan dén
Thuat Tach - Hop. ngudi binh thudng khéng sao giai ma
duge cac méat ma bi hiém trong d6.

Trong Thién Tdeh - Hop cia Quy Cée T ¢6 néi:
“Ké can tach ra, phai loai bo di hodc phai thu phue. Ké
céin lién hgp, phai thu phuc hoic loai bé di”, Theo 6ng,
khi st dung Thuat Tach - Hgp, cin gido hoa va giip dd
dd1 phudng, hodc khéu ggi cho ho thé 16 tam tu vdi bi ta
thu phue, hodc kiém ché ho réi lgi dung ho duge dé
dang, hodc kiém ché rdi loai bo khong diung ho. D6 la
Thuét Tach - Hap viy.
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Theo Qui Cée Ti, Tach - Hop 14 Dao cua Troi Dat.
Téach - Hop 1am bién déng am duong, thay déi bon mia,
cai hoa van vat”. Tie la Thuat Tach - Hop thong giao vii
dao 1y Troi it Trai la dudng, Dat la Am, Dao Troi - Dat
ciing 1a Bao Am - Duong. Vi vay Thuat Tach - Hgp cing la
thuat Am - Duong. Noi ham van dung Thuét Tach - Hop
la lam bién déng dm dudng bon miua, tic la phat huy tinh
nang dong chit quan by muu dat k& dé bién hoa duong
thanh 4m. 4m thanh dudng, tya nhu lam thay dbi trinh tu
vin hanh bon mua, stia doi lai phuong huéng va tién
trinh phat trién cta su vat.

Trong hoat déng kinh doanh xi nghiép, mudn lam
thay dti tinh chat va tién trinh phat trién eia chiéu hudng
thi trutng va cuc dién canh tranh theo § ngudi kinh doanh
thi phai ding dén Thuat Tach - Hop. Nhu vay khi dinh ra
quyét sach kinh doanh, yéu ciu xi nghiép phai chi y dén
hai mat Igi va hai. Trong canh tranh thi trudng, can khéo
sti dung hai mat Am Duong, nhu vy mdi dat duge Tach -
Hap ding Pao Iy.

XU LY TOT HAI MAT LOT HAI

Trong quan 1y kinh doanh va canh tranh thi trudng,
cfin khéo xtt 1y tét hai mit loi hai thi méi 6 thé dé dang
thute hién Tach - Hop lam cho xi nghiép phat trién rdm 19,
hiéu ich tang manh.Dé la vi kinh doanh xi nghiép ciing
gifng nhu tac chién. Lutn ludn dan xen lgi vi hai, phm |
hoa. Gianh dude cai ldi, tit eling c6 cai hai, khong thé tram
céi lgi cA ma khéng c6 cal hai nao. Vi vy nha deanh
nghiép ¢6 tim nhin chién luge néi chung déu co thé nhan
thie dude méi quan hé lgi hai lau dai mdt cach bién ching
trong qua trinh phat trién ton tai ca lgi va hal cha xi
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nghiép, dong thoi c6 thé edn nhéc ai hai, lam cho xi nehiép
khéng ngimmg gidnh duge hiéu ich kinh t& 16n hon,

Xt Iy t6t hai miit 1gi hai trong phat trién téng thé cua
xi nghiép la cach lam théng thuong cua nhiéu nhi doanh
nghiép. Dao 1y Tach - Hgp xai Iy tot hai mét 11 hai chu véu
la chu ¥ can nhéc ca lgi ich truée mét va 1gi ich lau dai,
khong tham cai 1gi nho trude mat, nghi nhiéu vé cai hai,
kién quyét diéu chinh phuong hudéng phat trién cta xi
nghiép. Cho di tam thai chua 6 lgi nhung van quyét dinh
mot cach khén ngoan, dya vio viéc khong ngiing khai thac
tién lén lam cho xi nghiép sé thu duge lgi lén.

Thanh ph& Thugng Hai ¢6 mét Xudng Ca khi Lam
gidy, néu ho cit nhin vao loi ich trude mit dé san xuit
thiét bi 1am gidy thi s& khong c6 rii ro gi ma hiéu ich kinh
t€ ciing kha, nhung nhin vao lgi ich lau dai sé thay do
diéu chinh kinh t& quée din nén khach hang sé giam st
manh. Péc biét khi ho duge biét gidy trén thi truong cung
khong du ciu, nhiéu xudng lam gidy cin gdp rit ning cao
ning lyc san xuit, Lanh dao Xudng qua phén tich va luan
chiing cho rdng khéng thé chi cha ¢ 1di ich trude mit dé
san xuat thiét bi lam gidy ma khong nhin thay céi “hai” 1a
khach hang sé giam siat. Thé 1a ho dya vao ¥ kién cla
khach hang quyét dinh nhan lam cac cong trinh cai tao ki
thuat cua Xudng gidy. Thai gian ddu, lgi nhuan co khi
giam, tién luong cho cong nhan vién cang giam. Nhung 2
nim sau, tai Hoi nghi Dt hang Toan quéc cd téi 120
xudng gifly yéu cdu cai tao k§ thuat, céng viée ctia Xudng
cd khi phai kéo dai 2-3 ndm mdi xong. Do dé 1¢i nhuin cta
Xudng lai nhanh chéng ting lén.

Thue tién ching minh, trong quyét sach eta Xi
nghiép, khéo ¢in nhic cdc mit lgi hai, chi ¥ nhiéu dén
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cai 11, tit @6 dinh ra chién luge danh thang la hét sic
guan trong.

Lich sii Xudng 6té cd nho Liéu Chau - Quang Tiy da
néi ro dao Iy nay. Co s0 nay nguyén la Xudng may keéo, kin
viée tidu thu may kéo bi tri tré nghiém trong da chuyén sang
sén xudt xe dap thidu nhi va xe 3 banh. Nhu vay tuy da tam
thai giai quyét dude vin dé tién luong eta cong nhin nhung
phén 1dn thiét bi k¥ thuat caa Kudng thanh ra vo dung. Sau
khi dide biét ed co quan Nha mi:;ic ciin san xudt xe Gtd cd nho
(xe mini), ho di quyét dinh san xuit mit hang nay. Ding
trude sy lua chon gitta nhép ca b hofic dai bo phan va chi
nhip thiét bi ki thuat mau chdt, h(: da can nhae k¥ lgi hai,
luan chimg nhiéu mit, nhan thiy rang y lai vao nhap khiu
sé bi nguoi khae khung ché, hé s6 mi ro kha 1én. chi nhap
thiét bi k¥ thuat méu chét, phat huy uu thé caa minh, nhu
viy méi oo thé bao dam Xi nghiép phat trién mﬂ'Ig chéc,
nhanh, khéng ngiing ting thém hiéu ich. Két qua cua viée
cin nhéc hai mét loi hai da gitp cho san phim cua Xudng ra
ddi, ndi troi, chiém vi tri s6 1 trong céc xudng 6t mini todn
quétc, duige ban ra khép cac tinh thanh trong nudc.

Hai vi du néi trén di néi rd, khi dinh ra chién huge
kinh doanh cfia xi nghiép, néu biét tham thoi do thé, xét rd
tinh hinh, cAn nhéc loi hai, o6 mat 1gi phai ngh’i dén mat
hai, c6 mat hai phai nghi dén miit 1di, chi ¥ ca lgi ich trudc
mat va lgi ich Iau dai, Tach - Hgp dung dao Iy, thi sé c6 thé
giam duge tinh ma quang trong san xuiit va kinh doanh,
ludn khéng chiu thua trong canh tranh.

SACH LUOC PAU TU CUA NGUUI DO THAI

Do Thai 12 mét dan tée thong minh. Khi mét nguoi
Do Thai quyét dinh ddu tu viao mét hang muc néo do, ho
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sé cén cd vao thol gian dit ra 3 k& hoach: K& hoach 1
thang, ké hoach 2 thang va ké hoach 3 thang.

Trong thang dau tién, dia cho két qua du kién va
tinh hinh thye t€ vénh nhau, nguoi Do Thai vin khéng
hé eam thay bt ngd vi ho biét rdng dé 1a chuyén tat
nhién trong kinh doanh.

Sau thang thi hai, néu tinh hinh thuc t& va viéc
ddu tu thém vio van c6 két qua khac nhau, npusi Do
Thai van tiép tuc dau tu thém nia, khong dao dong
quyét tam, dua vao dién bién tinh hinh sau do sé ra
quyét sach méi.

Pén thang thd ba, néu tinh hinh vin chua cé
chuyén bién tét va cung khéng cé théng tin xac thuc
chuing to tuong lai ¢é thé chuyén bién tét thi ngusi De
Thai sé kién quyét vit bo cong viée, tit bd moi cd géng
va dau tu trude day.

Sach luge dau tu d6 clia ngudi Do Thai e6 thé coi 1a
“Tach - Hgp ding dao 1y". Mot khi ddu tu thém vao van
it hy vong thi tha rdng ngling ngay viée lam #n kém hy
vong do, dG mat thém vion liéng eon hon, nhu viy ciing
co nghia 1a duge lgi r6i. Vi vay khi thiy ddu tu khéng co
tién do t6t dep, ngudi kinh doanh nén kién quyét nging
lai dé tranh bi thiét hai thém.

48. DUNG CAI HU POI LAY CAI THUC

Trong Thién Phi Kiém (Du dé - Khéng ché) cta
Quy Cée Ti 6 ban luin vé ing dung Thuat Phi Kiém
va nol: “Van dung vao con nguoi, 14y cai hu déi 14y cai
thite, niu 14y khéng dé mat, tim ra 1i néi thue”, ¥ Quy
Coe T mudn néi. khi van dung Thuat Phi Kiédm vio con
ngudi, dung diéu hu ae, quanh co dé d6i phuong néi
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thue, sau dé rang bude chit d6i phuong, nghién eitu chu
truong, quan diém cta déi phuong. Nhu vay co thé
khéng ché dude ho rit chat ché.

Do d6 ¢6 thé thiy ding cai hu ao déi 1iy cai chan thyc
14 mét muu hige “Di hu kich thyc” (Ldy eai hu dénh 14y cai
thue). Trong thuyét khach, do 14 dung loi 1&é dudng mat tan
tung déi phuong vA ding thit doan hita sudng dé mua
chude, khéng ché ho, 1dm cho ddi phudng quy phuc minh.
Trong khi xi 1y viée doi, co rat nhiéu thu doan, nhu vén
khéng ¢6 lai lam nhu e6, von c6 it lai lam ra vé c6 nhiéu,
von rét véu lai 1am ra ve rat manh. Théng qua tha doan hu
truong thanh thé, gid mao hiing manh dé dat duge muc
dich uy hiép déi thi, danh thing ho.

Trong kinh doanh, vadn dung muu hige “Diung
cai hu déi 1dy cai thuc” cdn chd ¥ mdy diéu méu chét
sau day:

Dung cai hu 1a thi doan, déi 13y cai thuc 1a mue dich.
Thudng khi thuc lue ban thin tudng déi yéu méi phai mién
cudng dang dén. Ding cai hu la dé 1am sai léch sy cha §
cua d6i phudng, vi vy thi doan nay cin chd § lua chon
cach 1am Jkhién d6i phuong chii ¥ nhét. Ding cai hu va doi
l&y cai thue phai dong thoi tién hanh, 1am cho déi phudng
bi mé hoite vi cai hu va ta dat duge muc dich “Déi 14y cai
thuc” khi d6i phudng chua kip tinh ngd. Nhu viy doi hoi
ngudi kinh doanh phai nam thi co.

CHUYEN THAT GIA THUC
HU TREN THI TRUONG CO PHIEU

Tyén thi truong cd phiéu khong thiéu gi ke dau cd truc
loi. Gia tic Bass gidu b nhit, ¢6 anh hudng 16n nhét ¢ bang
Texas - My la nhd vao dau cd ma lap nén cd nghiép. Ho da
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khéo lgi dung séng gié trén thi trudng b phifu. mua ban b
phiéu kidm l4i to. Vi du nam 1978 ho mua vio 4,5% cb phiéu
phi thing ciia Cong ty Déu ltia Marasung véi gia mdi cd phiéu
khodng 60 USD. Nam 1982 khi Cong ty Dau lita Marasung bi
Cang ty Gang Thép My thén tinh, gia mdi cd phiéu 1én téi 125
USD, riéng vu niy ho kiém lai 160 trigu USD.

Viéc lam an kiém 16i nhu vay vé hinh thie truyén
théng c6 thé ndy sinh tit Thé ky 13. Liic dé cic thudng
nhin Venus buén tién, 4n chénh léch ga hai doai. Trong
cuén sach vé Ngin hing Locheed (Lich s Hoat dong cia
Sd Giao dich) do Pratt viét da néi vé chuyén nay: Lie dé
Negéin hiang dude biét trude ngudi khac tin chién thing
Waterloo cia Thong soai Wellington. Ho o8 ¥ ban mét =8
trai phiéu cia Anh ra thi truong London lam cho gia thi
trudng sut hin, giy ra mét con s6t hodng loan tung trai
phigu ra ban ré. Tiép dé ho lai mua vio mdt s6 trai phiéu
vii gia thap, doi dén khi ¢ tin chién thing chinh thiie ho
mdi ban ra va kiém mét khoan 1ai kéch xii.

Thi trudng cd phidu 1a véu cdu khach quan caa
kinh t& thi trudng. (g nude ngoai, bat ké 1a ngin hang
hodc thuong gia lam an dic lap thudng déu c6 mot &kip
tai niing biét cich nghién eftu ty mi ce tin tic tinh béo,
phin tich s&u sdc ciin ké, réi ra quyét dinh ddu tu, tiép
tuc theo doi bam sat bién dong thi trudng. Trong qua
trinh hoat déng nay, ho thuong ap dung sach luge ding
cai hu doi 14y cai thyc, muén mua lai lam vé ding dung,
mudn ban lai lam ra vé khéng ban, ban ra 14 dé mua
vao nhiéu hon, mua vao la dé ban ra nhiéu hon, thue
gia lan 16n, bién hoa khén ludng, Trong céc vi du trén,
ho di diang du mei thu doan 13y cai gia lam cai that dé
che gidu ¥ d6 thuc ctia minh.
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O Trung Quéc hién nay ¢d phiéu da trd thanh chuyén
hip din. Théng 81980 Vin phong Tan Phi - Phii Thuin
cua Ngin hang Nhin din Trung Quéc lan diu tién phat
hanh ¢b phiéu thay cho cac xi nghiép, md ddu su phat trién
thi truong ¢d phidu. Sau d6 mot sb xi nghiép tap thé, xi
nghiép qudc doanh tai mdt s6 thanh phd 1dn cling Ian luot
bat ddu phat hanh ed phidu. Hién nay thi truong cd phiéu
Trung Quéc dang trién khai toan dién tai cic thanh phé
I6n Tham Quyén Thudng Hai. Dén cudi nam 1990 tai
Tham Quyén ¢ trén 200 xi nehiép cé phin, trong d6 b 8 xi
nghiép phat hanh cong khai 6 phiéu cho cong chiing,
Trong s6 13 triéu dan Thuong Hai c6 khoang 1 triéu ngudi
tham gia giao dich chiing khoan, ¢6 phidu. Cé phiéu da
dude phat hanh nhanh chéng ra toan quéc. Céac xi nghiép
¢6 phin méi lap hojc cai tao mudn tién hanh giao dich co
phiéu, phat hanh ¢ phigu ra thi trudng thi khéng thé
khéng biét dén muu meo diing cai gia déi lay cai the.

DUNG CAI GIA BAN CAI THAT

Tai Hoi chg Giao dich niam 1982 6 Quang Chéau, Cong
ty Pién gia dung Tram Giang tham gia mt vu giao dich
mua ban. Chit lugng san phim ciia Céng ty nay vt tot
nhung do nhiéu nguyén nhin khac nhau it nguai biét dén,
chéng co tiéng tam gi. Do dé trong giao dich hiu nhu chang
o6 ai dodi hoai, hang hoa & Am. Néu lic dé mdi lam quang
cao tuyén truyén thi khong kip, va lai khéng canh tranh
ndi véi ngudi khac vi ho déu 1a cac Cong ty danh tiéng,
Nhin thiy co héi tét dep sdp bi bo 18, Téng Gidm dée Cong
ty Dién gia dung Tram Giang bén van dung muu hige dung
cai hu d6i 1dyeai thue, ldi dung tim 1y hiéu kv cua khach
hang, thu hit sy chi ¥ eia ho.
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Neay thit nhat, ho treo tdm bién “Quy 1 da dat hang
xong” tai vin phong dat hang, ngay thi 2 treo tim bién
“Quy 2 da dit hang xong”, ngay thit 3 treo tim bién: “Xin
mai dit hang cho nam 1984". Thé 1a khic kéo dén day
phong diat hang cua Cong ty Tram Giang, tranh nhau xin
dat hang. Toan bé s6 hang hod cia nam 1983 va nam 1984
déu cb nguoi dat hét, ngoai ra mét thuong gia Hong Cong
hang nam trude diy vin phai mua cua Nhat 80 van bé gia
dd dén huynh quang nay chuyén sang dat hang tai Cong ty
nay. Gia dd dén huynh quang nhin hiéu Tram Giang bét
ngd tién vao thi truong Hong Cong. T do danh tiéng Cong
ty D6 Dién gia dung Tram Giang néi 1én nhu con.

Céng ty Tram Giang sd di thanh céng 1a do ho da
khéo vin dung muu lude “Ding céi gia d6i 14y cai thuc”,
lam cfi gia ban cai that. Tuy thu doan ma ho diang dé
dat téi mue dich ¢6 phin “xdo tra”, mang mau sac “lira
déi”, “gidu giém” nhung khong bi ai ché trach, phé binh
ai ca. Nguyén nhin 1a ding sau cai gia c6 cai that. That
¢ day 1a san phim cta ho ¢é chit lugng t6t, dung bén,

hang that gia that, ngusi mua khéng bi liza.

: Dung muu lude 14y cai gia doi lay cai thue, 18y
cdi xdo tra ban cai thuc tha khéng phai 14 mét ké
sach tinh th& ma la mét thi doan, mat muu ké khing
thé thidu. Nhiéu nha san xudt déu cé kinh nghiém
thiét thdn nhu sau: Khi dang cach lam an “chén
thanh”, “thuc tha” khéng ban duge hang, chuyén
sang ding thit doan “gia déi”, “réng tuéch” lai thu
duge hiéu qua ngoai du kién.

Thanh phé X ddu tu xdy dung mdt Xudng bia
mdi, nhap ddy chuyén sdn xuflt tif nude ngoai. Sau
khi dua vao san xufit, bia lam ra khéng thich hdp
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lam vdi khéu vi cga cu dan dia phudng nén lugng
tiéu thu thdp. Lanh dao Xudng tim moi cach quang
cio tuyén truyén gidi thiéu vu diém va dic diém cia
gan phém, tén bao cong sie, thue 14 da chin thanh
hét mite nhung khach vin ching dodi hoai, éng néi gi
méic dng con tdi vain khéng mua. Lanh dao Xudng bhén
dién mot tro vui “Udng bia ¢6 thudng”. Quang cio bia
edng ba: “Xudng chiang téi khong dinh k¥ in hinh 12
con vat thude 12 chi Ty, Situ, Dan, Mio... vao phia
trong nut chai bia, vi nao thu th&p 4 mét b 12 con
vt xin dén nhan 1 van NDT tién thudng”.

Trén thue t&€ Xudng chi in hinh 11 con mé théi nén
chiing bao git thu thap da dude hinh 12 con vat. Nhung
ddn ching khéng biét, sau khi céng bd quang cao nay
lugng tiéu thu bia ting manh, nia nim sau da cung
khéng kip ciu. Lic ddu ngudi ta mua bia 12 mong duge
thudng 1 van NDT, vé@ sau dung quen rdi, nghién réi,
uéng loai bia khac khéng khodi nita, do d6 con dudng
tiéu thu etia Xudng bia nay da duge md toang.

49. GIU PUNG DANH PHAN

Trong Thién Phit Ngon (Ban vé Loi néi phti hap vdi
néi tam va su thdt) cia Quy Cée Tu khi ban vé cach giu
ding danh phan da néi: “Gitt ding danh phin, mol viée
tot lanh, danh va thue tudng sinh, dao lai 1a chan thye.
Cho nén néi: Danh dé ra thue, thuc dé ra tit 1y, 1y dé ra
tit pham ditc cia danh va thuc”.

Y Quy Cée Tii mudn ndi, lam viée theo diing danh
phén cua minh thi cong viée sé an tnan toan thién. Danh va
thue hd trg nhau, g‘;up nhau phat trién, déo ngude lai c6 thé
lam cho dd1 phudng cang thém chin thue. Cho nén mdi non:
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Danh phéan thich dang dé ra ti hanh vi thuc té, hanh vi
thue t& dé ra tif su 1y, su ly dé ra tif phim dic eta danh va
thue. Diéu Quy Céc T mudn néi 6 diy la cach lam thé nao
dé danh phi hop véi thuc.

Trong kinh doanh cua xi nghiép, tu tudng muu lude
giti dhing danh phan eta Quy Cée Tu ¢6 ¥ nghia chi dao,
Bat ké 1a san xuat, titu thu hay quang cio tuyén truyén,
nguti kinh doanh déu phai khéo léo “Gid diung danh
phéan”, ndm chic chit lugng san phim, coi trong quang céo
tuyén truyén chin thue, nhu viy mdéi la gitt ding danh
phan lam cho nguéi tiéu thu tin cay. Trai lai, chat hugng
san pham kém, quang cao tuyén truyén khong thue tha, xi
nghiép s& mat uy tin, cudl ciing s& mat thi trudng.

GIA TRI CUA CHU TiN

Chat lugng san pham 1a thé hién co ban nhit cia
hinh tudng xi nghiép vi rit cuic chiém duge long khiach
hang van la dua vao gié tri chit tin ctia san phiam. Chad
tin ena xi nghiép 14 méu chot giip xi nghiép ding ving
chin trén thi trudng. La ngudi kinh doanh, cin giii
ding danh phén, chd trong chi tin. Hién nay nhiéu
Coéng ty va xi nghiép trong ngoil nude déu hét sic coi
trong chit tin trong san pham va chi tin trong phue vu,
che nén dé bao vé uy tin, gitt dung danh, ho da khéng
tiéc nghin vang va tdm huyét.

Cong ty Mac Donald My 1a xi nghiép phuc vu mon
an nhanh ndi tiéng thé gidl. Ho da dua vao chil tin trong
gan phidm va phuc vu dé xdy dung uy tin va hinh tudng
xi nghiép. Ngay ti khi mdil thanh lap, 4 chit QSCV
(Quality = Chit huegng, Service = Phue vu, Cleanliness =
Sach sé, Value = Gia tri chan thuc) da 1a khau hiéu tiéu
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biéu va chuén tée kinh doanh cta ho. Nguyén liéu thue
pham ctia Mac Donald cé chit lugng cao, banh mi kep
thit déu ding thit bo hao hang, khoai tay ran hoi xém
chéay mdt chit 1a loai bo. Nhén vién phue vy cta ho it
khi duge nhan réi. Khi ving khach la tranh tha quét
don sach sé eta hang.

Hién nay Mac Donald di c6 tdi trén 7000 cia hang
lién tiéu ¢ khap noi trén thé gigi, da ban duge tit ca
trén 40 ty chide banh my kep thit. Nguyén tic 4 chit
QSCV duge tén trong chit ché khing hé long léo.

Xuidng May o “Thén si” Bic Kinh phat hién trong
mét 16 4o sdp xuét Xudng c6 hai chiée do gia cong khing
diing tiéu chuén, theé 14 16 a0 1000 chiée déu bi danh
ddu “thi pham”. Quan 1y nghiém va chit lugng én dinh
chae chin lam cho Xudng dat dude hiéu qua kinh nguai,
mét ndm toan Xuong 380 ngudi gianh dude lgi nhuin
130 van NDT.

Thude viem “Nguu hoing An cung” caa Cilia hing
Thude Dong Nhin Dudng vdi 100 ndm lich st tai Trung
Quéic duge ea nggi 14 Linh dan Cai t Hoan sinh. Nam xay
ra dong dit & Pudng Son, c6 mdt nan nhan bat tinh 39 ngay
lién trong déng dé nat, ding thude gi ciing vé hiéu nhung
chi 1 vién Nguu hoang An cung da citu song duge nan nhan.
Nhung hién nay do nguyén ligu chu yéu lam thude nay la
Nguu hoang rit khan higm nén san lugng hang nim vin
chi ludin quén & mic 5-6 van vién. Ho khéng vi thude cung
khong kip cAu ma md ring san xuét, van kién tri 1ay chét
ludng lam diu, kién tri gt ding cong thic diéu ché ci
khéng thay déi ty chut nao. Ho gilt ding chil tin, “Tha thiéu
con hon lam phat”, do dé danh tiéng “Cua hang chin chinh,
vi thudc chin that” lan truyén khip ndi trong ngoai nude.
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Hang nim ho xudt khiu thude ra trén 400 nude va khu e,
kiém dudec mot khoan ngoai té 1a 10 triéu USD,

QUANG CAO KHONG KHOAC LAC

Naéi dén quang cdo, cong ching ngan nhit 14 doi tra.
khong thue tha; co khi ho biét ding sau su khuéch khoéc
cling co nd1 ham kha nhung du sao khoac lac cing la danh
v thue khéng di ddi khién ngudi ta phat ngan. Cho nén
tuyén truyén thanh céng trong thudng chién, di c6 nhiéu
dan chitng ding céi thue, cai chan thanh ma thing loi.
Duidi déy la hai vi du néi rd dao Iy nay.

Trén mét phd 16n 6 London ¢6 3 etia hiing may rit
dep, ctta hiang nfo ciing c6 thg cat may véi tay nghé cao
siéu tuong ducng nhau. Nam dé, dé cau thém nhiéu
khach, cd 3 ctia hang déu chi trudng lam bién quang
cdo, Clia hang ddu tién dua ra mét bién quang cao ndi
bat may chii: “Ciia hang ching toi ¢é thg ciat may khéo
nhit London”. Mdt ciia hang khac sd minh bi lac hau
vii dua ra mot bién quang cdo cing d6 s khong kém véi
hang chit: “Clia hang ching téi o thd cat may khéo
nhit nudec Anh”. Khodac lac ngay cang tang toc, ngudi ta
cho ring Ctia hang thit ba nhit dinh sé dua ra bién
quang cao vdi may chit * Cua hang ching t6i c6 thg cat
may khéo nhét thé gidi”. Nhung that 1 bit ngd, ing chi
hiéu khon ngoan da dua ra mot bién quang céo cue binh
thutng ma ciing cue diéu ké. Bién ctia 6ngghi hang chit:
“Cita hang chung téi ¢6 thg cit may khéo nhat phé nay”.
Bién quang cdo treo ra ctia lap tic dude khach hang hét
161 tan tung. ' '

Dan gian Trung Quéc da Iwu_t.mféll mit cAu chuyén
nhu sgu: Ngay xua c6 hai quan rudu ¢ gin nhau. Dé ciu
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khach ca hai quan déu chufin bi lam bién quang cao. Bién
quang cdo cia mit quin viet: “Quén ching t6i bio dam
chit tin, toan ban rugu ngon dé lau nam, khing pha thém
nudc”. Quan kia ciing treo bién quing cao vdi hang chit:
“Quén chiing té1 ban rugu ngon dé lau nam cé pha 10%
nude. Khach nao muén uéng rugu khang pha xin cho bigt
trude nhung uéng vao bi say chiing téi khong chiu trach
nhiém”. Két qua quin quang céo rugu 6 pha nude lai déng
khach, Tai sao vay? Nguyén nhin cd thé 13 do khach hing
da bi liza doi nhiéu lan bdi cie quang céo khéng chan thue,
co tinh chat khoéc lac, ludong gat, nén ho khéng dam tin vao
rugu khong pha nude, thim chi ho con 6 tim trang bai bae
rit ty nhién. Con Quan hang quang cio rugu 6 pha nude
da lgi dung duge tim 1§ nghich dao etia khach hang, thang
thin néi rd rugu ¢ pha nude va da khon khéo khing dinh
sy cén thigt phai pha thém nudc vao rugu (dé ching say),
nén tuf nhién duge khich hang tin cay. -

50. THUAT PAO NGHICH (PHAN NGO)

Trong Thién Dao Nghich ctia Quy Cée Tl ¢b noi: “Thé
gian khéng cé thuong quy, khong c6 viée gi phai lam theo
mai...” (Phan ngé 1a dao nghich, dam lam khéc véi quy téc
thang thuong. Khéo chuyén hoa tinh thé).

Y Quy Cée Tit mudn néi, hoan canh va tinh thé ciia
bat ky su vt ndo trén di nay ciing déu ludén ludn phat
trién, bién hod. Trén thé gian khong ¢6 ai la thudng quy
(lde nao cling quy), lam mot cong viée gi ciing khong nhét
thiét ctt phai tudn theo mét quy tic nao dé. Vé muu co ma
noi, co mét “hinh thai chi dao” nhit dinh nio d6 nhung
khéing e6 m6 thiie cd dinh bét bién. Cae muu si cao giéu da
th&m nhuan tinh tuy cua cac loai ed muu, can cit vio mét
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su kién cu the, lam thay déi hoan canh cu thé, sta lai
muu cd trong sach giao khoa, xufit phat ti nguyén 1y do,
dd xuit hién mdt loai muu cd gm la ‘Thu&t Dao Nghich”
(Phan ngd)...

Trude hét cin xac dinh v, trong d4u tri hai bén &
vao dia vi miu thudn nhau, khéng diéu hoa duge. Mau
chét gianh thing lgi 1a phai ein ¢ vaio hoan canh hién
thye, dya vao muu ké cia ddi phuong, dinh ra bién
phap khéng ché déi phuong, lam thay déi tinh thé dau
tranh, bién bi dong thanh chi déng, tranh tha thai co cé
lgi, nim 13y quyén chi déng trong ddu tranh, dé bep
dich thu gianh 1dy thing loi.

Cac sy thyc vé bién bi déng thanh chii dong, khéo
vﬁn dung Thuit Pao Nghich gianh quyén chu dong tu
¢d xua da cé nhiéu. Trong thuong chién hién dai, 1a
ngudi kinh doanh edn khéo gianh quyén chi déng va
biét cach van dung thuat nay trong khi dam phan
thudng mai cling nhu trong canh tranh thi trudng.

NHAN VIEN CHEN EP ONG CHU

Cro nguyén la ke nghéo xo nghéo xac & M#, chua
hoc hét trung hoe da phai di lam. Sau nay anh ta 1am
nhén vién tiéu thu cho mjt céng xudng, dude quén biét
anh em Mac Donald, chi Quian An nhanh. Cro rét
mudn eai cach ngan_h dn nhanh ¢ My dé dap ing nhu
ciu an nhanh cha hang trigu dan My, nhung nghéo qua
ldy tién ddu ma mo quan Anh bén quyét dinh lam viée
cho Quan An nhanh cfia Mac Donald. Anh gap anh em
Mac Donald xin lam bat ky viée gi, dit lam béi ban cling _
duge. Anh nidm duge dic diém tim I cta anh em Mac
Donald, xin vita lam vita boi ban vita kiém nhiém nhan
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vién tiéu thu va xin ndép 5% thu nhap vé tiéu thu cho
éng chi. Mac Donald théy cé lgi nén déng 7.

Sau khi vao lam vige tai Quan an nay, Cro dé nhanh
chéng nam dude thuc hic va tinh hinh Quéan an. Dé duoe dng
chu tin tudng, anh lam viée hét stic cin eir. P nhiéu 14n
anh dé nghi cai thién méi truong kinh doanh, 1lam khiu
phén theo tiing sut, bao géi nhe nhang, dua dén tan nha.
Anh dé nghj bé tri thidt bi 4m hudng trong Quan dé lam cho
khach thoai mai han. Anh con ra stic cai thién diéu kién vé
sinh thyc pham, chon lya nghiém ngit ngusi phuc vo. Moi
dé nghi cai cich ehia anh déu duge dng chi thich tha va vita
¥. Anh ludn t0 ra chin thanh, dang tin cay, gay ra 4n tugng
khiém tin, cén trong cho moi ngudi. Anh da thu hat duge
nhiéu khach cho Quan, viée lam 4n cla Quan ngay cang
phét trién, do d6 6ng chii ludn ludn nghe theo lii anh. 6 nam
sau, kinh nghiém cua anh ngay cang déi dao, ddu 6c ngay
cang nhiéu suy nghi mdi mé, din dén 16 ra ¥ dinh chén ép
chii. Quan An nhanh Mac Donald qua 6 nim phat trién
cling ¢6 danh tiéng. Lic d6 Cro da tich luj duge mdt khoan
tién vay mugn 1én. Anh nhén thiy thdi co da chin mudi, da
dén lic nén chia tay véi anh em Mac Donald,

Mgt budi téi nam 1961, Cro da c6 mot cude dam phan
rit gian nan véi anh em Mac Donald. Thoai ddu Cro dé ra
diéu kién kha ngit nghéo, sau hdi nhudng bd, cudi cing
thoa thuAn mua Quan An nhanh ctia Mac Donald vdi gia
270 van USD tién mit dé tt minh kinh doanh doc 1ap. Mic
ddu ¢6 nhiéu bin khoin lo ngai nhung cai gia d6 hap din
qué nén anh em Mac Donald dong ¥ ban, thuc ra ciing c6
phén néo bit dic di. Hém sau da dién ra su kién chu t4
hoan vi lam moi ngudi chi ¥, Nhén vién da 1an at Ong chi.
Sau khi Cro 1am Chu quan, viée lam an cha Quéan da thay
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d6i nhanh chéng, bé miat mdi cia Quan ndi tiéng khip
nude My, khéng lau sau da thu lai duge 270 van USD.

Trong sy viéc noi trén, Cro da khéo léo su dung
Thuat Pao Nghich. Trude hét dua vao tai lye, vat luc
elia anh em Mac Donald dé phat trién va béi dap hie
ligng ban théin, cudi eing dd dao lai tit DAy td thanh
Ong chi gianh duge thing loi.

TAC DUNG CUA TAM THE DONG NHO

Cac nha budn mudn phat trién manh mé sy nghiép
ctia minh cin khéo van dung Thuat Dao nghich, Cong
ty Thue pham D4 hip Hans My da dung cach phat vat
Iwtu niém, thu hiit duge rit nhiéu khach.

Hans 14 Giam doc Céng ty nay. Nim 1957 thanh
phé Chicago té chie Hoi chg Toan quée. Dé tiéu thy san
phdm va dé cao danh tiéng ctia Céng ty, Hans da xin
dude mot vi tri ¢ hoi chg. Do phan 1dn san pham trung
bay tai Héi chd déu 14 loai hang ndi tiéng nén ngudi phu
trach Hoi chg di bo tri san phim ctia Hans tai mdt gian
gac nho khuit née nhit trong Héi cha.

Sau khi khai mac Héi chg, khach dén tham quan
ddéng nhu kién co nhung rit it ngudi dén Quay hang cua
Hans. if)ng dau kho sudt ngay hom dé6 nhung hém sau
da nghi ra mot sang kién mdéi.

Pén ngay thi ba, trén san nha Hoi trg da xudt hién
nhiéu tdm thé ddng nho trén ¢é khiic may chit “Ai nhan
duge tim thé nay xin mdi mang dén gian trung bay hang
cua Cong ty Thuc pham Dd hép Hans trén gac dé dai lay
mét mén qua luu niém”, Hans da dit lam cac thé dong
nay sudt dém hém trude va cho ngudi di rai cic thé do.
Chiang may chéc gian hang ving vé trén gac da dong
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nehit ngudi. Khip noi trong thanh phé truyvén tai nhau
“Tam thé dong Hans”. Phéng vién bio chi ciing dua tin
nay, Thé 1a danh tiéng cua san phiam Hans nai lén nhu
cin. Khi b& mac Héi chg, Hans kiém duge 55 van USD.

Céng ty Dién khi Matsushita cia Nhat cling vay,
d€ ndm dude quyén chi déng ho da khéng tiée tién to
chiic dgt ting mién phi 1 van béng dén, 1 van pin kho,
md ra con dudng tiéu thu béng dén.

Chu tich Héi dong Quén tri Matsushita thoi tré da
may min dude lam viée & Cong ty Dén dién Osaka. Ong say
mé béng dén. Dé thue hién § tudng cai tién bing dén dién,
éng da doe hét von liéng viio eong viée nay va lap ra Cong ty
DPién khi Matsushita. Khéng may cho Ong, Cong ty mdai lap
ra dd gip phai khimg hoang kinh t& ¢ Nhat, thi trudng tri
tré, tidu thu khé khin. Lam thé nao dé Céng ty thoat khoi
canh khon dén, bién nguy thanh an? Matsushita da cin
nhic dude mét, quyét dinh mét 14 khong lam, hai 14 khing
nohi, dimg 1 van chiéc béng dén dién lam vat phim tuyén
truyén dé md dudng tiéu thu béng dén.

Béng dén can cé Ngudn dién mdi co tac dung.
Matsushita da dén thiam Giam déc Cong ty Pin dién
Okada, mong hai bén eling hgp téc tuyén truyén san
pham va ting mién phi 1 van chiéc pin khé. Ong Okada
xua nay vén 14 ngudi hao hing, thing thin nghe théy
thé ciing giat minh kinh ngac, vi dé ro rang la mét sy
mao hiém rat khéng hop 1é thuong, Nhung thai di chén
thanh, ding cam cua Matsushita da 1am cho éng Okada
cam déng vi dong ¥. Ifflng lap Béng dén cta Matsushita
‘vao Nguodn pin dién va da phat huy dude tac dung tuyén
truyén rit tot, Ti d6 danh tiéng cua Cong ty ndi lén
litng 14y, sut nghiép kinh doanh phat dat. thinh vugng,
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NHA XUAT BAN VAN HOA THONG TIN
43 - Lo Biic - Ha Néi

BINH PHAP CUA QuY cOc TU
VAN DUNG TRONG KINH DOANH

e e o T, L R e N VM T T e = THOEE (T L T

Chju trach nhiém xudt ban

VU AN CHUONG
Chiu trach nhiém ban thao
PHAM NGOC LUAT
Bién tdap: PHAM XUAN LAM
LE NGOC HIEN
Swza ban in:  TRAN NGOC THUY

Ve bia: MINH NGUYET

In 1000 cudn khé 14,5x20,5cm tai Céng ty CO phan in 15,
Gidy phép xudt ban sé 1198/XB-QLXB [41-VHTT cdp ngay
11/9/2003. Trich ngang KHXB cap ngay 29/12/2003. In

xong va nop luww chiéu quy I/2004
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