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Khong ai chimg kién va diéu chinh, khong ai lai xe

—William Carlos Williams






GIGI THIEU

CANH BAO
CHO NGUGI VAN HANH

MONG 4 THANG 1 NAM 2013, NGAY THU SAU DAU TIEN CUA NAM MOT, MOT
ngay vang tin thoi sy, Cuc Hang khong Lién Bang cong bd mot trang
thong bao. N6 khong co tiéu de, chi duoc goi la “canh bdo an toan
cho nguoi van hanh” hay SAFO. Ngon tir ctia thong bdo ngén gon
va kho hiéu. Ngoai viéc ddng trén trang web cia Cuc Hang khong
Lién Bang, n6 con duoc gt dén tat ca cac hang hang khong My va
cac hang hang khong thuong mai khac. “Canh bédo nay,” tai liéu
viét, “khuyén khich nhiing nguoi van hanh tang cuong céac thao
tac bay bang tay khi thich hop.” Cuc Hang khong Lién Bang da thu
thap chtmg ct tir cdc vu diéu tra tai nan bay, bdo céo su ¢6, va cac
khao sat budng l4i, cho thdy céc phi cong da tré nén qua lé thudc
vao chiic nang lai tw dong va hé thong may tinh. Co quan nay canh
bdo, viéc lam dung chtic nang tw dong hoa bay “co thé dan dén su

suy gidam khéa nang phuc hoi may bay mot cach nhanh chong cua
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phi cong tir mot trang thai khong mong mudn”. No6i cach khéc, no
c6 thé ddt may bay va hanh khéch vao tinh trang nguy hiém. Bang
canh bao két luan voi loi dé nghi rang cac hang hang khong, nhu
mot chinh sach hoat dong, yéu cau phi cong giam thoi gian bay theo
ché do lai tu dong va tang thoi gian bay bang tay.!

Day 1a mot cudn sach vé te dong hoa, vé viéc stt dung may tinh
va phan mém dé 1am nhiing diéu ma ching ta van thuong tu lam.
No6 khong noi vé cong nghé hoéc tinh kinh t€ ctia tw dong hoa, cting
khong noi vée tuong lai ctia robot, sinh vat co khi héa va cac thiét bi,
mic di tit ca nhimg thit nay déu tham gia vao cau chuyén. Cuén
séch viét vé nhimg hé qua nhan véan cua tw dong hoa. Cac phi cong
da dan dau mot lan song ma gio day dang nhan chim chung ta.
Chung ta dang trong chd may tinh ganh vac nhiéu hon cac hoat
dong ctia chung ta, trong Itic lam viéc va trong lic nghi ngoi, va
huong dan ngay cang nhiéu cac cong viéc hang ngay clia ching
ta. Ngay nay, khi can phai hoan tat viec gi d6, ching ta thuong
hay ngoi trudc man hinh may tinh, mé laptop, sit dung dién thoai
thong minh, hodc vé mot thiét bi két ndi mang nao do trong tam
tay. Chung ta chay cac ing dung. Ching ta tra cttu tir cic man
hinh. Ching ta nhan 16i khuyén tir nhiing giong n6i moé phéng ky
thuét s6. Chung ta nghe theo su khon ngoan cuia cac thuat toan.

Tu dong hoa may tinh lam cho cudc sdng ctia ching ta dé dang
hon, cong viéc clia chiing ta it phién todi hon. Chting ta c6 thé 1am
duogc nhiéu viéc hon trong it thoi gian hon - hodc lam dugc nhimg
diéu chung ta khong thé lam néi truéc day. Nhung t dong hoa
ciing c6 nhimg tac dong an giau, sau xa hon. Cac phi cong da hoc
duoc ring, khong phai tit ca ching déu c6 loi. Ty dong hoa co thé
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gay thiét hai trong cong viéc, tai nang, va cudc song ctia chung ta.
N6 c6 thé thu hep quan diém va han ché su lua chon ctia ching ta.
NO c6 thé khién chung ta tr¢ thanh nhimg ké bi giam sat va thao
tang. Khi may tinh tré thanh nguoi ban déng hanh trung thanh,
tro thi quen thugc va sot sdng ctia ching ta, thi duong nhu xem
xét ky cang hon vé cach thuc chiing dang thay d6i nhimg gi chting
ta lam va viéc chung ta la ai 1a mot viéc lam khon ngoan.



CHUONG MOT

HANH KHACH

MOT TRONG SO NHONG SU BE MAT THOT NIEN THIEU CUA TOI LA CAI CO THE
duoc goi 1a co-hoc-tam-ly: cudc vat 1on hét stic noi tiéng dé lam chi
mot hop so tay. Toi co bing l4i xe dau nam 1975, khong lau sau khi
tron muoi sau tudi. Muia thu nam trudc, toi da tham gia khoéa hoc
1ai xe voi mot nhom ban cuing 16p trung hoc. Chiéc Oldsmobile ctia
nguoi huong dan ma ching toi stt dung trong cac bai hoc di duong
va sau do cho bai kiém tra l4i xe tai S& Phuong tién Co gioi dang so
la mot chiéc xe tw dong. Ban nhan chan ga, ban quay tay lai, ban
dap phanh. C6 mot vai thao tdc phtic tap — quay xe ba diém, lui xe
trén mot duong thang, dd xe song song — nhung véi mot chiit luyén
tap trong bai dau xe cua truong, thi ngay ca ching cting tré thanh
thoi quen.

Co béng ldi trong tay, tdi da sn sang lan banh. Chi con mot
rao can cudi cung. Chiéc xe duy nhat c6 sdn & nha danh cho toi
1a mot chiéc sedan Subaru voi s6 tay. Khong thuoc kiéu cha me
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thao vat nhit, cha toi day cho tdi chi diing mot bai hoc. Ong dan
tOi ra gara vao mot budi sang thit bay, ngoi phich xudng phia sau
tay l4i, va bao toi leo vao ghé hanh khéch bén canh. Ong dat long
ban tay trai ctia t6i lén num can s6 va huong dan tay toi sang so:
“Day la s6 mot.” Ding. “S6 hai.” Dimg. “S6 ba.” Dimg. “S6 bon.”
Dumg. “Xudng dudi nay” — c6 tay toi dau nhoi vi bi vin vao mot
vi tri khong tu nhién - “la s6 lui.” Ong liéc nhin dé xdc nhan toi
da tiéu hoa duoc tat ca. Toi gat dau mot cach bat luc. “Va con cai
nay” — tay toi ldc qua lic lai - “la s6 mo.” Ong cho to6i vai chi dan
vé khodang toc do tmg voi bon s6 xe tién. Sau d6 6ng chi vao ban
dap con ly hop bén dudi chiéc giay luoi ctia minh. “Phéi ddm béo
la con dap no trong khi sang s6.”

Toi da tu thuc hién mot man trinh dién trén nhing con duong
cta thi trdn nho viing New England noi ching toi sinh song. Chiéc
xe nhay chom lén trong khi toi c6 ging dé vao dung s6, sau do
140 ddo chuyén banh khi t6i nhé con sai nhip. Toéi lam chét may
moi khi gap den do, rdi chimg lai gitra duong ¢ giao 10. Doi doc 1a
noi kinh hoang. Toi nha con qua nhanh hodc qua cham, va xe lan
nguoc cho dén khi n6 va vao tdm chén cta xe phia sau. Coi bop
inh 6i, r6i nhiing 16i nguyén rua, tham chi vang tuc. Diéu lam cho
trai nghiém nay thém khon kho 1a nuéc son mau vang ctia chiéc
Subaru - loai mau vang ban thuong thay ¢ 40 mua clia mot dia
tré hay &@ mot con chim sé cdnh vang hung hiang. Chiéc xe qua bt
mit, va su ngo6 nghé cta to6i khong hé duoc bo qua.

Toi khong nhan duogc su dong cam tir ddm dugc toi coi 1a ban
be. Ho ldy su vat 1on cua toi lam tro tiéu khién vo tan. “Xay cho
tao mot can!” Mot dia trong bon la 1én vui suong tir bang ghé sau
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bat ctt khi ndo toi sang so truot va lam cho cac banh rang kim loai
nghién vao nhau. “Chuyén ém,” mot dita khac cuoi khay khi dong
co rung 1én rdi chét. T “mat kiém soat” — trude khi dung dé noi vé
tinh dung din chinh tri — da thuong xuyén déng hanh voi toi. Toi
nghi ngo rang dam ban da ché nhao sau lung t6i vé su bat luc ctia
t0i voi can gat s6. Nhiing ngu y mang tinh an du do véi t6i da khong
hé mat di. Diing khi & cai tudi muoi sau cta toi twéng nhu xep lép.

Nhung t6i van kién tri - téi con c6 su lua chon nao khac? - va
sau mot hodc hai tuan, t6i bat dau kiém soét duoc chiéc xe. Hop
s6 nhu dugc noi 16ng ra va tré nén dé doi pho hon. Canh tay va
chan cta t6i khong con hoat dong doi nghich nita va bat dau hop
tac voi nhau. Chang mdy chdc, toi da sang s6 ma khong can phai
suy nghi vé no. Ctt thé n6 lam viéc. Xe khong con bi chét may, troi
nguoc hodc chay lao ddo nita. Toi khong con phai lo 1dng dén toat
mo hoi khi qua déi hodc céc ntt giao thong. Hop so va toi da trd
thanh déng doi. Chung toi phoi hop an y. Toi thay kha ty hao voi
thanh tuu ctia minh.

Tuy vay, toi van thém mot chiéc xe tw dong. Mac du so tay kha
pho bién trude do, it nhat 1a voi nhimg chiéc xe ré tién va nhing
chiéc xe cti nat ma bon tré thuong choi dua, ching da thuoc hang
qué dat, chét lugng toi. Ching duong nhu da c6 16, mang chut it
hoi huém cta qué khtt. Ai lai muén lam “bang tay” khi ban c6 thé
“tu dong” co chi? N6 giong nhu s khac biét gitra viéc rira cac dia
an bang tay va viéc xép ching vao may rira bat. Cudi ciing toi ciing
khong phai cho doi lau dé mong mudn ctia minh dugc dap tng.
Hai nam sau khi c6 bang lai, t6i da thanh cong khi pha huy chiéc
Subaru trong mot tai nan bat ngo luc dém khuya, va khong lau sau
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do toi c6 chiéc xe cti Ford Pinto, mau kem, hai ctra. Chiéc xe cuc té
hai - gi¢or ddy mot s6 nguoi coi Pinto 1a sén phdm danh dau diém
den t6i nhat ctia nén san xuat My trong thé ky 20 — nhung véi toi,
n6 da duoc ctru van nho c6 hop so tu dong.

To6i da thanh mdt nguoi méi. Puoc giai thoat khoi nhimg doi hoi
clia con, chan trai toi tré nén nhan roéi. Khi dao xe quanh thi tran,
no6 doi khi go nhip vui vé theo tiéng trong chat chat ctia Charlie
Watts hay bum bum ctia John Bonham® - xe Pinto cting c6 lap sdn
mot dau may tam dia, mot chi tiét hién dai khac — nhung thuong
1a chan trai ctia toi chi dudi dai trong goc nhé & bén duéi phan trai
clia bang dong ho va nghi ngoi. Tay phai clia toi tré thanh thi dé
cam coc nuoc giai khat. Khong chi cam thay duoc d6i moi va hop
thoi, t0i con cam thay minh dugc giai phong.

Nhung cam xtc d6 khong kéo dai. Sy vui tha vi phai lam it viéc
hon 1 c6 that, nhung chiing nhat dan. Mot cam xtic moéi xuat hién:
s nham chén. Toi da khong thira nhan diéu do6 voi bat ky ai, tham
chi ngay ca v6i chinh ban than minh, nhung t6i bdt dau thay nho
can s6 va ban dap con. Toi nhé cam gidc cua s kiém soét va gén
b6 ma chung da mang dén cho toi — kha nang ting vong quay
ctia dong co lén cao theo y mudn, cam giac ctia con nha ra va cac
béanh s6 khop lai, rung dong nhé di kem voi viec giam so6 theo toc
do. May moc tu dong khién toi it cim thay minh 1a mot nguoi lai
xe, ma nhu 1a mdt hanh khach nhiéu hon. T6i buc béi vé diéu do.

* Hai nghé si choi tréng nguoi Anh rat néi tiéng - ND.
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QuAY NHANH THOT GIAN di ba muoi 1am ndm, cho dén sang ngay 9
thdng 10 nam 2010. Mot trong nhitng nha phat minh cta Google,
nha khoa hoc robot goc Diic Sebastian Thrun da dang mot thong
b4o bat thuong trén blog. Google da phat trién “nhting chiéc xe co
thé tu 14i.” Day khong phai 1a nhiimg nguyén mau xe thit nghiém
vung vé, chay thirxung quanh bai dau xe trong khuon vién Google.
Chung 1a nhiing chiéc xe hoan thién thuc su hop phép - cu thé 1a
nhimg chiéc xe Prius — va, Thrun tiét 10, chung da chay hon mot
tram ngan dam trén pho va duong cao toc ¢ California va Nevada.
Chung da chay doc Dai 16 Hollywood va Puong cao toc Pacific
Coast, chay qua lai trén cau Golden Gate, chay vong quanh hé
Tahoe. Chung da nhap vao luong giao thong duong cao toc, vuot
qua nhing giao 16 dong dtc, va nhich dan qua nhimg doan duong
tdc nghén trong gio cao diém. Chung da lang dé tranh va cham.
Chung da ty lam tat ca nhimg diéu nay. Khong co su tro gitp cta
con nguoi. “Chuing t6i nghi ring day 1a két qua dau tién trong viéc
nghién ctu robot,” Thrun viét, voi su khiém nhuong lau linh.!
Ché tao mot chiéc xe co thé tu lai khong phai la viéc 16n. Cac ky
su va tho co khi da ché tao duoc 6 td robot va 6 td diéu khién tir
xa it nhat I1a tr nhimg nam 1980. Nhung hau hét chiing 1a nhimg
chiéc xe tho so. Chung duoc stt dung han ché dé 1di thit nghiém
trén céac tuyén duong bi mat hodc phong hét toc luc va tap két &
sa mac va cac viing xa xoi, tranh xa nguoi di duong va canh sat. O
t0 Google, nhu thong bdo ctia Thrun da noi ro rang, rat khac biét.
Diéu lam cho n6 thanh mot budc dot pha trong lich sit ciia ca giao
thong va tu dong hoa la kha nang diéu huong trong thé gioi thuc voi
tat ca sw 10n x0n, hon loan phtc tap cia né. Puoc trang bi nhing
bo cdm nhan cy ly bang laser, may phat radar va song am, thiét
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bi phéat hién chuyén dong, may quay video, va may thu GPS, xe
6 thé cdm nhan dugc moi truong xung quanh mot cach vo cling
chi tiét. N6 co thé nhin thay noi né dang tién t6i. Va qua viéc xit ly
tat ca cac dong thong tin dén mot cach tic thoi - trong “thoi gian
thuc” — cac may tinh trong xe c6 thé diéu khién bo gia toc, tay lai
va phanh véi t6¢ do va su nhay cam can thiét dé l4i xe trén nhimg
con duong that su va phan tmg nhuan nhuyén voéi cac sy kién bat
ngo ma nguoi lai xe luon ludn gdp phai. Doi xe tu lai ctia Google
hién nay da chay téng cong hon nita trieu dam, va chi gay ra mot
tai nan nghiém trong. Nam chiéc xe da va phai nhau ngay gan tru
s@ Silicon Valley ctia Google vao nam 2011, tuy nhién tai nan do
khong thuc su dang ké. Nhu Google da nhanh chong cong bg, tai
nan xdy ra “trong khi mot nhan vién li xe bing tay.”?

O t6 tw lai con phai trai qua nhiing chang duong dai truéc khi
chtng bét dau dua ching ta di lam hodc ché con céi ching ta di
choi bong da. Mic du Google da cho biét ho du kién céac phién
ban thuong mai ctia xe sé dugc ban vao cudi thap ky nay, nhung
do co thé chila mo tuéng. Cac hé thong cam bién ctia xe van con
qua dat, voi riéng cac thiét bi laser gén trén mui xe da Ién t6i tam
muoi ngan dollar. Nhiéu théach thitc ky thuat van con phai duoc
dap tmg, chang han nhu diéu huong trén duong co tuyét hoic bila
phu, déi pho voi cc khic ngodt bat ngo, va hiéu cac tin hiéu diéu
khién bédng tay ctia canh sat giao thong va thg stta duong. Ngay ca
nhiing may tinh manh nhat van kho phan biét gitta mot it rac vo
hai (chang han mot hop carton xép lai) véi mot chuéng ngai vat
nguy hiém (mot khtc véan ép co6 dinh). Kho khan nhat l1a nhing
rao can quy pham phép luat, van hoéa, va dao diic ma mot chiéc
xe khong nguoi 1ai phai doi mat. Vi duy, sé quy toi va trach nhiém
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phap Iy cho ai khi mot chiéc 6 to6 do méay tinh diéu khién gay ra tai
nan chét nguoi hodc gay thuong tich cho mot nguoi nao d6? Chu
s& hitu ctia chiéc xe? Nha san xudt 1dp dat hé thong tu 1ai? Hay céc
lap trinh vién viét phan mém? Bao lau chua tra 10i dugc nhimg cau
hoéi hoc bua do, thi nhimg chiéc 6 t6 hoan toan ty dong rat kho dé
xudt hién trong phong trung bay ctia cac dai ly ban xe.

DAu sao thi su tién bo van cit chay nudc rit vé phia truoc. Da s6
phan ctimg va phan mém trén nhimg chiéc xe chay thit ctia Google
sé dugc tich hop vao cac thé hé xe hoi va xe tai twong lai. Ké tr khi
Google cong b6 chuong trinh xe ti 14i, hau hét cdc nha san xudt
0 t0 16n trén thé gioi déu cho biét ho cting dang c6 nhiing nd luc
tuong tu. Muc tiéu hién tai khong phai la tao ra mot xe robot hoan
hdo ma Ia tiép tuc phat minh va tinh chinh cac tinh ning tw dong
nham tdng cuong muc do an toan va tién nghi theo cach thu hat
nguoi tieu ding mua xe moi. Tt lan dau tién toi xoay chia khoa
khéi dong chiéc Subaru ctia toi, tw dong hoa viéc lai xe da di dugc
mot chang duong dai. O t6 ngay nay duoc gin thiét bi dién tir. Cac
vi mach va bo cam bién ddm nhiém hoat dong ki€ém soat hanh
trinh, hé thong phanh chéng bo cing, cac co ché bam duong va
on dinh, va, trong cac mau xe cao cap con c6 bo truyén tai bién
toc, hé thong ho trg do xe, hé thong tranh va cham, dén pha thich
nghi, va man hinh bang diéu khién. Phan mém da cung cap mot
ving dém gitta ching ta va duong sa. Chung ta khong con diéu
khién xe nhiéu nita ma chung ta gt c4c tin hiéu dién t t6i cac
may tinh dé chung diéu khién xe.

Trong nhimg nam t6i, ching ta sé thay trach nhiém doi voi nhiéu
khia canh khac ctia viec ldi xe duge chuyén tir con nguoi sang phan
mém. Nhiig nha san xuat 6 t6 cao cip nhu Infiniti, Mercedes,
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va Volvo dang tung ra cdc mau xe két hop diéu khién hanh trinh
do radar ho trg, hoat dong ngay ca lic giao thong tdc nghén, voi
céac hé thong ldi do may tinh ho trg kiém soét dé git cho xe chay
& gitra lan duong va phanh twr dong trong nhimg tinh trang khan
cap. Cac nha san xuat khac con voi va gioi thiéu ca cac thiét bi diéu
khién cao cap hon. Tesla Motors, nha tién phong 6 to dién, dang
phat trién mot bo 1ai 6 to tu dong “co thé xit ly dugc 90% quang
duong lai xe,” theo 1oi Elon Musk, giam déc diéu hanh day tham
vong cua cong ty.?

Su xuat hién chiéc xe tu 14i cia Google 1am lung lay khong chi
quan niém ctia chung ta vé viéc 14i xe. N6 budc chung ta phai thay
d6i cach suy nghi vé nhiing gi mdy tinh va robot c6 thé va khong
thé lam duogc. Cho dén cai ngay thang 10 dinh ménh do, ching ta
nghiém nhién chap nhan ring c6 nhiéu ky nidng quan trong nam
ngoai tam voi clia tu dong hoa. Mdy tinh c6 thé 1am dugc rat nhiéu
thtt, nhung chiing khong thé lam duoc tat cd moi thit. Trong mot
cudn sach c6 anh huéng lon nam 2004, S phdn cong lao dong mai:
mdy tinh dang tao ra thi truong viéc lam ké tiép nhu thé nao (The
New Division of Labor: How Computers Are Creating the Next Job
Market), cac nha kinh té€ Frank Levy va Richard Murnane da lap
luan mot cach thuyét phuc rang c6 nhimg giéi han thuc tién cho
kha ning cuia cac lap trinh vién phan mém dé tai tao cac nang luc
ctia con nguoi, dic biét 1a nhiing nang luc lién quan dén nhén thic
gi4c quan, nhan dang hinh mau va kién thtc vé quan niém. Ho chi
ra cu thé vi du vé lai xe trén duong, mot nang luc doi hoi viéc thong
dich tc thoi mot mé hon don céc tin hiéu thi giac va kha nang
thich tng lién tuc voi nhiimg tinh hudng thay déi va thuong khong
luong truéce dugc. Chung ta hau nhu khong tw nhan biét ching ta
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thuc hién mot hanh vi nhu vay ra sao, vi vay y tuéng cho rang cac
lap trinh vién c6 thé thau tom dugc tit ca nhiing phiic tap, mo ho,
va céc su cO bat ngo ctia cong viéc lai xe thanh mot tap hop cac
cau lénh, nhimg dong ma phan mém, c6 vé 16 bich. “Thuc hién
viéc ré trai qua luong giao thong dang di t6i,” Levy va Murnane da
viét, “lien quan dén qud nhiéu yéu t6 dé kho ma hinh dung dugc
tap cac quy tic c6 thé tai tao hanh vi ctia mot nguoi lai xe.” Doi
voi ho va voi kha nhiéu nguoi khéc, diéu duong nhu chéc chin la
béanh l4i sé van vimg chai ¢ trong ban tay con nguoi.*

Trong viéc danh gia kha ning cia may tinh, cdc nha kinh té€ va
cac nha tam ly hoc ttr1au da rit ra sy phan biét co ban gitra hai loai
kién thitc: ngam va twong minh. Kién thitc ngdm, ma doi khi cting
duoc goi 1a kién thic thi tuc, dé cap dén tat ca moi thit ching ta
lam ma khong can suy nghi vé n6: dap mot chiéc xe dap, bat mot
qué bong dang bay, doc mot cudn sach, 1ai mot chiéc xe. Day khong
phdi 1a nhimg ky ndng bam sinh - chting ta phai hoc chtng, va
mot s6 nguoi lam chiing t6t hon nhiig nguoi khac — nhung ching
khong thé dugc dién td nhu mot cong thic don gian. Khi thuc
hién mot 1an doi huong qua mot nga ré dong duc trong 0 to, céac
nghién ctru vé than kinh da cho thdy, nhiéu khu vic trong nao bo
ctia ban phai lam viéc cham chi, xtt Iy kich thich cam gidc, lap cac
uo6c luong vé thoi gian va khoang cach, va diéu phoi tay va chan.’
Nhung néu ai d6 yéu cau ban viét lai tat ca moi thit lién quan dén
viéc nay, ban sé khong thé lam duoc, it nhat 1a khong lam duoc
néu khong dung dén nhimg sy khéi quat hoa va triru tuong hoa.
Kha nang ndm sau trong hé thong than kinh, vuot khéi pham vi
tam tri y thic ctia ban. Qua trinh xtt ly tri 6c ti€p dién ma thiéu
vdng nhan thic ctia ban.
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Phan 16n céc khé nang ctia ching ta dé ndm bét tinh hudng va
dua ra danh gia nhanh vé ching bat nguon tir dia hat mo ho ctia
kién thttc ngam. Hau hét céc ky nang sang tao va nghé thuat cta
chung ta ctng cu tra & do. Kién thtic tuong minh, con duoc goi la
kién thic khai béo, 1a nhiing tht ban thuc su c6 thé viét lai: lam
thé nao dé thay mot chiéc 16p xe bi xep, 1am thé nao dé gip duoc
mot chiéc can ciu bang gidy, 1am thé nao dé giai mot phuong
trinh bac hai. D6 1a nhiing qué trinh c6 thé dugc chia nhé thanh
céac budc xac dinh ro rang. Mot nguoi c6 thé giai thich cho nguoi
khéc thong qua cac huong dan bang vin ban hodc bang 10i: lam
diéu nay, sau do, thilam diéu nay.

Boi mot chuong trinh phan mém vé co ban 1a mot tap hop céc
cau lénh huéng dan chinh xac - lam diéu nay, sau do lam diéu nay,
roi diéu nay - chung ta da gia dinh rang trong khi may tinh c6 thé
tai tao cac ky nang phu thugc vao kién thtic tuong minh, chiang
khong hoat dong t6t nhu vay doi voi nhing ky nidng dén tir kién
thic ngam. Lam thé nao dé ban dich nhimg thit khong thé dién
ta duoc thanh céac dong ma, thanh cac huong dan cing nhic ting
buoc ctia mot thuat toan? Ranh gidi gitta tvong minh va ngam da
luon luodn 1a ranh giGi tho - rat nhiéu kha nang clia ching ta ding
ngay trén ranh gioi 4y — nhung n6 duong nhu cung cap mot phuong
phap tot dé xac dinh cac gioi han cia ty dong hoa, va nguoc lai,
dé danh d4u khu vic doc quyén clia con nguoi. Nhiing cong viéc
phtic tap ma Levy va Murnane da xac dinh 1a vuot ra ngoai tam
v6i cia may tinh — ngoai 1ai xe, ho con néu ra cong viéc giang day
va chdn dodn y t€ — 1a mot su két hop ctia cong viéc tri 6¢ va cong
viéc tay chan, nhung tat ca ching déu xudt phat tir kién thic ngam.



24 LONG KIiNH

O to clia Google da dat lai ranh giéi gitta con ngudi va may tinh,
va né lam nhu vay mot cich manh mé hon, dit khoat hon nhiing
dot pha trudc day trong lap trinh. N6 cho ching ta biét y tudng cta
chuing ta vé cac gioi han ciia tu dong hoa da luon 1a mot céi gi d6
hoang duong. Chung ta khong dac biét nhu ching ta nghi. Trong
khi st phan biét gitta kién thicc ngam va tuong minh van htu ich
trong linh vuc tam ly con nguoi, n6 da mét di phan lon tinh thich
dang doi voi cac thao luan vé te dong hoa.

Di1tu po khong co6 nghia la may tinh hién nay co kién thtc ngam,
hodc la chiing da bat dau suy nghi theo céch chung ta suy nghi,
hodc la ching sé som c6 thé 1am tat cd moi tht con nguoi co thé
lam dugc. Chiing khong lam duoc, da khong, va sé khong lam duoc.
Tri tué nhan tao khong phai la tri tué con nguoi. Con nguoi co y
thitc, may tinh thi khong. Nhung khi thuc hién nhimg cong viéc
doi hoi cao, cho du bang tri 6¢ hay bing chan tay, may tinh c6
kha néng sao chép cac hanh dong ma khong can sao chép cac y
nghi ctia ching ta. Khi mot chiéc xe khong nguoi lai ré trai & nut
giao thong, né khong dua vao truc giac va ky nang; né chi tuan
thtt mot chuong trinh. Nhung trong khi cac chién lugce khac nhau,
thi cac két qua, cho cac muc dich thuc t€, déu giong nhau. Téc do
siéu pham ma mady tinh c6 thé thuc hién cac cau Iénh, tinh toan
xédc sudt, nhan va gtii dt lieu 1am cho chung c6 thé sit dung kién
thitc tuong minh dé thyc hién nhiéu céng viéc phttc tap ma ching
ta lam v6i kién thtic ngadm. Trong mot s6 truong hop, nhimg thé
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manh doc ddo cia mdy tinh cho phép ching thuc hién nhiing gi
chuing ta cho 1a k§ ndng ngam con t6t hon chinh ching ta. Trong
thé gioi ctia 6 t6 diéu khién bing may tinh, ta sé khong can dén den
giao thong hoac bién bdo hiéu dimg. Thong qua viéc trao d6i dix
liéu lién tuc voi téc do cao, céc xe sé lién tuc phoi hgp nhip nhang
chuyén dong ctia ching dé chay ngay ca qua nhing nut giao thong
dong dic nhat - giong nhu may tinh ngay nay diéu phoi dong chay
clia vo s6 goi dix lieu doc theo cac duong truyén internet. Nhimg
gi khong thé dién ta duoc trong chinh tam tri ctia chung ta lai tré
thanh c6 thé trong cac mang ctia mot vi mach.

Nhiéu trong s6 nhiing kha nang nhan thttc ma chung ta da coi 1a
duy nhét ctia con nguoi, cudi cing lai khong phai 1a nhu vay. Mot
khi may tinh da d nhanh, chiing c6 thé bit dau phong y theo kha
néng clia ching ta dé nhan ra mo hinh, dua ra phan quyét, va hoc
hoi tirkinh nghiém. Lan dau tién ching ta da duoc hoc bai hoc nay
la vao nam 1997, khi siéu médy tinh choi co Deep Blue ctia IBM, c6
thé phan tich mot ti nudc co moi nam giay, da danh bai nha vo dich
thé gioi Garry Kasparov. Vi chiéc xe thong minh c6 thé xtt Iy mot
triéu tin hiéu moi truong mai gidy ctia Google, chuing ta lai dang hoc
thém bai hoc nta. Rat nhiéu nhing diéu rat thong minh ma con
nguoi thuc hién thuc sy khong can dén bo nao. Nhiing ky nang tri
tué ctia cac chuyén gia cao cap cting khong dugc béo vé nhiéu hon
khoi te dong hoa so voi viéc ré trai cia nguoi ldi xe. Chung ta thay
béng chimg & khdp moi noi. Cong viéc sang tao va phan tich thudc
tat ca cac linh virc dang dugec mo phong béi phan mém. Béc si st
dung mdy tinh dé chian doan bénh. Kién trtc su stt dung ching dé
thiét k& nhiing toa nha. Luat su sit dung ching dé danh gia ching
ctt. Nhac si stt dung chiing ¢ mé phong nhac cu va sita n6t nhac.
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Gido vién stt dung ching dé day hoc sinh va chdm diém bai kiém
tra. May tinh khong thay thé hoan toan nhimg nganh nghé nay,
nhung may tinh dang ddm nhiém nhiéu khia canh ctia ching. Va
chic chdn may tinh dang thay déi cach thitc thuc hién cong viéc.

Khong chi cac nghé nghiép 1a duoc may tinh hoa, gii tri cing
vay. Nho su pho bién ctia dién thoai thong minh, may tinh bang,
va nhing loai mdy tinh nho, gia ca phai chang, va tham chi deo
dugc trén nguoi, ngay nay ching ta phu thudc vao phan mém dé
thuc hién nhiéu cong viéc hang ngay ciing nhu céc tro tieu khién.
Chung ta chay cac ing dung dé ho tro trong viéc mua sdm, ndu 4n,
tap thé duc, tham chi tim kiém ban doi va nu6i mot dra tré. Ching
ta lam theo huong dan timg budc ctia GPS @é di tir noi nay t6i noi
khéc. Chung ta st dung cac trang mang xa hoi dé duy tri tinh ban
va dién ta cAm xuc ctia chiang ta. Chung ta tim kiém 16i khuyeén tir
cac cong cu khuyén nghi vé nhimg gi nén xem, doc va nghe. Chting
ta tim dén Google, hodc Siri ctia Apple, dé trd 10i cac cau hoi va giai
quyét cac van dé clia ching ta. May tinh dang tré thanh cong cu
van ndng ctia chung ta dé van hanh, thao téc, va tim hiéu thé gioi,
trong ca biéu hién vat ly va xa hoi cia no. Chi can hinh dung diéu
gl sé xdy ra ngay nay khi ta lac mat dién thoai thong minh hoac
mat két n6i mang. Khi khong co cac trg ly ky thuat so, chung ta
cam thay bat lyc. Nhu nhiing quan sat cia Katherine Hayles, mot
gido su van chuong tai Dai hoc Duke, duogc trinh bay trong cuén
sach Chiing ta nghi nhw thé nao (How We Think) nam 2012 cta ba,
“Khi mdy tinh ctia t6i bi hong hodc mat két noi Internet, téi cam
thay lac 16ng, mat phuong hudng, khong thé lam viec dugc - thuc
té, toi cam thay nhu thé ban tay cta toi da bi cét cut.”s

Su phu thugc vao may tinh doi khi c6 thé 1am chung ta lung
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ting, nhung noi chung ching ta hoan nghénh né. Chuing ta hdo
htec tan duong va khoe cac thiét bi ciing nhu cac tng dung méi va
thong minh - khong chi béi vi chang rat hiwu ich va rat hop thoi
trang. Co diéu gi do that ky diéu vé tu dong hoa may tinh. Ching
kién mot iPhone xac dinh mot bai hat it nguoi biét dang duoc choi
qua hé thong am thanh trong mot quan bar dé trai nghiém mot
diéu gi d6 ma céc thé hé truéc khong thé nghi dén. Xem mot doi
robot son mau sang dé dang 1dp rap mot tdm pin nang lugng mat
troi hay mot dong co phan luc giong nhuw xem mot vé heavy-metal
ballet tinh té, mdi dong tac dugc bién dao chinh xéc t6i timg phan
nhd cia mot milimet va cia mot gidy. Nhimg nguoi da ngoi trén
xe tu 1ai cia Google cho biét ho cdm thdy nhu & mot thé gioi khac;
ndo bo han ché cta ho rat kho dé xirly cac trai nghiém. Ngay nay,
duong nhu chiing ta thuc sy dang budc vao mot thé gioi moi day
thach d6, mot Vung dat twong lai, noi ma may tinh va cac thiét bi
tu dong sé phuc vu chiing ta, giam di nhiting ganh nang caa ching
ta, dap ing nhitng mong muén ctia ching ta, va doi khi 1am ban
voi chung ta. S6m thoi, céc thién tai cta Silicon Valley cam doan,
chting ta sé co robot gitip viéc va robot tai xé. Do tap hoa sé dugc
ché tao boi cac mdy in 3-D va glri dén nha ching ta bang may bay
khong nguoi lai. Thé gioi ctia Gia dinh Jetsons, hodc it nhat 1a cta
Knight Rider"”, dang vay goi.

* Gia dinh Jetsons la mot sitcom hoat hinh My duoc san xuat béi Hanna-Barbera tur
nhiing nam 1960. Gia dinh Jetsons song trong mot xa hoi tuong lai khong tudng
cla robot, ngudi ngoai hanh tinh, va nhing phat minh ky quai. Knight Rider la
mot series truyén hinh My vao nhiing ndm 1980 xoay quanh mot chién si chéng toi
pham céng nghé cao vé6i ho tro cia mot chiéc xe tri tué nhan tao gan nhu khong
thé pha hay - ND.
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That kh6 dé khong cam thay kinh hoang, va cting that kho dé
khong cam thdy so hai. Mot hop s6 tu dong duong nhu c6 thé 1a
mot thit khong dang ké bén canh chiéc 6 to Prius khong nguoi lai
ctia Google, nhung cai trudc 1a tién than ctia céi sau, mot buoc nho
trén con duong tién toi tw dong hoa hoan toan, va toi khong thé
khong nhé dén néi that vong toi da cam thdy sau khi can sang so
bi twdc mat khoi tay minh — hoac dat trach nhiém vao ding cho
ctia no, sau khi t6i da cau xin dé duoc thoat khdi can sang so tay.
Néu su tién loi ctia hop s6 tu dong 1am toi cam thay mot chut thiéu
vang, mot chat thira thdi, nhu mot nha kinh té hoc lao dong co
thé noi, thi toi sé thuc s cdm thay thé nao khi 1a mot hanh khach
trong chinh chiéc xe clia riéng t6i?

RAcRO1v6i tir dong hoa 14 n6 thuong mang lai cho ching ta nhiing
diéu chiing ta khong can voi chi phi dang ké. Dé hiéu tai sao lai nhu
vay, va tai sao ching ta lai hdo hitc chdp nhan su danh doi, ching
ta can phai xem xét cach nhtmg dinh kién nhan thtic — nhiing sai
sot trong cach chiuing ta suy nghi - c6 thé lam sai léch truc giac ctia
chung ta nhu thé nao. Khi danh gia gia tri ctia lao dong va giai tri,
con mét cta tam tri khong thé nhin thing.

Mihaly Csikszentmihalyi, gido su tdm ly hoc va la tdc gia cta
cudn sach noi tiéng nam 1990 Dong chdy (Flow), da mo ta mot
hién twong ma ong goi 1a “nghich ly ctia cong viec.” Lan dau tién
ong quan sat hién tugng nay trong mot nghién ctru tién hanh vao
nhimg nam 1980 vo6i Judith LeFevre — dong nghiép clia 6ng tai Dai
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hoc Chicago. Ho tuyén chon mot tram nguoi lao dong, cong nhan
va nhan vién van phong, c6 chuyén mon va lao dong phé thong,
trndm doanh nghiép xung quanh Chicago. Ho giao cho moi nguoi
mot mdy nhan tin dién ti (d6 1a thoi gian dién thoai di dong van
con 1a hang xa xi) da 1ap trinh dé phat ra tiéng bip vao bay khoanh
khéc ngau nhién méi ngay trong sudt mot tuan. Mai lic méy phat
ra tiéng bip, cac doi tugng sé dién vao mot bang cau hoi ngin. Ho
sé mo ta hoat dong ho dang lam vao lic do, nhing thach thic ho
phai d6i mat, nhimg ky ndng ho dang trién khai, va trang thai tam
ly ctia ho, dugc biéu hién bing cam giac ctia ho vé dong luc, su
hai long, sw hop téc, tinh séng tao, v.v. Muc dich ctia viéc “lay mau
trdi nghiém”, nhu Csikszentmihalyi dat tén cho ky thuat nay, 1a dé
xem moi nguoi sit dung thoi gian trong cong viéc va trong lac roi
rdi ctia ho nhu thé nao, va xem cac hoat dong anh hudng t6i “chat
luong cua trai nghiém” ra sao.

Két qua that dang ngac nhién. Moi nguoi hanh phuc hon, cam
thdy thoa man hon v6i nhiing trai nghiém trong ltic lam viéc hon
1a trong ldc nhan réi. Trong thoi gian ranh, ho c6 xu huong cam
thay budn chan va lo 1dng. Nhung ho cting khong muén phai lam
viéc. Khi lam viéc, ho bay t6 mong muén duoc ra khoi cong viéc,
va khi nghi ngoi, thi diéu cudi ciing ho muén 1a tré lai lam viéc.
Csikszentmihalyi va LeFevre trinh bay, “Chung t6i c6 tinh trang
nghich 1y, moi nguoi cé6 cam xtc tich cuc trong cong viéc hon 1a lic
nhan réi, nhung lai néi rang ho ‘mudén duoc lam cai gi d6 khac’ khi
ho dang lam viéc, chit khong phai khi ho dang nhan roi.”” Nhu thi
nghiém cho thay, chung ta rat kém trong viéc de doan nhimg hoat
dong nao sé thoa man chiung ta va nhting hoat dong nao sé lam
chting ta that vong. Ngay ca khi dang lam mot diéu gi d6, ching
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ta duong nhu khong thé danh gia duoc nhing hé qua tam ly cta
n6é mot cach chinh x4c.

Do 1a nhing triéu chtmg clia mot cin bénh tong quat hon ma
cac nha tam ly hoc da dat cho no céi tén tho mong 1a mong muon
nham lan (miswanting). Ching ta c6 khuynh huong mong muén
nhiing diéu ching ta khong thich va thich nhing diéu chung ta
khong mong muén. “Khi nhimg diéu chiing ta mong mudén xay ra
khong cai thién dugc hanh phic cua ching ta, va khi nhimg diéu
chung ta khong mudn xdy ra thi lai lam duoc diéu do,” cac nha
tam ly hoc nhan thitc Daniel Gilbert va Timothy Wilson da nhan
xét, “c6 vé nhu cong bang ma noi, chiing ta dd mudn niang nhoc.”®
Va nhu nhiéu nghién ctu &m dam khac cho thay, ching ta mai
mai muon niang nhoc. Ngoai ra con c6 mot goc do xa hoi cho xu
huong danh gia sai cong viéc va thoi gian nhan rdi cia chung ta.
Nhu Csikszentmihalyi va LeFevre phat hién ra trong céac thi nghiém
cia ho, va nhur hau hét chung ta biét tir kinh nghiém ctia chinh ban
than, con nguoi tu cho phép minh bi dan dét béi cac dinh uoc xa
hoi — trong truong hop nay, y tuéng sau xa cho rdng “nghi ngoi”
dang dugc mong mudn hon, va sang trong hon 1a “lam viéc” - thay
vi béi cdm xuc that ctia ho. “Di nhién 13,” cac nha nghién ctu két
luan, “mot sy mu quang nhu vay vé thuc trang ctia van dé co thé co
nhiing hau qua dang tiéc cho ca hanh phuc ca nhan 1an thé trang
ctia xa hoi.” Khi hanh dong theo nhan thitic sai léch, con nguoi
sé “c0O gdng lam nhiéu hon nhimg hoat dong mang lai nhimg trai
nghiém kém tich cuc nhét va trdnh cac hoat dong la su6i nguon
cho nhiig cam xuc tich cuc va manh mé nhat ctia ho.”® Kho co6
thé coi do 1a cong thiic cho cudc song tot dep.



HANH KHACH 31

Cong viéc ching ta 1am dé nhan tién luong khong vuot troi vé
ban chat so v6i cac hoat dong chiing ta lam dé tieu khién hoac giai
tri. Trai lai, nhiéu cong viéc rat budén chan va tham chi ha thap
pham gia, va nhiéu s thich va thu tiéu khién rat thu vi va thoa
dang. Nhung mot cong viéc ap dat mot co cdu lén thoi gian cia
chung ta, va co cau dé6 mat di khi ching ta nhan roi. Tai noi lam
viéc, chung ta bi ép budc tham gia vao cac loai hoat dong ma con
nguoi thay hai 1ong nhat. Chiing ta hanh phic nhat khi bi cuén hut
vao mot nhiém vu kho khdn, mot nhiém vu c6 muc tiéu r6 rang
va thach thiic ching ta khong chi dé thé hién tai ndng ctia minh
ma con dé phat trién ching. Ching ta tré nén ddm minh trong
dong chay ctia cong viéc, stt dung thuat ngit cia Csikszentmihalyi,
rang chung ta vitt b6 nhiing sao nhang va vuot qua nhiing lo au va
phién muo6n qudy ray cudc séng hing ngay ctia chung ta. Su chu y
thuong hay thay doi tré nén c6 dinh vao nhimg gi ching ta dang
lam. “Moi thao téac, chuyén dong, va suy nghi dugc ti€p dién mot
cach ty nhién tir céi truéc do,” Csikszentmihalyi giai thich. “Toan
b6 con nguoi ctia ban phdi hgp voi nhau, va ban stt dung cac ky
nang ctia minh dén muc t6i da.”'° Trang thai vo cting say mé do
c6 thé dugc phat sinh boi tat ca cac cach no luc, tix viéc lat gach,
viéc hat trong mot dan hop xuong dén viéc dua xe dap. Ban khong
can phai thu dugc mot khoan luong dé thuéng thirc cac chuyén
dong ctia dong chay.

Tuy nhién, mot cach thuong xuyén hon, ky luat bi giam sut va
tam tri bi sao nhang khi ching ta khong ¢ trong cong viéc. Chung
ta duong nhu mong moi ngay lam viéc qua di dé chuing ta co thé
bét dau tiéu tién va vui choi, nhung hau hét chung ta lai phung
phi nhiing gio nhan réi cia minh. Ching ta lang tranh cong viec
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nang nhoc va hiém khi tham gia vao cac s¢ thich mang tinh thi
thach. Thay vao do, ching ta xem TV hoac di dén cac trung tam
mua sam hoéc diang nhap Facebook. Chung ta tré nén luoi biéng.
Va sau d6 chuing ta cdm thay buon chan va buc boi. Khong vueong
ban bdi moi su tap trung tit bén ngoai, su cha y caa ching ta
quay vao bén trong, va cudi cting bi nhét trong nhiing gi Emerson
goi la nha tu cta tu-y-thirc. Cong viéc, ngay ca nhimng thit khong
may hay ho, “thuc su dé dang thuong thiic hon thoi gian roi rai,”
Csikszentmihalyi no6i, béi vi ching cé nhiing muc tiéu va thach
thic “gai-sdn” bén trong dé “16i cudn chuing ta tham gia vao cong
viéc, tap trung va danh mat chinh minh trong d6.”"" Nhung do
khong phai la nhtmg gi tam tri ltra d6i ctia chung ta mudn ching
ta tin. Néu co6 co hoi, chung ta sé c6 ging giai thoat minh khoi su
khéc nghiét cia lao dong. Chung ta sé két 4n chinh minh vao su
biéng nhéc.

Co pIEU gi la khi ching ta say mé tu dong hoa? Bing cach gitp
giam lugng cong viéc phai lam, bang cach hita hen lam cho cugc
song dé dang, thoai mai va thuan tién hon, mdy tinh va cac cong
nghé tiét kiém stic lao dong khac 16i cudn sy hdo htc ctia chiing
ta, nhung cting tao ra ham muén sai 1am nham thoat kho6i nhimg
gi ching ta cam nhan la cong viéc mét nhoc. Tai noi lam viéc, tu
dong hoa tap trung vao viéc tang cuong téc do va hiéu qua — mot
su tap trung dugc xac dinh béi dong luc loi nhuan chi khong phai
béi bat ky moi quan tam dac biét nao ddi voi hanh phac cia con
nguoi — thuong c6 tac dung loai bo su phtic tap ctia cong viéc, giam
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b6t nhitng thach thiic ctia ching va do do giam bot su tham gia caa
con nguoi. Tu dong hoa co thé thu hep trach nhiém ctia con nguoi
dén do cong viéc ctia ho chii yéu bao gom theo d6i man hinh may
tinh hodc nhap dit liéu vao nhting truong quy dinh. Ngay ca céac
nha phan tich dugc dao tao va nhitng nguoi dugc goi la cong nhan
tri thiec khéc cting thay cong viéc ctia ho gioi han boi cac hé thong
ho tro quyét dinh lam cho viéc ra quyét dinh tré thanh mot quy
trinh xtt Iy dit liéu. Cac tng dung va chuong trinh khac ma ching
ta sit dung trong cudc song riéng tu cting c6 nhing hiéu ting twong
tu. Bang cach dam nhiém nhtmg cong viéc kh6 khan hodc tén thoi
gian, hodc don gian 1a khién cho nhting cong viéc nay tré nén it
phién ha hon, cac phan mém tham chi con han ché kha nang ctia
chiing ta dé tham gia vao cac n6 luc nham thitr nghiém nhimg ky
ndng cua ban than va tao cho ching ta mot cam giac cua su hoan
thanh va su hai long. Qua thuong xuyén, tu dong hoa giai phong
chuing ta khéi nhimg gi lam cho ching ta cam thay tu do.

Van dé khong phai ty dong hoa c6 nghia 1a xau. Ty dong hoa
va tién than ctia no, co gioi hoa, da phat trién trong nhiéu thé ky,
va két qua 1a hoan canh ctia chung ta da dugc cai thién dang ké.
Néu trién khai mot cach khon ngoan, ty dong hoa co thé giai thoat
chuing ta khoi nhimg cong viéc khé cuc va thic day ching ta dén
voi nhig cong viéc thach thiic hon va cting théa man hon. Van
dé 1a chung ta khong gi6i suy nghi hop ly vé tuw dong hoa hoic hiéu
nhing hé qua ctia n6. Chung ta khong biét khi nao nén noi “dia
r6i” hodc tham chi “hay tam dumg lai.” Moi thit duoc xép chong
lén nhau, kinh té va cam xtc, trong viéc ua thich tw dong hoa. Cac
loi ich ctia viéc chuyén giao cong viéc tir con nguoi sang céc thiét
bi va may tinh rdt dé dang xac dinh va do luong. Doanh nghiép c6
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thé dung céc s6 liéu vé dau tu co ban va tinh toan cac loi ich ctia
tu dong hoa thanh tién: chi phi lao dong gidm, nang sudt tang,
vat lieu dau vao va sy quay vong nhanh hon, lgi nhuan cao hon.
Trong cudc song ca nhén, chiing ta c¢6 thé néu ra di moi cach thic
ma may tinh cho phép ching ta tiét kiém thoi gian va tranh dugc
nhtmg ric roi. Va do thién vi cho swnhan réi hon la cong viéc, cho
su dé dang hon 1a su n6 luc, nén chuing ta danh gia qua cao céc loi
ich ctia ty dong hoa.

Cac chi phi thi kho khan hon dé xac dinh. Chung ta biét may tinh
khién mot s6 cong viéc nhat dinh thanh 16i thoi va 1am cho mot s6
nguoi that nghiép, nhung theo lich sit, va hau hét cac nha kinh té
phong doan, rang moi sy sut giam viec lam déu 1a tam thoi va vé
lau dai thi cong nghé gia ting ning sudt sé tao ra nhiig nghé moi
hédp dan va nang cao miic song. Cac chi phi ca nhan tham chi con
mo hd hon. Lam thé nao dé ban do luong cac chi phi cia su x6i
mon no luc va hop téc, hay su suy tan ctia dong luc va tu chi, hoac
mot su suy giam tinh t€ ctia ky nang? Ban khong thé do luong duoc.
D6 1a nhiing loai 4o anh, nhiing thit vo hinh ma ching ta hiém khi
danh gia cao cho dén khi ching mat di, va tham chi sau d6 ching
ta co thé gap kho khan dé bay t6 nhimg sy mat mat nay bang ngon
tr chinh x4c. Nhung gié phai tra la c6 that. Nhing lya chon ching
ta thuc hién, hodc khong thuc hién, vé nhimg viéc ching ta trao
cho mady tinh va nhimg viéc chung ta tiép tuc tu lam, khong chi la
su lya chon mang tinh thuc dung hodc kinh t€. Ching la nhiing
lyra chon vé luan ly. Ching dinh hinh ban chat ctia cudc song va vi
tri chting ta tao ra cho chinh minh trén thé gian. Tw dong hoa doi
dién chuing ta voi cau hoi quan trong nhat: Con nguoi co y nghia gi?
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Csikszentmihalyi va LeFevre da phat hién ra mot diéu khéac nita
trong nghién ctru ctia ho vé théi quen hing ngay ctia con nguoi.
Trong s tat ca cac hoat dong giai tri duoc cac doi tuong thit nghiém
béo cdo, thi hoat dong tao ra y nghia 16n nhat la lai xe.



CHUONG HAI

ROBOT G CONG

TRONG NHUNG NAM PAU THAP NIEN 1950, LESLIE ILLINGWORTH, HOA ST
tranh biém hoa chinh tri rdt duoc nguong mo & tap chi cham biém
Punch cia Anh, da vé mot btiic phéac hoa khéa den t6i va nhu bao
diém g¢. Trong budi hoang hon ctia mot ngay thu mua bao, bic
hoa cho thdy mot nguoi cong nhan véi anh nhin cham chu day lo
14ng tir nguong clra clia mot nha may 4n danh. Mot tay anh ta ndm
mot dung cu nho; ban tay kia cudn lai thanh nim d4m. Anh ta nhin
qua khoang san vay bun huéng ra cong chinh ctia nha may. Noi do,
dimg bén canh tdm bién “Can nhig ban tay” 1a mot robot khéng
16, vai rong. Trén nguc clia n6 c6 trang tri pht hiéu bang chit in hoa
“Tu dong hoa.”

Btic tranh minh hoa nay la mot dau 4n ctia thoi gian do, phan dnh
mot su lo ldng méi thdm dan qua xa hoi phuong Tay. Nam 1956,
no6 da duoc in lai trén trang bia ctia mot cuén sach méng nhung
c6 anh hudng mang tén Ty dong héa: ban hay thit?(Automation:
Friend or Foe?) ctia Robert Hugh Macmillan, gido su cong nghé
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tai Dai hoc Cambridge. Trén trang dau, Macmillan dit ra mot cau
héi dang lo ngai: “Liéu ching ta c6 nguy co bi htiy diét béi nhiing
séng tao ctia chinh ching ta khong?” Ong giai thich rang 6ng khong
dé cap dén nhtmg “hiém hoa cta chién tranh ‘4n-nut’ khong han

N

ché” da néi tiéng. Ong néi vé mot méi de doa it duoc ban luan dén
nhung xdo quyét hon: “su gia ting ngdy mot nhanh chéng phan
tham gia ctia cac thiét bi tu dong trong cudc song cong nghiép thoi
binh cta tat ca cdc nudc van minh.”! Cting nhu cac may moc truoc
day “da thay thé co bap ctia con nguoi,” céc thiét bi méi nay duong
nhu c6 kha nang “thay thé by ndo ctia con nguoi”. Bang cdch dam
nhiém nhiéu céng viéc t6t voi mitc luong cao, chiing de doa sé tao
ra tinh trang that nghiép tran lan, dan dén xung dot va bién dong
xa hoi — dung nhu diéu Karl Marx da du do4an mot thé ky trudc.?

Nhung, Macmillan tiép tuc, n6 khong nhat thiét xay ra nhu vay.
Néu “dugc 4p dung mot cach ding din,” tw dong hoa co thé mang
lai sy 6n dinh kinh t€, su thinh vugng, va giai thoat con nguoi
khoéi nhting cong viéc nang nhoc. “Hy vong cua t6i la linh viec maoi
ctia cong nghe nay cudi cung c6 thé cho phép ching ta vit b 1oi
nguyén ctia Adam trén vai, € may moc co thé thuc sy tré thanh
nhiing ké no 1é thay vi la nhting 6ng cht, vi hién nay céc ky thuat
thuc té da dugc nghi ra dé kiém soét ching mot cach tu dong.”
Cho du céc cong nghé tu dong hoa cudi cuing dugc chting minh 1a
loi ich hay tai hoa, Macmillan canh bao, thi van c6 mot diéu chéc
chin: ching sé dong vai tro ngay cang 16n trong cong nghiép va xa
hoi. Cac ménh lénh kinh t€ ctia “mot thé gioi canh tranh cao” da
lam cho diéu d6 tré thanh diéu khong tranh khoi.* Néu mot robot
c6 thé lam viéc nhanh hon, ré hon, hodc t6t hon d6i tac con nguoi,
thi robot sé nhan duoc viéc lam.
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“CHUNG TA déu 1a anh chi em v6i mdy moc cta ching ta,” nha st
hoc cong nghé George Dyson da tung luu y nhu vay.® Quan hé anh
chi em rat gan giii, va moéi quan hé véi nguoi ho hang cong nghé
cua chung ta cting nhu vay. Chung ta yéu thich may moéc — khong
chi vi chtiing c6 ich cho chting ta, ma con boi vi ching ta thay
ching than mat va tham chi con dep dé nita. Trong mot chi€c may
duoc ché tao tot, ching ta thay mot s6 wdc muén sau xa nhat ctia
chuing ta dugc thé hién: mong muon hiéu dugc thé gioi va su van
hanh ctia n6, mong mudén mang stcc manh ctia thién nhién phuc
vu cho nhiing muc tiéu riéng, mong muén b6 sung mot céi gi do
moi va hgp so thich ctia ching ta vao vi try, mong muén dugc
kinh hai va stmg s6t. Mot chiéc may tinh x4o la khéi nguén ctia su
ngac nhién va ty hao.

Nhung mdy moc cting c6 thé xau xi, va chiing ta cam nhan duogc
& ching mot méi de doa doi voi nhiig thi ching ta yéu quy. May
moc c6 thé 1a mot kénh dan truyén stcc manh con nguoi, nhung stic
manh nay thuong bi ndm git boi cac nha cong nghiép va tai chinh,
nhitng nguodi s& hitu may moc, chit khong phai nhiing nguoi duoc
trd luong dé van hanh chiing. May moc déu lanh Iing va vo tam,
va trong cach ching vang 16i nhting kich ban dugc 1ap trinh, ching
ta thdy hinh anh ctia nhimg tinh trang den t6i hon ctia xa hoi. Néu
méay moc mang lai diéu gi d6 nhan ban cho thé gioi xa x6i, thi ching
cting mang lai diéu gi do xa la cho thé gioi con nguoi. Nha toan
hoc va triét gia Bertrand Russell dién td mot cach ngén gon trong
mot bai ludn nam 1924: “May moc dugc ton tho vi ching dep va
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duoc danh gia cao vi ching tao ra sttc manh; chiang bi cam thu vi
chting gom ghiéc va bi ghé tém vi chung ap dat tinh trang no 1é.”¢

Nhu binh luan ctia Russell cho thdy, si cdng thang trong quan
diém ctia Macmillan vé may moc tu dong — ching hodc tiéu diét
chiing ta hodc cttu chudc ching ta, giai thoét chiing ta hay n6 dich
ching ta — c6 mot lich sitlau dai. Ciing su cing thang do da dan dén
nhtmg phan tmg phé bién d6i v6i may moc san xuat tir thud bat
dau clia cudc Cach mang Cong nghiép hon hai thé ky trudc. Trong
khi nhiéu nguoi trong s6 cha ong chiing ta 4n mimg su xuat hién
clia sin xudt co gioi hoa, xem n6 nhu la mot biéu tuong chia tién bo
va dau hiéu bdo dam cua su thinh vuong, thi nhimg nguoi khac lo
14ng rdng mdy moc sé danh cdp cong an viéc lam ctia ho va tham
chi ca linh hon ctia ho nita. Ké tix d6, cau chuyén ctia cong nghé
1a mot cau chuyén cua su thay d6i nhanh chong, thuong khong
c6 phuong huéng. Nho su khéo 1éo ctia cdc nha phat minh va céc
doanh nghiép, hau nhu khong mot thap ky nao troéi qua ma khong
c6 su xuat hién cia may moc moi, phic tap hon va c6 nhiéu kha
nang hon. Tuy nhién, sy mau thuan ctia ching ta déi voi nhing
sang tao tuyét voi nay, sang tao ctia chinh nhtng ban tay va khoi
oc clia chung ta, van 1a mot hiang s6. N6 gan giong nhu khi nhin
mot chi€c may, chiing ta thay, du chi lo mo, mot céi gi @6 ve chinh
ban than minh ma chung ta khong hoan toan tin tuéng.

Trong kiét tac Su thinh vugng ctia cdc quoc gia (The Wealth of
Nations) nam 1776, van ban nén tang cta kinh doanh tu do, Adam
Smith da ca ngoi su da dang tuyét voi ctia “nhing chi€c may rat
dep” ma cac nha san xuat da thiét dat dé “don gian hoa va giam
bét lao dong.” Bang cach cho phép “mot nguoi lam cong viéc clia
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nhiéu nguoi,” 6ng du dodn, co gidi hoa sé 1am tdng manh nang suat
cong nghiép.” Nhiing chi nha may sé kiém duoc loi nhuan nhiéu
hon, ho sé dau tu mé& rong hoat dong — xay dung nhiéu nha may
hon, mua thém méy mdc, thué thém nhan vién. Sy giam bot lao
dong ctia may moc con xa moi anh huong xau dén cac cong nhan,
no thuc s sé kich thich nhu cau vé lao dong trong thoi gian dai.

Nhiéu nha tw tuéng khéac da chap nhan va mé rong danh gia cua
Smith. Nho nang suat cao hon do cac thiét bi tiét kiém lao dong
mang lai, ho du dodn, cong viéc sé nhan lén, lvong sé tdng, va gia
c4 hang hoa sé giam xudng. Nguoi lao dong sé c6 thém tién du,
ho sé st dung chiing dé mua cac san pham tir cic nha san xut da
thué ho. Diéu do lai sé cung cdp thém nhiéu von hon cho viec m&
rong cong nghiép. Bing cach nay, co gioi hoa sé gitp khoi dong
mot chu ky hoan hdo, thuc ddy tdng truéng kinh té ctia xa hoi, m&
rong va lan téa su giau c6, va mang lai cho nguoi dan nhting gi
Smith goi 1a “tién lgi va sang trong.”® May man thay, quan diém
nay vé cong nghé nhu mot lieu thudc kinh té€ c6 vé dugc sinh ra tir
lich stt ban dau ctia cong nghiép hoa, va n6 da tré thanh mot thi
c6 dinh ctia Iy thuyét kinh t&. Y tuéng nay khong chi hap dan déi
v6i cdc nha tu ban tién phong va nhitng nguoi anh em hoc gia cua
ho. Nhiéu nha cai cach xa hoi ciing da hoan nghénh co gi6i hoa,
xem no6 nhu 1a hy vong t6t nhat dé dua quan ching do thi thoat
khoi nghéo khé va no 1é.

Cac nha kinh té, dau tu, va cac nha cai cach c6 thé di kha niang
dé chdp nhan quan diém sau xa nay. Con nhimg nguoi lao dong
thi khong. Ngay ca mot sy giam bét lao dong tam thoi cling ¢
thé dit ra mot moi de doa thuc sy va tryc tiép téi sinh ké ctia ho.
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Viéc ldp ddt may moc moi da lam rat nhiéu nguoi mat viéc, va no
budc nhitng nguoi khéac phai danh déi cong viéc thu vi va doi hoi
ky nang cho sy nham chén ctia viéc kéo don bay va nhan ban dap.
O nhiéu noi trén nuéc Anh trong thé ky 18 va dau thé ky 19, cong
nhan c6 tay nghé da pha cdc may moc moi nhu la mot cach dé bao
vé cong viéc, nganh nghé, va cong dong cia ho. Phong trao duogc
goi l1a “Pha may” nay khong chi don gian 1a mot cudc tan cong
vao tién bo cong nghe. D6 1a mot nd luc ¢o tinh todn cia nguoi
lao dong dé bao ve duong song ciia ho, gdn bo rét chat ché voi cac
nghé tht cong ma ho lam, va dé dam bao quyén tu chu kinh té va
cong dan cta ho. “Néu nhiing nguoi 1am cong khong thich mot
s6 may moc nhat dinh,” sit gia Malcolm Thomis viét, dya trén céac
nghién ctru duong dai vé cac cudc néi day, “thi do 1a do viec st
dung ma ho bi 4p dat, chit khong phai vi ching la may méc, hay
boi vi chiung méi la.”

Phong trao pha may lén dén dinh diém trong cudc néi loan
Luddite (b&o thu) xdy ra & cac quan cong nghiép ctia mién Trung
nudc Anh tir 1811 dén 1816. Nhig thg dét va the dan kim, lo s¢
nganh cong nghiép dia phuong tho so véi quy mo nhé cua ho bi
x0a s0, da lap céac doi du kich voi muc dich ngédn chdn cac nha may
déet may 16n thiét dat cac khung dét va may dan co gioi hoa. Nhimg
nguoi Luddite — quan néi day ldy tén theo ké pha may khét tiéng
Leicestershire, duoc biét dén 1a Ned Ludlam — tién hanh cac cudc
dot kich ban dém vao cac nha may, va thuong pha hoai cac thiét bi
moi. Hang ngan binh si Anh da duogc huy dong dé chong lai phién
quan, va quan doi da dep tan cac cudc noéi day voi vii luc tan bao,
giét chét nhiéu nguoi va giam cam nhiimg nguoi khac.
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Mac du nhiing nguoi Luddite va nhiitng nguoi pha may khéc
da gianh duoc mot vai thanh cong 1€ té trong viéc lam cham tién
trinh co gioi hoa, nhung chic chan ho da khong ngidn chin dugc
n6. May moc da nhanh chong tré nén pho bién trong cac nha may,
tré nén can thiét doi voi san xudt cong nghiép va canh tranh, dén
mtec chong lai viéc sit dung chung duogc xem 1a mot hanh dong vo
vong. Nguoi lao dong da chdp nhan ché do cong nghé mai, mac
du sy mat long tin ctia ho v6i may moc van ton tai.

Mor vAr théap ky sau khi nhitng nguoi Luddite thua cugc, Marx la
nguoi da mang dén su chia ré sau sic trong cach nhin ctia xa hoi
vé co gi6i hoa voi sy biéu 10 manh mé nhat va anh huéng nhat
ctia n6. Thuong xuyén trong céc tac pham ctia minh, Marx khoéc
cho may méc mot y chi ky sinh, ma quy, mo6 ta n6 la “lao dong
chét” ma lai “kiém ché va vit kiét stc lao dong s6ng”. Nguoi tho
tr& thanh mot “phan phu séng” clia “co ché khong c6 su séng.” ™
Vi 10 nhan xét tién tri den t6i trong mot bai phat biéu nam 1856,
ong noi, “Tat ca cac phat minh va tién bo ctia ching ta duong nhu
cung cdp doi song tri tué cho cac luc lugng vat chat, va bién cugc
s6ng con nguoi thanh mot luc luong vat chat.”! Nhung Marx khong
chi noi vé “hiéu tmg dia nguc” cia may moéc. Nhu hoc gia truyén
thong Nick Dyer-Witheford giai thich, Marx cting da nhin thdy va
ca ngoi “loi hita hen giai phéng cua ching.”'? Marx da nhan xét
trong cuing bai phét biéu d6 rang, may méc hién dai c6 “stic manh
tuyét voi trong viéc rat ngdn va lam cho lao dong ctia con nguoi
sinh hoa két trai.”"® Bang cach giai phong nguoi lao dong khoi cac
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chuyén mon han hep trong nganh nghé cta ho, may moc c6 thé
cho phép ho thoa man tiém ndng ctia minh nhu nhimg cé nhan
“phat trién hoan toan,” c6 thé thay doi gitta “cac ché do hoat dong
khédc nhau” va vi thé gitta “cac chiic ndng xa hoi khac nhau.”** Khi
0 trong tay duing nguoi — nhiing nguoi lao dong chit khong phai cac
nha tu ban - cong nghé sé khong con la gong xiéng ctia 4p biic. N6
sé tro thanh vat nang va cong cu ctia su tu hoan thién.

Y tudng coi mdy méc nhur nguoi gidi phong in dam trong vin héa
phuong Tay khi thé ky 20 dén gan. Trong mot bai bdo nam 1897
ca ngoi su co gioi hoa ctia cong nghiép My, nha kinh té hoc nguoi
Phép Emile Levasseur da néu lén nhimg loi ich ma cong nghé maoi
mang dén cho “cac tang 16p lao dong.” N6 da lam ting mic luong
ctia nguoi lao dong va giam mic gia ma ho phai tra cho hang héa,
dem lai cho ho su sung tic vat chat 16n hon. N6 thuc ddy s céi to
cac nha may, mang lai noi lam viéc sach hon, dugc thip sang tot
hon, va n6i chung la than thién hon so v6i cadc nha xudong t6i tim
doc hai la dic trung trong nhitng ndm dau ctia cudc Cach mang
Cong nghiép. Quan trong hon hét, n6 da nang cap loai hinh cong
viéc ma cong nhan nha may thuc hién. “Cong viéc ctia ho tré nén
it nang nhoc hon, may lam tét ca nhiing gi doi hoi nhiéu stc luc;
nguoi tho, thay vi diing co bip ctia minh vao cong viéc, da tré thanh
nguoi kiém soat st dung tri tué.” Levasseur thita nhan ring nguoi
lao dong van phan nan vé viéc ho phai van hanh may moc. “Ho
trach ct [mdy] vi doi hoi su cha y lién tuc gay mét moi,” ong viét,
va ho buoc toi n6 “lam ha gia tri con nguoi bang cach bién con
nguoi thanh may, chi biét thuc hién mot thao tac va luén luon giong
nhau.” Tuy nhién, 6ng bac bo nhing khiéu nai thién can nay. Don
gian 1a cac cong nhan khong hiéu viec ho c6 no 1a tot biét bao.'s
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Mot s6 nghé si va tri thtic, tin rang nhiing hoat dong sang tao
cuia tri 6¢ von da vuot troi so voi lao dong san xuat ctia co thé, nhin
thay mot diéu khong tudng vé cong nghé trong su tién bo. Oscar
Wilde, trong mot bai viét dugc cong bo vao ciing khoéang thoi gian
voi bai viét clia Levasseur, mdc dit nhdm vao mot doi tuong rat
khéc, da nhin thay truéc ngay ma may moc sé khong chi giam bot
lao dong mét nhoc ma con loai bé hdn né. “T4t ca lao dong khong
thudc tri oc, tat ca lao dong don diéu buon té, tat ca lao dong dinh
voi nhiing thit ddng so va nhimg diéu kién kho chiu, sé phai duoc
thuc hién bang may moc,” 6ng viét. “Tuong lai ctia thé gioi sé phu
thudc vao no 1€ co khi, sy phuc dich cia may méc.” May moc sé
dam nhan vai tro ctia nhimg nguoi no 1é duong nhu la diéu hién
nhién déi voi Wilde: “Khong may may nghi ngo ring day l1a twong
lai cia mdy moc, va cling giong nhu cay c6i dam choi trong khi
pht ong nghi ngoi, trong khi nhan loai vui cuoi, hodc thuéng thic
su nhan réi — chinh diéu do, cht khong phai lao dong, méi la muc
dich ctia con nguoi — hodc 1am nhiing diéu tot dep, hodc doc nhiing
cudn sach bo ich, hodc chi don gidn chiém nghiém thé gioi voi su
nguong mo va thich thu, thi may moc sé lam tat ca cac cong viéc
can thiét va kém tha vi.”'

Cudc Dai Khung hoang nhimg nam 1930 da kim nén nhiét tinh
do. Su sup do6 kinh té 1am ddy len mot lan song phan doi gay gat
chong lai nhting gi dién ra trong Nhimg nam 20 hoan lac (Roaring
Twenties), dugc biét dén va ca ngoi nhu 1a Thoi dai may moc. Céac
lién doan lao dong va cac nhém ton gido, nhiing cay but thap tu
chinh va nhiig cong dan tuyét vong - tat ca da xi va chong lai
nhimg chiéc may huy diét viéc 1am va nhing 6ng chi tham lam sé
hitu ching. “May moc khong mé dau hién tuong that nghiép,” tac
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gia ctia cudn sach ban chay nhat co tén Con nguoi va mdy méc (Men
and Machines) da viét, “nhung ddy n6 tir mot su cdu gian nho thanh
mot trong nhimg tai hoa chinh ctia nhan loai.” Diéu d6 chimg t6
rdng, Ong ti€p tuc, “tr nay vé sau, kha ning san xudt cang tot hon
thi chiing ta cang bi toi té di.”"” Thi trudng ctia thanh phé Palo Alto,
California, da viét mot biec thu cho Téng thong Herbert Hoover cau
xin 6ng c¢6 hanh dong chéng lai “con quai vat Frankenstein” ctia
cong nghe cong nghiép, mot tai hoa da “ngau nghién nén vian minh
ctia chung ta.”'® Doi khi tu chinh phu da théi phong nhimg mai
lo ngai ctia cong chung. Ban bdo cdo ctia mot co quan lién bang
da goi may moc la thi “cting nguy hiém nhu mot dong vat hoang
da.” Tac gia ctia n6 viét rang su tang toc khong kiém soat dugc ctia
tién bo da lam cho xa hoi thuong xuyén khong duoc chuan bi dé
doi pho voi cac hau qua.”

Nhung cu6c Khiing hoang da khong hoan toan dap tit uéc mo
kiéu Wilde vé mot thién duong méay moc. Trong mot s6 phuong
dién, no khién cho tam nhin khong tuéng cua tién bo tré' nén sinh
dong hon, can thiét hon. Cang coi may moc la ké thi, ching ta cang
khao khat dé chung tré thanh ban be cia chtng ta. Nha kinh té vi
dai nguoi Anh John Maynard Keynes da viét vao nam 1930, “Ching
ta dang bi &nh huéng boi mot can bénh méi ma mot s6 doc gia co
thé chua nghe tén, nhung sé nghe rat nhiéu trong nhiitng nam toi,
cu thé 13, thdt nghiép do cong nghé.” Kha nang ti€p nhan cong viéc
ctia may da tang nhanh hon kha néang tao ra cong viéc moi c6 gia
tri cho con nguoi ctia nén kinh té. Nhung van dé nay, Keynes dam
béo voi doc gid ctia minh, chi don thuan Ia trieu chimg ctia “giai
doan tam thoi ctia sy diéu chinh sai.” Phét trién va thinh virong sé
quay tr¢ lai. Thu nhap binh quan dau nguoi sé tang lén. Va ngay
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sau do, nho sy khéo 1éo va hiéu qua ctia nhing no 1é co khi, ching
ta sé hoan toan khong phai lo 1dng vé viéc lam ntta. Keynes cho
rang hoan toan c6 thé xdy ra la trong mot tram nam ntra, dé€n nam
2030, tién b cong ngheé sé giai thoat nhan loai khoi “cudc dau tranh

A 2ok

cho sinh ké&” va dua chuing ta t6i “muc dich hanh phuc kinh té ctia
ching ta.” May moc tham chi sé lam nhiéu cong viéc hon, nhung
diéu do6 sé khong con 1a nguyén nhan dé lo ling hay tuyét vong.
Luc d6, ching ta sé tim ra cach dé phan chia ctia cdi vat chat cho
tat cA moi nguoi. Van dé duy nhat con lai cta ching ta sé 1a 1am
thé nao dé st dung thoi gior nhan rdi vo tdn mot cach t6t nhat —

"

dé day cho chinh minh cach “thuéng thic” thay vi “phan ddu.”?

Chung ta van dang phin dau, va c6 vé nhu dit cuoc rdng hanh
phuc kinh té sé khong rot xudng trai dat vao nam 2030 la mot van
cugc an toan. Nhung néu Keynes dé cho nhiing hy vong ctia ong
chuyén tai nhiing diéu tdt nhat trong nhimg ngay den t6i cia nam
1930, thi co ban 6ng da ding veé trién vong ctia nén kinh té. Dai
Khuing hoang da dugc minh ching chi la tam thoi. Tang truong tré
lai, viéc lam tr¢ lai, thu nhép tang lén, va cac cong ty lai tiép tuc
mua médy mo6c nhiéu hon va t6t hon. Su thang bang kinh t&, luon
luon khong hoan hao va mong manh, da tu tai lap. Chu ky hoan
héo ctia Adam Smith van ti€p tuc quay.

Dén nam 1962, Tong thong John F. Kennedy da c6 thé tuyén
b6 trong mot bai phat biéu ¢ Tay Virginia, “Chung ta tin rang néu
con nguoi c6 tai nang dé phéat minh ra nhimg may moc mai co thé
day con nguoi ra khoi cong viéc, thi ho ciing c6 tai nang dé dua
con nguoi tré lai voi cong viec.”?' Ngay 10i mé dau “ching ta tin
ring,” da 1a phong cach Kennedy. Nhimg tir don gién tré nén vang
doi khi chung duoc lap di lap lai: con nguoi, tai ndng, con nguoi,



ROBOT 0 CONG 47

cong viéc, tai ndng, con nguoi, cong viéc. Nhip diéu nhu tiéng trong
hanh quan, mang dén hiéu qua thic giuc - “hay tro lai voi cong
viéc” - mot bau khong khi ctia su tat yéu. Voi nhimg nguoi nghe, 10i
ctia Kennedy hdn da vang 1én nhu 10i két ctia cau chuyén. Nhung
khong phai. Chung la két thuc cia mot chuong, va mot chuong
moi da bat dau.

INHUNG L0 ngai vé nan that nghiép do cong nghé da lai ting Ién mot
lan ntta, ddc biét 1a & Hoa Ky. Cudc suy thodi ctia nhiing nam dau
thap nién 1990 da chimg kién nhimmg cong ty My dugc ton tho nhu
General Motors, IBM, va Boeing sa thai hang chuc ngan cong nhan
trong cac dot “tai co cdu” rong lom, da goi lai mai lo ngai rang cac
cong nghé mai, dac biét 1a cdc may tinh gia ré va phan mém thong
minh, sdp stta quét sach cong viéc ctia tang 16p trung luu. Nam
1994, hai nha xa hoi hoc Stanley Aronowitz va William DiFazio da
xuat ban Tuong lai that nghiép (The Jobless Future), mot cuon sach
lién quan dén “thay doi cong nghé hét cing lao dong” trong “xu
thé huong t6i nhiéu hon nhimg cong viéc chan tay va van phong
tam thoi, voi muc lwong thap, khong loi ich, va it hon nhing cong
viéc nha may va van phong t té va lau dai.”?? Nam tiép theo, cuén
sach S keét thiic ctia cong viéc (The End of Work) dang lo ngai ctia
Jeremy Rifkin xuat hién. Su gia tang cta tw dong héa may tinh da
m¢ dau “cudc Cach mang Cong nghiép thit Ba,” Rifkin tuyén bé.
“Trong nhimg nam toi, cac cong nghé phan mém mai va tinh vi
hon sé mang nén van minh t6i gan hon v6i mot thé gioi khong co
nguoi lao dong.” Xa hoi da dat dén mot budc ngodt, ong viét. May
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tinh c6 thé “dan dén that nghiép hang loat va nguy co suy thoai
toan cau,” nhung chung ciing c6 thé “giai thoat ching ta dén voi
mot cudc song gia ting gidi tri” néu ching ta san sang viét lai cac
nguyén ly ctia chl nghia tu ban hién dai.?® Hai cuon sach nay, va
nhimg cudn khéc tuong tu, gy ra mot sw ndo dong, nhung mot
lan nita ndi s¢ hai vé tinh trang that nghiép do cong nghe gay ra
lai nhanh chong troi qua. Suhdi sinh ctia ting trieong kinh té trong
nhting ndm gitta va cudi thap nién 1990, ma dinh cao la sy bung no
dot-com dén chéng mit, da chuyén su chu y cia moi nguoi khoi
nhimg du dodn ngay tan thé cua that nghiép hang loat.

Mot thap ky sau do, trong su thtic tinh ctia cudc Dai Suy thoai
nam 2008, nhiing lo au lai tré vé, manh hon bao gio hét. Vao gitta
ndm 2009, nén kinh t&€ My, phuc hoi mot cach chap chon tir sue sup
d6 kinh té, lai bdt ddu m& rong. Loi nhuan doanh nghiép ting trd
lai. Céc doanh nghiép da nang dau tu von ctia ho lén miic truoc
suy thodi. Thi truong chiing khoan tang vot. Nhung viéc thué muén
nhan cong van tir choi phuc hoi tré lai. Trong khi d6i voi cac cong
ty, khong c6 gi 1a bat thuong khi cho doi si phuc hoi dugce thiét lap
tot trude khi tuyén dung lao dong méi, 1an nay sy cham tré duong
nhu kéo dai vo tan. Tang trudng viéc lam van himg ho mot cach
bat thuong, ti 1¢ that nghiép cao dai dang. Khi tim kiém mot 1oi
giai thich, va mot thti pham, moi nguoi nhin vao nghi pham thong
thuong: cong nghé tiét-kiem-lao-dong.

Cu6i nam 2011, hai nha nghién ctu déang kinh ctia MIT, Erik
Brynjolfsson va Andrew McAfee, da xudt ban mot cudn sach dién
titngan, Chay dua véi Mdy (Race against the Machine), trong d6 ho
nhe nhang khién trach céc nha kinh t€ va cac nha hoach dinh chinh
sach da boé qua kha nang cong nghé ¢ noi lam viéc lam giam déng
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ké nhu cau ctia cac cong ty doi voi nhan vien moi. “Thuc t€ do trai
nghiém” cho thady méay moc da ciing c6 viéc lam trong nhiéu thé
ky “che gidu mot bi mat ban thiu,” ho viét. “Khong c6 luat kinh té
nao noi rang tat ca& moi nguoi, hodc tham chi hau hét moi nguoi,
tu dong duoc hudng loi tir tién bo cong nghé.” Mac du Brynjolfsson
va McAfee la nhitng nguodi ngan cong nghé moi - ho van “rat lac
quan” vé kha niang ctia mdy tinh va robot dé ting nang suat va cai
thién doi song ctia con nguoi vé lau dai - ho 1ap luan mot cach
thuyét phuc ring that nghiép do cong nghé 1a co that, rdng no da
tré thanh pho bién, va no co thé sé toi té hon nhiéu. Con nguoi,
ho canh béo, da thua trong cugc chay dua chong lai may moc.*
Cudn séach dién tit ctia ho giong nhu mot que diém ném vao
canh dong c6 kho. N6 da khoi mao mot cudc tranh luan quyét liét
va doi khi cay doc gitra cac nha kinh t&, mot cugc tranh luan som
thu hut sy chu y cta gioi bao chi. Cum tr “that nghiép do cong
nghé,” da dan khong duoc sit dung sau Dai Suy thodi, lai bam vao
tam tri cong chting. Vao dau nam 2013, chuong trinh truyén hinh
thoi sy 60 Phiit thyc hién mot phan doan, goila “Cudc hanh quan
clia Mdy,” nham khéo sat xem cac doanh nghiép da st dung cac
cong nghé mai vao vi tri ctia nguodi lao dong tai cac kho hang, bénh
vién, cong ty luat, va cac nha mdy san xudt nhu thé nao. Phong vién
Steve Kroft than thé rdng “mot nganh cong nghiép cong nghé cao
do s¢ da dong gop dang ké cho ndng suat va su giau co ctia nén
kinh t€ My, nhung that ngac nhién 1a lai dong gop rat it cho cach
thiec lam viéc.”? Ngay sau khi chuong trinh phét séng, mot nhom
céc cay brit ctia Associated Press da dang mot bao cdo diéu tra gom
ba phan veé su ton tai cua tinh trang that nghiép cao. Két luan cta
ho rat nghiét nga: cong an viéc lam dang “bi x6a sach boi cong
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nghé.” Can luu y rang cac nha vin khoa hoc vién tuéng tir lau da
“cénh bao vé mot tuong lai khi chiing ta sé 1a kién trac su cho su
16i thoi cta chinh chiing ta, bi thay thé bing may moc cta ching
ta,” cac phong vién AP tuyén bo ridng “tuong lai d6 da dén.”? Ho
dan 10i mot nha phan tich du doén ring ti 1é that nghiép sé dat 75
% vao cudi thé ky.?’

Du bao nhu vay that dé dang dé bo qua. Gigng diéu gieo hoang
mang nay vang lén diép khic da duoc nghe nhiéu lan ké tir thé ky
18. M6i cudc suy thodi kinh t€ déu ndi 1én hinh bong ctia quai vat
Frankenstein nhai nghién cong dn viéc lam. Va sau do, khi chu ky
kinh t€ troi day tir day vuc va viéc lam tré lai, con quai vat quay tre
vao trong 1dng cia n6 va cac noi lo au lang xuéng. Tuy nhién, lan
nay nén kinh té da khong hanh xit nhu binh thuong. Bing ching
cho thdy mot dong luc méi gay phién ha c6 thé dang hinh thanh.
Theo budc Brynjolfsson va McAfee, mot s6 nha kinh t€ noi tiéng
da bat dau dat cau hoi vé gia dinh ap U trong nghé nghiép ctia ho
rang tdng nang suat tlr nguon cong nghé sé mang lai su tang truéng
clia viéc 1am va tién luong. Ho chi ra ring trong thap ky vira qua,
néng sudt lao dong ctia My ting voi téc do nhanh hon so v6i nhiing
gi chuing ta da thay trong ba muoi nam trudc, loi nhuan cong ty
da dat dén mtic do ma chung ta chua timg nhin thdy trong nita
thé ky, va cac khoan dau tu ctia doanh nghiép cho thiét bi moi da
tang manh. Su két hop do sé mang lai ting trudng vimg chéc cho
viec lam. Tuy nhién téng s6 lugng viéc 1am trong ca nuoc hau nhu
khong thay déi. Su tdng trudng va viéc lam bi “phan tach & cac
nudc tién tién,” nha kinh té€ doat giai Nobel Michael Spence noi,
va cong nghé 1a ly do chinh: “Viéc thay thé lao dong tht cong don
diéu bang may moc va robot 1a mot xu huéng manh mé, lién tuc,
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va c06 1é dugc day nhanh trong san xuat va hau can, trong khi cac
mang may tinh dang thay thé nhimg cong viéc don diéu cia céac
nhan vién van phong trong viéc xtt ly thong tin.”?

Mot s6 khodan kinh phi 16n chi cho robot va cac cong ngheé tu
dong hoéa khac trong nhiing niam gan day c6 thé phan anh cac
diéu kién kinh t€ tam thoi, ddc biét 1a nhiig né luc lién tuc clia
céc chinh tri gia va cdc ngan hang trung wong dé kich thich tang
trueong. Lai suat thap va uu dai thué tich cuc ctia chinh phii cho dau
tu co ban c6 vé da khuyén khich céc cong ty mua céc thiét bj va
phan mém tiét-kiém-lao-dong ma lé ra ho da khong mua.?? Nhung
nhiing xu huéng sau xa hon va kéo dai hon ciing xuat hién. Alan
Krueger, nha kinh té ctia Princeton, chi tri H6i dong C6 van Kinh
té ctia Tong thong Barack Obama ttr 2011 t6i 2013, chi ra rdng ngay
ca truoc cudc suy thoai “nén kinh t€ My da khong tao du viéc lam,
dac biét 1a khong du viéc lam cho tang lop trung luu, va chung ta
da mat cong an viéc lam trong khu vire sdn xuat & muc bao dong.”*°
Tu d6, btc tranh chi ngay cang t6i tdm. C6 thé gia dinh rang, it
nhat la khi no6i dén san xuat, cong viéc khong bién mat nhung chi
don gian 1a di cu sang cdc nudc c6 muc luong thap. Thuc té khong
phai nhu vay. Téng s6 cong viéc san xudt trén toan thé gioi da giam
trong nhiéu nam, tham chi & ca nhimg cuong quéc cong nghiép
nhu Trung Qudc, trong khi san lugng san xudt tong thé da tang
manh.’! May moc dang thay thé cong nhéan xi nghiép nhanh hon
s0 v0i viec mo rong kinh té tao ra cdc vi tri lao dong san xuat moi.
Khi robot cong nghiép ngay cang ré hon va chuyén nghiép hon, thi
khodng cach gitra viéc lam bi mat di va viéc lam duoc tang thém
chdc chdn sé 16n hon. Ngay c& nhiing tin ttc ring cac cong ty nhu
GE va Apple dang mang mot s6 cong viéc san xudt trd lai Hoa Ky
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cting chi 1a sy buon vui 1an 16n. Mot trong nhtimg 1y do cong viéc
dugc mang tré vé 1a vi hau hét no c6 thé dugc thyc hién ma khong
can dén con nguoi. “Nha may ngay nay gan nhu ving bong nguoi vi
cac méay moc do phan mém diéu khién dang 1am hau hét moi cong
viéc,” gido su kinh té Tyler Cowen trinh bay.*? Cong ty khong phai
lo 14ng vé chi phi lao dong néu no khong st dung nguoi lao dong.

Kinh t€ cong nghiép — nén kinh t€ ctia may moc - 1a mot hién
tuong maéi. N6 mai chi ton tai dugc khoang hai thé ky rusi, mot
tich tic dong ho cua lich str. Rut ra két luan chung cuoc vé su lién
két gitta cong nghé va viéc lam tir trai nghiém han ché nhu vay co
1é 1a mot su khinh sudt. Logic ctia chti nghia tu ban, khi két hop voi
lich stt ctia tién bo khoa hoc va cong nghé, c6 vé nhu 1a mot cong
thitc cho viéc cudi ciing sé loai bo lao dong khoi cac qua trinh san
xuat. Mdy moc, khong giong nhu cong nhan, khong doi hoi phan
chia lgi nhuan trén von dau tu tu ban. Ching khong bi 6m hoac
mudn nhiimg ngay nghi dugc trd luong hoic yéu cau ting luong
héng nam. D6i v6i nha tu ban, lao dong 1a mot van dé ma tién bo
giai quyét dugc. Khong phai la vo 1y, ndi lo s¢ rang cong nghé sé
lam x6i mon viéc lam la dinh ménh sé tr¢ thanh su that “trong thoi
gian rat dai,” nha st hoc kinh té 16i lac Robert Skidelsky lap luan:
“Sém hay muon, chung ta sé hét viéc lam.”*

Thoi gian rdt dai 1a bao 1au? Chang ta khong biét, mac du
Skidelsky canh bdo ring né c6 thé “gan mot cach kho chiu” doi
voi mot s6 quoc gia.* Trong tuong lai gan, tac dong ctia cong nghé
hién dai c6 thé dugc cam nhan nhiéu hon trong viéc phan phoi
cong viéc hon 1a trong s6 liéu viéc l1am téng thé. Co gi6i hoa lao
dong tha cong trong cudéc Cach mang Cong nghiép da hay diét
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mot s cong viéc tot, nhung n6 da dan dén viéc hinh thanh céac
hang muc nganh nghé méi rong lon cho tang 16p trung luu. Khi
cac cong ty m¢ rong dé phuc vu thi truong 1on hon va phong phu
hon, ho da thué nhimg doi giam sat vién va ké toan vién, thiét ké
vién va tiép thi vien. Nhu cau vé gido vién, bac si, luat su, nhan
vién thu vién, phi cong, va tat ca céac loai chuyén mon khac ciing
tang lén. Cau truc cta thi truong viéc 1am khong bao gio ¢ trang
thdi tinh; no thay doi dé dap tmg cac xu huong cong nghé va xa
hoi. Nhung khong c6 gi dam bao rdng nhimg thay déi nay sé luon
dem lai loi ich cho nguoi lao dong hodc phét trién tang lop trung
liru. Véi cac may tinh duoc 1ap trinh dé ti€p nhan cong viéc ban
gidy, nhiéu chuyén gia dang bi ép budc lam nhimg cong viéc luong
thap hon hodc phai déi nhiing vi tri toan-thoi-gian dé 14y nhiing
vi tri ban-thoi-gian.

Trong khi hau hét cong 4n viéc lam bi mat di trong cudc suy
thoai gan day la thugc cac nganh cong nghiép tra luong cao, thi
gan 3/4 s6 cong dn viéc lam dugc tao ra ké tir suy thodi kinh t€ 1a
& cac linh vie thu nhap thap. Sau khi nghién ctru cac nguyén nhan
cla su “tang truéng viéc lam vo cung yéu ot” tai Hoa Ky tir nam
2000, kinh té€ gia David Autor ctia MIT két luan riang cong nghé
thong tin “da thuc sy thay d6i su phan b6 ctua nghé nghiép,” 1am
gia tang khoang chénh léch vé thu nhap va su giau sang. “Co vo
s6 cong viec dé 1am trong dich vu thuc phdm va c6 vo s cong viec
trong nganh tai chinh, nhung c6 rat it viéc lam véi mtc luong trung
binh.”% Khi cdc cong nghé may tinh méi mo rong ty dong héa ngay
cang nhiéu vao cac nganh kinh té, chung ta co thé thdy su ting t6c
clia xu huéng nay, véi tang 16p trung luu ngay cang thu hep va su
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mat viéc ngay cang ting tham chi doi voi ca cac chuyén gia duogc
tra luong cao nhat. “May moc thong minh c6 thé nang GDP 1én
cao nhat co thé,” Paul Krugman - mot kinh t€ gia doat giai Nobel
khac - Iuu ¥, “nhung cting lam gidm nhu cau d6i véi con nguoi,
bao gobm cé& nhiing nguoi tai gidi. Vi vay, ching ta c6 thé nhin thdy
mot xa hoi ngay cang phat trién giau o6, nhung trong do tat ca céc
loi ich déu tich lay cho nhimg ai s& htu robot.”3

Tin nay khong hoan toan 1a thong tin tan khdc. Khi nén kinh té
My da ldy lai da phat trién vao cudi ndm 2013, thi viéc thué muon
lao dong da tang trong mot s6 linh vuc, bao gom xay dung va cham
soc stic khoe, va da co su gia ting dang khich lé trong mot s6 nganh
nghé luong cao. Nhu cau vé nguoi lao dong van gin lién voi chu ky
kinh t€é, tuy khong hoan toan sit sao nhu trong qua kht. Viéc tang
cuong st dung mdy tinh va cac phan mém tu né da tao ra mot s6
viéc lam méi rat hap dan cting nhu nhiéu co hoi kinh doanh. Méc
du theo céc tieu chudn lich stt, s6 nguoi lam viéc trong céc linh virc
lién quan t6i tinh todn van con khiém ton. T4t c4 ching ta khong
thé déu tré thanh 1ap trinh vién phan mém hay ky su robot. Tat ca
chiing ta khong thé ciing nho trai dén Silicon Valley va kiém song
béng viéc viét cac ing dung tién loi cho dién thoai thong minh®.

* Internet, thuong dugc ghi nhan la da mé ra co hoi cho moi nquoi dé kiém tién
thong qua sang kién clta ca nhan ho, véi su dau tu it vén. Ho c6 thé ban do ca
qua eBay hodc db thd cong qua Etsy. Ho c6 thé cho thué mot phong bé tréng qua
Airbnb hodc bién chiéc xe clia ho thanh mot chiéc taxi ma véi Lyft. Ho c6 thé tim
cong viéc it vt qua TaskRabbit. Nhung trong khi kha dé dang dé c6 chit it thu
nhap qua nhitng viéc kinh doanh khiém tén nhu vay, rét it ngusi co thé kiém duoc
muc thu nhap trung binh tir cong viéc d6. Tién thuc su sé vé tay cac cong ty phan
mém chay cac dich vu truc tuyén két ndi nguoi mua va ngudi ban hodc bén cho
thué va bén thué - cac dich vu dugc tu dong héa cao can rat it nhan vién.
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V6i mic luong trung binh van tri tré va loi nhuan cong ty tiép tuc
ting, si hao phong ctia nén kinh té duong nhu chi chay vao mot
it nguoi may man. Va nhimg loi dong vién ctia Téng thong Kenedy
nghe cang dang nghi ngd hon.

Tai sao lan nay lai c6 sitkhac biét? Chinh xac 1a nhiing gi da thay
d6i dé co thé cat dut moi lien két ci gitta cdc cong nghé moi va cac
cong viéc moi? DE trad 10i cau hoi do, chung ta phai nhin lai vao
con robot khong 16 ding & céng trong biic phiém hoa ctia Leslie
Illingworth - con robot c6 tén la Tu dong hoa.

Tu Ty PONG HOA chi méi di vao ngon ngit thoi gian gan day. Thoi
diém chinh x4c nhét ching ta c6 thé chi ra 13, n6 dugc nhic dén
lan dau tién vao nam 1946, khi céc ky su tai Cong ty Ford Motor
cam thdy can thiét phai c6 mot thuat ngit d€ mo ta chiéc may moi
nhat dang dugc thiét dit trén cac day chuyén 1dp rap cta cong ty.
“Hay cho chung t6i thém chut it cong viéc tu dong nay,” mot pho
chu tich cua Ford néi nhu vay trong mot cudc hop. “Thém mot
chut it cua cdi... cdi ‘ty dong hoa’ nay.”* Cac nha méy cta Ford
noi tiéng 1a da duoc co gioi hoa voi may moc tinh vi lam gian luoc
moi cong viéc trong day chuyén. Nhung cong nhan van con phai
mang cac by phan va ban thanh pham tit chiéc may nay qua chiéc
may ké tiép. Nhiing cong nhan van kiém soat toc do san xudt. Céc
thiét bi dugc cai ddt vao nam 1946 da thay déi dieu d6. May moc
dam nhiém viéc xtt ly vat lieu va cac chiic nang van chuyén, cho

phép toan bo qua trinh 1dp rap dugc tién hanh mot cach ty dong.
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Viéc thay d6i ludng cong viéc c6 thé khong c6 vé quan trong voi
nhiing nguoi lam viéc trong xuéng. Nhung dung ra 1a co. Viec kiém
soat mot qua trinh cong nghiép phtc tap da chuyén tix nguoi lao
dong sang may moc.

Thuét ngtt méi nay da lan ra nhanh chong. Hai nam sau do,
trong mot bdo cdo vé may moc ctia Ford, mot cay but cta tap chi
Tho mdy My (American Machinist) da dinh nghia tu dong hoéa la
“ngheé thuat ctia viéc 4p dung cac thiét bi co khi dé thao tac cac
phan cong viéc... theo trinh tu thoi gian voi thiét bi san xudt sao
cho day chuyén c6 thé dugc dit toan bo hodc mot phan dudi su
diéu khién an-nut tai cac tram chién lugc.”?® Khi tu dong hoa da
vOi t6i nhiéu nganh cong nghiép va quy trinh san xudt, va khi no
bét dau c6 trong luong 4an du trong nén van hoa, thi dinh nghia
ctia n6 lan téa nhanh hon. “Nhimng nam gan day, rat it thuat ngi
duoc van veo dé phu hop voi vo s6 muc dich va néi am anh nhu
thuat ngtt ‘tw dong hoa’ moi nay,” mot gido su vé kinh doanh ctia
Harvard cén nhén vao nam 1958. “N6 da dugc st dung nhu mot
1oi kéu goi tap hop cong nghé, mot muc tiéu san xuat, mot thach
thic ky thuat, mot khau hiéu quang cédo, mot biéu ngit chién dich
ung ho lao dong, va nhu biéu tugng cia tién by cong nghé dang
lo ngai.” Sau do, tu 6ng da dua ra mot dinh nghia thuc tién xuat
sic: “Tu dong hoa don gian 1a mot cai gi d6 ti dong hon mot cdch
ddng ké so véi nhitng gi da ton tai truéc ddy trong nha mdy, cong
nghiép, hodc don dién.”* Tu dong hoa khong phai la mot vat hodc
mot ky thuat, cang khong phai 1a mot luc luong. N6 1a su biéu 1o
cuia tién bo hon 1a mot ché do cu thé ctia hoat dong. Bat ky no luc
nao trong viéc giai thich hodc phong doan hau qua ctia n6 nhat
thiét chi la du kién. Ciing nhu v6i nhiéu xu huéng cong nghé, tu
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dong hoa sé ludn ludn la ca ci va moi, va sé doi hdi mot sy danh
gia moi & ting giai doan phat trién ctia no.

Viéc thiét bi tu dong ctia Ford xuat hién ngay sau khi két thuc
Chién tranh Thé gi6i IT khong phai 1a ngdu nhién. Trong cuoc chién,
cong nghé tw dong hoa hién dai dugc dinh hinh. Khi Dtic qudc xa
bét dau dot danh bom chop nhoang chéng lai Vuong quéc Anh
vao ndm 1940, cac nha khoa hoc Anh va My phai d6i mat voi mot
thit thach kho khédn: Lam thé nao dé pha hily nhing chi€c may
bay ném bom bay cao va nhanh trén troi v6i nhiimg tén lira ban ttr
sting phong khong kho st dung trén mat dat? Céc tinh toan tri ¢
va su diéu chinh vat ly can thiét dé nhdm chinh xé4c — khong phai
vao vi tri hién tai cia may bay ma vao vi tri kha di trong tuong lai
ctia n6 — that qua phtc tap déi voi mot nguoi linh dé thyc hién voi
toc do du nhanh va ban kip khi may bay van con trong tam dan.
bay khong phai la viéc lam danh cho con nguoi. Cac nha khoa hoc
nhan thay, quy dao cta tén ltta phai duoc tinh toan boi mot may
tinh, stt dung di liéu theo d6i dén tir cac hé thong radar ciing voi
cac dubao thong ké vé hanh trinh méay bay, va sau do c4c tinh toan
phai dugc chuyén tu dong vao co ché ngdm ctia sung dé huong dan
bén. Hon ntta, muc tiéu cta sing phai dugc diéu chinh lién tuc
tuy thugc vao su thanh cong hay thét bai cia phét stng trudc do.

D0i voi cac thanh vién ctia doan phéo binh, cong viéc ctia ho sé
phai thay doi dé dap tmg thé heé vi khi ty dong moi. Va thay doi
da xay ra. Cac phéo binh nhanh chéng thdy minh ngoi truéc man
hinh trong nhting chiéc xe tai t6i dé lua chon cac muc tiéu tir cac
hién thj radar. Danh tinh ctia ho cting thay déi ciing voi cong viéc.
Ho khong con dugce coi la “nhting chién si,” mot st gia viét, ma la
“nhtig ky thuat vién doc va thao téc voi cac mo ta ctia thé gioi.”*
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Trong nhig khau phao phong khong ra doi tir cong viéc ctia cac
nha khoa hoc phe Dong minh, ching ta thdy tat ca cac yéu t6 cta
nhtmg gi gio day déc trung cho mot hé thong tu dong. Dau tién,
Ot 16i ctia hé thong, 1a mot c6 may tinh todn rat nhanh — mot may
vi tinh. Thit hai 1a mot co ché cam bién (trong truong hop nay la
radar) dung dé giam sat moi truong bén ngoai, gidm sat thé gioi
thuc, va truyén nhtmg di lieu thiét yéu vé no t6i may tinh. Thi
ba 1a mot lién két giao ti€p cho phép cac may tinh diéu khién su
chuyén dong ctia céc thiét bi vat ly dé thi hanh nhimg cong viéc
thuc té, c6 hodc khong co su tro gitip clia con nguoi. Va cudi cing
1a mot phuwong phap phan hdi — mot phuong thiec g tré lai may
tinh thong tin vé két qua ctia cac huéng dan truéc do sao cho may
tinh c6 thé diéu chinh tinh to4dn dé sita 16i va luu y dén nhimg thay
d6i trong moi truong. Nhing bo phan cam bién, mot bo nao tinh
toan, mot chudi cac thong bao dé diéu khién céc chuyén dong vat
ly, va mot vong ldp thong tin phan hoi dé hoc hoi: vay 1a ban da co
béan chat cta tw dong hoa, ban chat ctia mot robot. Va cing ¢ do,
ban c6 ban chat cta hé théng than kinh cia mot co thé song. Su
giong nhau khong phai la ngau nhién. D€ thay thé mot con nguoi,
hé thong tw dong trudc tién phai sao chép mot con nguoi, hoac it
nhat 1a mot s6 khia canh trong kha nang ctia con nguoi.

Cac may moc ty dong da ton tai trudc Chién tranh Thé gioi I1.
Dong co hoi nuéc cta James Watt, dong luc dau tién va can ban
cta cudc Cach mang Cong nghiép, da két hop mot thiét bi phan
hoi khéo 1éo — bo diéu tiét ly tam — cho phép dong co tu diéu chinh
hoat dong cia n6. Khi dong co tang toc, n6 xoay mot cap bong kim
loai, tao ra mot luc ly tam kéo mot don bay dé dong van hoi nudc,
git cho dong co khong chay qua nhanh. Khung dét Jacquard, duoc
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phat minh & Phap vao khoang nam 1800, sit dung thé duc 16 thép dé
diéu khién chuyén dong ctia cac 6ng soi mau khac nhau, cho phép
cac mau hinh phtic tap dugc dét mot cach tu dong. Nam 1866, mot
ky s nguoi Anh tén 1a J. Macfarlane Gray duoc cap bang phat minh
cho mot co ché l4i tau hoi nuoc c6 thé ghi nhan chuyén dong cta
bénh lai va, thong qua mot hé théng phan hoi van hanh bang hop
s0, diéu chinh goc ctia banh 14i dé duy tri hanh trinh dinh truéc.*
Nhung su phat trién ctia may tinh nhanh cting cac cam bién dién
ti khac da mé ra mot chuong méi trong lich stt cia mdy méc. N6
da m& rong mot cach dang ké céc tiém nang ctia tu dong hoa. Nhu
nha toan hoc Norbert Wiener, nguoi da gitp viét cac thuat toan du
doén cho sung phong khong te dong ctia phe Dong Minh, da giai
thich trong cuén sach nam 1950 clia 6ng nhan dé Sit dung nhan
bdn ctia con nguoi (The Human Use of Human Beings), cac tién
b trong nhiing nam 1940 cho phép cdc nha phat minh va ky su
vuot qua dugc “thiét ké roi rac ctia cac co ché tw dong riéng 16.”
Céac cong nghé moi, duoc thiét ké voi muc dich quan sy, da mo
duong cho “mot chién luge tong quét trong viéc ché tao cac co ché
tw dong cuia céc loai hinh da dang nhat”. Chung da mé duong cho
“thoi dai tu dong moi.”*

Ngoai viec theo dudi su tién b va nang sudt, con c6 mot dong
luc khéc cho thoi dai tu dong hoa: chinh tri. Nhting nam sau chién
tranh duoc ddc trung bdi su xung dot lao dong dix doi. Céc nha
quén ly va cong doan tranh d4u véi nhau trong hau hét cac khu
virc san xudt cia My, va sir cang thang thuong xuat hién manh nhat
trong nhimg nganh cong nghiép thiét yéu dé tich tu trang thiét bi
quan su va vi khi phuc vu Chién tranh Lanh ctia chinh pht lién
bang. Dinh cong, bai cong, va giam toc do san xuat 1a cac su kién
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héng ngay. Chi tinh riéng trong nam 1950, tim muoi tdm cudc
dinh cong da dién ra tai riéng mot nha may ctia Westinghouse &
Pittsburgh. Trong nhiéu nha may, nguoi phu trach cong doan da
c6 nhiéu quyén luc hon cac nha quan ly déi voi qua trinh hoat
dong - cong nhan co tiéng noi quan trong. Cac nha lap ké hoach
quan si va cong nghiép nhin ty dong héa nhu mot cach dé mang
can can quyén luc trd lai cho nha quén ly. Tap chi Fortune trong
mot xa ludn nam 1946 mang tén “May moc khong co nguoi” da
tuyén bo rang, may moc diéu khién bing dién sé chimg t6 ching
“vuot troi hon rat nhiéu so voi co thé con nguoi,” chit khong kém
vi may “ludn hai long voi diéu kién 1am viéc va khong bao gio doi
ho6i mtc lvong cao hon.”* Mot giam déc diéu hanh ctia Arthur D.
Little, mot hang tu van quan ly va ky thuat hang dau, da viét ring
viéc gia tang tu dong hoa bdo trudc “su giai phong khai lao dong
con nguoi” cta thé gioi doanh nghiép.*

Ngoai viéc giam su can thiét déi voi nguoi lao dong, dic biet 1a
nhimg nguoi co tay nghé cao, thiét bi tu dong hoa con cung cép
cho chu doanh nghiép va cdc nha quan ly mot phuong tién ky
thuat dé kiém soat toc do va dong chdy clia san xudt thong qua
viec 1ap trinh dién tt cac may moc riéng 1é va toan bo day chuyén
1p rap. Tai cac nha mdy ctia Ford, khi viéc kiém soét t6c do clia
day chuyén chuyén sang cac thiét bi ty d6ng moi, nhimg nguoi lao
dong bi mat di rdt nhiéu quyén tu chi. Vao gitta nhiig nam 1950,
vai tro cia cong doan lao dong trong viéc dinh doat cac hoat dong
ctia nha mdy da giam di nhiéu.* Bai hoc quan trong la: trong mot
hé thong tu dong hoa, quyén luc tap trung & nhimg nguoi kiém
soat viéc lap trinh.
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Wiener da thdy trudc diéu gi sé xay ra ti€p theo voi do ro nét
ky la. Cac cong nghé cia tu dong hoa sé phat trién nhanh hon rat
nhiéu so v6i sy tudng tuong cia bat ky ai. May tinh sé nhanh hon
va nho hon. Téc do va dung lugng ctia lién lac dién t va cac he
thong luu tri sé tang theo cdp s6 nhan. Cac by cam bién sé thiy,
nghe, va cdm nhan dugc thé giéi voi dd nhay lon chua timg co.
Cac co ché robot sé “thay thé nhiéu hon va gan nhu tit ca céc chiic
ndng ctia ban tay con nguoi ciing nhu duogc hé trg bang mét clia
con nguoi.” Chi phi sdn xut tat ca cac thiét bi va hé thong mai sé
giam. Viéc stt dung tu dong hoa sé tréd nén vira kha thi va vira kinh
t€ trong nhiéu linh virc hon bao gior hét. Va vi may tinh c6 thé duoc
lap trinh dé thuc hién cac chiic nang logic, tam voéi clia ty dong
hoa sé mé rong ra ngoai cong viéc clia tay chan va tién vao céac
cong viéc cua tri 6¢c — dia hat ctia phan tich, phan xét va ra quyét
dinh. Mot ¢6 may tu dong hoa khong nhat thiét phai hoat dong
béng cach thao tac nhimg thit vat chit nhu stng. N6 c6 thé hoat
dong béng céach thao tac thong tin. “Tir giai doan nay, tit ca moi
thi c6 thé thuc hién bang may,” Wiener da viét. “May moc khong
so sanh gitta lao dong chan tay va lao dong tri 6¢.” V6i ong, c6 vé
hién nhién la tw dong hoa, du sém hay muon, sé tao ra “mot tinh
trang that nghiép” c6 thé lam cho tai hoa ctia cudc Dai Suy thoai
“duong nhu chi la mot tro dua tha vi.”*

Stk dung nhadn bdn ctia con nguoi 1a mot cuén sach ban chay
nhét, giong nhu cudn sach ky thuat hon rat nhiéu truéc d6 ctia
Wiener nhan dé Diéu khién hoc, hay kiém sodt va lién lac trong
dong vdt va mdy (Cybernetics, or Control and Communication in
the Animal and the Machine). Phan tich dang lo ngai ctia nha toan
hoc nay vé quy dao ctia cong nghé da tré thanh mot bo phan ctia
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két cu tri thitc nhiing nam 1950. N6 truyén cam himg hodc cung
cap tai liéu cho nhiéu cudn sich va bai viét vé tu dong hoa xuat
hién trong thap ky nay, ké ca tap sach mong ctia Robert Hugh
Macmillan. Bertrand Russell, trong tiéu luan “Co phai con nguoi la
can thiét?” (Are Human Beings Necessary?) ndm 1951 da viét rang,
cong trinh ctia Wiener da lam séng t6 rang “chung ta sé phai thay
d6i mot so gia dinh co ban ma dua vao d6 thé gioi da van dong
ké tir khi nén van minh bat dau.”*” Wiener tham chi da xu4t hién
chop nhodng nhu mot nha tién tri bi lang quén trong tiéu thuyét
dau tay ctia Kurt Vonnegut nam 1952, cu6n tiéu thuyét cham biém
gia tuéng nhan dé Nguoi choi Piano (Player Piano), trong d6 cudc
noiloan cia mot ky su tré chong lai mot thé gioi duoc tu dong hoa
cting nhéc két thuc v6i hoi anh hiing ca pha-may.

Y TUONG v& mot cudc xam lang ctia robot c6 thé co6 vé de doa, néu
khong so v6i ngay tan thé, doi voi mot cong dong da bi bom dan
l1am cho kinh hai, nhung céc cong nghé tw dong van con trong giai
doan trimg nudc vao nhimg nam 1950. Nhing hé qua cudi cing ctia
chtng c6 thé hinh dung duoc theo cach suy doan va tuéng tugng
ctia khoa hoc vién tuéng, nhung van con mot chang duong dai moi
toi lic duoc trai nghiém nhimg hé qua nay. Qua nhiing nam 1960,
hau hét cac may moc ty dong van tiép tuc giong voi nhiing robot
nguyén thiy trén day chuyén ldp rap sau chién tranh cta Ford.
Chuing to 16m, dit tién, va khong qua thong minh. Hau hét chiing
chi c6 thé thuc hien mot chitc nang don 1€, 14p di lap lai, diéu chinh
chuyén dong theo mot vai ménh lénh dién ti co ban: ting téc do,
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cham lai; di chuyén sang trdi, di chuyén sang phai; ndm lai, tha
ra. Nhiing chiéc may dac biét chinh xac, nhung tai nang thi rat it.
Lam viéc cic nhoc mot cach Am tham bén trong nha may, thuong
duoc khoa trong nhiing chiéc 10ng dé bao vé khoi bi nguoi qua lai
nghich mot cach vo y thic, chiing chic chidn khong giong nhiing
ké sip ti€p quan thé gioi. Duong nhu chiing giong nhimg con tha
thd hang ngoan ngoan va khéo 1éo hon.

Nhung robot va cac hé thong tu dong khac c6 mot 1oi thé 1on so
vOi cdc mdy co khi thuan tiy truéc day. Vi chay trén phan mém,
chung c6 thé nuong theo Dinh luat Moore. Ching c6 thé duoc
hudng loi tir tit ca céc tién bo nhanh chong - téc do xtt ly, thuat
toan 1ap trinh, dung lugng luu trit va mang, thiét ké giao dién, va
thu nho kich thudc - dac trung cho tién bg ctia chinh may tinh.
Va nhu Wiener du dodn, d6 1a nhiing gi da xay ra. Cac gidc quan
ctia robot sic bén hon; bo ndo ctia ching nhanh hon va déo dai
hon; cach hdi thoai ctia ching tréi chay hon; kha nang hoc héi cua
chting 16n hon. Dén dau nhing nam 1970, ching da dam nhan
duoc cong viéc san xudt doi hoi su linh hoat va khéo 1éo nhu cit,
han va 14p rap. T6i cudi thap nién do, chung da ldi cting nhu ché
tao dugc mdy bay. Va sau do, duoc giai thoat khoi hién than vat ly
va tré thanh logic thuan tiy ctia ma, ching da tham nhap vao thé
gi6i kinh doanh thong qua vo s6 céc tmg dung phan mém chuyén
dung. Ching budc vao nhimg nganh nghé tri 6¢ ctia luc luong lao
dong van phong, doi khi 1a thay thé nhung thuong xuyén hon la
trong vai tro phu t4.

Robot c6 thé & tai cong nha may trong nhiimg nam 1950, nhung
chi gan day ching méi hanh quan, theo yéu cau cta chung ta,



64 LONG KINH

vao cac van phong, cita hang va nha 6. Ngay nay, khi phan mém
clia cai ma Wiener goi 1a “loai thay thé suy xét” chuyén tir ban vao
tai, chung ta cudi cung da bat dau trdi nghiém tiém nang thuc su
ctia tu dong hoa 1am thay doi nhimg gi ching ta lam va cach thic
thuc hién cia ching ta. T4t ca moi thit duoc tw dong hoa. Hay, nhu
nguoi sang lap Netscape va nhan vat quan trong cua Silicon Valley
Marc Andreessen noi, “phan mém dang nuét chimg thé gioi.”*
D6 c6 thé 1a bai hoc quan trong nhat dugc luom lit tir tic pham
ctia Wiener, va nhu vay ciing tit lich sir1au dai, day bién dong ctia
may moc tiét-kiém-stic-lao-dong. Cong nghé thay doi, va no thay
d6i mot cach nhanh chong hon sy thay doi ctia con nguoi. Trong
khi mdy tinh phat trién vo6i t6c do ctia dinh luat Moore, thi nhiing
kha nang thién phu cua ching ta bo 1én phia trudéc véi budc di cua
rua theo dinh luat Darwin. Trong khi robot c6 thé dugc ché tao theo
v0 s6 hinh thtic, téi tao tat cad moi thit tir con rdn dao hang trong
long dat t6i loai chim an thit dot kich trén troi dén con ca boi dudi
bién, thi chiing ta vé co ban bi méc ket trong co thé ct ky hinh chit
chi. Diéu do khong c6 nghia 1a may moc sdp stta bo ching ta lai
trong ddm bui tién hoa. Ngay ca chiéc siéu may tinh manh nhat
cting khong c6 y thitc hon mot chiéc bua. Diéu do cting khong c6
nghia l1a phan mém va robot, véi su huéng dan ctia ching ta, tiép
tuc tim duogc nhig cach thitc moi dé vuot troi hon ching ta, dé
lam viéc nhanh hon, ré hon, t6t hon. Va, giong nhu nhimg phao
tht phong khong trong Chién tranh Thé gioi II, ching ta sé bugc
phai thich nghi cong viéc, hanh vi va ky nang ctia chinh minh véi
cac ky nang va quy trinh cia mdy méc ma ching ta phu thudc.



CHUONG BA

CHE D0 LAI TU DONG

VAO TOI NGAY 12 THANG 2 NAM 2009, MOT CHUYEN BAY CUA CONTINENTAL
Connection bay chang Newark, New Jersey, va Buffalo, New York
trong thoi tiét xdu. Nhu dién hinh clia cac chuyén bay thuong mai
ngay nay, hai phi cong da khong c6 gi nhiéu dé lam trong chuyén
bay kéo dai mot gio. Co truong Marvin Renslow, mot phi cong bon
muoi bay tudi niém né nguoi bang Florida, diéu khién mot luc khi
cét canh, dua chiéc Bombardier Q400 vao khoang khong, sau do bat
ché do l4i ty dong. Ong va nguoi ddong hanh, co phé hai muoi bon
tudi Rebecca Shaw tir Seattle va moi cudi vg, theo doi cac thong s6
may tinh chap chon trén ndm man hinh LCD 16n ctia buong 14i. Ho
trao d6i mot s6 thong bdo qua radio v6i bo phan diéu khién khong
luwu. Ho ciing thuc hién mot vai kiém tra thuong 1é. Tuy nhién, cha
yéu ho da danh thoi gian tro chuyén than mat vé gia dinh, nghé
nghiép, dong nghiép, va tién bac trong ltc chiéc phéan luc bay trén
16 trinh huong tay bic & do cao 4876,8 m.!
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Chiéc Q400 da vao vung tiép can san bay Buffalo, by phan ha
canh tha xu6ng, canh sau xo4i ra, ngay khi dé can lai ctia co trieong
bét dau rung manh. “B¢ ldc can lai” ctia may bay duoc kich hoat,
mot ddu hiéu cho thdy dong co da mat stic nang va c6 nguy co di
vao trang thai ngimg khi dong hoc.” Ché do lai tw dong bi ngit
nhu da duogc lap trinh cho su kién c6 canh bdo ngling, va co truong
da tiép quan quyén diéu khién. Ong phan tmg mot cdch nhanh
chong, nhung da lam chinh x4c nhimg diéu sai. Ong giat can lai
luii lai, nAng mii may bay va giam téc do, thay vi phai ddy can lai
vé phia truéc dé chui may bay xudng va ting toc. Hé thong canh
bé4o ngimg twr dong clia may bay can thiép va c6 gdng dé ddy can
14i vé phia truoc, nhung co truong lai n6 luc kéo né vé phia minh.
Thay vi ngdn chan, Renslow da gay ra su c6 ngumg khi dong hoc.
Chiéc Q400 mat kiém sodt, rdi lao thang xuéng. “Chuing ta dang
roi,” co trudng noi, ngay trudce khi may bay dam vao mot ngodi nha
¢ vung ngoai 6 Buffalo.

Vu tai nan, giét chét tat ca bon muoi chin nguoi trén may bay
va mot nguoi trén mat dat, dang ra da co thé tranh dugc. Diéu tra
ctia Uy ban An toan Giao thong Quéc gia (NTSB) khong tim thdy
bédng chimg ctia cac van dé co khi v6i chiéc Q400. Mot s6 bang da
tich tu trén may bay, nhung d6 khong phai la diéu khac thuong
cho mot chuyén bay muia dong. Thiét bi lam tan bing cting nhu
céac hé thong khéc ctia may bay hoat dong tot. Renslow da c6 mot
lich trinh bay kha khét khe trong hai ngay truéc do, va Shaw dang
bi cam lanh, nhung ca hai phi cong duong nhu sang sudt va tinh

* Khi néi vé su ngimg, nguoi ta thuong dé cap dén sy mat luc trong mot dong co.
Trong hang khong, nging la sy mat khd nang nang cda canh may bay.
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tao. Ho duoc dao tao t6t, va mic du bo lac can lai bao dong mot
cach bat ngo, ho c6 khé nhiéu thoi gian va khong phan dé c6 nhiing
thao tac can thiét va tranh su c6 ngimg. NTSB da két luan nguyén
nhan ctia vu tai nan la 16i ctia phi cong. Ca Renslow 1an Shaw da
khong phat hién duoc cac “tin hiéu chi tiét” canh bdo rang mot su

2«

cO nglmg sdp xay ra, mot sai sot ching té “su sa sut dang ké trong
trach nhiém gidm sat ctia ho.” Mot khi tin hiéu canh bdo phat ra,
cac nha diéu tra bao céo, phan tmg ctia co trudng “phai la tu dong,
nhung céc thao tac diéu khién bay ctia 6ng lai khong nhét quén voi
nhiing gi ong duoc dao tao” va thay vao dé da boc 10 “su hoang hot
va boi roi.” Mot giam doc diéu hanh clia cong ty van hanh chuyén
bay cho Continental, hang hang khong khu vuc Colgan Air, da thtra
nhan ring cac phi cong c6 vé thiéu “nhan thitc tinh huéng” khi su
c6 khan cédp xay ra.? Néu phi hanh doan hanh dong mot cach thich
hop, may bay da c6 thé ha canh an toan.

Vu tai nan Buffalo khong phai 1a mot truong hop hiém hoi. Mot
tham hoa khéc tuong tw mot cach ky la, voi nhiéu thuong vong
hon, da xay ra mot vai thang sau do. Vao dém 31 thang 5, chiéc
Airbus A330 ctia Air France cat canh tir Rio de Janeiro dé bay toi
Paris.’ Khoang ba gio sau khi cat canh, chiéc may bay phan luc di
vao mot con bao tran qua Dai Tay Duong. Cac bo cam bién toc do
khong khi ctia n6 bi dong bang, bat dau cho cac gid tri 16i, lam cho
ché do lai tw dong tw ngét. Lung ting, co pho Pierre-Cédric Bonin
da kéo manh can diéu khién tré lai. Chiéc A330 boc 1én cao va am
thanh canh bdo su c6 ngling vang 1én rat lon, nhung Bonin van
ti€p tuc kéo can diéu khién. Khi chiéc may bay boc dot ngot, no
mat van toc. Cac cam bién téc do da bat dau lam viéc tré lai, cung
cap cho phi hanh doan nhimg con s6 chinh xac. Dang Ié vao thoi
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diém nay phi cong da phai nhan ra ring chiéc may bay dang bay
qué cham. Tuy nhién, Bonin tiép tuc cach diéu khién sai 1am ctia
minh, gay gidm t6c do hon nita. Chiéc may bay ngimg lai va bat
dau roi. Néu Bonin chi don gian budng can l4i, thi chiéc A330 da
c6 thé ti diéu chinh lai duoc. Nhung ong da khong lam nhu vay.
Phi hanh doan ctia chuyén bay da mdc phai nhiing gi ma céc nha
diéu tra Phap sau d6 goi la mot “su mat hoan toan kiém soat nhan
thiec tinh hudng.”* Sau mot vai giay hoang sg, mot phi cong khac,
David Robert, @@ ddm nhan viéc diéu khién. Nhung da qua muon.
Chiéc may bay da giam hon 9144 m trong ba phit.

“Diéu nay khong thé xay ra dugc,” Robert noi.

“Nhung cai gi dang xay ra?” Bonin van con hoang mang dap 10i.

Ba gidy sau, chiéc phan luc roi xuéng bién. Toan bo 228 nguoi
gdm phi hanh doan va hanh khach da chét.

NEu BAN mu6n hiéu r6 nhimg hau qua ctia tu dong hoa con nguoi,
thi noi dau tién dé xem xét 1a trén bau troi. Cac hang hang khong va
nha san xuat may bay, cting nhu chinh ph va céc co quan quan su,
da rat tich cuc va ddc biét khéo léo trong viéc tim cach dé chuyén
cong viéc ctia con ngudi cho may moc. Nhing gi cac nha thiét ké
0 to dang lam v6i mdy tinh ngay nay, thi cac nha thiét ké may bay
da lam tir nhiéu thap ky trudc. Va boi chi mot sai sot trong buodng
14i cting c6 thé cuop di rat nhiéu mang séng va ton that nhiéu triéu
dollar, nén mot lugng 16n tién cong va tu da duoc do vao tai tro
cho céc nghién ctru tam ly va hanh vi vé nhimg anh huong cla tu
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dong hoa. Trong nhiéu thap ky, cac nha khoa hoc va cac ky su da
nghién ctru vé nhimg phuong cach ty dong héa anh hudng dén ky
nédng, nhan thic, suy nghi, va thao tac ctia phi cong. Phan lon hiéu
biét ctia chung ta vé nhimg gi sé xay ra khi con nguoi lam viéc trong
su phoi hop v6i may tinh la két qua ctia nhiig nghién ctru nay.

Cau chuyén vé tw dong hoa bay da bat dau mot tram nam trudc
day, vao ngay 18 thang 6 nam 1914, tai Paris. D6 la mdt ngay
néng dep va dé chiu, bau troi xanh lam nén that hoan hao cho
man trinh dién. Pam dong da tu tap doc theo bo song Seine, gan
cau Argenteuil ¢ ria phia tay bic cta thanh phd, dé chimg kién
Concours de la Sécurité en Aéroplane, mot cuoc thi dugc t6 chiic
dé gioi thiéu nhimg tién bo mai nhét vé an toan hang khong.® Gan
sdu muoi may bay va phi cong da tham gia, thé hién mot cach an
tuong céc ky thuat va trang thiét bi khac nhau. Tiét muc cudi cung
trong chuong trinh ctia ngay, phi cong nguoi My dep trai Lawrence
Sperry sé bay biéu dién mot chiéc Curtiss C-2 hai tang canh. Ngoi
bén canh 6ng trong budng lai mé ctia chiéc C-2 1a the co khi nguoi
Phap, Emil Cachin. Khi Sperry bay qua khu khan dai va tiép can
buc ctia ban gidm khao, 6ng buong can diéu khién may bay va
dua hai tay 1én. Ca dam dong reo ho trong sw ngac nhién. Chiéc
phi co da tu bay!

Man trinh dién ctia Sperry chi moi bat dau. Sau khi danh vong
mady bay vong quanh, 6ng bay tr¢ lai qua khan dai mot 1an nta voi
hai tay gio Ién khong trung. Tuy nhién, 1an nay ong dé Cachin treo
ra khoi buong 14i va di doc theo cdnh du6i bén phai, tay gitt cac
thanh chéng gitta hai canh dé ho tro. Chiéc may bay chao nghiéng
mot gidy dudi stic ndng ctia phi cong phu nguoi Phap, sau do ngay
lap tic tw thang bang tré lai, khong co su tro gitp ctia Sperry. Khan
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gia reo ho cuong nhiét. Sperry bay vong mot lan ntta. Khi mdy bay
clia Ong tiép can khan dai lan thit ba, khong chi Cachin ding ngoai
trén canh phai, ma céa Sperry ciing tréo ra trén canh trai. Chiéc C-2
da that sy bay 6n dinh ma khong c6 ai & trong buong l4i. Dam dong
khén gia va ban giam khao chét lang. Sperry da gianh giai thuong
l6n - ndm muoi ngan franc — va ngay hom sau, guong mat tuoi
cuoi ctia 6ng xudt hién trén trang dau ctia cac bao & khap chau Au.

Bén trong chiéc Curtiss C-2 1a phi cong tu dong dau tién cla
thé gioi. Duogc biét dén nhu mot “thiét bi 6n dinh con quay,” dugc
phét minh hai ndm trudc dé baoi Sperry va cha ctia 6ng, ky su kiém
nha cong nghiép My ndi tiéng Elmer A. Sperry. N6 bao gom mot
cdp con quay hoi chuyén, mot duoc gén két theo chiéu ngang, mot
theo chiéu doc, dugc thiét dat bén du6i chd ngoi cia phi cong va
duoc hoé trg béi mot may phét dién dung nang lugng gié & phia
sau canh quat. Quay v6i toc do hang ngan vong mot phuit, cac con
quay hoi chuyén c6 thé cdm nhan duoc, v6i do chinh xac dang ké,
dinh huong ctia may bay theo ba truc quay — do ddc, do trong tranh
theo chiéu ngang, va do tréch chiéu thiang ding. Bét ct khi nao
may bay léch ra khoi trang thai du dinh cta no, thi cac choéi kim
loai gin v6i con quay hoi chuyén sé cham vao cac diém tiép xic
trén than may bay, va néi mach. Mot dong dién sé chay vao dong
co van hanh ban diéu khién may bay — cac canh nho trén canh may
bay va céc bo nang va banh lai & dudi may bay - va céc ban diéu
khién sé ti dong diéu chinh vi tri ctia chung dé khic phuc s c6.
Con quay ngang gitt cho cdanh may bay 6n dinh va may bay thang
béng, trong khi con quay doc xtt Iy huong bay.

Phai mét gan hai muoi nam tiép tuc thit nghiém va tinh chinh,
da phan thuyc hién dudi sy bao tro clia quan doi My, trudc khi viec
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l4i tu dong dung con quay bit dau duogc sit dung trong may bay
thuong mai. Nhung vao lic do, cong nghé nay van c6 vé vo cung ky
diéu. Nam 1930, mot phong vién ctia Popular Science da nin thd mo
ta viec mot mdy bay duoc trang bi co ché lai tu dong — “mot chiéc
Ford ba dong co” — da bay “ma khong can tro gitp clia con nguoi”
trong chuyén di dai ba gio tir Dayton, Ohio, toéi Washington, DC.
“Bon nguoi dan 6ng dua lung thodi mai trong cabin hanh khach,”
ong viét. “Tuy nhién, khoang ctia phi cong khong c6 nguoi. Mot
phi cong kim loai, hau nhu khong 16n hon nhiéu so v6i mot acquy
0 t0, dang cam can 14i.”® Ba nam sau, khi vién phi céng tdo bao
nguoi My Wiley Post hoan thanh chuyén bay mot minh dau tién
vong quanh thé gioi, voi su ho trg cda thiét bi lai tw dong Sperry
ma ong dat cho no biét danh “Mike Co khi,” thi bdo chi da loan
bédo vé mot ky nguyén moi ctia nganh hang khong. “Thoi dai ma
chi rieng ky nang con nguoi va cam giac phuong huéng gan nhu
ctia loai chim méi cho phép phi cong gitt ding 16 trinh bay nhiéu
gior qua dém t6i hay suong mu da cham dut,” to New York Times
da viét nhu vay. “Viéc bay thuong mai trong tuong lai sé dugc tu
dong hoa.””

Su ra doi cua thiét bi lai ti dong st dung con quay hoi chuyén
da dit nén mong dé mo rong vai tro ctiia hang khong trong chién
tranh va van chuyén. Bing cach dam nhan hau hét cac cong viec
béng tay dé gitt cho méy bay 6n dinh va bay dung 16 trinh, thiét bi
da giai phong cac phi cong khoi viéc phai vat 1on lién tuc va mét
moi voi can l4i, ban dap, day cap va rong roc. Diéu d6 khong chi
lam gidm bt gdnh ndng cta phi cong trén cac chuyén bay dai; no
con giai phong doi tay, doi mat, va, quan trong nhat, tam tri ctia ho
cho nhiing cong viéc khéc tinh t€ hon. Ho c6 thé tham khéo nhiéu
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thiét bi hon, thuc hién nhiéu tinh to4n hon, giai quyét nhiéu vin
dé hon, va n6i chung suy nghi ky luong va sang tao hon vé cong
viec ctia ho. Ho c6 thé bay cao hon va xa hon, va véi nguy co bi tai
nan it hon. Ho c6 thé bay trong thoi tiét xAu ma truoc day luon can
chan ho. Va ho c6 thé thuc hién cac thao tac phiic tap ma truéc day
c6 vé nhu 1 liéu linh hodc don gian la khong thé lam dugc. Cho
du ché hanh khach hay ném bom, phi cong tré nén linh hoat hon
va c0 gia tri hon mot cach dang ké khi ho c6 co ché lai tw dong dé
gilip ho bay. May bay ctia ho cting thay d6i: chiing 16n hon, nhanh
hon, va phiic tap hon rat nhiéu.

Cac cong cu lai va 6n dinh ty dong da tién trién nhanh chong
trong nhimg nam 1930, khi cdc nha vat ly hiéu ré hon vé khi dong
hoc va cac ky suhop nhat duoc khi-ap ké, diéu khién khi nén, giam
x0c, va céc tinh chinh khac vao co ché bay tu dong. Budc dot pha
16n nhét dén vao nam 1940, khi tdp doan Sperry gi6i thiéu mé hinh
dién tr dau tién ctia no, phi co A-5. St dung céc 6ng chan khong dé
khuéch dai céc tin hiéu tir con quay hoi chuyén, chiéc A-5 c6 thé
thuc hién duoc cac diéu chinh va stta 16i mot cach nhanh hon va
chinh xac hon. N6 ciing c¢6 thé cAm nhan va chud y dén nhing thay
doi trong van tdc va gia toc ctia may bay. St dung két hop voi cac
cong nghé dinh huong bom mai nhat, hé thong li tu dong dién tir
da ching t6 1a mot loi thé dac biét cho céc chién dich khong quan
ctia phe Dong minh trong Chién tranh Thé gioi I1.

Ngay sau chién tranh, vao mot budi t6i thang 9 ndm 1947, Khong
luc My da thuc hién mot chuyén bay thit nghiém lam sang t6 may
lai tu dong da tién xa toi dau. Co truong Thomas J. Wells, mot phi
cong tht nghiém quan su, chay da chiéc may bay van tai C-54
Skymaster v6i phi hanh doan bay nguoi trén mot duong bang héo
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lanh & Newfoundland. Sau d6, 6ng buong ach lai, &n nut dé kich
hoat bo phan lai tu dong, va, nhu mot trong nhimg dong nghiép
clia 6ng trong budng lai sau nay nho lai, “ngdi dua lung va dat hai
ban tay ctia 6ng trén dui.”® Chi€c may bay tu cat canh, tu dong
diéu chinh c4c canh ta va van tiét luu, va khi da & trén khong thi ty
thu banh ha canh vao. Roi no tw bay qua Dai Tay Duong, thi hanh
mot loat cac “trinh tu” da dugc lap trinh trudc dé vao bd phan ma
phi hanh doan goi 1a “bo nao co khi.” Mo6i trinh tw dugc khop voi
mot thong s6 vé do cao hay quing duong da bay. Nhimg nguoi
trén may bay khong duoc thong bdo veé tuyén duong hodc diém
dén ctia chuyén bay; may bay da duy tri 1o trinh riéng ctia n6 béi
céc tin hiéu giam sat tir nhimg radio dan duong dat trén mat dat
va trén nhing tau bién. Vao binh minh ctia ngay hom sau, chiéc
C-54 da t6i bo bién Anh. Van duodi su kiém soat ctia hé thong lai
tu dong, n6 bt dau giam do cao, tha cang ha canh xudng, tu diéu
chinh thang v6i duong bang tai cin cit ctia Khong luc Hoang gia &
Oxfordshire, va thuc hién ha cdanh mot cach hoan hao. Co truong
Wells sau d6 nhac tay khoi dui va dau may bay.

Vai tuan sau chuyén bay mang tinh budc ngoit ctia Skymaster,
mot phong vién caa tap chi hang khong Anh Flight da du tinh cac
hé qua ctia n6. Duong nhu khong thé tranh khoi, 6ng viét, ring
thé hé moi clia may bay tu dong sé “virt bo su can thiét phai mang
theo hoa tiéu, nguoi van hanh radio, va ky su bay” trén may bay.
May moc sé 1am cho nhiing cong viéc nay tré nén du thira. Ong
thira nhan rang, phi cong khong co vé 1a khong can thiét nhu vay.
Ho sg, it nhat la trong tuong lai gan, tiép tuc la mot sy hién dién
can thiét trong budng lai, du chi “dé xem cac dong ho khéac nhau
va dé thdy ring tit ca moi thit dang dién ra mot cach théa dang.”®
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NAM 1988, bon muoi ndm sau chuyén bay vugt Dai Tay Duong ctia
chiéc C-54, tap doan hang khong vii tru chau Au Airbus Industrie
gioi thieu may bay chd khach A320. Chiéc may bay 150 chd ngoi
1a mot phién ban nho hon ctia mau A300 goc cia cong ty, nhung
khéc voi chiéc mdy bay tién nhiém theo kiéu truyén thong va kha
mo nhat, A320 1a mot sy ky diéu. Do 1a chiéc may bay thuong mai
dau tién co thé thuc sy goi 1a dugc diéu khién bang may tinh, 1a
mot su bdo hiéu ctia tat ca nhing gi sé dén trong thiét ké may bay.
Wiley Post hay Lawrence Sperry sé khong con nhan ra budng lai
nita. Khong con hang dong nhimg dong hé va may do analog tir
lau da 1a hinh 4nh dac trung ctia buong lai may bay. Thay vao do la
sdu man hinh thiy tinh, loai 6ng tia cathode (CRT), dugc sdp x€p
gon gang bén dudi kinh chdn gio. Cac man hinh hién thi cho phi
cong cac dixliéu va s6 do méi nhat tir mang mdy tinh trén may bay.

Buodng lai voi day man hinh cuaa chiéc A320 - “budng lai kinh,”
nhu cac phi cong goi né - khong phai 1a tinh niang dac biét nhat
ctia chiéc may bay. Cac ky su tai Trung tam nghién ctu Langley
ctia NASA da di tién phong hon muodi nam trudc day trong viéc st
dung man hinh CRT dé truyén thong tin chuyén bay, va cdc nha
san xudt may bay phan luc da bt dau 14p dat cac man hinh trong
may bay ché khach vao cudi nhimg nam 1970.1° Diéu thuc sy lam
cho chiéc A320 trd nén khac biét — lam cho no, theo c4ach néi cua
nha vén va phi cong nguoi My William Langewiesche, tré thanh
“chiéc may bay dan su tdo bao nhat ké tir chiéc Flyer ctia anh em
nha Wright”'! - 1a hé thong ky thuat s6 l4i-bang-day ctia no. Truoc
khi c6 A320, mdy bay thuong mai van duoc van hanh mot céch co
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hoc. Than may bay va cac khoang canh duoc nang ha bang cac
cép, rong roc, va banh rang, cing mot hé thong cap nudc thu nho
v6i nhimg duong 6ng, may bom, va van thiy luc. Cac thao tac diéu
khién duoc thuc hién béi phi cong - 4ch 1ai, don by van tiét luu,
chan ga — duoc lién két tryc tiép voi cdc bo phan chuyén dong qua
céc he thong co khi dé chi phdi 19 trinh, huong va téc do cua may
bay. Khi phi cong tdc dong thi may bay phan tng lai.

Dé dimg mot chiéc xe dap, ban bép tay phanh dé tay phanh kéo
cap phanh, cap phanh rit cang phanh, va mé phanh ép lén vanh
banh xe. Thuc chat, ban gt mot 1énh — mot tin hiéu dimg - qua
ban tay ctia ban, va co ché phanh chuyén ménh lénh béng tay ctia
ban t6i banh xe. Sau d6 tay ban nhan duoc xac nhan ring lénh
ctia ban da duogc thuc hién: ban cam thay, qua tay phanh, stic can
cuia cang phanh, &p lyc ctia ma phanh 1én vanh banh, va banh xe
truot trén duong. Trén mot quy mo nhd, do giong nhu nhing gi
xay ra khi phi cong l4i nhiing chiéc may bay diéu khién bing co
hoc. Ho tré thanh mét phan ctia may moc, co thé ho cdm nhan
duoc hoat dong ctia n6 va cting cam nhan duoc phan tng cta no,
va méay moc tré thanh cau néi cho y mudn ctia ho. Sw dinh liu sau
nhu vay gitta con nguoi va co khi 1a nguon goc ctia ndi khiép so
viéc bay. D6 la nhiing gi nha tho kiém phi cong néi tiéng Antoine
de Saint-Exupéry da co6 trong tam tri khi, nhé lai nhiing ngay bay
may bay chuyén thu trong nhitng ndm 1920, 6ng viét vé céach thtc
“c6 may ma thoat nhin c¢6 vé nhu mot phuong tién dé tach con
nguoi ra khoi nhig van dé 16n ctia thién nhién, nhung thuc su thi
lai nhan ho sau hon vao chiang.”'?

Hé thong lai-bang-day clia A320 cét dut lién két mang tinh xtc
giac gitra phi cong va may bay. N6 chén mot may tinh ky thuat s6
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gitta lénh ctia con nguoi va phan timg ctia mdy. Khi phi cong chuyén
mot can gat, quay mot niim, hodc nhan mot nit trong budng lai
may bay Airbus, chi thi ciia anh ta da duoc phién dich, thong qua
mot bo chuyén doi, thanh tin hiéu dién truyén qua mot day dan
dén may tinh, va may tinh, tuan thi cac thuat toan timg budc mot
clia cac chuong trinh phan mém, tinh toan cac diéu chinh co khi
khéc nhau can thiét dé thuc hién mong mudén ctia phi cong. Sau
d6 may tinh gi cac 1énh riéng ctia né cho cac bo xir ly ky thuat so
dé diéu hanh cac bo phan chuyén dong ctia may bay. Cung voi su
thay thé cac chuyén dong co khi bang cac tin hiéu ky thuat s6 1a
mot thiét ké lai clia cdc bo phan diéu khién trong budng lai. Trong
chiéc A320, 4ch lai hai tay cong kénh dé kéo day cap va nén cac chat
16ng thiy luc dugc thay thé bing mot can lai nho gén bén canh
ghé& ctia phi cong va dugc cam bing mot tay. Doc ban diéu khién
phia truéc, cac nim voi cdc man hinh LED hién thi s6 cho phép
phi cong xoay dé dat toc do bay, do cao, va huong bay la nhiing
thiét bi dau vao cho cdc mdy tinh ctia mdy bay phan luc.

Sau su ra doi ctia A320, cau chuyén ctia nhiing chiéc may bay
va cau chuyén ctia nhimg chiéc mdy tinh da tré thanh mot. Moi
tién bo trong phan ctimg va phan mém, cam bién dién t va diéu
khién, va cong nghé hién thi déu dugc phan chiéu qua thiét ké
clia may bay thuong mai khi cac nha san xuat va cac hang hang
khong déu day manh céc gioi han cta ty dong hoa. Trong may bay
phan lyc hién nay, hé thong l4i tw dong gitt cho may bay 6n dinh
va dang 10 trinh chi 1a mot trong nhiéu hé thong kiém soat bang
may tinh. Van tiét luu tu dong diéu khién cong sudt dong co. He
thong quan ly chuyén bay thu thap di liéu dinh vi tir cac may thu
GPS cuing céc cam bién khéc va sit dung thong tin dé thiét 1ap hodc
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tinh chinh duong bay. Hé thong tranh va cham quét bau troi dé
phét hién mdy bay & gan. Tui bay dién ti luu trit cac ban sao ky
thuat s6 ctia cac lugc d6 va cac tai lieu khac ma phi cong st dung
dé tra ctru. Roi con cac may tinh khac dé nha va rut bo phan ha
canh, diéu khién hé thong phanh, diéu chinh ap suat cabin, va thuc
hién céc chiic nang khac da timg ¢ trong tay ctia phi hanh doan.
Dé lap trinh may tinh va theo doi két qua dau ra, gio day phi cong
stt dung nhitng man hinh mau phéng l6n hién thi dit liéu dé hoa
duoc phét sinh tir cac hé théng cong cu bay dién t{, cing voi mot
loat ban phim, banh xe cu6n, va c4c thiét bi dau vao khac. Ty dong
hoa dung may tinh da tré nén “pho bién” trén cdc may bay ngay
nay, theo loi Don Harris, mot gido sw hang khong va chuyén gia vé
moi truong lam viéc. Buong lai “co thé dugc xem 1a mot giao dién
may tinh bay khéng 16.”'3

Va diéu gi sé xay dén voi cac phi cong duong thoi, ndu minh
trong nhiing budng lai cong nghé cao bang kinh, bay qua khong
trung cung nhitng béng ma ctia Sperry, Post va Saint-Exupéry?
Khong can phai noi, cong viéc clia cac phi cong thuong mai da
mat di hao quang ctia sy lang man va phiéu luu. Cau chuyén cta
chang phi cong tay cam can lai, bay bing kha niang ctia cam giac,
gio day da tré thanh c6 tich. Trén mot chuyén bay chd khach thong
thuong ngay nay, phi cong giit quyén diéu khién chi tong cong
chimg ba phtt, mot hodc hai phut khi cdt canh va mot hodc hai
phut khi ha cdnh. Hau hét thoi gian con lai duoc dung dé theo
doi cac man hinh va nhap di liéu. “Chung ta da ra khéi thé gioi
ma tu dong hoa chi 1a cong cu gitp phi cong ki€ém soét cong viéc
ctia minh,” chti tich T6 chtic An toan Bay Bill Voss nhan dinh, “dé
dén diém ma ty dong hoa thuc sy 1a hé thong diéu khién chinh
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trong may bay.”'* Nha nghién ctru hang khong va c6 van cia FAA
Hemant viét: “Khi tu dong hoa da dat duoc su tinh té, thi vai tro
ctia phi cong dugc chuyén thanh nguoi theo doi hodc giam sat cia
tu dong hoa.””® Phi cong may bay thwong mai tré thanh nguoi van
hanh may tinh. Va vi vay, nhiéu chuyén gia hang khong va tw dong
hoa da tin do 1a mot van dé.

LAWRENCE SPERRY mat nam 1923 khi may bay ctia 6ng roi & eo bién
Anh. Wiley Post qua doi nam 1935 khi may bay ctua 6ng roi ¢ Alaska.
Antoine de Saint-Exupéry mat nam 1944 khi may bay ctia 6ng bién
mat trén Dia Trung Hai. Chét som l1a mot nguy co nghé nghiép
thuong 1é doi voi cac phi cong trong nhimg ndm dau ctia nganh
hang khong; 1ang man va phiéu luu c6 gia rat cao. Hanh khach
ciing tr vong voi tan s6 dang bao dong. Khi nganh cong nghiép
hang khong dinh hinh trong nhimg ndm 1920, nha xuat ban cta
mot tap chi hang khong My da kéu goi chinh pht cai thién an toan
bay, luu ¥ riang “rat nhiéu vu tai nan gay tt vong dang xay ra hang
ngay doi voi hanh khach di trén nhimg chiéc may bay do phi cong
thiéu kinh nghiém diéu khién.”'¢

May mén la nhimg ngay di chuyén bing mdy bay gay chét nguoi
da & phia sau chung ta. Bay gio day kha an toan, va hau nhu tat ca
nhtmg ai tham gia nganh hang khong déu tin ring tién bo trong tu
dong hoa la mot trong nhing ly do. Ciing voi nhimg céi tién trong
thiét ké may bay, nhiig quy trinh an toan hang khong, dao tao
phi hanh doan va kiém soat khong luu, viéc co gioi hoa va tin hoc
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héa chuyén bay da gép phan lam giam nhanh va déu dan céc tai
nan va so ca tr vong trong nhiéu thap ky qua. Tai Hoa Ky va cac
nudc phuong Tay khéc, tai nan may bay chét nguoi da tré nén cuc
ky hiém. Trong s6 hon bay ti nguoi di cadc chuyén bay thuong mai
ctia My trong vong mudi nam tir 2002 dén 2011, chi c6 153 nguoi
chét trong tai nan, hai ca tir vong trén mot triéu hanh khach. Nguoc
lai, trong muodi nam tr 1962 dén 1971 ¢6 1,3 ti nguoi di may bay
va 1.696 trong so ho da chét, 133 ca ti vong trén mot triéu hanh
khach.”

Nhung cau chuyén tuoi vui nay mang theo mot chu thich den toi.
Su gidm tong thé vé s6 lugng tai nan may bay da che gidu su xuat
hién moi day ctia “mot loai tai nan mai rat ngoan muc,” nhu Raja
Parasuraman, gido su tam ly hoc tai Dai hoc George Mason va la
mot trong nhimg chuyén gia hang dau ctia thé gi6i vé tw dong hoa
no6i.”® Khi hé thong mady tinh trén may bay khong hoat dong nhu
mong doi hodc khi c6 nhitng vdn dé dot xudt khac phat sinh trong
chuyén bay, phi cong budc phai diéu khién may bay bang tay. Bi
day dot ngot vao mot vai tro hiém khi dugc dam nhan, ho thuong
rdt hay mdc phai sai sot. Hau qud, nhu sy ¢d cta Continental
Connection va Air France cho thay, c6 thé 1a thaim hoa. Hon ba
muoi nam qua, hang chuc nha tam ly hoc, ky su, va cdc chuyén
gia cong thai hoc hay “cac yéu t6 con nguoi” da nghién ctru nhimg
gi dat duoc va mat di khi phi cong chia sé cong viéc bay voi phan
mém. Ho da thdy duoc ring su phu thudc ning né vao tu dong
hoa may tinh c6 thé 1am x6i mon chuyén mon ctia phi cong, 1am
yéu phén xa, va gidm bot su cht tam ctia ho, dan dén nhimg gi Jan
Noyes, mgt chuyén gia vé cac-yéu-t6-con-nguoi & Dai hoc Bristol
ctia Anh, goi 1a “su gidm thiéu ky ndng cta phi hanh doan.”"
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Nhing lo ngai vé cic tdc dung phu khong mong mudén cta tu
dong hoa may bay khong phai 1a diéu moi mé. Chung da co it nhat
la tirnhimg ngay dau ctia budng l4i kinh va diéu khién l4i-bang-day.
Mot bao cdo ndm 1989 tir Trung tdm Nghién cttu Ames ctia NASA
luu y ring may tinh da bat dau phé bién trén cac may bay trong
suot thap ky trudc, cadc nha nghién ctu cong nghiép va chinh pht
“ngay cang lo 1dng riang budng lai c6 thé tré nén qué tu dong, va
riang viéc déu din thay thé chiic niang con nguoi bang cac thiét bi
co thé 1a tinh trang phudc hoa 1an 16n.” Midc du c6 mot su nhiét
tinh chung cho viéc bay bing may tinh, nhiéu nguoi & nganh hang
khong van lo ling rang “phi cong da tré nén quéd phu thuoc vao
tu dong hoa, dén mitc k§ nang bay thi cong c6 thé kém di, va kha
ndng nhan thitc tinh huéng c6 thé bi ton hai.”?

Nhing nghién ctru dugce tién hanh sau d6 da quy két nhieu tai
nan va su ¢6 hu héng ctia hé thong tu dong hoa hodc voi “16i do
tu dong hoa gay ra” vé sai sot ctia phi hanh doan.?' Nam 2010, FAA
cong b6 két qua so bo ctia mot nghién ctu 16m vé cac chuyén bay
hang khong hon muoi nam trude do cho thay 16i ctia phi cong da
lién quan dén gan 2/3 tit ca céc tai nan. Nghién ctu cho thay thém,
theo khoa hoc gia Kathy Abbott ctia FAA, tu dong hoa da lam cho
céc 16i nhu vay tré nén dé xuat hién hon. Phi cong c6 thé bi phan
tam boi cac tuong tac ctia ho véi mdy tinh trén may bay, Abbott
cho biét, va ho c6 thé “ddy qua nhiéu trach nhiém cho céc hé théng
tu dong hoa.”?2 Mot bdo cdo mo rong clia chinh phii ndm 2013 vé
buodng l4i tw dong hoa, dugc bién soan boi mot nhém chuyén gia va
stt dung cung dix lieu ctia FAA, da gén céc sai sot lien quan dén tu
dong hoa, chang han nhu suy thodi nhan thitc tinh huéng va giam
thiéu ky nang bay tht cong, cho hon mot nira ca tai nan gan day.»
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Cac bang chimg thu thap duoc qua céc bdo cdo va diéu tra tai
nan duoc cting c6 thuc nghiém véi mot nghién ctu chit ché duogc
tién hanh boi Matthew Ebbatson, nha nghién ctu tré tudi vé cac
yéu-t6-con-nguoi ¢ Dai hoc Cranfield, mot truong ky su hang dau
ctiia Vuong qudc Anh.* That vong béi su thi€u d lieu ctng va
khach quan vé nhiig gi ma ong goi la “sy mat mat ky nang bay
tht cong cta phi cong thuoc cac hang hang khong tu dong hoéa
cao,” Ebbatson dat muc tiéu 14p 16 héng nay. Ong tuyén chon sau
muoi sau phi cong ky cyu tir mot hang hang khong cua Anh va yéu
cau timg nguoi vao mot hé théng mé phong bay va thuc hién mot
thao tac kha théach thtc - 14i chiéc Boeing 737 voi mot dong co bi
hong va ha canh trong thoi tiét xdu. BO mo6 phong tit cac hé thong
tu dong hoa ctia may bay, budc phi cong phéi bay bang tay. Mot s6
phi cong da lam dic biét t6t trong thit nghiém, Ebbatson béo céo,
nhung nhiéu nguoi thuc hién kém, hau nhu khong vuot qué “cac
gioi han chap nhan dugc.” Ebbatson sau do so sanh céc thong s
hiéu sudt cu thé ctia timg phi cong trong hé théng mo phong - ap
luc tac dong lén can lai, su 6n dinh ctia toc do bay, muc do bién
déi trong 19 trinh — véi lich stt bay ctia phi cong. Ong tim thay mot
moi tuong quan tryc ti€p gitta kha nang diéu khién cta phi cong
va sO luong thoi gian phi cong da bay ma khong dung s tro gitip
cta ti dong hoa. Méi twong quan dic biét manh voéi so lugng bay
tha cong duoc thuc hién trong hai thang trudc d6. Phan tich chi
ra rang “ky nang bay tht cong suy giam kha nhanh vé phia ria ctia
hiéu suat ‘chdp nhan dugc’ néu khong c6 thuc hanh tuong doi
thuong xuyén.” Dac biét “dé bi suy giam,” Ebbatson luu y, la kha
nang duy tri “kiém soat t6c do bay” ctia phi cong — mot k§ nang
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rdt quan trong dé nhan biét, tranh va phuc hoi tir trang thai ngung
va cac tinh huéng nguy hiém khac.

Khong c6 gi 1a bi 4n vé viéc ty dong hoa lam gidm kha nang clia
phi cong. Giéng nhu nhiéu cong viéc day thit thach khéc, lai mot
chi€c may bay lién quan dén sy két hgp ctia nhimg ky nang tam
ly va nhiimg ky ning nhan thic — hanh dong cin than va suy nghi
tich cuc. Mot phi cong can phai thao tac cac cong cu va thiét bj
that chuan xac dong thoi phai thuc hién cdc tinh toan, du bdo va
danh gia mot cach nhanh chong va chinh x4c trong dau. Va trong
khi thuc hién nhimg hoat dong phiic tap vé tinh than va thé xac
nay, phi cong can phai luon canh gidc, tinh tdo v6i nhimg gi dang
xay ra xung quanh va phai c6 kha nang phan biét duoc nhting tin
hiéu quan trong voi nhimg tin hiéu khong quan trong. Anh ta duoc
phép dé cho chinh minh hodc mat tap trung hoac la nan nhan ctia
tam nhin han hep. Viéc lam chu céc ky nang da dang nhu vay chi
c6 thé c6 duogc voi qua trinh thue hanh nghiém ngat. Mot phi cong
moi bat dau thuong c6 xu huéng vung vé trong diéu khién, day va
kéo can l4i voi luc manh hon mtc can thiét. Anh ta thuong phai
dimg lai dé nhé nhiing gi can lam tiép theo, dé tw duyét lai mot
céach thi tu cac budc ciia mot tién trinh. Anh ta gap kho khan dé
chuyén lién tuc gitra cac nhiém vu bédng tay va cac nhiém vu nhan
thitc. Khi tinh huéng cang théng phat sinh, anh ta c6 thé dé dang
tré nén qua tai hay mat tap trung va cudi ciing b6 s6t mot su thay
d6i quan trong nao dé trong nhimg hoan canh nay.

Theo thoi gian, sau nhiéu lan tap duot, su tu tin ting lén. Anh
ta it phai ngung trong cong viéc, chinh xéc hon trong céc thao tac
clia minh, va khong con nhiéu nhimg né luc lang phi nita. Khi kinh
nghiém tiép tuc duoc boi ddp, bo ndo ctia anh ta phat trién céi goi
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1a nhiing mo6 hinh tinh than — nhiing t6 hop dic dung cac t€ bao
than kinh - cho phép anh ta nhan biét cac hinh mau & xung quanh.
Nhting mo6 hinh nay cho phép anh ta ly giai va phan tng véi cac
kich thich mot cach truc gidc, ma khong bi sa lay vao viec phan tich
c6 y thitc. Cubi cting, suy nghi va hanh dong tré nén lién mach.
Viéc bay tré thanh ban ndng thi hai. Nhiéu nam truoc khi cadc nha
nghién ctru bit dau khao sat hoat dong ctia bo nao phi cong, Wiley
Post da mo ta kinh nghiém bay ctia cac chuyén gia bang nhing
thuat ngit gian di, chinh xac. Ong da bay, 6ng cho biét vao nam
1935, “ma khong can né luc tinh than, dé céc thao tac cia toi duoc
kiém soat hoan toan béi tiém thitc.”? Ong khong dugc sinh ra voi
kha nang do. Ong chi phat trién dugc n6 qua viéc tap luyén vat va.

Khi mdy tinh tham gia vao su viéc thi ban chat va sy chat ché cua
cong viéc thay déi, cting nhu viéc hoc cach tao ra cong viéc. Vi phan
mém dam nhiém viéc diéu khién may bay ttmg thoi diém mot, nén
phi cong, nhu chiing ta da thay, duoc gidi phong rat nhiéu khai lao
dong thii cong. Viéc tai phan bo trach nhiém nay c6 thé mang lai
mot loi ich quan trong. N6 c6 thé lam giam khai lugng cong viéc
ctia phi cong va cho phép anh ta tap trung vao cac khia canh nhan
thtic caa viéc bay. Nhung c6 mot cdi gid phai tra. Nhiing ki nang
tam 1y bi han gi c¢6 thé can tré cong viéc clia phi cong trong nhiing
truong hop hiém hoi nhung nguy cap khi anh ta bat bugc phai tiép
nhan viéc diéu khién. Ngay cang c6 nhiéu biang ching cho thdy su
mo rong gan day vé pham vi ctia ty dong hoa cting dem lai nguy co
cho cac ky nang nhan thtc. Khi cang c6 nhiéu mady tinh tién tién
bét dau ti€p quan céc chiic nang lap ké hoach va phan tich, chang
han nhu thiét lap va diéu chinh ké hoach bay, thi phi cong cang
tré nén it tham gia vao khong chi cac hoat dong thé chat ma ca



84 LONG KINH

cé4c hoat dong tinh than. Bdi vi do chinh xac va téc do nhan dang
hinh mau phu thudc vao viéc thuc hanh thuong xuyén, nén tam tri
ctia phi cong c6 thé tré nén kém nhanh nhen hon trong viéc ly giai
va phan tng lai nhimg tinh huéng thay doi nhanh chong. Anh ta
c6 thé bi ton hai v6i nhiing gi Ebbatson goi 1a “phai mo kj nang”
trong kha nang tinh than ciing nhu kha niang van déng ctia minh.

Céc phi cong khong hé mu quang vé nhimg gi bi mat di do tu
dong hoa. Ho da luon luon canh gidc vé viéc nhuong trach nhiém
cho may moc. Phi cong trong Chién tranh Thé gioi I, tw hao mot
cach chinh dang vé kha ndng diéu khién may bay ctia ho trong
céc tran khong chién, khong hé mudn biét t6i may ldi tu dong clia
Sperry.? Nam 1959, cac phi hanh gia dau tién ctia Mercury da phan
d6i ké hoach loai bo cac diéu khién bay thii cong ctia NASA trén cac
phi thuyén khong gian.” Nhung nhtmg méi quan tam ctia c4c phi
cong hién nay gay git hon nhiéu. Mdc du ho ca ngoi nhiimg thanh
qua to lon trong cong nghé may bay, va thita nhan céc loi ich vé
an toan va hiéu qua, ho lo lang vé sy x6i mon tai nang ctia ho. Nhu
mot phan trong nghién ctru ctia Ebbatson, ong da khao sat nhimg
phi cong thuong mai, héi xem “ho c6 cam thdy kha nang bay tha
cong cua ho da bi anh hudng béi kinh nghiém van hanh may bay
tu dong hoa cao” hay khong. Hon 3/4 cho ring “céc ky ning cta
ho da giam di”; chi mot s6 it cam thay ky nang da duoc cai tién.?
Mot cudc khdo sat phi cong nam 2012 ctua Co quan An toan Hang
khong chau Au cting tim thay nhitng méi lo ldng tuong tu, véi 95%
céc phi cong noi rang tu dong hba c6 xu huéng dn mon “nhing ky
ndng bay thu cong va nhan thitc co ban.”* Rory Kay, mot co truong
lau nam ctia United Airlines, nguoi cho dén gan day da phuc vu
trong vai tro vién chic cao cdp vé an toan ctia Hiép hoi Phi cong
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Hang khong, lo so nganh cong nghiép hang khong dang bi tén hai
do “nghién tu dong héa”. Trong mot cudc phéng van nam 2011 voi
Associated Press, ong néu van dé mot cach nghiét nga hon: “Chting
ta dang quén lam thé nao dé bay.”*

INHUNG NGUOT hoai nghi nhanh chéng cho ring noi s¢ hai nay la
dé tuloi. Ho cho ring ly do thuc su ctia su ttc gian vé tw dong hoa
12 phi cong dang lo ling bi mat viéc lam hodc bi giam tién luong.
Va nhimg nguoi hoai nghi da dung ¢ mdt mitc do nao do. Nhu
phoéng vién cuta tap chi Flight da du doan tir nam 1947, cong nghé
tu dong hoa da xén bot quy mo clia t6 bay. Sdu muoi nam trudc
day, budng lai cia mot may bay chéd khach thuong co ché ngdi cho
niam chuyén gia c6 tay nghé cao va dugc tra luong cao: mot hoa
tiéu, mot nhan vién vo tuyén, mot ky su may bay, va hai phi cong.
Nhan vién vo tuyén bi mat vi tri ciia minh trong nhting nam 1950,
khi céc hé thong thong tin lién lac tré'nén tin cay hon va dé st dung
hon. Cac hoa tiéu da bi ddy ra khoi budng lai vao nhimg nam 1960,
khi céc hé thong dan duong quén tinh ddm nhiém chtc nang cta
ho. Céc k§ su mdy bay, ma cong viéc cuia ho la gidm sat hang loat
céc thiét bi cia may bay va chuyén nhimg thong tin quan trong
dén céc phi cong, gitt duoc chd ngoi ctia ho cho dén khi budng l4i
kinh ra doi vao cudi nhtmg nam 1970. Nhdm cdt gidm chi phi sau
khi c6 su bai bé quy dinh vé du lich hang khong vao nam 1978, céc
hang hang khong My da né luc dé loai bo ky su may bay va bay voi
chi mot co trudng va mot co pho. Mot tran chién cay dang voi cac
cong doan phi cong da xay ra sau do, khi cac cong doan duoc huy
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dong dé bao vé cong viéc ctia cac ky su. Cuoc chién khong két thiic
cho dén nam 1981, khi mot iy ban truc thudc tong théng My tuyén
b6 rang cac ky su khong con can thiét cho sirvan hanh an toan ctia
céc chuyén bay chd khach. Ké tir @6, phi hanh doan hai nguoi da
tré thanh tiéu chuan - it nhat 1a trong thoi gian t6i. Mot s6 chuyén
gia, chiéu theo st thanh cong clia cac mdy bay quan sy, da bat dau
goi y rang hai phi cong noi cho cting c6 thé 1a qua nhiéu.*' “Sé dén
thoi dai cia méy bay khong nguoi 14i,” James Albaugh, mdt gidm
ddc diéu hanh hang dau cia Boeing, phat biéu & mot hoi nghi hang
khong vao nam 2011, “chi con 1a cau hoi khi nao.”*

Su phé bién cta tu dong hoa cting da di kem voi sy suy giam
déu dan vé dong luong cta phi cong thuong mai. Trong khi céc
co truéng ky cyu lai mdy bay phan luc van c6 thé c6 mic luong
gan 200 ngan USD, cac phi cong méi ngay nay duoc tra kha it,
chi khoang 20 ngan USD mot ndm, doi khi tham chi it hon. Mic
luong khoéi diém trung binh cho cac phi cong c6 kinh nghiém tai
cac hang hang khong lon chi khoang 36 ngan, nhu mot phong vién
Wall Street Journal ghi nhan, “thdp mot cadch ddng nguyén rtia cho
dan chuyén nghiép bac trung.”** Mac du luong thap, van c6 mot
y nghi pho bién ring cac phi cong dugc tra cao qua mic. Mot bai
viét trén trang web Salary.com da goi cdc phi cong mdy bay phan
luc thuong mai 1a cac chuyén gia dugc tra luong “quéa mikc nhat”
trong nén kinh té hién tai, bai viét ly giai rdng “nhiéu nhiém vu ctia

2 ”

ho da duoc tu dong hoa” va cho rdng cong viéc ctia ho da tré nén

“nham chan déi chat.”s

Nhung loi ich ctia phi cong, khi no6i dén van dé e dong hoa, vuot
xa su bdo dam viéc lam va tién luong, hodc tham chi sy an toan
ctia chinh ho. M6i tién by cong nghé déu thay déi cong viec ho lam
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va vai tro ctia ho, va diéu d6 1am thay déi viéc ho nhin nhan chinh
béan than ho nhu thé nao va viéc nhimg nguoi khac nhin ho ra sao.
Dia vi xa hoi va tham chi ca cam giac cia ho vé chinh minh cting
lién quan. Vi vay, khi cdc phi cong noi vé tu dong hoa, ho dang
noi khong chi vé mat ky thuat ma con ca vé cau chuyén ctia chinh
ho. Téi 1a chii cia may moc, hay 1a day t¢ ctia n6? Toi la mot dién
vién trong thé gidi, hay mot nguoi quan sat? Toi la mot tac nhan,
hay mot khach thé? Sit gia cong nghé David Mindell ctiia MIT viét
mot cach chan thanh trong cudn sach Apollo Ky thudt s6 (Digital
Apollo) ctia 6ng: “tranh luan vé diéu khién va tu dong hoa trong
may bay la tranh luan vé tam quan trong twong déi ctia con nguoi
va may moc.” Trong hang khong, ciing nhu trong bat ky linh vuc
nao khéac noi con nguoi lam viéc véi cac cong cu, “su thay doi ky
thuat va thay do6i xa hoi gan két voi nhau.”?

Phi cong luon xac dinh minh bang mai quan hé véi méy bay ctia
ho. Wilbur Wright, trong mot 1a thu nam 1900 gtti Octave Chanute,
mot nha tién phong hang khong khéc, da noi vé vai tro ctia phi
cong, “Nhiing diéu can thiét cht yéu la ky nang chit khong phai
mdy moc.”* Ong khong chi phét biéu n6 nhu mot cau noi tam
thuong, ma dé cap dén nhimg gi, tir budi so khai ctia con nguoi
bay luon, da tré thanh &p luc chinh gitta kha nang ctia mdy bay
va nang lyc ctia phi cong. Khi nhing chiéc may bay dau tién duoc
ché tao, cac nha thiét ké da tranh luan mot may bay can phai 6n
dinh mot céch ¢6 hitu nhu thé nao — xu huéng phai c6 can manh
nhu thé nao dé bay duoc thang va thang bang trong tat ca moi diéu
kién. Duong nhu s 6n dinh cao hon sé luon luon t6t hon cho mot
may bay, nhung khong phai nhu vay. Co6 mot sw danh doi gitra 6n
dinh va kha nang co dong. Do 6n dinh ctia méay bay cang l6n, cang
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kho @é phi cong diéu khién n6. Nhu Mindell giai thich: “May bay
cang 6n dinh thi cang doi hdi nhiéu no luc dé chuyén no ra khoi
diém can bing. Do do6 sé it kiém soét dugc né. Diéu nguoc lai cting
dung - mot chiéc may bay cang dugc kiém soat nhiéu, hay cang
co dong nhiéu, thi sé cang kém 6n dinh.”%” Téc gia cia mot cudn
sdch nam 1910 vé hang khong hoc cho ring van dé vé sy thiang
béng da tré thanh mot “su tranh cai phan chia cdc phi cong thanh
hai truong phéi.” Mot bén 1a nhimg nguoi lap luan rang trang thai
thang bang “nén duoc thuc hién ty dong & mitc do rit cao” — nghia
1a n6 phai duoc xay dung gin lién voi may bay. O phia kia 1a nhiing
nguoi cho ring trang thai thang bang phai 1a “viéc danh cho ky
nang ctia phi cong.”®

Wilbur va Orville Wright thugc truong phéi thit hai. Ho tin rang
mot chiéc may bay vé co ban nén dé chuyén dong, giong nhu mot
chiéc xe dap hodc tham chi, nhu Wilbur mot 1an dé nghi, “mot con
ngua bat kham.”* Bang cach do, phi cong sé c6 nhiéu quyén tu cht
va tw do nhat co6 thé. Hai anh em da két hop chat ché triét Iy clia
ho vao nhiing chiéc mdy bay ho tao ra, trong d6 uu tién cho kha
ndng co dong hon la sy 6n dinh. Nhimg gi anh em nha Wright phat
minh vao dau thé ky 20, Mindell 1ap luan, “khong chi don gian la
mot chiéc phi co c6 thé bay, nhung cting chinh 1a y tuéng vé mot
chiéc mdy bay nhu mot ¢6 may nang dong dudi su diéu khién clia
phi cong.”* Di truéc quyét dinh ky thuat 1a mot su lua chon hop
voi luan thuong dao ly: tao nén c6 may quy phuc nguoi van hanh
nod, mot cong cu cua tai nang va y chi con nguoi.

Anh em nha Wright da thua trong cudc tranh cai vé su thang
bédng. Khi méy bay duogc ding dé ché hanh khéach va nhimg hang
hoa gia tri khéc trén nhting 16 trinh dai, sy ty do va diéu luyén ctia
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phi cong da tré thanh méi quan tam thit yéu. Quan trong hang dau
1 an toan va hiéu qua, va dé gia tdng nhimg diéu do6 thi pham vi
thao tac cta phi cong phai bi han ché va may moc tuné phai duogc
trao quyen nhiéu hon da nhanh chéng trd nén ré rang. Su chuyén
d6i vé diéu khién dién ra tir tit, nhung moi khi cong nghé dam
nhan thém mot chut quyén luc, thi phi cong cam thay minh bi mat
thém mot chut uu thé. Trong mot bai bdo nam 1957 phan doi no
luc tiép tuc tu dong hoa chuyén bay, mot phi cong lai thit nghiém
mady bay chién d4u hang dau tén 1a J.O. Roberts da ban khoan vé
viec may bay tu dong bién nguoi ngodi trong budng lai thanh thi
chi nhu “hanh ly qua cudc ngoai trir nhiém vu giam sat” nhu thé
nao. Roberts viét, phi cong phai tw hoi “liéu anh ta c6 duoc tra tién
theo ¥ mudn ctia anh ta hay khong.”*!

Nhung tat ca cac sang tao vé con quay hoi chuyén, co dién, cong
cu va thiy luc chi dé am chi nhimg gi s6 hoa sé mang lai. May
tinh khong chi thay déi dic tinh ctia chuyén bay; n6 thay déi dac
tinh ctia tw dong hoa. N6 gioi han vai tro ctia phi cong dén diém
ma y tuong “diéu khién bing tay” bat dau co vé 16i thoi. Néu ban
chat cong viéc ciia mot phi cong bao gom viéc gl cac tin hiéu
dau vao ky thuat s6 dén may tinh va giam sat cdc tin hiéu dau ra
ky thuat s6 ctia may tinh - trong khi cac may tinh quan ly cac bo
phan chuyén dong clia may bay va chon 1¢ trinh - thi chinh xéc
dau 1a diéu khién bang tay? Ngay ca khi phi cong trong cac may
bay dugc dién toan hoa kéo hodc ddy can lai, thi nhiimg gi ho thuc
sut tham gia 1a mot mo phong cuia viéc bay bang tay. Méi thao tac
duoc dan xép va loc qua céc b vi xtt ly. Diéu do khong c6 nghia
1a khong con can nhimg ky ndng quan trong nira. Van con. Nhung
céc ky nang da thay déi, va bay gio ching dugc ap dung ti xa, tir
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phia sau 16p dém ctia phan mém. Trong nhiéu mdy bay thuong
mai hién nay, phan mém tham chi c6 thé phu quyét cac thong tin
dau vao clia phi cong trong nhimg tinh huéng dac biét. Mdy tinh
gitr vai tro kiém soét 16n nhét. “Ong dy khong chi li chiéc may
bay,” mot phi cong dong nghiép da timg noi vé Wiley Post, “6ng
dy mac 1dy n6.”* Phi cong ngay nay khong mac may bay cta ho.
Ho dung nhimg chiéc may tinh ctia may bay - hay c6 1é cac may
tinh dung phi cong.

Su bién d6i ma nganh hang khong vira tri qua trong vai thap
ky gan day — chuyén déi tir cac hé thong co khi sang cac hé thong
ky thuat s6, su phé bién ctia phan mém va man hinh, ty dong hoa
céc cong viéc tinh than cting nhu thi cong, sy mo nhat ctia hinh
anh phi cong - vach ra mot 10 trinh ctia sit chuyén déi rong 16n hon
nhiéu ma xa hoi hién dang trai qua. Buong lai kinh, Don Harris da
chiro, c6 thé dugc coi nhu nguyén mau ctia mot thé gioi ma trong
do “chirc nang may tinh c6 mat & khip moi noi.”* Trai nghiém ctia
céac phi cong ciing cho thay su két noi rat kho nhan thay nhung
thuong manh meé gita cach thiic cac hé thong tuw dong hoa dugc
thiét ké va cach thic tam tri va co thé ctia nguoi stt dung cac he
thong lam viéc. Bang chimg ro rang vé sir x6i mon cac ky ning, su
ctin di cia nhan thttc, va su cham chap ctia phan ting budc tat ca
chting ta phai suy nghi. Khi bit dau séng cudc song ctia chung ta
& bén trong budng lai kinh, ching ta duong nhu chic chdn kham
pha dugc nhimg gi cac phi cong da biét: mot budng l4i kinh cting
c6 thé 1a mot 16ng kinh.



CHUONG BON

HIEU UNG THOAI HOA

MOT TRAM NAM TRUOC DAY, TRONG CUON SACH NHAP MON TOAN HOC
(An Introduction to Mathematics), nha triét hoc Anh Alfred North
Whitehead da viét, “nén van minh phat trién biang cach m& rong s6
lugng cac thao tdc quan trong ching ta c6 thé thuc hién ma khong
can suy nghi vé chung.” Whitehead khong viét vé may moéc. Ong
viét ve viéc st dung céc ky hiéu toan hoc dé biéu dién cac y tuéng
hay cac tién trinh logic — mot vi du sém vé cach ma cac hoat dong
tri tué c6 thé duoc dong goi trong dang ma. Nhung 6ng mong doi
quan sét ctia 6ng dugc nhin nhan mot cach tong quat. Quan diém
phé bién cho ring “ching ta nén nuo6i duéng thoi quen suy nghi
vé nhimg gi ching ta dang lam,” 6ng viét, 1a “rat sai lam.” Cang c6
thé giai thodat tam tri khoi nhimg cong viéc thuong ngay, chuyén
cong viec cho céc hé tro cong nghé, thi ching ta cang co thé tich
trit dugc nhiéu sttc manh tinh than cho cac suy luan va phan doan
sdu sic va sang tao nhat. “Hoat dong cua tu duy giong nhu cudc tan
cong ctia ky binh trong chién tran - ho bi gioi han nghiém ngat vé
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s0 luong, ho can nhiimg con ngua khée khodn, va chi hanh dong &
nhiing khoanh khic quyét dinh.”

That kho6 dé tuong tuong dén mot dién ta co dong hon hay chic
chdn hon vé niém tin vao tu dong hoa nhu mot nén tang cla tién
bo. Tiém an trong 10i n6i ctia Whitehead 1a niém tin vao mot hé
thong phan cdp hoat dong con nguoi. Moi khi ching ta trao mot
cong viéc cho mot cong cu hodc mot chiéc may, hay cho mot biéu
tuong hodc mot thuat toan phan mém, chung ta tu gidi phong
minh dé vuon dén mot muc tiéu cao hon, mot muc tiéu doi hoi su
khéo 1éo 16n hon, tri thong minh phong pht hon, hodc mot tam
nhin rong hon. Ching ta c6 thé mat mot diéu gi do voi mdi buoc
di lén, nhung cu6i ciing nhimg gi chuing ta dat duogc lon hon nhiéu.
Cam nhan ctia Whitehead vé tu dong hoa nhu su giai thoat bién
thanh chu nghia ky-nghé-khong-twong cia Wilde va Keynes, hoac
Marx vao thoi hoang kim ctia 6ng — uéc mo may moc sé giai thoat
chting ta khoi lao dong tran thé va dua chung ta tré lai voi Thién
duong ctia nhiing tha vui nhan nha. Nhung Whitehead khong vui
dau trong 4o tuéng. Ong da dua ra mot quan diém thuc t& vé cach
thttc str dung thoi gian va n6 luc cia ching ta. Trong mot cong bo
tr nhimg nam 1970, Bo Lao dong Hoa Ky da tom tét cong viéc ctia
céc thu ky bang céch noi rang thu ky “lam giam bot cong viéc thu
tuc ctia cac 6ng chu dé ho co thé giai quyét cac van dé quan trong
hon.”2 Phan mém va céc cong nghé twr dong hoa khéc, theo cach
nhin ctia Whitehead, cting déng vai tro tuong tu.

Lich sit cung cap rat nhiéu bing chimg dé ho trg Whitehead.
Con nguoi da trao cong viéc, ca vé thé chat lan tinh than, cho céc
cong cu ké tir khi phat minh ra don bay, banh xe, va ban tinh. Viéc
chuyén giao cong viéc da cho phép chung ta giai quyét nhimg thach
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thic kho khin hon va dat duoc nhiig thanh tyu to 16n hon. Diéu
do dang ¢ trang trai, trong nha mdy, & phong thi nghiém, va trong
nha. Nhung ching ta khong nén bién nhéan xét cia Whitehead
thanh mot chan Iy phé quat. Ong viét diéu do khi tw dong hoa
con bi gi¢i han cho nhting cong viéc riéng biét, xac dinh, va lap
di 1ap lai — dét vai voi mot may dét hoi nudc, thu hoach nga coc
vOi mot may lién hgp, nhén cac con s6 voi mot ban tinh. Tu dong
hoa bay gio da khac. Mdy tinh, nhu chting ta thdy, co thé dugc lap
trinh dé thuc hién hodc hé tro cac hoat dong phic tap trong do
mot chudi cac nhiém vu phoi hop chit ché duoc thuc hién thong
qua st phan tich danh gia cta rdt nhiéu tham bién. Trong céac hée
thong tw dong ngay nay, may tinh thuong ddm nhan cong viéc tri
tué — quan sat va cam nhan, phan tich va danh gia, tham chi ra
quyét dinh — nhitng cong viéc ma cho dén gan day van duoc xem
1a ctia con nguoi. Nguoi van hanh may tinh ¢6 mét dé dong vai tro
ctia mot nhan vién cong nghé cao, nhap da liéu, giam sat két qua
dau ra, va canh phong céc su c6. Thay vi mé ra cdc bién gioi moi
vé tu duy va hanh dong cho nhimg nguoi dong sy, phan mém lai
thu hep su tap trung ctia chiing ta. Ching ta stt dung nhing tai
ndng chuyén mon rat tinh t€ cho nhig cong viéc it noi bat hon,
binh thuong hon.

Hau hét chung ta déu gia dinh, nhu Whitehead da lam, rang tu
dong hoa la mot diéu t6t dep, rang n6 dua ching ta t6i nhiing thach
thitc cao hon nhung ngoai ra khong lam thay déi cach chiing ta ting
xtt hay suy nghi. That 1a mot si sai lam. D6 1a biéu hién ctia nhimg
gi cac hoc gia cua tu dong hoa goi 1a “huyén thoai thay thé.” Mot
thiét bi tiét kiém lao dong khong chi thay thé cho mot s6 thanh
phan biét 1ap ctia cong viéc. N6 thay déi cac dac tinh ctia toan bo
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cong viéc, bao gom vai tro, thai do va ky nang ctia nhiing nguoi
tham gia trong d6. Nhu Raja Parasuraman da giai thich trong mot
bai bao nam 2000, “Ty dong hoa khong chi don gian thay thé hoat
dong cta con nguoi ma 1a thay déi n6, thuong theo nhimg cach
bt ngd va ngoai y mudn clia cac nha thiét ké.” Tu dong hoa tai
tao ca cong viéc 1an nguoi lao dong.

KH1 coN NGUOT thure hién cong viéc voi su tro gitip ctia may tinh, ho
thuong 1a nan nhan ctia hai can bénh vé nhan thiec, tw man tw dong
héa va thién vi tu dong hoa. Ca hai boc 10 nhing cai bay tiem an
khi ching ta budc theo con duong thuc hién cac hoat dong quan
trong ma khong can suy nghi vé ching ctia Whitehead.

Tu man tu dong hoa xudt hién khi may tinh ru ching ta vao mot
cam gidc sai 1am vé sy an toan. Chung ta tré nén qua tin tuong
rang may moc sé lam viéc mot cach hoan hdo, xit ly bat ky thach
thitc nao co thé phét sinh, dén mitc cho phép ching ta tré nén sao
nhang. Ching ta tach roi khoi cong viéc ctia chung ta, hodc it nhat
1a tach ra khoi phan cong viéc ma phan mém dam nhiem, va két
qua 1a c6 thé b6 16 nhing tin hiéu canh bao khi c6 gi d6 khong 6n.
Hau hét ching ta da trai nghiém cam giac tu man khi dung may
tinh. Trong viéc st dung email hay cac phan mém xtt Iy vdn ban,
chung ta trd nén it canh gidc dé doc lai khi bo kiém tra chinh ta
duoc kich hoat.* D6 1a mot vi du don gian, ma truong hop toi té
nhat cting chi dan t6i mot khoanh khéc xau hé. Tuy nhién, nhiing
trai nghiém doi khi bi thdm ctia cac phi cong cho thdy, tw man tu



HIEU UNG THOAI HOA 95

dong hoa co thé mang lai nhimg hau qua chét nguoi. Trong truong
hop xau nhat, con nguoi tré nén tin cay vao cong nghé dén muc
nhan thitc ctia ho vé nhimg gi dang xay ra xung quanh hoan toan
bién mat. Ho lo dang. Néu mot su ¢6 dot nhién xuat hién, ho co
thé hanh dong mot cach ling ting va lang phi nhimg khoanh khic
quy gid dé c6 gang dinh hudng lai chinh minh.

Tuw man tw dong hoa da dugc ghi nhan trong nhiéu tinh huéng
c6 mitc do rui ro cao, tir chién truong dén cac phong kiém soat
cong nghiép, dén cac phong chi huy cta tau thiy va tau ngam.
Mot truong hop dién hinh lién quan dén tau bién ché 1.500 hanh
khach tén 1a Royal Majesty, di tit Bermuda dén Boston, chdng cudi
cung ctia hanh trinh dai mot tuan vao mua xuan niam 1995. Con
tau duoc trang bi hé thong dinh vi tu dong hién dai sit dung cac tin
hiéu GPS @€ gitt n6 dung 16 trinh. Mot gio sau khi xudt phat, day
cap anten GPS bi long va hé thong dinh vi bi mat phuong hudng.
N6 van tiép tuc doc toa d, nhung chiing khong con chinh xac nira.
Trong hon ba muoi gid khi con tau tt tir di chéch khoi 10 trinh dinh
truoc, thuyén truéng va thiy thit doan van khong hay biét gi, bat
chdp nhiimg ddu hiéu ro rang cho thay hé thong da hong. Co lic,
mot thily thi truc da khong thay mot phao méc 10 gioi quan trong
ma tau dang lé phai di qua. Ong da khong bdo cdo vé su viéc nay.
Niém tin ctia 6ng vao hé théng dinh vi tron ven dén mic 6ng cho
rang phao méc & do6 va ong chi don gian l1a khong nhin thay no
ma thoi. Di chéch gan hai muoi dam, con tau cudi cung da mic
can trén mot bai cat gan dao Nantucket. May méan 1a khong c6 ai
bi thuong, nhung cong ty tau bién da bi thiét hai rdt 16n. Cac nha
diéu tra an toan cta chinh phu két luan rang tinh tu man ty dong
hoa da gay ra su c6 nay. Cac nhan vién cta tau da “qua lé thuoc”
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vao hé thong tir dong, dén miic ho bd qua cac “hé trg diéu huong
[va] thong tin quan sat” khéac, nhing yéu t6 dang 1é cho ho biét
rang ho da di chéch 19 trinh mot cach nguy hiém. Ty dong hoa,
cac nha nghién ctru bao cdo, da co “tac dong khién cac thiy thu
roi bo su kiém soat c6 y nghia hay sy tham gia tich cuc vao viéc
van hanh con tau.”®

Su tu man c6 thé gay tai hai cho nhiing nguoi lam viéc trong van
phong cting nhu nhitng ngudi miét mai tréen duong hang khong
va duong bién. Trong mot cugc diéu tra vé anh hudng ctia phan
mém thiét ké dén cdc nganh nghé xay dung, nha xa hoi hoc ctia
MIT Sherry Turkle da ghi nhan mot sy thay doi trong kha nang
chu y t6i chi tiét ctia cac kién truc sw. Khi céc thiét ké con duoc vé
béng tay, cac kién tric su da can than ra soat tat ca cac kich thudéc
truoc khi giao ban veé thiét ké cho doi xay dung. Céc kién tric su
biét ring ho c6 thé méc 16i, doi khi ho cting c6 thé ngu ngoc, va
do vay ho tuan thi cau cham ngon trong nghé moc truyén thong:
do hai lan, cit mot 1an. Vé6i cac ban thiét ké do phan mém tao ra,
ho it can than hon trong viéc xdc minh céc s6 do. D chinh xéc bé
ngoai cia cac hinh anh d6 hoa va ban in ctia mdy tinh 1am cho ho
tin rdng nhiing con s6 nay la chinh xac. “Cé vé nhu 1a ty phu néu
kiém tra,” mot kién tric su néi véi Turkle, “Y toi 14, lam sao toi co
thé 1am t6t hon so v6i méy tinh? N6 c6 thé lam chinh xac t6i phan
tram ctia mot inch.” Tinh tw man doé, déi khi duoc chia sé bdi cac
ky su va cac nha xay dung, da dan dén nhimg sai lam ton kém trong
thiét ké va xay dung. M4y tinh khong lam nhimg diéu ngu ngoc,
chuing ta noi v6i ban than minh, méac du chiing ta biét rang két qua
dau ra ctia may tinh chi t6t nhu dit lieu dau vao ctia chung ta. “He
thong may tinh cang thong thao,” mot sinh vién ctia Turkle da chu
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y, “thi ban cang cho rdng no6 stta dugc 16i clia ban, cang tin rang
nhiing gi di ra tir may tinh 1a dang dan. D6 chila mot thi noi tai.”®
Thién vi tu dong hoa co lién quan chit ché dén tu man tu dong
hoéa. N6 xudt hién khi con nguoi danh gia qua mtc céc thong tin tir
man hinh ctia ho. Ngay ca khi thong tin 1a sai hodc gay hiéu lam,
ho van tin né. Niém tin vao cac phan mém tré nén manh mé t6i
mitc ho bé qua hodc coi nhe céc ngudn thong tin khac, bao gom ca
cam nhan ctia chinh ho. Néu ban da ting bi lac hay di vong vong
khi tuan theo mot cach mu quang cac chi dan sai hoac 16i thoi clia
mot GPS hay cia mot thiét bi ban dé ky thuat s, thi ban da cam
nhan dugc nhitng anh huong cua thién vi tu dong hoa. Ngay ca
nhiing nguoi 14i xe dé kiém song cting c6 thé c6 biéu hién thiéu
cam nhan thong thuong mot cach dang ngac nhién khi ho dua vao
dinh vi vé tinh. B6 qua céc bién béo hiéu trén duong va tin hiéu
moi truong khéc, ho sé chay vao céc tuyén duong nguy hiém va
doi khi két thuc bing viéc dam vao cau vuot thap hoic bi méc ket
trong phé hep & nhimg thi trdn nhé. O thanh phé Seattle vao nam
2008, mot tai xé diéu khién chiéc xe buyt c6 do cao 3,6m ché doi
thé thao cia mot truong trung hoc da dam vao mot cau bé tong co
do cao 2,7m. Phan trén cting ctia xe buyt bi vor tung ra, va hai muoi
mot hoc sinh bi thuong da phai nhap vién. Tai xé noi voi canh sat
rang 6ng da chay theo huong dan ctia GPS va “khong thay” bién
hiéu va dén nhap nhéy canh bao c6 cau thdp & phia trudc.’
Thién vi te ddong hoa la mot nguy co dic biét ddi voi nhiing nguoi
stt dung phan mém hé trg quyét dinh dé huéng dan ho phan tich
hodc chdn doén. Ké tir cudi nhimg nam 1990, céc bac si X-quang
da st dung hé thong phat hién c6 mdy tinh hé trg dé 1am nai bat
cac khu vyc dang ngo trén nht anh va cac phim X-quang khac. Mot
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phién ban ky thuat s6 ctia anh dugc quét vao mady tinh, va phan
meém nhan dang tham dinh va dién thém cac mai tén “nhic nho”
vao nhtng khu virec dang ngo dé bac si kiém tra k§ hon. Trong mot
s6 truong hop, nhimg diém danh ddu da gitp phat hién ra bénh,
giup cac bac si X-quang x4c dinh bénh ung thu tiém 4n ma Ié ra
ho da bo qua. Nhung céc nghién ctru cho thay viéc danh dau nhu
vay c6 thé phan tac dung. Bi chi phdi boi nhiing khuyén nghi ctia
phan mém, c6 thé cac béc si cudi cuing sé thiéu chu y, chi luét qua
céac khu vuc khong duogc danh dau trong anh, doi khi bo qua mot
khéi u & giai doan dau hodc mot sy bat thuong khac. Cac danh dau
nhdc nho ciing co6 thé lam tang ti 1é nghi ngo duong tinh, va bac
si X-quang goi bénh nhan tr¢ lai 1am sinh thiét mot cach khong
can thiét.

Mot danh gia gan day vé da liéu nha anh, duoc tién hanh boi
mot nhom céc nha nghién ctu tai City University London, cho thay
thién vi tuy dong héa da c6 anh huong 16m hon 1én bac si X-quang
va nhiing nguoi doc anh X-quang khéc so véi suy nghi trudce day.
Cac nha nghién ctu thdy rang trong khi su do tim dugc may tinh
ho trg c6 xu huong tang do tin cay ctia nhimg “nguoi doc it biét suy
xét” trong viéc danh gid nhing “truong hop tuong doi dé dang,”
no thuc su co thé 1am suy gidm hiéu suat ctia cac chuyén gia trong
viéc danh gia cac truong hop phtic tap. Khi dya vao phan mém,
céc chuyeén gia dé c6 kha nang bo qua mot s6 budu ung thu nhat
dinh.? Hon ntta, nhitng thién léch tinh t& 1dy cAm humg tix cac thiét
bi h6 trg quyét dinh dung may tinh 1a “mot phan c6 hitu trong bo
may nhan thic cia con nguoi dé phan tmg voi nhing tin hiéu va
béo dong.”® Bing viéc chi dao su tap trung ctia mt, cac thiét bi h6
tro da b6p méo tam nhin clia ching ta.
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Tu man va thién vi duong nhu cting xudt phat tir nhitng han ché
trong kha nang tap trung chi y ctia ching ta. Xu thé huong toi su
tw man cho thay kha nang tip trung va nhan thtc ctia chang ta
c6 thé dé dang phai nhat ra sao khi chung ta khong thuong xuyén
duoc twong tac voi moi truong xung quanh. Xu huéng bi thién vi
trong viéc danh gia va can nhic thong tin cho thdy sy tap trung tam
tri clia chuing ta c6 tinh chon loc va c6 thé dé dang bi bop méo boi
niém tin khong dung ché hodc tham chi su xudt hién ctia nhimg
nhéc nhé c6 vé hitu ich. Ca ty man va thién vi c6 xu huong tré
nén nghiém trong hon khi chat lugng va do tin cay ctia hé thong
tw dong hoa tot hon.' Céc thi nghiém cho thay khi mot hé thong
sinh 16i kha thuong xuyén thi ching ta & trang thai canh giac cao.
Chung ta duy tri nhan thiic vé moi truong xung quanh va theo doi
can than thong tin tr nhiéu nguoén. Nhung khi hé théng dang tin
cay hon, chi thinh thoang méi bi hong hodc lam sai, thi chiing ta
trd nén luoi biéng. Chung ta bat dau gia dinh rang hé thong khong
thé sai sot.

Boi cac hé thong tw dong hoa thuong lam viéc chinh xac ngay ca
khi ching ta ddanh mat y thic hodc su khach quan, ching ta hiém
khi bi trimg phat vi sy ty man hodc thién vi ctia ching ta. Két cuc 1a
cac van dé duoc tich Iy, nhu Parasuraman da chi ra trong mot bai
bdo nam 2010 viét cung dong nghiép nguoi Diic Dietrich Manzey.
“Thong thuong, voi do tin cay cao ctia cac hé thong tu dong hoa
thi hanh vi tw man va thién vi cia nhting nguoi van hanh hiém khi
dan dén nhig hau qua r6 rang ve hiéu sudt”, cac hoc gia da viét.
Viéc thiéu thong tin phan hoi tiéu cuc theo thoi gian c6 thé tao ra
“mot tién trinh nhan thic twong tw nhu cai dugc goi la ‘su bat can
hoc dugc’.”"! Hay suy nghi vé viéc l4i xe khi ban dang budn ngu.
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Néu ban bat dau ga gat va chéch ra khoi lan duong, thuong ban sé
chay lén 1é duong tho, cham phai mot dai phan cach, hoic bi mot
nguoi 1ai xe khac bop coi — nhiing tin hiéu kéo ban tinh tao tré lai
ngay. Néu dang ¢ trén mot chiéc xe tu dong gitp ban gitt dung lan
duong bang cach giam sat cac ddu phan céach va diéu chinh tay
14i, thi ban sé khong nhan dugc nhiing tin hiéu canh bédo nhu vay.
Ban sé troi vao mot gidc ngu sau hon. Roi, néu mot diéu gi do bat
ngo xdy ra — mot con thu bang qua duong, hay mot chiéc xe ding
lai treéc mat ban - nhiéu kha nang ban sé gip tai nan. Bing cach
c6 lap chung ta khoi thong tin phan hdi tiéu cuc, tw dong hoa lam
cho chting ta it canh gi4c va it d€ y hon. Chung ta tham chi bi ddy
ra ngay cang xa hon.

SUNHAY CAM clia chting ta d6i voi tu man va thién vi gidi thich viec
phu thugc vao t dong hoa c6 thé dan dén nhing sai sot clia ca su
Uy théc va si quén lang nhu thé nao. Chung ta chdp nhan va hanh
dong trén nhtng thong tin ma hoa ra lai khong chinh xac hodc
khong day du, hodc ching ta khong nhin thdy nhimg diéu dang le
chung ta phai nhin thdy. Nhung cach thic ma sy phu thudc vao
mady tinh lam suy yéu nhan thiic va sy cha tam cting huéng ching
ta dén mot van dé nhiic nhoi hon. Ty dong hoa co xu huéng bién
chting ta tr dién vién thanh quan sét vién. Thay vi thao tac can lai,
phi cong chi nhin man hinh. Su thay d6i d6 c6 thé 1am cho cuoc
song dé dang hon, nhung no ciing c6 thé tic ché kha nang hoc hoi
va phat trién chuyén mon cuia chting ta. Cho du ty dong hoéa giup
tang cuong hodc lam giam hiéu suat ctia chtng ta trong mot cong
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viéc nhat dinh, vé 1au dai no c6 thé lam suy gidm nhtmg ky ning
hién c6 hoac ngin can ching ta ti€p thu nhiing cai moi.

Tt cudi nhimg nam 1970, cac nha tam ly hoc nhan thuc da ghi
lai mot hién tuong goi la hiéu Gng tao sinh (generation effect).
Hién tuong nay lan dau tién duoc quan sat thay trong cac nghién
cttu vé tir vung, qua do6 cho thdy rdng moi nguoi nhé cac tir ngit
tot hon nhiéu khi ho chu dong goi chiing tir tim thiic — khi ho sinh
ra chang - thay vi ho doc chiing tir mot trang sach. Trong mot thi
nghiém khé som va néi tiéng, dugc tién hanh bdi nha tam ly hoc
Norman Slamecka cua Pai hoc Toronto, nguoi ta stt dung thé flash
dé luu trix cac cap tir trai nghia, nhu néng va lanh. Mot s6 doi tugng
thit nghiém da duoc dua thé c6 ca hai chit in day dd, nhu thé nay:

NONG : LANH

Nhiing nguoi khéc st dung thé chi c6 chi ci dau tién cta tix thit
hai, nhu thé nay:

NONG : L

Nhing nguoi stt dung cac thé con thiéu chix céi da thuc hién tot
hon nhiéu trong lan kiém tra ti€p theo dé do luong xem ho nho
céc cap tir nhu thé nao. Pon gian 1a viéc bdt bugc tam tri cia ho
phai dién vao mot khoang trong, dé hanh dong thay vi quan sat,
da dan dén viéc tich lay thong tin manh hon.'

Hiéu tng tao sinh, tir d6 da trd nén rd rang, c6 anh huong lén
tri nhé va viéc hoc hoi trong nhiéu hoan canh khac nhau. Céc thi
nghiém da cho thdy bing ching vé nhing tac dong trong cong
viéc co lien quan dén khong chi viéc ghi nho céc chix cai va céc tix
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ma con cd viéc ghi nha céc con s6, hinh anh, va 4m thanh, giai cac
bai toan, tra 10i cac cau hoi do, va doc hiéu. Cac nghién ctu gan
day cting da chiing minh nhtng lgi ich cta hiéu tng tao sinh cho
nhting hinh thiic cao hon cuaa viéc day va hoc. Mot bai bdo trong
tap chi Science ndam 2011 cho thay nhiing hoc sinh doc mot tai lieu
khoa hoc phtc tap trong mot tiét hoc va sau dé st dung tiét hoc
thit hai dé nhé lai n6 nhiéu nhat c6 thé, khong can tro gitp, da hoc
duogc noi dung tai liéu day da hon so voi nhiing hoc sinh doc tai
liéu 14p di lap lai trong sudt bon tiét hoc."® Hanh dong tinh than ctia
viéc tao sinh sé cai thién kha niang ctia con nguoi dé thuc hién cac
hoat dong, nhuw nha nghién cttu gido duc Britte Haugan Cheng da
viét, “c6 doi hoi luan giai vé nguyén ly va can xtt Iy nhan thiic sau
sdc hon.” That vay, Cheng no6i, hiéu tmg tao sinh duong nhu duogc
cting co khi vat liéu tao ra boi tam thic tré nén phtc tap hon.™
Céac nha tam ly hoc va than kinh hoc van dang c6 gdng tim hiéu
nhiing gi dién ra trong tam tri ching ta dé lam tang hiéu tng tao
sinh. Nhung r6 rang la céc qua trinh nhan thic va ky tc 4n sau co
lién quan. Khi ching ta cham chu lam mot viéc gi do, khi ching
ta bién no thanh tam diém chia sy quan tdm va no luc, tam tri sé
ban thuéng cho ching ta sy hiéu biét rong 1on hon. Chung ta ghi
nho nhiéu hon va hoc hoi dugc nhiéu hon. Theo thoi gian, ching
ta git héi duoc tri thitc, mot tai nang dic biét dé hanh dong mot
céach troi chay, chuyén nghiép, va c6 muc dich trong thé gioi nay.
Diéu do6 khong co gi dang ngac nhién. Hau hét chiing ta déu biét
rang cach duy nhat dé lam t6t mot viéc gi do 1a thuc sy bat tay vao
lam. That dé dang dé thu thap thong tin mot cach nhanh chong
tr mot man hinh may tinh hoéc tir mt cuén sach vé mot van deé.
Nhung tri thitc that sy, dédc biét 1a loai ndm sau trong ky tic va thé



HIEU UNG THOAI HOA 103

hién & ky nang, 1a thit kho khan hon dé c6 dugc. N6 doi hoi mot
su tranh ddu manh mé va lau dai ddi voi mot cong viéc phtc tap.

Cac nha tam ly hoc Australia Simon Farrell va Stephan
Lewandowsky da tao nén sy két noi gitta tir dong hoa va hiéu tng
tao sinh trong mot bai bdo dang nam 2000. Ho chi ra trong thi
nghiém ctia Slamecka, viéc ghi sdn tir thi hai ctia mot cdp tir phan
nghia, thay vi bugc doéi tuong tim kiém tr ngr do tir trong tam
thtic, “c6 thé duoc coi 1a mot thi du ctia ty dong hoa vi mot hoat
dong ctia con nguodi — nhitng nguoi tham gia thi nghiém tao sinh
tir ‘LANH’ — da duoc x6a bo bing cach in tir d6 ra.” Vi thé, “su suy
giam hiéu suat xay ra khi viéc tao sinh tir ngir dugc thay thé bing
viéc doc no co thé coi la mdt biéu hién ctia su tw man.”’s Diéu do
gitp lam sang t6 cai gia nhan thac phai tra cua tu dong hoa. Khi
ching ta ty thuc hién mot nhiém vy hodc mot cong viéc, ching
ta duong nhu st dung nhtng tién trinh tam thuc khéac so voi khi
chiing ta dua vao su trg giup clia mdy tinh. Khi phan mém lam
giam su tham gia ctia ching ta trong cong viéc, va dac biét khi n6
day chung ta vao mot vai tro thu dong hon, 1am nguoi quan sat
hoéc theo déi, thi chiing ta phé vé qua trinh nhan thitc sdu lam nén
tang cho hiéu tng tao sinh. Két qua 13, ching ta can tré kha nang
ctia chinh minh dé dat duoc loai kién thiic thuc t€ phong phu dan
dén bi quyét — hiéu biét dé lam dugc viéc. Hiéu ung tao sinh doi
hoi chinh loai hinh géng sttc ma tu dong hoa tim cach giam bot di.

Nam 2004, Christof van Nimwegen, nha tam ly hoc nhan thic tai
Dai hoc Utrecht &@ Ha Lan, bat dau mot loat cac thi nghiém don gian
nhung khéo léo dé nghién ctru anh hudéng ctia phan mém doi voi
st hinh thanh tri nho va su phat trién ctia ky nang chuyén mon.'¢
Ong tuyén chon hai nhém ngudi va cho ho choi mot tro choi may
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tinh dya trén cau do logic c6 dién goi 1a Nhiing nha truyén gido
va Nhimng ké dn thit nguoi (Missionaries and Cannibals). D€ hoan
thanh tro choi, méi nguoi choi phai sit dung mot chiéc thuyén
c6 thé chtra khong qua ba hanh khach tai mot thoi diém dé van
chuyén nam nha truyén gido va nam ké an thit nguoi qua mot con
song gia dinh, (hodc, trong phién ban cua van Nimwegen, ndm qua
béng vang va ndm quéa bong xanh). Phan thach thiic 1a khong bao
gio dugc dé nhiéu ké an thit nguoi hon cdc nha truyén gido & mot
noi, hodc trén thuyén hodc tai bo song. (Néu khong, cac nha truyén
gido sé tré thanh bta t6i ciia nhing ké an thit nguoi.) Viéc tim ra
chubi céc chuyén di thuyén dé co thé thuc hién t6t nhat nhiém vu
nay doi hoi phai phan tich nghiém ngat va lap ké hoach cén than.

Mot nhom ctia van Nimwegen da gidi quyét cau do bang cach st
dung phan mém cung cap cac chi dan timg buéc mot, vi du, nhic
nh¢ trén man hinh nhimg di chuyén nao 1a dugc phép va nhimg di
chuyén nao 1a khong. Nhom kia thi stt dung mot chuong trinh tho
so khong cung cap su trg gitp nao ca. Nhu ban trong doi, nhimg
nguoi sit dung phan mém c6 tro gitp dat duge nhimg budc tién
nhanh hon vao luc dau. Ho c6 thé lam theo cac huong dan chi
khong phéi dimg truéc méi buoc di dé nho lai cac quy tic va tim
ra cach 4p dung ching cho tinh thé moi. Nhung khi tro choi ti€p
dién, nhimg nguoi choi stt dung phan mém tho so bit dau vugt
troi. Cudi cing, ho da co thé tim ra 1oi giai mot cach hiéu qua hon,
voi cac budc di chuyén sai it hon mot cach dang ké so voi cac doi
tht da nhan duogc ho tro. Trong bdo cdo clia minh vé thi nghiém,
van Nimwegen két luan ring céc déi tuong stt dung chuong trinh
tho so da phat trién duge mot sy hiéu biét thuoc nhan thic o rang
hon vé nhiém vu. Ho da c6 kha nang t6t hon dé suy nghi truoc va



HIEU UNG THOAI HOA 105

hoach dinh mot chién lugc thanh cong. Nhing nguoi choi dua vao
huong dan tir phan mém, nguoc lai, thuong tré nén boi roi va sé
“nhap chuot vu vo.”

Su thiét hai nhan thitc ap dat béi cac tro gitip cia phan mém
cang tré nén ré rang hon tdm théng sau, khi van Nimwegen st
dung cting nhimg nguoi d6 dé choi cuing tro giai d6 mot lan nia.
Nhiing nguoi truoc d6 sit dung phan mém tho so da hoan thanh
tro choi gan nhu nhanh gap doi so voi cac doi thu cua ho. Cac doi
tuong st dung chuong trinh co ban, ong viét, da thé hién “su tap
trung cao hon” trong cong viéc va “ghi nha tri thic tét hon” sau do.
Ho dugc huong cdc loi ich ctia hiéu Ging tao sinh. Van Nimwegen
va mot s6 dong nghiép & Utrecht da ti€p tuc tién hanh cac thi
nghiém lién quan dén nhiing cong viec thuc t€ hon, chdng han
nhu st dung phan mém lich dé lap lich biéu cac cudc hop va st
dung phan mém lap k& hoach sy kién dé xép phong cho céc dién
gia hoi nghi. Cac két qua déu giong nhau. Nhiing nguoi dua vao su
tro gitp cia phan mém thé hién it suy nghi chién lugc hon, thuc
hién nhiéu dong tac khong can thiét hon, va két thiic voi sy hiéu
biét thudc nhén thitc yéu hon ddi voi cong viéc. Nhitng nguoi sir
dung chuong trinh tho so da lap ké hoach t6t hon, lam viéc thong
minh hon, va hoc duoc nhiéu hon."

Nhiing gi van Nimwegen quan sat dugc trong thi nghiém - khi
chiing ta tu dong héa nhimg cong viéc thudc vé nhan thicc nhu
giai quyét van dé, chung ta can tré kha nang chuyén thong tin
thanh kién thic va chuyén kién thic thanh phuong phép cia tam
tri — cting dang dugc ghi nhan trong thé gi6i thuc. Tai nhiéu doanh
nghiép, cac nha quan ly va chuyén vién phu thuoc vao hé thong
goi 1a cac hé chuyeén gia dé phan loai va phan tich thong tin va
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dé xuat cac duong 16i hanh dong. Vi du, céc ké toan vién stt dung
phan mém hé trg quyét dinh trong céc cudc kiém toén clia cong ty.
Nhing ting dung nay lam tang toc do cong viéc, nhung c6 nhiing
dau hiéu cho thay khi cac phan mém tr& nén c6 kha nang nhiéu
hon, thi cac ké toan vién lai tré nén kém di. Mot nghién ctu, duogc
tién hanh boi mot nhom cac gido su Australia, da khao sat tac dong
cta cac hé chuyeén gia dugc sit dung ¢ ba cong ty ké toan quac té.
Hai trong s6 cdc cong ty sit dung phan mém tién tién, phan mém
nay dua trén cau tra 10i ctia ké toan vién cho nhting cau hoi co ban
vé khach hang, qua do khuyén nghi céc rui ro kinh doanh thich
hop dé dua vao ho so kiém toan ctia khach hang. Hang thit ba st
dung phan mém don gian cung cap mot danh sach cac rti ro tiém
ning nhung yéu cau ké toan vién xem xét va lya chon nhing rai
ro thich hop dé dua vao ho so. Cac nha nghién ctu da dua cho céc
ké todn vién ctia moi cong ty mot bai kiém tra do luong kién thic
vé rli ro trong nganh cong nghiép ma ho da tién hanh kiém toan.
Nhimg nguoi tir cong ty stt dung phan mém don gian thé hién mot
su hiéu biét vé cac hinh thttc khac nhau ctia rti ro t6t hon mot cach
dang ké so voi nhiing nguoi tir hai cong ty kia. Su suy giam trong
kha nang hoc hoi do st dung phan mém tién tién da anh huong
toi ngay ca cac cyu kiém toén vién — nhimg nguoi c6 hon ndm nam
kinh nghiém & cong ty hién tai caa ho.!®

Céc nghién ctu khéc vé cac hé chuyén gia cting cho thdy nhing
anh hudng tuong tu. Nghién cttu chi ra rang trong khi phan mém hé
tro quyét dinh c6 thé gitp cac nha phan tich chua c6 kinh nghiém
c6 nhiing phan doan t6t hon trong ngdn han, n6 cting c6 thé lam
cho ho luoi biéng vé tinh than. Bang cach lam giam cuong do suy
nghi, phan mém lam cham kha nang ma hoa thong tin trong bo
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nho ctia ho, khién ho it ¢6 kha nang dé phat trién kién thitcc ngam
phong phu, céi can thiét cho tri thitc chuyén mon that sy Nhimg
han ché dai voi cac hé tw dong hoa ho trg quyét dinh c6 thé kho
nhan thdy, nhung chung c6 hau qua thuc sy, déc biét 1a trong cac
linh vic ma cac 16i phan tich c6 anh huong sau rong. Nhimg tinh
toan sai vé rti ro, bi cac phan mém giao dich t6c¢ do cao lam tram
trong thém, da dong vai tro quan trong trong suy thodi gan nhu
khiing hoang ctia hé thong tai chinh thé gioi ndm 2008. Nhu gido
st quan ly Dai hoc Tufts Amar Bhidé da phat biéu, “phuong phép
robot” ctia viéc ra quyét dinh da dan dén “thiéu hut kha nang phan
xét” pho bién trong gioi chti ngan hang va chuyén gia phd Wall.?
Trong khi rdt khé dé xac dinh chinh xac mic do ma tw dong hoa
tham gia trong thAm hoa nay, hodc trong nhing that bai ti€p theo
nhu “d6 vo chép nhodng” ndm 2010 trén san giao dich My, thi
ching ta nén than trong xem xét mot cach nghiém tuc bat ky dau
hiéu nao cho thay mot cong nghé duoc sit dung rong rai co thé lam
suy giam kién thiic hay che phii phan quyét ctia con nguoi trong
nhting cong viéc nhay cam. Trong mot bai bao nam 2013, cac nha
khoa hoc mdy tinh Gordon Baxter va John Cartlidge da canh bao
rang su phu thuoc vao tw dong hoa dang lam x6i mon nhimg ky
nang va kién thic ctia cac chuyén gia tai chinh, tham chi cac hé
thong giao dich bang may tinh cting lam cho thi truong tai chinh
rii ro hon.”

Mot s6 nguoi viét phan mém lo ldng rang sy thiic ddy clia nghé
nghiép dé giam bot su suy nghi cang thang da tac dong xau toi
chinh nhting k§ nang ctia hg. Céc lap trinh vién ngay nay thuong
stt dung cac tmg dung duoc goi 1a moi truong phat trién tich hop,
hodc céc IDE, dé ho trg ho trong viéc soan ma. Cac ing dung da
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tu dong hoa nhiéu cong viéc kho khin va ton thoi gian. Chiing
thuong két hop cac quy trinh hoan-thanh-ty-dong, sita 16i, va go
r6i, va nhing tmg dung tinh vi hon con c6 thé danh gia va sita lai
cdu trac ctia chuong trinh thong qua mot qua trinh duoc goi 1a téi
cau trac. Tuy nhién, khi cac tmg dung chiém lay cong viéc ma hoa,
thi céc lap trinh vién mat di co hoi dé thuc hanh ky thuat va trau
doi tai nang ctia ho. “Céc IDE hién dai dang tré nén ‘hitu ich’ t6i
muc c6 nhimg luc téi cadm thdy nhu mot nguoi van hanh IDE chi
khong phai la mot 1ap trinh vién,” Vivek Haldar, mot chuyén gia
phat trién phan mém ky cyu ctia Google da viét nhu vay. “Hanh
vi ma tat ca nhiing cong cu nay khuyén khich khong phai 1a ‘hay
suy nghi sau sdc vé ma ctia ban va viét n6 mot cach can than,” ma
1a ‘chi can viét mot ban nhép tho dau tién ctia ma, va sau do cac
cong cu sé cho ban biét khong chi nhiing diém sai, ma con lam
thé nao dé no t6t hon’.” Phan quyét ctia ong la: “Cong cu sic bén,
dau oc ngu si.”%

Google thira nhan da thay c& hiéu tmg tram ldng noi cong ching
khi cong ty 1am cho cong cu tim kiém ctia n6 dap tmg va quan tam
nhiéu hon, c6 thé du doan t6t hon nhiing gi moi nguoi dang tim
kiém. Google 1am nhiéu hon viéc chi stta 16i chinh t4; n6 dé nghi
thuat ngtt tim kiém khi chung ta go, 1am r6 nhimg mo ho ngi nghia
trong céc yéu cau ctia ching ta, va doan truéc nhu cau cta ching
ta dua trén co s& chung ta da & dau va hanh x nhu thé nao trong
qua khtt. C6 thé gia dinh ring khi Google tré nén t6t hon trong
viéc gitp do tinh chinh tim kiém, thi ching ta sé hoc duoc tir vi du
ctia nd. Chung ta sé tré nén tinh té hon trong viéc xay dung cac tir
khoa va néu khong thi phai mai gitia cac tham do truc tuyén ctia
chung ta. Tuy nhién, theo Amit Singhal, k§ su hang dau vé tim
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ki€ém ctia Google, thi thuc t€ lai trdi nguoc. Nam 2013, mot phong
vién ctia to bao Observer & London phong van Singhal vé nhiéu
cai tién da duoc thuce hién cho cong cu tim kiém ctia Google trong
nhting nam qua. “Co 1é,” phéng vién nhan xét, “ching ta cang tré
nén chinh x4c hon vé céc thuat ngtt tim kiém khi chting ta cang st
dung Google.” Singhal thé dai va “c6 phan chan nan” khi stra 10i
phong vién: ““Trén thuc t€, n6 lam nguoc lai. May moc cang chinh
xac hon thi céc cau héi cang tré nén luoi biéng hon’.”

Ngoai viéc kha nang soan cdc cau hoi phtic tap c6 thé bi ton hai
bdi su dé dang ctia cong cu tim kiém, mot loat cac thi nghiém duoc
dang tai trén tap chi Science trong ndm 2011 con chi ra rang su sdn
sang cuia thong tin tryc tuyén lam suy yéu ky tc clia ching ta vé
céc sukieén. Trong mot thi nghiém, cac d6i tuong kiém tra doc mot
s6 ménh dé dung don gian - vi dy, “maét ctia da diéu lon hon nao
ctia n6” - va sau d6 go ching vao may tinh. Mot nita s6 doi tuong
duoc cho biét 1a may tinh sé luu nhimg gi ho go vao; nita kia duoc
biét rdng cac ménh deé sé bi x6a. Sau d6, nguoi tham gia dugc yéu
cau viét ra tat ca cic ménh dé ho c6 thé nho lai. Nhimg nguoi tin
riang cac thong tin da dugc luu trit trong may tinh nho it hon mot
cach dang ké vé cac su kién so voi nhiing nguoi tin rdng cac ménh
dé da bi x6a bé. Chi can biét thong tin sé c6 sdn trong mot co s&
dir lieu da 1am gidam kha nang ctia bd ndo nham c6 nhimg no luc
can thiét dé hinh thanh ky tc. “Ké tir khi cong cu tim kiém hién
dién lién tuc, chung ta c6 thé thuong & trang thai khong cam thay
can phai ghi nhé thong tin,” cac nha nghién ctu két luan. “Khi can,
ching ta sé tra ctru.”*

Qua hang ngan nam, con nguoi da bo sung bo nhé sinh hoc cia
minh véi cac cong nghé luu tri, tir nhitng cudn gidy va sach toi vi
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phim va béng tir. Cac cong cu dé ghi am va phan phdi thong tin
da 1a tru cot cho nén van minh. Nhung bo nhé ngoai va by nho
sinh hoc khong giong nhau. Kién thitc can nhiéu hon viéc luu git
tu liéu; né doi hdi viec ma hoa céc su kién va kinh nghiém trong
b6 nhé c4 nhan clia con nguoi. Dé thuc sy biét mot cai gi do, ban
phai két n6i n6 vao mang than kinh ctia ban, va sau d6 phai nhiéu
lan 1ay no tr bo nho ra dé dua vao st dung. V6i cac cong cu tim
kiém va nhiéu tai nguyén truc tuyén khac, ching ta da co6 co ché
liru trie va tim ki€ém thong tin t dong hoa phat trién hon bat ct thi
gi dugc thay truoc day. Khuynh huéng duong nhu bam sinh ctia
tam tri chting ta dé giam tai, hodc biéu hién viéc nghi nho béing
101 hoac hanh dong, lam cho ching ta tré thanh nhing nha tu
duy hiéu qua hon theo mot nghia nao do6. Chung ta c6 thé nhanh
chong tim lai nhing su kién da bi lang quén trong tam tri ching
ta. Nhung ciing chinh xu huéng d6 co6 thé tré thanh bénh ly khi
tu dong hoa lao dong tri 6¢ 1am cho ndo bo qua dé dang dé tranh
viec ghi nho va hiéu.

T4t nhién, Google va cac cong ty phan mém khéc dang hoat dong
dé lam cho cudc séng cta ching ta dé dang hon. D6 1a nhing gi
chiing ta yéu cau ho lam, va do 1a Iy do tai sao ching ta dang hét
long v6i ho. Nhung khi cac chuong trinh ctia ho tré nén lao luyén
dé suy nghi ho chung ta, thi ching ta ti nhién dya vao phan mém
hon la vao su thong minh cta chinh minh. Ching ta it c6 kha nang
thac ddy tam tri cia minh dé lam cong viéc sang tao. Khi diéu do
xdy ra, chung ta cudi cting sé hoc it di va biét it di. Kha ning ctia
ching ta cting tré nén it hon. Nhu nha khoa hoc mdy tinh Mihai
Nadin ctia Dai hoc Texas da quan sét, lién quan dén phan mém
hién dai, “Giao dién phan mém thay thé né luc ctia con nguoi



HIEU UNG THOAI HOA 1M

cang nhiéu, thi kha ning thich nghi ctia nguoi st dung véi cac tinh
hudéng mai cang thap.”? Thay thé hiéu ung tao sinh, tuw dong hoa
may tinh cho ching ta diéu nguoc lai: hiéu tmg thoai hoa.

HAy KiEN NHAN mot chut khi t6i dua sw chia y ctia ban tr¢ lai voi
chiéc Subaru mau vang xau s6, voi hop so tay. Hay nho lai rang, toi
da di tr mot cau hoc tro vo vong dén cho thanh nguoi st dung s6
tay kha thuan thuc chi sau vai tuan tap luyén. Céc thao téc ctia tay
va chan ma cha toi da day t6i mot cach qua loa, lac nay duong nhu
da tr¢ thanh ban nang. Tuy chua phai la mot chuyén gia, nhung
viec chuyén s6 tay khong con gi 1a vat va ntta. Toi c6 thé lam diéu
d6 ma khong can suy nghi. N6 da tré thanh tu dong.

Trai nghiém cta toi cung cdp mot moé hinh cho céch thitc con
nguoi dat dugc nhiing k§ ning phtc tap. Chung ta thuong bt dau
voi mot s6 huong dan co ban, nhan truc tiép tir mot gido vién hodc
nguoi cO van hodc gian tiép tr mot cudn sach hodc tai lieu huong
dan hodc video YouTube, truyén dén tam thitc ctia chung ta kién
thitc 6 rang vé cach thic thuc hién mot cong viéc: lam diéu nay,
sau do, thi lam diéu nay. D6 1a nhiing gi cha t6i da 1am khi 6ng chi
cho toi vi tri ctia cac s6 va giai thich khi nao thi dap con ly hop.
Nhu to6i da nhanh chong phat hién, kién thitc tuong minh chi di
xa t6i do, dac biét khi cong viéc con c6 mot phan tam Iy cting nhu
nhan thitc. Dé dat dugc sy thanh thao, ban can phat trién kién
thic ngam, va n6 chi dén qua trai nghiém thuc - bang cach tap
luyén mot ky nang, tap di tap lai. Tap luyén cang nhiéu, ban cang
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it phai suy nghi vé nhiing gi ban dang lam. Trach nhiém doi voi
cong viéc chuyén tir y thic ctia ban, c6 xu huong cham va do du
ngit quang, sang vo thiic, nhanh va troi chay. Khi diéu do xay ra,
ban giai phong tam thiic cia minh dé tap trung vao céc khia canh
tinh t€ hon ctia ky nang, va khi ca nhing thit d6 ciing trd nén tu
dong, thi ban tién dén cdp do tiép theo. Tiép tuc di, ti€p tuc thac
day chinh minh, va cudi ciing, néu mang mot s6 nang khiéu bam
sinh cho cong viéc nay, thi ban sé c6 duoc ky nang bac chuyén gia.

Qua trinh xay dung k¥ nang, thong qua do tai nang dugc hinh
thanh ma khong can suy nghi c6 y thtic, co tén goi khong hay la
qud trinh ty dong héa, hodc tham chi vo duyén hon la qud trinh
quy trinh héa. Qua trinh tu dong hoa lién quan dén sy thich nghi
sau sdc va pho bién bén trong ndo. Mot s6 té bao nao, hoic té bao
than kinh, duoc tinh chinh cho cong viéc cu thé, va chiing lam
viec nhip nhang thong qua céc két néi dién dugc cung cap boi cac
khop than kinh. Nha tam ly hoc nhan thitc Gary Marcus ctia Dai
hoc New York da dua ra mot céch giai thich chi tiét hon: “O cdp
do than kinh, qua trinh quy trinh héa bao gdm mot mang rong cac
tién trinh duoc diéu phoi mot cach can than, ké ca nhimg thay doi
voi chat xam (than t€ bao than kinh) va chat tring (soi truc va soi
nhanh két néi gitta céc té€ bao than kinh). Céc két néi than kinh
hién c6 (khop than kinh) phai dugc thuc hién hiéu qua hon, cac
gai than kinh moi c6 thé duogc hinh thanh, va protein phai duoc
tong hop.”? Thong qua nhiing bién dé6i than kinh ctia qua trinh tu
dong hoa, ndo phat trién tinh ty dong, kha nang dé nhan thiec, giai
thich va hanh dong mot cdch nhanh chéng va vo thtc, cho phép
tam tri va co thé nhan biét cac dang mau va dap tmg voi cac hoan
canh thay d6i mot cach tic thoi.
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Tat ca chang ta da timg trai nghiém qua trinh ty dong hoa va
dat duoc tinh ty dong khi chiung ta hoc doc. Quan sat mot dta tré
trong giai doan dau ctia chuong trinh hoc doc, ban sé chimg kién
mot cudc vat Ion tinh than that vat va. Tré con phai nhan dién ttmg
chit cai bdng cach xem xét hinh dang ctia n6. Dtta tré phai hinh
dung mot tap hop cac ky twkét hop voi nhau dé tao thanh mot am
tiét va cach thitc mot loat cac am tiét két hop voi nhau dé tao thanh
mot tir nhu thé nao. Néu chua timg biét mot tr nao do, thi dia
tré phai tu tim ra hodc dugc noi cho biét y nghia cta tir do. Va sau
do, qua tung chit, n6 phai giai thich y nghia cia moét cau, thuong
cting phai giai quyét cac su mo ho von co trong ngon ngi. Do la
mot qua trinh cham chap, nhan nai, va doi hoi sy quan tam hét
strc ctia tam thitc. Cudi cuing, cac chit cdi va sau do 1a cédc tir duogc
ma hoa trong céc té bao than kinh ctia v6 nao thi giac — phan nao
xtt ly hinh anh thi gidc - va diza tré bt dau nhan biét dugc chting
ma khong can t6i suy nghi co y thic. Thong qua mot sw hoa hop
ctia nhimg thay déi trong no, viéc doc sé tré nén dé dang. Tinh
tu dong ma daa tré dat dugc cang 16m thi dia tré cang tré thanh
nguoi c6 kha nang doc thong thao hon.?”

Cho du do 1a Wiley Post trong budng lai, Serena Williams trén
san tennis, hay Magnus Carlsen bén ban co, thi tai nang kiét xuat
déu ndy sinh tir tinh tu dong. Nhing gi trong giong nhu ban ndng
déu 1a ky nang do kho luyén. Nhimg thay d6i nhu vay trong ndo
khong xay ra thong qua viéc quan sat thu dong. Ching duoc tao
ra thong qua céc cudc doi dau lap di ldp lai voi nhitng bat ngo.
Chting doi hoi yéu t6 ma nha triét hoc tam tri Hubert Dreyfus goi
1a “kinh nghiém trong mot loat cac tinh huéng, tat ca déu duoc
nhin tir quan diém giéng nhau nhung lai doi héi nhtmg quyét dinh
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chién thuat khac nhau.”? Néu khong c6 nhiéu sy thuc hanh, nhiéu
su lap di lap lai va dién tap mot ky nang trong nhimg hoan canh
khéc nhau, thi ban va nado cta ban sé khong bao gi¢ tré nén thuc
su tot voi bt ctr diéu gi, it nhét 1a voi bat ctr diéu gi phic tap. Va
néu khong thuc hanh lién tuc, thi bat ky tai nang nao ban dat duogc
r0i cling sé bi hoen gi.

Y kién phé bién hién nay cho rang tat ca nhimg gi ban can la tap
luyén. Rén luyén mot ki ndng trong muoi nghin gio hodc lau hon,
va ban sé dugc ban thudng véi su tinh thong — ban sé tré thanh
dau bép vi dai hodc mot nha lanh dao quyén luc. Diéu d6, dang
ti€c, 1a mot su cuong diéu. Dic diém di truyén, ca thé chat va tri
tué, dong vai trod quan trong trong si phét trién ctia tai ning, dic
biét 1a & cap cao nhat ctia thanh tyu. Ban tinh rat quan trong. Nhu
Marcus chi ra, ngay cd mong muén va nang khiéu thuc hanh cta
ching ta cing mang yéu t6 di truyén: “Chung ta phan tng voi kinh
nghiém nhu thé nao, va tham chi ca loai kinh nghiém ching ta tim
ki€m, ban than ching ton tai trong cac chtic ndng gen ma chting
ta co khi duoc sinh ra.”? Nhung néu gen thiét lap, it nhat la mot
cach twong doi, tai ndng ca nhan & mtic do cao nhdt, thi ctng chi
thong qua thyc hanh, mot c4 nhan mai c6 thé dat duoc nhimg gioi
han d6 va thé hién dugc day du tiém ndng ctia minh. Trong khi kha
ndng bam sinh tao ra mot su khac biét 16n, gido su tam ly hoc David
Hambrick va Elizabeth Meinz viét, “nghién ctru da cho thdy khong
c6 gi phai nghi ngo ring mot trong nhimg ngudn goc lon nhat cta
nhiing khac biét vé hiéu suat trén céc cong viéc phiic tap gitta cac
ca nhan chi don gian 1a moéi nguoi biét nhing gi va biét dugc bao
nhiéu: nhiang kién thicc mang tinh mé té, quy trinh, va chién lugc
da thu dugc qua nhiéu nam dao tao va thuc hanh trong nghé.”s



HIEU UNG THOAI HOA 115

Tinh ty dong, nhu tén goi ctia n6 da thé hién ro, c6 thé duoc coi
nhu mot loai tir dong hoa noi tai. Do 1a cach thiic co thé thyc hién
mot chudi cong viéc kho khan nhung 1dp di ldp lai. Cac chuyén
dong va thao tac cua co thé dugc 1ap trinh trong bo nho co bap;
céc gidi thich va phan quyét duoc thuc hién thong qua viéc nhan
biét tic thoi cdc tinh hudng ctia moéi treong xung quanh qua cac
giac quan. Cac nha khoa hoc da phat hién tirlau ring tam tri c6 y
thiac tu ting mot cadch dang ngac nhién, kha nang ghi nhan va xt
ly thong tin ctia n6 c6 gioi han. Néu khong co tinh tu dong thi y
thtc cia chung ta sé vinh vién bi qud tai. Tham chi nhtmg hanh
dong rat don gian, chéng han nhu doc mot cau trong mot cuén sach
hodc cdt mot miéng bit tét voi mot con dao va nia, ciing sé lam kha
nang nhan thic cia chiing ta mét moi. Tinh ty dong cho ching ta
thém khoang khong. Theo mot khia canh khéc trong quan sat ctia
Alfred North Whitehead, n6 1am ting “s6 lugng cac tinh toan quan
trong chiing ta c6 thé thuc hién ma khong can suy nghi vé chiing.”

Nhu Whitehead dénh gia, cong cu va cac cong nghé khéc, trong
trang thdi t6t nhat clia ching, ciing lam diéu tuong tw. Nang luc
ctia bd nao cho tinh tu dong cé gidi han cua riéng né. Tam tri vo
thitc clia chung ta c6 thé thuc hién dugc rat nhiéu chitc nang mot
cach nhanh chong va hiéu qua, nhung n6 khong thé lam tat ca
moi thit. Ban c6 thé ghi nh¢ nhimg bang nhan dén muoi hai hoac
tham chi hai muoi, nhung co6 1é ban sé gap kho khan khi ghi nhé
nhiéu hon thé. Ngay cé khi ndo ctia ban chua hét bo nho, no co
thé sé hét kién nhan. Tuy nhién, voi mot may tinh bo tai don gian,
ban c6 thé lam ty dong ngay ca cdc quy trinh toan hoc rat phic
tap, nhig thit 1am bo nao phai vat v4, va giai phong tam thuac dé
xem xét nhimg gi cac phép toan tao nén. Nhung diéu d6 chi xay
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ra néu ban da ndm vimg s6 hoc co ban thong qua nghién ctu va
thuc hanh. Néu ban st dung may tinh dé bé qua viéc hoc tap, dé
thuc hién cac quy trinh ma ban khong hoc va khong hiéu, thi cong
cu nay sé khong mé ra nhimg chan troi méi. N6 sé khong gitp ban
c6 duoc kién thiic va ky nang toan hoc méi. N6 sé chi don gidn 1a
mot hop den, mot co ché san sinh nhiig con s6 bi 4n. N6 sé 1a
mot rao can chit khong phai mot su khich 1é doi voi tw duy cao hon.

Ngay nay, d6 la nhiing gi tu dong héa may tinh thuong lam,
va do 1a ly do tai sao quan sat cia Whitehead da tré nén sai lam
voi tu cdch mot chi dan vé nhimg hau qua ctia cong nghé. Thay
vi m6 rong ning luc bam sinh ctia bo ndo déi voi tinh tw dong, tu
dong hoa lai qua thuong xuyén tré thanh tré ngai cho qua trinh
tu dong hoa ctia ndo. Qua viéc giai thoat chung ta khoi nhiing lao
dong tinh than lap di lap lai, n6 cting giai thoat chung ta khoi viéc
dao sau hoc hoi. Ca ty man lan thién vi déu la triéu chimg cta
mot tam tri khong bi thach thitc, khong dugc tham gia day da vao
thuc hanh thuc té, céi tao ra kién thuc, 1am phong pha thém ky
tic, va xay dung ky ndng. Van dé tré nén phic tap béi cach thic he
thong may tinh tach chung ta ra khoi thong tin phan hoi truc tiép
va ttec thoi vé cac hanh dong ctia chuing ta. Nhu nha tam Iy hoc
K. Anders Ericsson, mot chuyén gia vé phat trién tai nang, chi ra,
thong tin phan hoi thuong xuyén 1a diéu thiét yéu dé xay dung ky
nang. D6 la nhiing gi cho phép ching ta hoc héi tir chinh nhtiing
sai lam va thanh cong cia ching ta. “Trong truong hop khong co
thong tin phan héi day du,” Ericsson gidi thich, “thi viéc hoc hiéu
quaé 1a khong thé va sy tién bo chi & muc t6i thiéu ngay ca doi voi
nhiing nguoi rat nhiét thanh.”s!
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Tinh tu dong, tao sinh, dong chay: nhing hién tuong tam ly nay
rat da dang, chung phtic tap, va nén tang sinh hoc ctia ching moi
chi duoc hiéu mot cach mo ho. Nhung tat ca ching lién quan voi
nhau, va chiing cho ta biét mot diéu quan trong vé ban than chiing
ta. Cac loai no luc lam phat sinh tai nang — ddc trung boi nhiing
cong viéc thit thach, nhitng muc tiéu r6 rang va sy phan hoi truc
tiép - rat giong voi nhiing gi cung cdp cho chiing ta mot cam giac
ctia dong chay. Chung la nhiing trai nghiém phong phua. Ching
cling mo ta cdc loai cong viéc budc ching ta phai cht dong tao ra
kién thtc thay vi thu dong tiép nhan thong tin. Mai gita ky nang
ctia ching ta, m& rong su hiéu biét ctia ching ta, va dat duoc su
théa man va tron ven, tat ca déu xay ra dong thoi. Va tat ca ching
déu doi hoi nhimg két noi chit ché vé thé chét va tinh than gita
c4 nhan va thé gioi. Tat ca chung déu doi hoi, nhw 161 nha triét hoc
nguoi My Robert Talisse, “lam cho ban tay ban nhing cham voi thé
gioi va dé thé gioi tra lai cho ban biang mot cach nao d6.” Tinh tu
dong 1a dong chit khic ma thé gioi dé lai trén tam tri tich cuc. Tri
thtic 1a bing chiimg vé su phong phu ctia dong chit d6.

Mihaly Csikszentmihalyi giai thich rang, tt cic nha leo nui dén
béc si phau thuat va nghé si piano, nhiing nguoi “thuong xuyén tim
thdy su vui thich trong mot hoat dong cho thay mot tap hop co t6
chtic nhimg théach thiic va mot tap nhimg k§ nang tuong tmg dan
dén trai nghiém toi da nhu thé nao.” Céc cong viéc hoac s thich
ma ho tham gia “da tao ra nhiing co hdi phong phu cho hoat dong,”
trong khi nhimg ky nang ma ho phat trién cho phép ho tan dung
t0i da nhig co hoi do. Kha nang hoat dong voi su tu tin trong thé
gioi bién tat ca chung ta thanh nghé si. “Sy miét mai khong mét



118 LONG KiNH

moi cac nghé si c6 kinh nghiém da trai qua khi lam viéc trén mot
du 4n kho khan ludn co tién dé 1a trude do ho da lam cha duoc mot
tap hop phtc tap cac ky nang.”* Khi tw dong hoa ngédn cach ching
ta khoi cong viéc ctia chinh minh, khi né xen vao gitta ching ta va
thé gi6i, thi n6 xoa di tinh nghé si khoi cudc song ctia ching ta.



Gidi lao,
Vo1 nhitng con chudt mua

“KE TU NAM 1903, TOI DA THEO DOI LIEN TUC TU HAI DEN 100 CON CHUQT
mua.” Nha tam ly hoc Robert M. Yerkes ctia Harvard da viét nhu
vay trong chuong mé dau cudn sach nam 1907 clia 6ng mang tén
Chuot mua (The Dancing Mouse), mot khai hoan ca 290 trang cho
loai dong vat gam nham. Nhung khong phéi mot loai dong vat gam
nham bat ky. Chuot mua, Yerkes du doan, sé chimg té vai tro quan
trong d6i voi cac nha hanh vi hoc cting gidng nhu éch ddi voi cac
nha giai phau hoc.

Khi mot béc si dia phuong & Cambridge tdng mot cap chuot
mua Nhat Ban cho Phong Thi nghiém Tam ly Harvard nhu mot
mon qua, Yerkes da khong may hao himg. Duong nhu dé 1a “mot
su kién khong quan trong trong qué trinh hoat dong khoa hoc ctia
t0i.” Nhung trong thoi gian ngdn, ong da tré' nén say mé nhing sinh
vat nho bé nay va thoi quen “xoay tit trén ciing mot chd voi toc do
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nhanh dang kinh ngac” ctia ching. Ong cham séc chiing, gan so
cho moi con va ghi lai ti mi c4c dac diém ctia ching, gioi tinh, ngay
sinh, va t6 tién. Chugt mua la “loai dong vat tuyét voi,” 6ng viét, no
nho6 hon va yéu hon so v6i chugt binh thuong — n6 hau nhu khong
thé gitt than thdng dimg hodc “bam chit vao mot vat” — nhung no
da chung té 1a “mot doi tuong ly tuéng cho céac nghién ctu thuc
nghiém cta rat nhiéu cdc van dé vé hanh vi dong vat.” Loai nay
“dé cham soc, dé thuan phuc, vo hai, khong ngimg hoat dong, va
théa man mot s6 lugng lon cac tinh huéng thuc nghiém.”

Vao thoi diém d6, nganh nghién ctu tam ly st dung dong vat
van con moi. Ivan Pavlov moi chi bat dau cac thi nghiém ctia 6ng
trén nhimg con cho tiét nhiéu dai vao nhimg nam 1890, va mai dén
ndam 1900, mot sinh vién cao hoc nguoi My tén la Willard Small dat
mot con chudt vao mot mé cung va quan sat no chay nhon nhéo.
V6i nhiing con chudt mua cta minh, Yerkes da mé rong dang ké
pham vi nghién ctu dong vat. Nhu dugc viét trong cudn Chudt
miia, ong da sit dung dong vat gam nham nhu nhing doi tuong
thir nghiém trong viéc kham pha st can bing va 6n dinh, tam nhin
va nhan thtc, hoc va nhé, va su ké thira cia ciac dic diém hanh
vi, cing nhimg thtt khac. Nhiimg con chuot nay “rét thich hop dé
thi nghiém,” ong cho biét. “Cang quan sat va thit nghiém lau voi
chting, thi cang c6 nhiéu vdn dé ma nhimg vii cong nay c6 thé cho
t6i 101 giai.”

Dau nam 1906, Yerkes bat dau nhiing thtt sé tré thanh céc thi
nghiém quan trong va c¢6 anh hudng nhat ctia 6ng trén céc con
chudt mua. Lam viéc cung sinh vién John Dillingham Dodson, 6ng
dua bon muoi con chuot vao mot hop gb 1an luot timg con mot. O
phia cudi ctia hop 1a hai 16i di, mot son mau trdng, mot son mau
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den. Néu mot con chuot budc vao 16i di mau den, n6 nhan duoc,
nhu Yerkes va Dodson sau nay da viét, “mot ca soc dién kho chiu.”
Cuong do cuia céc cu soc¢ khac nhau. Mot s6 con bi ci soc¢ yéu, mot
s6 con bi ct s6c manh, va nhimg con khac bi ct s6¢ & mic trung
binh. Hai nha nghién ctru mudn xem liéu cuong do cua kich thich
c6 lam dnh hudng dén téc do ma nhing con chuot sé hoc dé tranh
viec di qua hanh lang mau den va di vao hanh lang mau trang hay
khong. Nhimg gi phat hién dugc da khién ho ngac nhién. Nhing
con chugt nhan cu séc yéu phan biét hanh lang mau tridng va mau
den tuong d6i cham, dung nhu mong doi. Nhung nhiing con chuot
nhén cd sé6¢c manh ciing t6 ra chdm chap nhu vay. Nhing con
chuot hiéu tinh hinh nhanh nhét va thay d6i hanh vi cia ching la
nhing con nhan cu séc¢ trung binh. “Trai ngugc voi sw mong doi
cuia chiing t6i,” hai nha khoa hoc bdo cédo, “nhting thi nghiém da
khong chimg minh duoc ring toc do hinh thanh théi quen ting
lén cuing voi su gia tang cuong do cha kich thich dién l1én dén diém
ma tai do sé gay ra thuong tich. Thay vao d6, pham vi trung binh
ctia cuong do kich thich dugc chumg t6 1a c6 loi nhat cho viéc hinh
thanh mot théi quen.”

Mot loat cac thi nghiém tiép theo da mang lai mot bat ngo khac.
Hai nha khoa hoc nay dung m¢t nhém nhting con chugt méi trong
mot thi nghiém tuong ty, nhung lan nay ho ting dnh séng ctia hanh
lang trang va gidm manh anh sang & hanh lang den, ting su twong
phan thi gidc gitta hai hanh lang. Trong diéu kién nay, nhiing con
chudt nhan ca sé6¢ manh nhat 1a nhiing con tranh hanh lang mau
den nhanh nhét. Viéc hoc da khong bi sai lech nhu trong thi nghiém
dau. Yerkes va Dodson chi ra sy khéc biét trong hanh vi ctia cac con
chuot 1a do cach thiét dat cta thi nghiém th hai da lam cho moi
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viec dé dang hon d6i voi loai dong vat nay. Nho sy twong phan thi
gi4c lon hon, nhiing con chuot khong phai suy nghi kho khan dé
phan biét cdc hanh lang va lién két cac cu sdc voi hanh lang toi.
“M6i quan hé ctia cuong do kich thich dién voi toc do ctia viec hoc
hay hinh thanh théi quen phu thudc vao do khé cua théi quen,”
ho gidi thich.* Khi nhiém vu tré nén kho khan hon, thi s6 luong t6i
uu cua kich thich giam. No6i cach khac, khi nhitng con chu6t phai
doi mat voi mot thach thire thuc su kho khan, thi cad mot kich thich
yéu khéac thuong va mot kich thich manh khéc thuong déu can tré
viéc hoc ctia chiung. Trong hiéu ting Goldilocks (hiéu tng vira du),
mot kich thich vira phéi truyén cam himg cho hiéu sudt t6t nhat.

Ké ttr khi duoc cong bé vao nam 1908, cong trinh “M6i quan he
gitta sttc manh cua kich thich vo6i téc do hinh thanh théi quen”
cuia Yerkes va Dodson viét vé cac thi nghiém ctia ho, da duoc cong
nhan la mot buéc ngodt trong lich st ciia tam ly hoc. Hién tuong
ho phét hién, duogc goi la dinh luat Yerkes-Dodson, da dugc quan
sat thay dudi cac hinh thitc khac nhau, vuot ra xa ngoai thé gioi ctia
nhimg con chudt mua va nhimg hanh lang son mau khic nhau. N6
anh huéng dén con nguoi ciing nhu céc loai gam nham. Véi con
nguoi, dinh luat thuong dugc mo ta nhu la mot duong cong hinh
chuong thé hién m6i quan hé gitta hiéu sudt ctia mot ca nhan trong
mot nhiém vu khoé khan véi muc do ctia kich thich tinh than, hodc
hung phan, ma ca nhan do dang trai qua.

O mtc do rat thap ctia kich thich, con nguoi khong hop tac va
té nhat nhu ké hdp hoi; hiéu sudt la duong ngang. Khi kich thich
tang lén, hiéu sudt tré nén manh hon, ting déu dan theo phia bén
trai ctia duong cong hinh chuong cho dén khi dat dén dinh. Sau
do, khi kich thich ti€p tuc tdng Ién, hiéu suat gidm dan xudéng phia
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bén phai ctia hinh chuong. Khi kich thich dat dén mitc manh nhat,
con nguoi vé co ban tré nén té liét voi su cang thang; hiéu sudt mot
lan ntta 1a duong ngang. Nhu nhimg con chu6t mua, con nguoi
chung ta hoc va lam viéc t6t nhat khi ching ta dang & dinh diém
ctia duong cong Yerkes-Dodson, noi chiing ta dugc thach thic
nhung khong bi qua tai. O dinh ctia chuong 1a noi chiing ta buéc
vao trang thai ciia dong chay.

Dinh luat Yerkes-Dodson hoa ra lai dac biét thich hop dé nghién
ctru tir dong hoa. No gitp gidi thich nhiéu hau qua khong mong
muon cua viéc dua may tinh vao noi lam viéc va céc quy trinh.
Trong nhimg ngay dau cua tu dong hoa, nguoi ta nghi rang phan
mém, biang cach xtt Iy nhiing cong viéc thuong ngay, sé lam giam
khéi lugng cong viéc va nang cao hiéu suat ctia con nguoi. Gia dinh
1a khoi lugng cong viéc va hiéu suit tuong quan nghich voi nhau.
Giam nhe su cang thang tinh than, va con nguoi sé thong minh hon
va sic sdo hon trong cong viéc. Thuec t€ t6 ra phtic tap hon nhiéu.
Doi khi, may tinh thanh cong trong viéc gidm nhe khoi lugng cong
viec theo cach cho phép mot nguoi néi troi trong cong viéc clia
minh, toan bo su cht y duoc gianh cho nhiing cong viéc cap thiét
nhat. Trong nhiéu truong hop khac, tu dong hoa giam khai lugng
cong viéc qua nhiéu. Hiéu suat ctia nguoi lao dong bi &nh huong,
troi dat vé phia bén trai ctia duong cong Yerkes-Dodson.

Chung ta déu biét vé nhiing tac dong xau clia viéc qua tai thong
tin. Va su thiéu hut thong tin cting c6 thé lam ching ta mét moi
nhu vay. Tuy nhién du c6 dung y t6t, viéc 1am moi thit tré nén dé
dang cho con nguoi c6 thé gay phan tac dung. Céc hoc gia vé yéu-
t0-con-nguoi Mark Young va Neville Stanton da tim ra bang chimg
cho thdy “kha nang tap trung” clia mot nguoi thuce sy “thu hep lai
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dé dap tmg su gidam thiéu khoi luong cong viéc tinh than.” Trong
suvan hanh cha cac hé thong te dong hoa, ho 1ap luan, “tinh trang
thiéu tai c6 thé 1a moi quan tam 16m hon [so voi tinh trang qua tail,
vi n6 kho phat hién hon.”s Cac nha nghién ctu lo ngai rdng sw ué
0di do thiéu tai thong tin sé la mot moi nguy hiém déc biét do cac
thé hé tuong lai ctia viec tir dong hoéa 6 t6. Khi phan mém dam
nhiém ngay cang nhiéu cong viéc li va phanh, nguoi ngoi phia sau
tay lai sé khong co du viec dé 1am va sé lo dénh. Toi té hon, nguoi
ldi xe c6 kha nang sé nhan duoc rat it hodc khong duoc dao tao
céach st dung va céc rti ro ctia tu dong hoa. Mot so tai nan thong
thuong co thé tranh dugc, nhung réi cudi cuing chiing ta sé c6 rat
nhiéu nguoi lai xe toi té trén duong.

Trong nhiing truong hop xau nhat, tw dong hoa con dp dit nhing
doi héi méi va khong mong doi 1én con nguoi, thém ganh nang va
ddy ho vé phia bén phai ctia duong cong Yerkes-Dodson. Cac nha
nghién ctu goi day la “nghich ly tw dong héa.” Nhu Mark Scerbo,
mot chuyén gia vé yéu-t6-con-nguoi tai Dai hoc Old Dominion ctia
Virginia, giai thich: “Su tré tréu ddng sau ty dong hoa noi len khi
nhiéu nghién ctu chimg t6 ring cac hé thong tu dong thuong lam
tang khoi lugng cong viéc va tao ra nhimg diéu kién lam viéc khong
an toan.”® Vi dy, néu nguoi diéu hanh mot nha mdy hoéa chat tu
dong hoa cao dot nhién roi vao mot su ¢ dién bién nhanh, anh ta
c6 thé bi choang ngop béi sir doi hoi phai gidm st thong tin va tién
hanh cac diéu khién may tinh khac nhau dong thoi cting phai theo
doi danh sach nhiing thtt can kiém tra, trd 10i nhiig canh béo va
bdo dong, va thuc hién céac bién phap khan cap khéc. Thay vi giai
phong khéi nhimg phién nhiéu va cang thang, su dién toan hoa
buoc anh ta phai déi pho thém voi tat ca cac loai cong viec va tac
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dong khéac. Cac van dé tuong tu cling ndi lén trong nhimg truong
hop khén cdp trong buong l4i, khi cac phi cong phai nhap di lieu
vao may tinh va theo doi thong tin hién thi trén man hinh ngay ca
khi ho dang phai vat 1on dé lai mdy bay bang tay. Bt ctr ai da timg
bi lac duong khi theo cdc huong dan ctia mot ing dung ban doé déu
biét rang tir dong hoa may tinh c6 thé gay ra bién chuyén bat ngo
trong khoi lugng cong viéc ra sao. Chang dé dang gi dé nghich vo
van voi mot dién thoai thong minh trong khi 14i xe.

Nhiing gi chiing ta da hoc dugc la ty dong hoa c6 xu huéng doi-
khi-bi-tham, lam tang sy phtc tap ciia mot cong viéc tai dung thoi
diém t0i té nhdt - khi nguoi lao dong da c6 qua nhiéu thit phai xtt
ly. Méy tinh, dugc gi6i thiéu nhu 1a mot cong cu tro gitip nham
giam thiéu nguy co méc 16i ctia con nguoi, cudi ciing duong nhu
lai khién con nguoi, giobng nhu nhimg con chuot bi séc, thuc hién
nhiting budc di chuyén sai.



CHUONG NAM

MAY TiNH CO-TRANG

Cu0I1 MUA HE NAM 2005, CAC NHA NGHIEN CUU TAI TAP POAN RAND CO
tiéng & California da dua ra mot du doan gay chu y vé tuong lai ctia
nén y hoc My. Sau khi hoan thanh nhiting gi ho goi la “phan tich chi
ti€t nhat tir truéc dén nay vé cac loi ich tiém nang ctia hd so'y té
dién tr,” ho tuyén b6 rdng hé thong cham soc stic khoe ctia My “c6
thé tiét kiem dugc hon 81 ti dollar méi nam va cai thién chat lugng
cham s6¢” néu céac bénh vién va bac si thuc hién tu dong hoa viec
luru gitt ho so ctia ho. Mot trong nhiing nha khoa hoc hang dau ctia
RAND cho ring céc tiét kiém va loi ich khac ma RAND da u6c tinh
do “str dung cdc mo hinh moé phéng may tinh” da cho thdy ro, “nay
1 Iic chinh pht va nhimg nguoi tra tién cho dich vu cham soc sttc
khoe can tich cuc thuc ddy cong nghé thong tin y té.” Cau cudi ciing
trong mot ban bao cdo nghién ctu chi tiét tiép theo nhan manh sy
cap béch: “Thoi gian dé hanh dong 1a ngay lic nay.”?

Khi nghién ctru ctia RAND xudt hién, hing thua vé viéc tin hoc
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hoéay té€ dalén cao. Dau nam 2004, Téng théng George W. Bush ban
hanh sdc lénh thanh 1ap Health Information Technology Adoption
Initiative v6i muc tiéu s6 hoa hau hét cac ho so'y té cia My trong
vong muoi ndm. Dén cudi nam 2004, chinh pht lién bang da tai
tro hang triéu dollar dé mua céc hé théng tw dong cho cac béc si
va bénh vién. Thang 6 nam 2005, BO Y t€ va Dich vu Con nguoi
thanh 1ap mot luc lugng ddc nhiém gom cac quan chitc chinh pht
va giam doc diéu hanh cong nghiép mang tén Hoi Thong tin Stc
khoe My, dé gitp thic day viéc thuc hién cac ho so'y té dién tit. Cac
nghién ctru cia RAND, béng cach dua nhing loi ich du kién cta
hé so dién tir thanh nhimg con s6 cu thé va khach quan, da lam
day lén ca su phan khich va nhting khodn chi tieu. Nhu New York
Times sau d6 da viét, nghién ctru “da gitp thuc day su ting truéng
buing né trong nganh cong nghiép ho so dién tit va cb vii chinh
ph lién bang cung cap hang ti dollar khuyén khich tai chinh cho
céc bénh vién va bac si dé thiét dat cac hé thong.”® Ngay sau khi
nham chitic téng théng vao nam 2009, Téng théng Barack Obama
da trich dan cac s6 lieu ctia RAND khi cong bo du an tang thém 30
ti USD ngan sach chinh pht dé tro cAp mua cac hé théng ho so'y
t€ dién tir (EMR). Mot su dau tu dién cuong da xay ra sau do, khi
khoang ba tram ngan bdc si va bon ngan bénh vién da loi dung su
hao phong ctia Washington.*

Sau d6, ndm 2013, dang vao thoi diém 6ng Obama tuyén thé
nham chiic nhiém ky tht hai, RAND cong b mot bdo cdo méi va
rdt khdc ve trién vong ctia cong nghé thong tin trong y té. Su ho
héi da bién mat; giong diéu bay gio 1a kiém ché va bién ho. “Mic
dui viéc st dung CNTT (cong nghé thong tin) y t€ da ting,” cac tac
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gia clia bao cdo viét, “chat luong va hiéu qua cta viéc cham soc
bénh nhan tang khong ddng ké. Cac nghién ctu vé hiéu qua cta
CNTTy té thu duoc nhiing két qua khac nhau. T6i té hon, téng chi
phi hing nam cua dich vu cham soc stic khoe tai Hoa Ky da ting
tir 2 ngan ti nam 2005 lén khoang 2,8 ngan ti dollar hién nay.” T6i
té nhat 1a nhimg hé thong EMR ma cac bac si da voi va thiét dat
béng tién thué ctia nguoi dan dang gay tai hoa bdi van dé “kha
ndng cong tac.” Cac hé thong khong thé trao doi voi nhau, lam
cho céc dit liéu quan trong ctia bénh nhan bi giam cting trong cac
bénh vién va nhiing van phong riéng lé ctua cac bdac si. Mot trong
nhiing htta hen tuyét voi cia CNTT y t€ da luon 1a, nhu céc tac gia
ctia RAND luu y, n6 cho phép “bénh nhan hoac co sdy té truy cap
duoc thong tin stic khoe & bat cit dau va bat ctt lic nao,” nhung
vi cac ing dung EMR hién tai dung céc dinh dang va quy udc doc
quyén, nén don gian la ching “4p dit su trung thanh thuong hiéu
voi moi hé thong cham soc stc khée dac thu”. Trong khi RAND
tiép tuc bay t6 hy vong vao tuong lai, ho da thu nhan rang “kich
ban mau hong” trong bo céo ban dau ctia ho da khong tré thanh
hién thuc.®

Cac nghién ctru khac da khang dinh nhiing két luan méi nhat
ctia RAND. Mic du cac hé thong EMR dang tré nén pho bién tai
Hoa Ky, va cting pho bién & nhiig nudce khac nhu Anh va Australia
trong nhiéu nam qua, nhung nhimmg bang ching vé loi ich cua
chiing van con dang lang tranh. Trong mot ddnh gia rong vao nam
2011, mot nhom céc nha nghién ctru y té€ cong cia Anh xem xét
hon mot tram nghién cttu cong bé gan day vé cac hé théng y té
dién toan hoa. Ho két luan ring khi n6i dén cham soc va an toan
bénh nhan, c6 mot “khodng cach rat lon gitta céc loi ich ly thuyét
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va thuc t&€.” Cac hoc gia nhan thay ring, cac nghién ctu da duoc
stt dung dé ting cuong ap dung céc hé thong con “yéu va khong
nhat quéan,” va “thiéu bing chimg viing chic dé hé trg cho tinh
hiéu qua cua céc cong nghe nay.” Dac biet doi voi cac ho soy té
dién tt, cac nha nghién ctru cho ring cac nghién ctu khong c6
tinh thuyét phuc va cung cdp “bang chimg chi c6 tinh giai thoai
cta cac loi ich va rii ro du kién trén co ban.”® Mot s6 nha nghién
ctru khéc da dua ra nhimg danh gid lac quan hon chut it. Mot danh
gid khéac vao nam 2011 ctia Bo Y té€ va Dich vu Con nguoi da phat
hién “phan lén cac nghién ctiu gan day cho thay nhimg loi ich co
thé do luong dugc ndi 1én tir viec 4p dung cong nghé thong tin y
té.” Nhung voi ghi nhan han ché ctia nhting nghién ctu hién co,
ho cting két luan rdng “chi c6 bang chimg mang tinh chét goi y cho
thay céc hé thong cao cip hon hodc nhimg thanh phan CNTT y
té ddc thu sé tao diéu kién cho nhimg lgi ich 16n hon.”” Dén nay,
van chua c6 hé trg thyc nghiém manh mé nao cho cac tuyén bo
rang tu dong hoa luu gitt ho so'y té sé dan dén viéc cit giam duoc
nhiéu chi phi chdm séc stic khoe hodc ci thien dang ké vé phuc
loi clia bénh nhéan.

Nhung néu céc béc si va bénh nhan moi chi thdy dugc vai loi ich
cuia viec chuyén ho so luu tir bang tay sang tu dong, thi cac cong
ty cung cdp cac hé thong da dugc huéng nhiéu lgi ich. Tap doan
cung cdp phan mém y té Cerner da chung kién doanh thu cua
ho ting gip ba, tir 1 ti 1én 3 ti dollar gitta cac ndm 2005 va 2013.
Cerner 1a mot trong nam tap doan cung cdp kinh phi cho RAND
dé tién hanh céc nghién ctru dau tién vao nam 2005. Céc nha tai
tro khéc, bao gém General Electric va Hewlett Packard, cting c6 loi
ich kinh doanh dang ké trong viéc ti dong héa cham soc stic khoe.
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Khi nhting hé thong chua hoan thién ctia ngay hom nay duoc thay
thé hodc nang cap trong tuong lai dé khic phuc cac van de vé kha
nang tuong tac va nhing thi€u sot khéac, cac cong ty cong nghé
thong tin sé thu duogc thém nhiig may méin bat ngo.

CAu CHUYEN nay khong c6 gi bat thuong. Mot cugc chay dua dé cai
dat cac hé thong may tinh moi va chua dugc kiém nghiém, dac biét
1a khi duoc thiic ddy boi nhing tuyén b6 hiing hon tir cac cong ty
cong nghé va céc nha phan tich, hau nhur ludn tao ra néi that vong
16n cho nhiing nguoi mua va loi nhuan 16n cho nhimg nguoi ban.
Diéu do khong c6 nghia la nhiing hé thong nay bi quy két 1a that
bai. Khi cac sai s6t dugc khic phuc, cac tinh ning dugc cai thién,
gia ca duoc cat giam, thi ngay ca nhiimg hé thong bi théi phong qua
muc cudi cung van co thé tiét kiem dugc cho cong ty kha nhiéu
tién, ddc biét 1a bing cach giam nhu cau thué nguoi lao dong phai
trd luong. (T4t nhién, cac dau tu rat c6 thé mang lai nhimg hiéu
qué hdp dan khi cac doanh nghiép chi tién thué ctia nguoi dan thay
vi tién ctia chinh hg.) M6 hinh lich stt nay duong nhu lap lai mot
1an ntta voi cac tmg dung EMR va cac hé thong lien quan. Khi céc
béc si va cac bénh vién tiép tuc dién toan hoa viéc luu gitt ho so
va cac hoat dong khéc ctia ho - cac trg cdp hao phong ctia chinh
pht van dang tié€p dién - thi nhtng lgi ich c6 thé dat dugc trong
mot s6 linh vuc, va chét lugng cham soc co thé dugce cai thién doi
vOi mot s bénh nhan, dac biét 1a khi viéc cham soc nay doi hoi
su ph6i hop né luc clia nhiéu chuyén gia. Su phan manh va biét
lap ditliéu bénh nhan la nhimg vin dé thuc sy trong y hoc ma céc



MAY TINH C6-TRANG 131

hé théng thong tin dugc tiéu chuin hoa va thiét ké t6t c6 thé gitup
khéc phuc dugc.

Ngoai viéc hién dién nhu mot cau chuyén canh béo vé nhimg
dau tu voi vang vao phan mém chua dugc kiém chimg, bao céo ban
dau ctia RAND, va su phan tmg v6i n6, cho ta nhimg bai hoc sau
sdc. Truoc hét, nhimng du bao ctia “moé hinh moé phéng may tinh”
ludn luén nén dugc xem xét voi thai do hoai nghi. Cic mo phong
cing 1a nhimg sy don gian hoa; ching téi tao thé gioi thuc mot
cach thiéu hoan héo, va két qua dau ra ctia chting thuong phan anh
céc thanh kién thién vi ciia nhiing nguoi sang tao ra chung. Quan
trong hon, ban bdo cdo va hau qua cua no tiét 160 huyén thoai vé
sut thay thé duoc thiét lap mot cach vimg chdc nhu thé nao trong
cach xa hoi nhan thirc va dénh gid ty dong hoa. Cac nha nghién
ctru ciia RAND cho rdng ngoai nhiing thach thitc hién nhién vé ky
thuat va dao tao trong viéc 1dp dat cac hé thong, su chuyén doi tir
Vi€t cac bdo cdo y té trén gidy sang soan thdo ching trén may tinh
sé la mot cong viéc don gian. Cac bdc si, y ta, va nhitng nhan vién
cham soc khéc sé thay thé mot phuong phap thi cong biang mot
phuong phap tu dong, nhung sé khong thay d6i dang ké cach ho
hanh nghé y. Trong thuc t&, may tinh c6 thé “thay d6i sau sic quy
trinh cua viéc cham s6c bénh nhan,” mot nhém béc si va hoc gia
da trinh bay trén tap chi Pediatrics nam 2006. “Mdc du chu dich
clia dién toan hoa la cai thién viec cham s6c bénh nhan bang cach
lam cho né an toan va hiéu qua hon, nhung cac tac dong nguoc
va nhiing hau qua ngoai y muodn cta su gian doan quy trinh cong
viéc cé thé 1am cho tinh hinh t6i té hon rat nhiéu.”®

Tré thanh nan nhan ctia huyén thoai vé su thay thé, cac nha
nghién ctu ctia RAND da chua luu tam du t6i kha nang céc ho so
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dién tt sé c6 nhing tac dong xau cung voi cac ich loi — mot van
dé da gay tai hoa cho nhiéu du béo vé cac hau qua cta tu dong
hoa. Céc phan tich lac quan qua mttc da dan dén chinh sach qua
mtuc lac quan. Nhu cac bac si va gido su'y khoa Jerome Groopman
va Pamela Hartzband da luu y trong mot bai phé binh gay git vé
céc trg cdp cta chinh quyén Obama, b4o cdo RAND 2005 “vé co
ban (da) bé qua nhiing bét loi voi cac ho so'y té dién tit” va cling
ha thdp nghién ctu truéc d6, mot nghién ctu da that bai khi tim
kiém loi ich trong viéc chuyén déi cac ho so tir gidy sang ky thuat
$0.% Gia thiét RAND rang tu dong hoa sé la su thay thé cho cong
viéc thli cong da chimg t6 1a sai, nhu nhiing chuyén gia vé yéu-t6-
con-nguoi da du doan. Nhung thiét hai, trong viéc lang phi tién
thué va cai dat phan mém sai 1am, da xay ra.

Cac hé thong EMR da dugc st dung nhiéu hon 1a chi dé lap va
chia sé cac ghi chi. Hau hét chung déu bao gom phan mém hé tro
quyét dinh, thong qua nhimg danh sach kiém tra va 1oi nhic trén
man hinh, cung cap huong dan va dé nghi cho céc béac si trong
qua trinh tham van va kham bénh. Céc théng tin EMR duoc céac
béc si nhap vao, sau do truyén t6i cac he thong quan tri y t€ hay
bénh vién, tu dong hoa viéc lap hoa don, toa thudc, yéu cau kiém
tra, va cac dang tai liéu khac. Mot trong nhimg két qua bat ngo la
cudi cing bénh nhan thuong phai tra chi phi cho nhiéu dich vu
ton kém hon so voi trude khi phan mém duoc cai dat. Khi bac si
dién mot ban ké khai trén mdy tinh trong ltic kham, hé thong sé tw
dong dé nghi cac quy trinh - thi dy, kiém tra mét cia bénh nhan
tiéu duong — ma béc si c6 thé muén xem xét thuc hién. Biang cach
nhap vao mot hop kiém (checkbox) dé xac minh viéc hoan thanh
céc thu tuc, bac si khong chi thém mot ghi chi vao hd so khdm
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bénh, ma trong nhiéu truong hop ciing kich hoat hé théng thanh
toan dé thém mot hang chi tiét mai vao hoa don. Cac huong dan c6
thé phuc vu nhu nhtmg nhéc nhé hitu ich, va ching c6 thé, trong
nhimg truong hop hiém hoi, ngan chan bac si bd qua mot thanh
phan quan trong ctia cong viec kham bénh. Nhung ching ciing
bom phong hoa don y t€ - mot yéu t6 ma cac nha cung cap hé
thong da khong hé ngan ngai lam néi bat khi rao ban san pham.'°

Truoc khi cac bac si c6 phan mém dé nhic nhé minh, ho it khi
tinh thém phi cho nhing thd tuc nho nhét dinh. Nhing tha tuc
nay dugc gop vao nhimg chi phi chung hon - cho mot lan, hoéc
mot nam kham bénh. Véi cdc huéng dan, céc phi riéng 1& dugc tu
dong thém vao hoa don. Chi biang cach 1am cho mot thao téac tréy
nén dé dang hon hoac thuong xuyén hon, hé théng nay lam thay
d6i mot chat hanh vi cia bac si nhung lai mang day y nghia. Thuc
té€ ctia viéc bac si thuong ki€ém dugc nhiéu tién hon bang cach lam
theo chi dan ctia phan mém tao thém dong luc dé ho dua vao phan
doan ctia hé théng. Mot s6 chuyén gia lo 1dng rang su khuyén khich
béng tién co thé hoi qua da. Dap lai du luan bao chi vé su gia tdng
thdy trudc trong chi phi y t€ phat sinh tit cac ho so dién ti, vao
thang 10 nam 2012, chinh phu lién bang da thuc hién mot cudc
diéu tra dé x4c dinh xem céc hé thong mai c6 tiép tay mot cach co
hé théng cho viéc tinh qua cao chi phi hodc tham chi gian 1an trong
chuong trinh Medicare®. Mot bdo cdo nam 2014 ctia Van phong
Téng thanh tra canh béo riang “cac nha cung cdp dich vu chiam soc
y t& c6 thé st dung céc tinh ning phan mém [EMR] dé che gidu

* Tai Hoa Ky, Medicare la chuong trinh bao hiém xa hoi quéc gia, do chinh phu lién
bang quan Ly, cung cdp bdo hiém y té cho nguoi My tir 65 tudi trd [en da lam viec
va nop bao hiém, va nhiing nguoi tré khuyét tat - ND.
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chtl quyén that su ctia ho so'y t€ va bop méo thong tin trong ho so
nhim théi phong cdc yéu cau thanh todn cham soc stic khoe.”"!

Ciing c6 bing chimg cho thdy cac ho so dién tit khuyén khich
céc bac si yéu cau nhimg xét nghiém khong can thiét, dan dén tang
thay vi gidm chi phi cham soc y té€. Mot nghién ctru dugc cong bo
trén tap chi Health Affairs nam 2012 cho thay khi céc béc si c6 thé
dé dang xem lai hinh &nh X-quang va céc hinh anh chan doan khac
trong qué khtt ctia bénh nhan, thi ho thuong hay yéu cau kiém tra
nhimg dnh moi hon 1a néu ho khong truy cap duoc toi cac hinh
anh trudce do. Nhin chung, céc béc si voi hé thong dién toan hoa da
yéu cau kiém tra anh méi trong 18% s6 lan kham bénh, trong khi
nhiing béc si khong dung nhiing hé théng nay chi yéu cau trong
13% s6 lan kham. Mot trong nhing gia dinh chung vé ho so dién
tir 1a bang cach cung cép truy cap dé dang va ttc thoi t6i cac két
qua xét nghiém trong qua khit, chting sé lam giam tan s céc xét
nghiém chin doan. Nhung nghién ctru nay chi ra ring, nhu tac gia
clia n6 két luan, “diéu nguoc lai co thé lai 1a su that.” Bang cach lam
cho viéc nhan va xem xét cac két qua xét nghiém tr¢ nén dé dang,
cac hé thong te dong hoa t6 ra “khon khéo khuyén khich bac si
yéu cau cac xét nghiém hinh anh nhiéu hon,” cac nha nghién ctru
ly gidi. “Trong nhting tinh huéng c6 nghi ngo, thay vi ton thoi gian
dé tra ctru két qua tir hé thong anh chup, bac si nghiéng vé viéc go
vai phim trén mdy dé yéu cau mot xét nghiém méi.”'2 Mot 1an nixa
chting ta thay ty dong hoa lam thay déi hanh vi ctia con nguoi va
céch thiic ho tién hanh cong viéc, nhimg cach thitc ma hau nhu
khong thé du doan dugc — va n6 c6 thé hoan toan trai nguoc voi
nhing gi chung ta mong doi.
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Su THAM NHAP cida ty dong hoa vao nganh y, cing nhu sy tham
nhap clia n6 vao nganh hang khong va cac nganh nghé khéc, co
nhimg tac dong vuot ra khoi yéu t6 hiéu qua va chi phi. Chung ta
da thay cach phan mém lam néi bat mot s6 diém trén cac nhi anh
da thay doi, doi khi tot 1én va doi khi xau di, cach thic cac bac si
X-quang doc anh. Khi cac bac si dung may tinh dé ho tro ho trong
nhiéu khia canh cua coéng viéc hing ngay, thi cong nghé sé tac
dong dén cach ho hoc, cach ho ra quyét dinh, va ngay ca cach ho
cham séc bénh nhan.

Mot nghién ctiu vé céc béc si cham s6c ban dau co st dung cac
hé théng ho so dién t, duoc tién hanh boi Timothy Hoff, gido
su tai Truong Y té Cong cong Albany thudc Dai hoc Bang New
York, cho thdy bang chtimg vé nhimg diéu ma Hoff goi 1a “hau qua
giam ky nang,” bao gom “giam kién thtc 1am sang” va “ting su
rap khuon bénh nhan.” Trong nam 2007 va 2008, Hoff da phong
van 78 bac si tir cdc co s& 1on bé khac nhau vé cham soc ban dau
& vung bac New York. Ba phan tu s6 bac si thuong xuyén st dung
céac he thong EMR, va hau hét trong s6 d6 noi rdng ho lo ngai viec
dién toan hoa dan dén su cham soc it ky luong va it tinh dac trung
hon cho timg bénh nhan. Cac béc si stt dung méy tinh néi véi Hoff
rang ho thuong xuyén “cit-va-dan” van ban mau cho cac bao céo
kham bénh, trong khi néu ho doc cho y ta viét hodc tu viét cac ghi
chti bang tay thi ho “danh sy quan tam l6n hon dén chat lugng va
tinh doc ddo cta thong tin dugc ghi vao ho so.” That vay, céac bac
si cho biét, chinh qua trinh viét va doc cho y ta viét da co y nghia
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nhu mot loai “co @6” budc ho phéi cham lai va “can nhic nhiing
gi ho mudn no6i.” Cac béc si than phién voi Hoff rang van ban dong
nhat ctia cc ho so dién tit c6 thé lam giam sy phong pht cta su
hiéu biét vé bénh nhan, can tré “kha nang dé dua ra nhimg quyét
dinh c6 cédn ct xung quanh viéc chdn doan va diéu tri” ctia ho."
Su dua dam ngay cang tang ctia cac bac si vao viéc st dung lai,
hay “sao chép” van ban la mot két qua ty nhién cta viéc ap dung
ho so dién tr. Cac hé thong EMR da thay doi cach cac bac silam
sang ghi chép, ciing nhu may nam trudc, viéc ap dung céc chuong
trinh xtt Iy van ban da thay déi cach cdc nha vén viét va cach cac
bién tap vién hiéu dinh. C4c tap quan truyén thong cta viéc doc
viét va sang tac, bat luan mang lai loi ich gi, déu tré nén cham va
ruom ra khi bt budc phai canh tranh véi si dé dang va téc do cta
viéc cit-va-dan, kéo-va-thd, va tré-va-nhap. Stephen Levinson, bac
siva la tac gia clia mot cudn sach gido khoa chuén vé viéc luu git
ho so'y té va lap hoa don, da nhan thdy bing chimg ro rang cta
viéc tai stt dung mot cach may moc van ban cii trong cac ho so moi.
Khi bac s dung méy tinh dé ghi chép vé bénh nhan, ong noi, “hd
so ctia moi lan kham gan nhu giong nhau timg 10i ngoai trir nhiing
khéc biét nhé hau nhu chi lién quan t6i bénh tinh chinh ctia bénh
nhan.” Trong khi “h6 so rap khuén” nhu vay khong co “y nghia lam
sang” va “khong théa man nhu cau ctia bénh nhan,” n6 van sé tré
thanh phuong phap mac dinh don gian chi vi né nhanh hon va hiéu
qué hon - va, khong kém phan quan trong, vi van ban rap khuon
thuong két hop danh muc céc quy trinh c6 tac dung kich hoat viéc
cong thém chi phi vao céc hoa don thanh toén ctua bénh nhan.™
Viéc rap khuon lam mat di sy khac biét tinh t&. Gan nhu tat ca
cac noi dung ctia mot ho so dién tr “la mau soan sdn”, mot bac si
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noi khoa noi voi Hoff. “Céc tinh tiét ving mit & do. N6 khong co
trong nhiing ghi chu cta t6i, cing khong c6 trong nhting ghi chu
cta céc bac si khéac.” Cai gid ctia sy hao hut tinh dac thu va do chinh
xéac dugc tich liy khi cac hd sorap khuon luan chuyén gitta cac bac
si. Cudi cuing, céc bac si mat di mot trong nhiing nguon chinh cta
viéc hoc tir-cong-viéc. Viéc doc céc ghi chu do ty tay cac chuyén
gia viét hodc doc cho y té viét tir lau da cung cép lgi ich gido duc
quan trong cho cac béc si cham s6c ban dau, 1am su hiéu biét ctia
ho sau sic thém, khong chi vé timg bénh nhan riéng 1& ma con vé
tat cA moi thit “tir cac phuong phap diéu tri bénh va hiéu qua cta
chuing t6i cac phuong thiic xét nghiém chan doén,” Hoff viét. Khi
nhimg bédo cdo nay ngay cang thuong duogc viét tir cac van ban tai
ché, ching mat di su tinh t€ va tinh can nguyén, va tré nén kém
gi4 tri di rat nhiéu voi tu cach 1a nhimg cong cu day hoc.'
Danielle Ofri, bac sinoi khoa tai Bénh vién Bellevue & thanh pho
New York, nguoi da viét nhiéu sach vé thuc hanh y hoc, thdy ro
nhiing mat mat rit khé nhan ra khéc trong viéc chuyén doi tir ho
so gidy sang ho so dién tir. Mac du viéc lat gié cac trang clia mot
bénh 4n truyén thong ngay nay duong nhu lac hau va khong hiéu
qud, nhung n6 c6 thé mang dén cho bac si mot cam giac thoang
qua nhung c6 y nghia vé tinh hinh sttc khde clia bénh nhan kéo dai
qua nhiéu nam. Cach thic ctimg nhic trong viéc trinh bay thong
tin cia mdy tinh thuc su ¢6 xu huong loai bé mat dai lau cia van
dé. “Trong may tinh,” Ofri viét, “tat ca cac 1an tham bénh bé ngoai
trong déu giong nhau, do d6 khong thé néi dugc dau la nhimg lan
tham bénh ky luong voi khdm nghiém ti mi va dau la nhimg lan
tham bénh ngédn chi dé 1ay thém thudc.” D6i mit voi giao dién
tuong doi linh hoat clia may tinh, cudi cting cac bac si thuong ludot
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qua ho so bénh nhan ctia “chi hai hodc ba lan tham bénh gan nhd;
moi thit truéc do thuc chat da duogc tong vao dong bui dién tir.”'

Mot nghién ctru gan day vé su chuyén déi tir ho so gidy sang ho
so dién ti tai cac bénh vién thyc hanh cua bai hoc Washington
cung cap thém bang ching vé cach dinh dang cta ho so dién tit co
thé khién céc bac si gip nhiéu kho khan hon khi tra ctu bénh an
dé tim ra nhimg ghi chu “dang quan tam.” V6i ho so gidy, céc bac
sT c6 thé st dung “thuat viét ddc trung” clia cac chuyén gia khac
nhau dé nhanh chéong xéc dinh dugc céc thong tin quan trong. Ho
so dién tit, voi dinh dang dong nhat, x6a bo di nhiing su khac biét
tinh t€ nay."” Ngoai nhiimg van dé vé tra ctu, Ofri con lo ngai rang
viéc t6 chiic cac ho so dién tir sé 1am thay doi cach cac bac si suy
nghi: “Hé thong khuyén khich céch 1ap tu liéu phan doan, voi cac
khia canh khéac nhau vé tinh trang ctia bénh nhan duoc ghi trong
cac doan khong két néi voi nhau, vi vay viéc c6 mot hinh anh tong
hop ctia bénh nhan trong tam tri tré nén kh6 hon nhiéu.”'®

Viéc tu dong hoa cac ghi chu cling mang vao phong kham cai
ma gido su Beth Lown cua Truong Y Harvard goi la “bén thit ba”.
Trong mot cong trinh nghién ctru sau sac nam 2012 viét cuing voi
sinh vién Dayron Rodriquez ctia ba, Lown cho thdy may tinh tuno
“canh tranh sy chu y ctia bac si v6i bénh nhan, tdc dong t6i kha
ning tap trung hoan toan ctia bac si, va lam thay d6i ban chét cia
giao tiép, quan he, va y thiic vé vai tro chuyén nghiép ctia bac si”
nhu thé nao."” Bat ctt ai da duoc kham boi mot bac si dung may
tinh déu c6 thé trai nghiém truc tiép it nhat 1a mot s6 trong nhimg
gl Lown mo t4, va cac nha nghién cttu dang tim kiém béang chiing
thuc nghiém chimg t6 cac may tinh that sw1am thay doi mot cach
c6 y nghia cédc tuong tic gitta bac si va bénh nhan. Trong mot
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nghién ctu tién hanh tai mot bénh vién Cyu chién binh, cac bénh
nhan dugc kham boi cdc bac si dung ghi chép dién tir phan dnh
rdng “may tinh anh huéng xau dén luong thoi gian bac si danh
dé noi chuyén, nhin, va kham bénh cho he” va ciing c6 xu huong
lam cho 1an tham bénh “duong nhu it mang tinh ca nhan hon.”?
Nhin chung, céc bac si & bénh vién thuc hanh déng y voi nhiing
nhén xét ciia bénh nhan. Trong mot nghién ctru khac tién hanh
tai mot to chiic bao tri sttc khde 16m ¢ Israel, noi viéc stt dung cac
hé théng EMR phé bién hon & Hoa Ky, c4ac nha nghién ctru nhan
thdy rdng trong nhimg cudc hen voi bénh nhan, cac béc si cham
s6c ban dau danh tir 25 dén 55% thoi gian dé nhin vao man hinh
may tinh. Hon 90% céc béc si Israel dugc phong van trong nghién
cltu n6i rang viec luu git ho so dién tr “da 1am xdo tron cach giao
ti€ép voi bénh nhan ctia ho.”? Sy mat tap trung nay nhat quan voi
nhimg gi cac nha tam ly hoc da biét vé viéc thao tdc may tinh trong
khi thuc hién cong viéc khac c6 thé gay nén su phan tam nhu thé
nao. “Chu y dén mady tinh dong thoi chi y dén bénh nhan doi hoi
suxttly da nhiém (multitasking),” Lown quan sat, va da nhiém “dai
nguoc voi su hién dién luu tam.”*

Viéc xam nhap ctia may tinh con tao mot van dé khéc nita cing
duoc ghi nhan mot cach rong rai. EMR va céc hé thong lién quan
duoc thiét lap dé dua ra trén man hinh nhimg canh bao cho béc s,
mot tinh ndng co thé giup tranh nhimg so sudt hodc sai lam nguy
hiém. Vi du, néu béc si ké toa voi mot su két hop cac loai thudc co
thé gay ra phan tmg bat loi cho bénh nhéan, phan mém sé chi r6
rti ro. Tuy nhién, hau hét cdc canh béo that ra lai khong can thiét.
Chung khong thich hop, thira thai, hodc chi don gian la sai. Ching
c6 vé duoc tao ra khong phai dé bao vé bénh nhan khoi tac hai ma
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phan nhiéu 1a dé bao vé cac nha cung cdp phan mém khdi céc vu
kién. (Bang cach dua thém mot bén thit ba vao phong kham, may
tinh cling mang theo nhitng méi quan tdm vé thuong mai va phap
ly ctia bén d6.) Nghién ctru cho théy céc béc si chdm soc ban dau
b6 qua chin trong s6 muoi canh bdo ho nhan dugc. Diéu do gay
ra mot tinh trang duoc biét t6i nhu 1a sy mér méi cdanh bdo. Vi coi
phan mém nhu chi-bé-n6i-déi phién ban dién tir, cac bac si bat
dau tit hoan toan cac canh bdo. Ho gat b6 ching mot cach nhanh
chong khi chiing vira xudt hién dén mic ngay ca nhiing canh béo
doi khi cé y nghia cting bi bé qua. Khong chi tao nén cac canh bao
xam pham méi quan hé bac si bénh nhan, phan mém con hoat
dong theo cach c6 thé thu tieu chinh muc dich cta chung.?
Kham nghiém hoac tu van y t& la mot hinh thttc déc biét phic
tap va riéng tu cta giao tiép cd nhan. N6 doi hoi, vé phan ctia bac
si, ca su nhay cam véi 10i n6i va ngon ng co thé 1an su phan tich
chtmg ctt hop ly mot cach thing than. Dé giai ma mot van dé y té
hodc mot ching bénh phtc tap, bac si phai ling nghe c4n than
cau chuyén ctia bénh nhan dong thoi phai huong dan va chit loc
cau chuyén qua cac khuon khé chan doan da dugc thiét 1ap. Diéu
quan trong la phéi can béing gitra viéc ndm bét cic dic trung ctia
tinh trang bénh nhan va viéc suy luan cac moé hinh téng quat va
xdc suat hinh thanh tir sy hiéu biét va kinh nghiém. Cac danh sach
kiém tra va huong dan quyét dinh khéc c6 thé phuc vu nhu nhimg
cong cu ho tro c6 gia tri trong qua trinh nay. Chiing mang lai trat
tw cho nhiing hoan canh phtic tap va doi khi hon loan. Nhung nhu
béc si phau thuat va cting 1a mot tac gia ctia tap chi New Yorker Atul
Gawande da giai thich trong cudn sach Tuyén ngon danh sdch kiem
tra (The Checklist Manifesto) cia 6ng, cac “cong dung cia viec to
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chtc thanh timg nhém” khong phti nhan s can thiét ctia “su can
dam, tri thong minh, va tng bién.” Céac béc si 1am sang t6t nhat
sé luén luon dugce phan biét béi su “tdo bao chuyén gia” ctia ho.*
Béng cach yéu cau béc silam theo cac bang mau va cac huong dan
mot cach qua mu quang, tir dong hoa may tinh c6 thé pha hong
tinh ndng dong clia mo6i quan hé bac si-bénh nhan. N6 c6 thé sip
xép hop 1y céc budi tham kham bénh va mang lai nhimg thong tin
httu ich, nhung no6 ciing c6 thé, nhu Lown viét, “thu hep pham vi
kham nghiém qua sém” va tham chi, do thién vi tw dong hoa, cac
béc si sé uu tién cho man hinh thay vi bénh nhéan, dan dén nhiing
chan dodn sai lam. C4c béc si c6 thé bat dau “biéu hién hanh vi
thu thap thong tin ctia ‘man hinh diéu khién’, cu6n man hinh lén
xudng va dat nhimg cau hoi khi ching xuat hién trén may tinh thay
vi theo tuong trinh ctia bénh nhan.”*

Bi dan dit boi man hinh thay vi bénh nhan la diéu dic biét nguy
hiém doi voi cdc bac s méi hanh nghé, Lown goi ¥, vi n6 tuoc doat
cia ho nhiig co hoi dé hoc hoi nhimg khia canh tinh té€ nhat va con
nguoi nhat cia nghé thuat y khoa — nhimg kién thitc ngam khong
thé thu nhan dugc tir sach gido khoa hodc phan mém. Vé lau dai,
no ciing c6 thé can tré cac bac si phat trién truc giac cho phép ho
dap tmg céc truong hop khan cap va cac sy kién bat ngo khac, khi
s6 phan ctia mot bénh nhan c6 thé dugc quyét dinh chi trong mot
vai phut. Trong nhimg lic nhu vay, bac si khong thé don thuan la
theo phuong phép hay tho luan; ho khong thé danh thoi gian dé
thu thap va phan tich thong tin hay lam viéc thong qua céc biéu
mau. May tinh khong gitp do dugc bao nhiéu. Cac béc si phai ra
nhtmg quyét dinh gan nhu ttc thoi vé chan doan va diéu tri. Ho
phai hanh dong. Nhitng nha khoa hoc nhan thic da nghién ctu
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qua trinh suy nghi ctia céc bac si va ly giai riang cac thay thudc gioi
khong stt dung suy luan co y thitc, hay céc quy tac chinh thic trong
nhiing truong hop khan cip. Dya trén kién thiic va kinh nghiém,

X

ho chi don gian la “nhin thady” nhing gi khong 6n - thuong dua
ra dugc mot chin doédn c6 hiéu luc trong vai gidy — va tién hanh
nhimg gi can phai lam. Nhu Jerome Groopman da giai thich trong
cudn sach Bdc si suy nghi nhu thé nao (How Doctors Think) cia 6ng,
“Cac dau hiéu chinh vé tinh trang bénh nhan hop lai thanh mot
mo hinh ma cac béc sixac dinh la mot bénh hay mot tinh trang cu
thé.” Day la tai nang & mot cap do rat cao, noi ma, Groopman noi,
“suy nghi khong thé tach roi khoi hanh dong.”? Cling giong nhu
céc hinh thtc khéc cta tinh tu dong tinh than, no chi phat trién
thong qua thuc hanh lién tuc voi phan hoi truc tiép va tic thoi.
bdt mot man hinh gitta bac si va bénh nhan nghia la tao khoang
céach gitta ho. Ban khién cho tinh tw dong va truc giac phat trién
kho khin hon nhiéu.

SAU KHI cudc néi loan bi dap tit, da khong mat nhiéu thoi gian
dé nhimg nguoi Luddite séng sot chiing kién nhtng lo ngai cta
ho tr¢ thanh sy that. Nganh san xudt hang dét may, cting voi viec
san xuat nhiéu hang hoa khac, da di tir thu cong t6i cong nghiép
trong vai ndm ngan ngui. Cac dia diém san xuat da chuyén tir nha
va xudng lang t6i cac nha may 16n dugc xay dung trong hodc gan
céc thanh ph6 dé dam bao tiép can du lao dong, vat lieu, va khach
hang. Nguoi lao dong tht cong di theo cong viéc, kéo theo gia dinh
ho trong lan song do thi hoa 16m, kéo theo sw mat mét ciia nhing
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cong viéc dong ang cho cac may gat dap va thiét bi nong nghiép
khéc. Bén trong cdc nha mdy moi, nhimg may madc hiéu qua va
c6 kha ndng hon bao gio hét duoc thiét dat, thac day nang suat
nhung cting thu hep trach nhiém va quyén tw chi clia nguoi van
hanh thiét bi. Nhiing tho thti cong lanh nghé da trd thanh nhiing
nguoi lao dong khong c6 tay nghé trong nha may.

Adam Smith nhan thdy su chuyén mon héa nhing cong viéc
nha may da dan dén ky ning ctia nguoi lao dong giam sut nhu thé
nao. “Nguoi thoma ca cugc doi chi danh dé thuc hién mot vai thao
tac don gidn voi hiéu qua don gian, luon luon giong nhau, hodc
gan giong nhau, sé khong c6 co hoi dé phat huy sy hiéu biét ctia
minh, hodc dé thuc hién phat kién ctia minh trong viéc tim ra cac
phuong sach dé thao go nhimg khé khan ma khong bao gio xuat
hién,” 6ng da viét trong cudn Siz phon thinh ctia cdc quoc gia (The
Wealth of Nations). “Do vay anh ta tu nhién mat di thoi quen cua
su no luc do, va néi chung tré thanh ngu dai va dot nat nhu mot
con nguoi c6 thé tré thanh.”?” Smith da coi su xuéng cap cta ky
ning nhu mot san-pham-phu bat hanh, nhung khong thé tranh
khoi ctia xi nghiép san xuat hiéu qua. Trong vi du noi tiéng clia
ong vé su phan chia lao dong tai mot nha may san xuét dinh, bac
thay lam dinh mot thoi da can than lam timg chiéc dinh duoc thay
thé bang mot nhom lao dong khong c6 tay nghé, mdi nguoi thuc
hién mot nhiém vu han ché: “Mot nguoi kéo dan day thép, nguoi
khac lam théng nd, nguoi thi ba catno, nguoi thi tulam nhon no,
nguoi thit ndm tan phia trén lam dau dinh; dé 1am dau dinh phai
can hai hodc ba thao tac riéng biét; dé 1am ra dinh 1a mot ngheé
dac thu, dé lam tring dinh lai 1a mot nghé dic thu khac; ngay ca
goi dinh vao gidy tu no ciing 1a mot nghé; va theo cach nay, qua
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trinh chinh ctia viéc lam ra mot chiéc dinh duoc chia thanh khoang
muoi tim hoat dong riéng biét.”?® Khong ai trong s6 nhiing nguoi
tho biét cach 1am hoan chinh mot chiéc dinh, nhung cung nhau,
moi nguodi miét mai lam cong viéc dac thu ctia minh, ho cho ra
doi nhiéu dinh hon rat nhiéu so voi ciing mot s6 tho thii cong bac
thay lam viec riéng biét. Va béi vi cac cong nhan doi hoi it tai nang
hay dao tao, nha san xudt c6 thé tuyén dung tir mot doi nga 1on
nhtmg nguoi lao dong tiém nang, khong can thiét phai tra luong
cao cho thg chuyén mon.

Smith cting ddnh gi4 cao viéc phan chia lao dong da tao thuan
loi cho con duong co gioi hoa, ma dén lugt no lai thu hep hon nira
céac ky nang ctia nguoi lao dong. Mot khi nha san xudt da bé mot
quy trinh phtic tap thanh mét loat nhiing “thao tac don gian” dugc
xac dinh ro, thi twong doi dé dang dé thiét ké mot ¢d may co thé
thuc hién moi thao tac. Viéc phan chia lao dong trong mot nha may
da cung cdp mot tap hop cac thong s6 ky thuat cho may moc ctia
n6. Dén nhiing nam dau thé ky 20, viéc giam ky ning ctia cac cong
nhan nha may da tr¢ thanh mot muc tiéu r6 rang ctia cong nghiép
nho triét Iy “khoa hoc quéan ly” ctia Frederick Winslow Taylor. Ciing
nhu Smith, v6i niém tin rdng sé dat duoc “su thinh vugng lon nhat
chi khi cong viéc [cta céac cong ty] dugc thuc hién voi chi phi tong
thé nho nhat ctia lao dong con nguoi,” Taylor da khuyén cac cha
nha may chuan bj cac huéng dan nghiém ngit vé cach timg nhan
vién phai stt dung timg may nhu thé nao, mo ta timg chuyén dong
clia co thé va tam tri cia nguoi lao dong.2 Sai 1am lén nhat trong
nhimg céch thitc lam viéc truyén théng, Taylor tin tudng, 1a ching
da ban phét qua nhiéu sy chu dong va su thong tha cho céc ca
nhan. Hiéu qua t6i da c6 thé dat duoc chi thong qua su tiéu chuin
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héa clia cong viec, duoc dp dit boi “cac quy tdc, luat e, va cong
thicc” va dugc phan anh ngay trong thiét ké cia may moc.*

Duoc nhin nhan nhu mot hé thong, mot nha may co gioi hoa,
trong d6 cong nhan va may moc tron thanh mot don vi san sudt
hoan héo va dugc kiém soat chat ché, 1a mot chién thing cta ky
thuat va hiéu qua. Daéi voi nhimg cd nhan da tré thanh nan nhan
ctia n6, nhu nhitng nguoi Luddite da thay trudc, no dan dén su
mat mat khong chi ky nang, ma con ca doc lap. Tén that vé tu cha
16n hon tén that vé kinh t€. N6 da ton tai, nhu Hannah Arendt
nhdn manh trong cudn sach Tinh cdnh loai nguoi (The Human
Condition) nam 1958 ctia ba: “Khong nhu cac cong cu lao dong
thti cong ma tai moi thoi diém trong qua trinh lam viéc 1a toi to
ctia ban tay, cdic mdy moc doi hdi cong nhan phai phuc vu ching,
cong nhan phai diéu chinh nhip diéu tu nhién clia co thé minh
dé thich nghi voi chuyén dong co hoc ctia ching.”* Cong nghé da
tién trién — néu do6 1a nhimg tix thich hop — tir nhiing cong cu don
gian giup mo rong pham vi ctia nguoi lao dong thanh nhting may
moc phtic tap 1am han ché no.

Trong nita cudi cta thé ky truoc, moi quan hé gitra nguoi lao
dong va may moc da phat trién phic tap hon. Khi cac cong ty mé
rong, tién bo cong nghé tang toc, va chi tiéu ctia nguoi tiéu dung
bung no, thi cong dn viéc lam phan nhéanh thanh cac hinh thic
moi. Céc vi tri quan ly, chuyén mon, va van phong sinh s6i nay no,
cting nhu cac cong viéc trong linh viee dich vu. May moc ciing xudt
hién dudi nhiéu hinh thitc moéi, va con nguoi st dung ching theo
nhiéu céch thic khac nhau, cé trong 1an ngoai cong viéc. Déc tinh
Taylorist ctia viéc dat dugc hiéu qua thong qua tieu chuan hoa quy
trinh lam viéc, mac du van con tdc dong manh mé toi hoat dong
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kinh doanh, da bi kiém ché trong mot s6 cong ty béi mong muén
khai thac su khéo 1éo va sang tao cua nguoi lao dong. Cac nhan
vién chi biét tuan thi nhu may khong con 1a ly tuéng nita. Dé co
duoc trang thai nay, mdy tinh nhanh chong dong vai tro kép. N6
dap tmg chtic nang Taylorist trong viec theo doi, do luong va kiém
soat cong viéc clia con nguoi; cdc cong ty da nhan ra rdng cac ing
dung phan mém cung cap nhimg phuong tién manh mé cho viéc
tieu chudn hoa céc qua trinh va ngin ngtra sai lech. Nhung trong
hinh thitc cia mdy tinh cd nhan (PC), may tinh ciing tré thanh
mot cong cu cé nhan linh hoat, mang lai cho con nguoi 6c sdng
kién va su tu chti 16n hon. Mdy tinh vira 1a ké thong tri lai vira 1a
nguoi giai phong.

Khi viéc stt dung tu dong hoa dugc phé bién va lan rong tir nha
may dén vin phong, sttc manh ctia moi lién hé gitra tién by cong
nghé va viéc gidm ky nang lao dong da tré thanh cht dé tranh
luan gay gt gitta cdc nha xa hoi hoc va cdc nha kinh té. Nam 1974,
cudc tranh cdi lén dén dinh diém khi Harry Braverman, mot nha
ly thuyét xa hoi va da mot thoi 1a thg dong, xudt ban mot cuén
sach day nhiét huyét voi mot tieu dé kho khan, Lao dong va tu
bdn doc quyen: sy xudng cdp ctia viéc lam trong thé ky 20 (Labor
and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the Twentieth
Century). Khi xem xét cac xu huong trong nghé nghiép va cong
ngheé tai noi lam viéc vao thoi gian do, Braverman cho rang hau
hét cong nhan da bi ddy vao cac cong viéc thuong ngay mang lai
it trach nhiém, it thach thic, va it co hoi dé c6 duoc tri thitc trong
bat ctt viéc gi quan trong. Ho thuong hoat dong nhu cac phu kién
cho méay moc va may tinh cta ho. “Voi su phat trién ché do tuw ban
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chti nghia ctia san xudt,” 6ng viét, “khai niém rat co ban vé kj nang
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bi suy thodi cting v6i st xudng cap ctia lao dong va su lti budc nay
da dén do ma ngay nay nguoi lao dong duoc coi la ¢6 “tai nang”
néu cong viéc cta ho doi hoi vai ngay hodc vai tuan dao tao, vai
thang dao tao duoc coi la doi hoi khit khe bat thuong, va cong viec
yéu cau thoi gian hoc tap sau thang hay mot ndm — nhu 1ap trinh
may tinh - gay ra cam gidc s¢ hai cuc diém.”*? Thoi gian hoc nghé
tha cong tiéu biéu, ong chi ra bing cach so sdnh, kéo dai it nhat
1a bon nam va thuong lau t6i bay nam. Luan thuyét chat ché va
duoc ly gidi mot cach can than ctia Braverman duoc doc rong rai.
Quan diém Marxist ctia n6 phtt hop véi bau khong khi cuc doan
clia nhimg ndm 1960 va dau nhimg nam 1970, vira khit gon gang
nhu mot chi€c mong trong 16 mong.

Lap luan ctia Braverman da khong gay duoc an tugng cho tat ca
moi nguoi.®® Nhig chi trich d6i voi tdc pham ctia ong - va co rat
nhiéu — da budc t9i 6ng phong dai tam quan trong ctia nguoi lao
dong thi cong truyén thdng, nhimg ngudi ma ngay ca dén thé ky
18 va 19 van khong chiém mot ti trong dang ké trong luc luong lao
dong. Ho ciing nghi rang ong da dat qua nhiéu gia tri cho nhimg
k¥ niang thi cong gdn voi nhimg cong viéc san xuat chan tay bang
su tra gia ctiia nhiing ky nang giao tiép ca nhan va phan tich dén ti
nhiéu vi tri lao dong tri 6¢ va dich vu. Chi trich sau huong t6i mot
véan dé lén hon, mot van dé lam phtc tap bat ky nd lyc nao nham
chin doén va giai thich nhimg thay d6i rong lon trong cac muc do
k¥ nang trén toan nén kinh té. Ky nang 1a mot khai niém mo ho. Tai
nédng c6 thé c6 nhiéu hinh thtc, va khong co cach thic t6t, khach
quan dé do hodc so sanh ching. Mot the giay thé ky 18 dong mot
doi giay trén ban lam viéc trong xudng ctia 6ng ta c6 nhiéu hay it
ky nang hon mot nha tiép thi thé ky 21 stt dung may tinh dé xay
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dung mot ké hoach quang cdo cho mot san pham? Mot tho trat
vita cO tay nghé cao hon hay thap hon mot thg lam toc? Néu mot
tho ghép 6ng dan tai mot xudng dong tau mat viéc, va sau mot s6
dao tao, tim dugc cong viec moi la stta méy tinh, liéu anh ta da di
lén hay di xuéng trén thang ky nang? Tiéu chi can thiét dé cung
cap cau tra 1oi tot cho cdc cau hoi nhu vay van lang tranh ching
ta. K&t qua 13, cac cugc tranh luan vé xu hudng trong viec giam ky
ndng, chua ké dén viéc ting ky nédng, tai thiét ky nang va nhing
bién thé khéc ctia ky ndng, thuong bi sa lay trong viéc tranh cai vé
su phéan xét gia tri.

Nhung néu ly thuyét chuyén doéi ky nang trén dién rong cta
Braverman va nhimg nguoi khac duoc dinh ring sé tiép tuc gay
tranh cdi, thi buc tranh tré nén r6 rang hon khi sy cht y chuyén
sang nhimg nganh nghé dic thu. Trong ting truong hop, chung
ta da thay khi may moc tré nén tinh vi hon, thi cong viéc con lai
cho con nguoi tréd nén don gian hon. Mac du bay gio né da bi
lang quén, nhung mot trong nhimg khéo séat khat khe nhat vé tac
dong cua tu dong hoa lén céac ky ndang da dugc hoan thanh trong
nhting ndm 1950 baéi gido su James Bright ctia Truong Kinh doanh
Harvard. Ong xem xét rat chi tiét nhitng hau qua ctia ty dong hoa
trén nguoi lao dong tai muoi ba co sé cong nghiép khac nhau, tir
mot nha may san xuat dong co, mot xi nghiép lam banh dén mot
nha may thitc an chdn nu6i. Tt viéc nghién cttu cac truong hop,
ong da hinh thanh mot hé théng phan cap ti mi cia ty dong hoa.
N6 bat dau voi viec stt dung cac dung cu cam tay don gian va tién
lén qua muoi bay cdp do dén viéc sir dung nhiing may moc phtc
tap duoc lap trinh dé diéu chinh sy van hanh cta chinh ching voi
nhting cAm bién, vong phéan hoi, va diéu khién dién tt. Bright phan
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tich nhtimg yéu cau ky niang khac nhau - né luc thé chat, né luc
tinh than, su khéo 1éo, hiéu biét vé khai niém, v.v. — thay doi nhu
thé nao khi may méc dan dugc tu dong hoa day di hon. Ong nhan
thdy rdng nhu cau ky nang chi ting Ién trong nhimg giai doan rat
som ctia te dong hoa, voi sirra doi ctia cac cong cu cam tay c6 dong
co. Khi nhitng may méc phtic tap hon ra doi, yéu cau ky nang bt
dau giam bot, va cac yéu cau gidm manh khi cong nhan bat dau
stt dung may moc tu dong hoa cao va tu diéu tiét. Bright da viét
trong cudn sach nam 1958 T dong hoa va qudn ly (Automation
and Management) ciia 6ng, “Cé vé nhu may moéc cang tu dong, thi
nguoi van hanh cang c6 it viéc phai lam.”*

Dé minh hoa sy gidm thiéu ky nang tién trién nhu thé nao, Bright
stt dung vi du vé mot tho kim loai. Khi nguoi tho nay st dung cong
cu tht cong don gian, chang han nhu gitia va kéo, cac yéu cau ky
ning chinh 1a hiéu biét cong viéc, trong truong hop nay la biét
danh gia chat luong va cong dung cta kim loai, va tay chan khéo
1é0. Khi dung cu cam tay c6 dong co ra doi, cong viéc tré nén phtic
tap hon va cai gia phai tra cho cac sai sot bi nhan lén. Nguoi tho
nay dugc yéu cau thé hién “cidp do méi ctia s khéo tay va ra quyét
dinh” cting nhu su chti tam nhiéu hon. Anh ta tré thanh mot “nguoi
tho may.” Nhung khi dung cu cam tay dugc thay thé bing nhimg
co ché thyc hién mot loat cac thao tac, chdng han nhu may phay
dé cit va mai cac khoi kim loai thanh nhtmg hinh dang ba chiéu
chinh xdc, thi “su cha y, ra quyét dinh, va trach nhiém kiém soat
mady giam di mot phan hodc phan 16n” va “yéu cau vé kién thirc ky
thuat doi voi chitc ning va cach diéu chinh mdy giam di rat nhiéu.”
Nguoi tho méy tré thanh mot “nguoi van hanh méy.” Khi co gioi
héa that su tré thanh ty dong — khi méay duoc lap trinh dé tu kiém
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soat — nguoi lao dong “gop phan rat it hodc khong gép phan no
luc vé thé xac hodc tinh than nao cho hoat dong san xuat.” Anh ta
tham chi khong can nhiéu kién thtc cong viec, boi kién thic do
da di vao may mot cach hiéu qua thong qua thiét ké va lap trinh
ctia n6. Coéng viéc ctia anh ta, néu né van con ton tai, duogc giam
xuéng thanh “tuan tra”. Nguoi tho kim loai tré thanh “mot nguoi
canh gdc, mot nguoi giam sat, mot nguoi tro gitp.” Anh ta c6 thé
duogc xem 1a “nguoi lién lac gitra may va ban quan ly diéu hanh.”
Noi chung, Bright két luan, “tac dong ldy tién cta tu dong hoa
truoce hét 1a dé giai phong nguoi van hanh khai lao dong thii cong
va sau do dé giai thoat anh ta khoi su can thiét phai 4p dung céc
nd luc tinh than lién tuc.”

Khi Bright bdt dau viéc nghién cttu ctia minh, gia dinh dang
thinh hanh trong cac doanh nhan, cac chinh tri gia cing nhu cac
hoc gia 1a may moéc tu dong hoa sé doi hoi ky nang va su dao tao
16n hon déi voi nguoi lao dong. Voi su bat ngo, Bright da phat hién
rang diéu nguoc lai mai la truong hop pho bién: “Toi da giat minh
khi nhan thay tac dung nang cip da khong xdy ra ¢ bat ct cap do
nao gan muc thuong gia dinh. Nguoc lai, co nhiéu bang ching cho
thdy te dong hoa da lam gidm cédc yéu cau ky nang cta luc lugng
lao dong van hanh.” Trong mot bdo cdo nam 1966 cho mot tiy ban
ctia chinh phiit My vé tu dong hoa va viéc lam, Bright da xem xét
nghién ctru goc clia 6ng va thao luan vé cac phat trién cong nghé
xay ra trong nhiimg nam ti€p d6. Su phat trién ctia ty dong hoa,
ong luu y, da tiép tuc voi toc do dang ngac nhién, dugc thic day
boi viéc trién khai nhanh chong ctia may tinh voi bo nho khong
16 trong kinh doanh va cong nghiép. Céc bing chimg ban dau cho
thay viéc 4p dung rong rdi may tinh sé ti€p tuc thay vi ddo nguoc
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xu huéng giam thiéu ky nang. Ong viét, “Bai hoc da ngay cang ro
rang - khong nhat thiét 1a cac thiét bi rat phuc tap doi héi nhing
nguoi van hanh co6 tay nghé cao. “Ky ning” c6 thé duoc tich hop
vao trong mady.”*¢

DuonG NHU mét cong nhan nha may van hanh mét chiéc may cong
nghiép 6n ao c6 rat it diém chung v6i mot chuyén gia co trinh do
cao nhap nhiing thong tin rat kho hiéu thong qua mot man hinh
cam ung hodc ban phim trong mot van phong yén tinh. Nhung
trong ca hai truong hop, chiing ta déu thdy mot nguoi chia sé cong
viéc voi mot hé thong tw dong hoa — voi mot bén thit hai. Va, nhu
cong trinh cuia Bright va nhiing nghién ctu ti€p d6 vé tir dong hoa
dalam ro, do phuc tap ctia hé thong, du n6 hoat dong theo phuong
thitc co gidi hay ky thuét s6, sé xac dinh céc vai tro va trach nhiém
duoc phan chia nhu thé nao, va ké d6 nhimg ky nang nao moi bén
can phai c6 dé st dung. Khi cang nhiéu ky nang hon duoc tich hop
vao may moc, thi ching cang dam nhiém nhiéu quyén kiém soat
hon d6i voi cong viéc, va co hoi clia nguoi lao dong dé tham gia
va phat trién nhiing tai nang sau hon, chdng han nhu dé phan tich
va phan quyét, sé ngay cang giam. Khi ty dong hoa dat dén muc
cao nhat, khi n6 diéu khién cong viéc, thi nguoi lao dong, vé mat
ky nang, khong con con duong nao khéc ngoai giam sut. Két qua
tuc thi cta lao dong két hop may moc-con nguoi, rat quan trong
dé nhin manh, c6 thé kha hon theo thuéc do hiéu qua va c6 thé
ca chat lugng, nhung trach nhiém va tac dung ctia phia con nguoi
du sao cling giam bot. “Diéu gi sé xay ra néu céi gia phai tra cho
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viéc may moc suy nghi chinh la con nguoi khéong suy nghi?” nha
st hoc cong nghé, George Dyson, da hoi nhu vay nam 2008.3 D6
1a mot cau hoi noi bat khi ching ta ti€p tuc chuyén trach nhiém
phan tich va ra quyét dinh cho nhiing chiéc may tinh ctia ching ta.

Kha niang mo& rong cac hé thong hé tro quyét dinh dé huéng
dan suy nghi ctia bac si, va dé kiém soat mot so khia canh cta
viéc ra quyét dinh y té, phan anh sy gia ting day kich tinh gan day
cta tin hoc. Khi céc bac si thuc hién chan doan, ho dua vao kién
thitc voi luong thong tin chuyén nganh khéng 16 da hoc dugc qua
nhiéu nam dao tao nghiém ngat ciing nhu nghién cttu cac tap chi
y khoa va tai liéu lién quan khac. Cho dén gan day, van con khé
kho khan, néu khong phai 1a khong thé, dé may tinh téi tao duoc
nhimg kién thitc chuyén nganh sau va thuong la nhing kién thic
ngam. Nhung nhimg tién bo vuot bac vé téc do xi ly, viéc giam
nhanh chi phi luu trix d@ liéu va két néi mang, cing nhimg dot
phé trong cdc phuwong phdp tri tué nhan tao nhu xtt Iy ngéon ngt tu
nhién va nhan dang hinh mau da lam thay doi tat ca. Mdy tinh tre
nén thong thao hon trong viéc xem xét va giai thich nhiing lugng
16m van ban va cac thong tin khac. Bang cach phat hién cac moi
tuong quan trong dit liéu — nhing dic diém hoac hién tuong co
xu huong dugc tim thdy cing nhau hodc xuat hién dong thoi hay
tuan ty — mdy tinh thuong co thé cho ra cac du doan chinh x4c,
chéng han nhu tinh to4n xac sudt ma mot bénh nhan véi mot tap
hop céc triéu chiimg c6 hodc sé phat trién mot cian bénh dic biét,
hodac kha niang dé bénh nhan voi mot bénh nao do sé phu hop voi
mot loai thudc hodc phéc do diéu tri.

Thong qua céc ky thuat hoc-may nhu cay quyét dinh va mang
than kinh dé mo hinh h6a mot cach niang dong cac méi quan he
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thong ke phtic tap gitta cac hién tugng, may tinh cting c6 thé tinh
chinh cach thitc dua ra du doan khi ching xtt ly duoc nhiéu di lieu
hon va nhan dugc phan héi vé do chinh xé4c ciia cac du doan trudc
d6.% Cac trong s6 chung gan cho céc bién khac nhau chinh xac
hon, va cac tinh todn xac suat ctia ching phan anh t6t hon nhiing
gi xdy ra trong thé gi6i thuc. Giong nhu con nguoi, may tinh cta
ngay hom nay tré nén thong minh hon khi ching c6 thém kinh
nghiém. Mot s6 nha khoa hoc may tinh tin rang nhimg vi mach
“neuromorphic” (mo6 phong hé than kinh), trong d6 c6 cai dat
nhing giao thitc hoc-mdy, sé lam tang kha nang hoc hoéi cia may
tinh trong nhtig nam toi day. May moc sé tré nén sang sudt hon.
Chuing ta c6 thé ndi gian voi y tudng rang may tinh “khon” hodc
“thong minh”, nhung thuc t€ 1a méc di ching c6 thé thiéu sy am
hiéu, déong cam, va sdng sudt cta bac si, may tinh c6 thé tdi tao
nhiéu phan quyét ctia bac si thong qua phan tich théng ké nhimg
lwong 16m thong tin ky thuat s6 — duoc biét dén nhurla “da liu 16m”.
Nhiéu trong s6 cac cudc tranh cai truéc day vé y nghia cta tri tué
lai dugc dua ra ban thao boi sttc manh tinh toan siéu téc cta cac
may moc xtt ly di liéu ngay nay.

Cac ky ndng chan doén ctia mdy tinh sé ngay cang t6t hon. Khi
cang nhiéu di liéu vé bénh nhan duoc thu thap va luu trit & dang
ho so dién tt, hinh dnh s6 hoa, két qua xét nghiém, nhimg thay déi
dugc pham, va, trong tuong lai khong-qué-xa, 1a cac thong tin doc
ttr cac cam bién sinh hoc va tmg dung theo doi stic khoe céa nhan,
mady tinh sé tré nén thanh thao hon trong viéc tim ra moi tuong
quan va tinh toan xac suat & muec chi tiét chua timg thay. Cac biéu
mau va huong dan sé tré nén toan dién va ky luong hon. V6i nod
lure hién tai dé dat duoc hiéu qua cao hon trong viéc cham soc stic
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khoe, rat co thé chung ta sé thdy dic tinh Taylorist vé t6i wu hoa
va tieu chudn hoa ngu tri khdp linh vuc y t€. Xu huéng manh mé
huong t6i viéc thay thé phan quyét lam sang bang céc két qua thong
ké cua cdi goi 1a y-hoc-dua-trén-bang-chimg sé thang thé. Céc béc
si sé phai doi mét voi dp luc ngay cang tang, néu khong phai hoan
toan vi sic lénh quén ly, dé nhuong lai nhiéu quyén kiém soét hon
trong cac quyét dinh vé chan doén va diéu tri cho phan mém.

No6i mot cach ha khic nhung khong kém chinh xac, nhiéu bac
s ¢6 thé som nhan thdy minh dong vai tro clia nhiing cam bién
con nguoi dé thu thap thong tin cho mdy tinh ra quyét dinh. Bac
s sé kham bénh nhan va nhap dit liéu vao cac mau dién tr, nhung
may tinh sé chi huy viéc goi y chdn doan va dé xudt phuong phap
diéu tri. Qua su gia tdng 6n dinh ctia tu dong hoa may tinh trong
hé phan cap ctia Bright, cac bac s duong nhu da dugc dinh huong
dé trai nghiém, it nhat la trong mot s6 linh virc hanh nghé ctia ho,
cung su giam thiéu ky nang da mot thoi chi xay ra voi cong nhan
Xxuong may.

Ho sé khong don doc. Sy xam nhap ctia mdy tinh vao cong viéc
chuyén nghiép bac cao xay ra & khdp moi noi. Chung ta da thay tu
duy ctia céc kiém toan vién doanh nghiép duoc dinh hinh béi cac
hé thong chuyén gia nhu thé nao trong viéc du doan rti ro va cac
thay doi khac. Céac chuyén gia tai chinh khéc, tir nhimg giam doc
tin dung t6i cac nha quan ly dau tu, ciing dwa vao mo hinh may
tinh dé huong dan quyét dinh, va Phé Wall ngay nay phan 16n dudi
quyén kiém soat ctia cdc mdy tinh tim kiém tuong quan va nhing
nguoi 14p trinh ching. S6 nguoi 1am dai ly va giao dich vién chiing
khoan tai thanh ph6 New York giam t6i 1/3, tir 150 ngan xuéng 100
ngan gitra ndm 2000 va 2013, mic cho thuc té 1a cac cong ty Pho



MAY TINH CO-TRANG 155

Wall van thuong thu dugc loi nhuan ky luc. Muc tiéu cao nhat ctia
céc cong ty moi gioi va ngan hang dau tula “ty dong hoéa hé thong
va loai b6 nhiing giao dich vién,” mdt nha phan tich cong nghiép
tai chinh giai thich cho phong vién hang Bloomberg. Doi voi cac
giao dich vién con lai, “tat ca nhimg gi ho lam gi¢ day 1a nhan céac
nut trén man hinh méy tinh.”*

Do 1a su that khong chi trong viéc giao dich c6 phiéu va tréi phiéu
don gian ma con trong cach dinh dang va giao dich cta cac hop
dong tai chinh phtic tap. Ashwin Parameswaran, mot nha phan
tich cong nghé va la cyu giam déc ngan hang dau tu, luu y ring
“céc ngan hang da thuc hién mot nd luc dang ké dé giam so luong
céc ky ndng va kién thitc can thiét dé dinh gia va buén ban chiing
khoén phéi sinh. C4c hé théng thuong mai da duoc stta d6i dan
dan dé ngay cang nhiéu tri thicc duge nhing vao phan mém.”*
C4c thuat toan du dodn tham nhap vao ngay ca dia hat cia tw ban
mao hiém, noi cdc nha dau tu hang dau tr l1au da ty hao vé su
thong thao ctia ho cho kinh doanh va doi méi. Nhiing cong ty tu
ban mao hiém nhu Ironstone Group va Google Ventures gio day
stt dung may tinh dé phat hién cdc hinh mau trong ho so ctia cac
thanh cong kinh doanh, va ho dat cuogc theo dé.

Mot xu huong twong tu dang dién ra trong linh vic luét. Trong
nhiéu ndm qua, céc luat su da phu thudc vao may tinh dé tim kiém
co s¢ dit liéu phap Iy va chuén bi cdc tai liéu. Gan day, phan mém
da dong vai tro trung tam hon trong c4c van phong luat. Qua trinh
quan trong ctia viéc kham pha tai lieu, trong do, mot cach truyén
thong, cac luat su mai vao nghé va tro Iy doc qua hang dong thu ti,
email, va ghi chu dé tim kiém chimg ct, da phan lon dugc tu dong
hoa. May tinh c6 thé phan tich hang ngan trang tai liéu s6 hoa chi
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trong vai gidy. St dung phan mém e-Discovery v6i cac thuat toan
phan tich ngon ngt, may tinh khéng chi tim ra nhting tlt va cau c6
lién quan ma con phat hién dugc nhitng méc xich ctia cac su kién,
moi quan hé gitta con nguoi voi nhau, va tham chi ca cam xtc va
dong co thac ddy ca nhan. Mot may tinh don 1é c6 thé dam nhiém
cong viéc ctia hang chuc chuyén vién luong cao. Phan mém chuan
bi tai liéu cting da duoc nang cap. Bang cach dién mot danh sach
kiém tra don gian, luat su c6 thé 1ap mot hop dong phtic tap trong
mot hay hai gio dong ho — mot cong viéc trude day timg phai tiéu
ton nhiéu ngay.

Phia truoc 1a nhimg thay d6i 16n hon. Cac cong ty phan mém
phép ly dang bat dau phét trién céc thuat toan du doan thong ké
bédng cach phan tich hang ngan vu t6 tung truoc day, qua do co
thé dé nghi chién lugc t6 tung c6 xac suat thanh coéng cao, chdng
han nhu Iya chon noi 1ap toa xit an hodc cac diéu khoén ctia thoa
thuan dan xép. Phan mém sé sém c6 thé thuc hién cac loai phan
quyét ma dén nay van doi héi kinh nghiém va su sang su6t ctia luat
st tranh tung lanh nghé.*' Lex Machina, mot cong ty hinh thanh
vao nam 2010 bdi mot nhém céc gido sw luat va cdc nha khoa hoc
may tinh ctia Dai hoc Stanford, dua ra kich ban ctia nhing gi sap
toi. Voi co so dit lieu bao gom khoang 150 ngan vu t6 tung vé s&
httu tri tu¢, ho dung may tinh dé thuc hién céc phan tich du doan
két qué ctia vu kién bang sdng ché du6i nhiéu kich ban khac nhau,
co tinh dén toa an, chu toa phién toa va cac luat su tham gia, cac
duong su, két qua ctia cac vu kién co lién quan, va cac yéu t6 khac.

Céac thuat toan du doan ciing dam nhiém nhiéu quyén kiém
soat doi voi nhiing quyét dinh dugc dua ra boi cac giam doc diéu
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hanh doanh nghiép. Céc cong ty dang chi hang ti dollar m6i nam
cho phan mém “phan tich con nguoi” dé ty dong hoa cac quyét
dinh vé tuyén dung, tra luong, va thiang cip. Xerox hién nay dua
hoan toan vao may tinh dé lya chon tmg vién cho ndm muoi ngan
viec lam & cac trung-tdm-cudc-goi ctia ho. Céc tmg clt vien ngoi
truoc mdy tinh 1am bai kiém tra 30 pht vé c4 tinh, va phan mém
tuyén dung ngay lap tic cho ho diém s6 phan dnh kha niang lam
viec tot, ddng tin cay, va gan bo voi cong viéc clia ho. Cong ty sé
tuyén dung nhting nguoi dat diém cao va tit chéi nhiing nguoi co
diém thdp.”? Hang UPS st dung cac thuat toan du doan dé vach
19 trinh hdng ngay cho cac tai xé ctia ho. Cdc nha ban 1é st dung
chuing dé xac dinh céch sdp xép hang hoa t6i uu trén céc ké hang.
Cac nha tiép thi va co quan quang céo stt dung ching dé tim kiém
dia diém va thoi gian chay quang céo va dua ra thong bao khuyén
madi trén mang xa hoi. Cac nha quan ly ngay cang thdy minh dong
vai tro phuc tiing d6i voi phan mém. Ho xem xét va dong dau cac
ké hoach va quyét dinh duoc tao ra boi may tinh.

Co6 mot sy mia mai & day. Trong viéc chuyén déi trung tdm cta
nén kinh t€ tr cic hang hoa vat chdt sang cac dong di liéu, may
tinh mang lai dia vi va su thinh vuong méi cho nguoi lao dong
trong linh vuc thong tin trong nhtng thap ky cudi cia thé ky 20.
Nhiig nguoi song biang nghé thao tac cac tin hiéu va biéu tuong
trén man hinh tré thanh nhiimg ngoi sao ctia nén kinh t€ mai, ngay
ca khi cdc cong viéc nha mdy da tir1au thuoc vé tang lop trung luu
ciing dang duogc chuyén ra nuéc ngoai hodc trao cho robot. Cac
bong bong dot-com ctia cudi nhiimng nam 1990, khi ma trong vai
nam phan khich, nhiéu cta cai da tuon ra tir cic mang may tinh
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vao céc tai khoan moi giéi ca nhan, duong nhu bao trudc su khoi
dau thoi dai hoang kim ctia co hoi kinh t& khong giéi han — diéu
ma nhimg nguoi ing ho cong nghé dit cho tén goi 1a “sw bung n6
dai (long boom)”. Nhung thoi gian tuoi dep chi la phu du. Bay gio
chiing ta dang thay ring, nhu Norbert Wiener du doan, tu dong
hoa khong duoc wa chudng. May tinh 1a cong cu tot déi voi viec
phan tich céc biéu tugng, phan tich va quan Iy thong tin nhu khi
chtng chi huy chuyén dong ctia céc robot cong nghiép. Ngay ca
nhing nguoi van hanh nhing hé thong may tinh phtc tap ciing bi
mat viéc vao tay phan mém, béi cac trung tam dit liéu, ciing nhu
cac nha may, ngay cang trd nén ty dong hon. Cac hé may cha lon
diéu hanh béi nhimg cong ty nhu Google, Amazon va Apple vé co
ban la ty hoat dong. Nho qua trinh ao hoa, mot ky thuat cong nghé
stt dung phan mém dé téi tao chiic nang cuia cac thanh phan phan
cting nhu may chu, hoat dong ctia cac co s¢ co thé duoc giam sat
va kiém sodt boi céc thuat toan. Cac van dé vé mang va 16i ctia timg
dung c6 thé duoc ty dong phat hién va stta chita, thuong la trong
mot vai gidy. Co thé cho ring viec “tri thic hoa lao dong” & cudi
thé ky 20, nhu hoc gia truyén thong nguoi Y Franco Berardi da goi
n6,* chila mot tién than ctia viéc tu dong hoa tri tue dau thé ky 21.

Luo6n 1a mot sy mao hiém dé suy dodn mady tinh sé di xa t6i dau
trong viéc mo phong nhimg hiéu biét va phan dodn ctia con nguoi.
Nhimng ngoai suy dua trén xu huéng tinh toan gan day co thé dan t6i
nhing 4o teong. Nhung ngay ca néu ching ta gia thiét, trai nguoc
voi nhimg hita hen qua do clia nhiing nguoi truyén ba da-liéu-1om,
rang c6 nhimg gi6i han ctia kha nang 4p dung va tinh hitu dung ctia
cac du dodn dua-trén-tuong-quan va cdc hinh thic khac cua phan
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tich thong k&, c6 vé nhu ré rang 1a may tinh con mot chiang duong
dai dé cham t6i nhing gi6i han d6. Dau nam 2011, khi siéu may
tinh Watson ctia IBM chiém duoc vieong mién vo dich Jeopardy!,
déanh bai hai d4u thti hang dau ctia chuong trinh d6 vui, ching ta
da thay mot kich ban ctia noi ma tai nang phan tich ctia mdy tinh
sé tién toi. Kha nang giai ma bi 4n ctia Watson rat dang kinh ngac,
nhung theo cdc tiéu chuin cta lap trinh tri tué nhan tao hién dai,
chiéc may tinh nay da khong thuc hién duge mot ky cong vugt troi.
D6 13, vé co ban, tim kiém mot co s& dit liéu khong 16 céc tu liéu
cho céc cau tra 1oi tiém nang va sau do, bang cach lam viéc dong
thoi qua mot loat cac quy trinh du doén, xac dinh cau tra 16i nao
c0 xéc sudt dung cao nhat. Nhung no6 da thuc hién ky cong d6 mot
cach nhanh chong t6i mtc c6 thé vuot nhiimg nguoi dic biét thong
minh trong mot thir nghiém ric r6i lién quan dén kién thic téng
hop, tro choi chi, va ghi nho.

Watson dai dién cho thanh qua ctia mot hinh thitic méi va thuc
dung cua tri tué nhan tao. Quay tré lai nhttng nam 1950 va 1960,
khi mdy tinh ky thuat s6 van con moi mé, nhiéu nha toan hoc va
ky su, va mot s6 nha tam ly hoc va triét hoc, tin rang bo nio con
nguoi phai hoat dong nhu mot may tinh ky thuat s6. Ho da nhin
thay trong may tinh mot 4n du va mot mo hinh ctia tri tué. Theo
do, tao ra tri tué nhan tao kha don gian: ban can tim ra cac thuat
toan chay bén trong hdp so ctia chiung ta va sau dé ban dich nhting
chuong trinh nay thanh ma phan mém. Nhung n6 da khong hoat
dong. Chién lugc tri tué nhan tao ban dau da that bai tham hai. BAt
ct diéu gi dién ra bén trong bo ndo ctia ching ta da t6 ra khong
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thé rut gon dugc vé céc tinh toan xay ra bén trong cac may tinh."
Cac nha khoa hoc may tinh ngay nay dang tién hanh mot cach tiép
céan rat khac voi tri tué nhan tao, vira it tham vong hon va vira hiéu
quéa hon. Muc dich khong con la dé tai tao qua trinh tu duy cta
con nguoi — diéu do van con vuot qua pham vi hiéu biét ctia chiing
ta — nhung la dé tai tao nhimg két qua ctia no. Cac nha khoa hoc
nhin vao mot san pham cta tu duy — chiang han mot quyét dinh
tuyén dung, hodc cau tra 10i cho mot cau hoi tam khoa - va sau
do lap trinh mot may tinh dé dat dugc cung két qua theo céch vo
suy nghi ctia n6. Hoat dong ctia cdc mach trong mdy tinh Watson
it giong voi hoat dong tam tri cia mot nguoi choi Jeopardy!, nhung
Watson van c6 thé gianh dugc diém s6 cao hon.

Nhiing nam 1930, trong khi dang thyc hién luan an tién si cta
minh, nha todn hoc va tinh toén tién phong nguoi Anh Alan Turing
da dua ra y tuéng vé mot “mady tién tri.” D6 1a mot loai may tinh,
ap dung mot bo quy tic ro rang len mot kho dix liéu thong qua
“mot s6 phuong thiic khong xac dinh,” c6 thé tra 1oi dugc nhimg
cau hdi ma thuong doi hoi kién thiic ngdm ctia con nguoi. Turing
da t0 mo tim hiéu xem “n6 c6 thé tién xa t6i dau trong viéc loai
b6 kha ndng truc giac va chi gitt lai ky nang.” D6i voi muc dich thi
nghiém tu duy ctia minh, 6ng thira nhan rang sé khong c6 gioi han

*  Viéc st dung cac thuat ngit nhu mang lw6i than kinh, va xi ly neuromorphic (sinh
hoc thdn kinh) c6 thé cho &n tuong rdng may tinh hoat dong theo cach bo nao
hoat dong (hodc ngugc lai). Nhung nhiing thuat ngit nay khong nén duoc hiéu
theo nghia den; ching chi la cach phat biéu. Vi ching ta chua hiéu nao hoat dong
nhu thé nao, tu duy va y thirc xuat hién tir sy tac dong [an nhau cla cac té bao
than kinh ra sao, cho nén ching ta khong thé xay dung cac may tinh hoat dong
nhu bo nao.
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cho khé nang tinh toan siéu toc cia may, khong co giéi han cho toc
do tinh todn ctia n6 hay luong dit lieu ma n6 c6 thé xitly. “Chung
ta khong quan tdm n6 doi hoi nhiéu ky nang toi dau,” ong viét,
“va do do6 gia thiét rang no6 sé c6 sén mot cach vo han.”* Turing,
nhu thuong ¢, 1a nha tién tri. Cling nhu mot vai nguoi khac vao
lac d6, 6ng hiéu tri tué tiém 4n clia cac thuat toan, va 6ng da nhin
thay trudc tri tué nay sé duoc giai phong boi cac tinh toan téc do
cao nhu thé nao. May tinh va co s¢ dir liéu sé luon ludn co gioi
han, nhung trong céc hé thong nhu Watson, chiing ta thay sw xuat
hién clia mdy tién tri c6 kha nang hoat dong. Diéu Turing chi co
thé tuéng tuong, thi nay cac ky su da va dang xay dung. Ky nang
dang thay thé kha nang truc gidc.

Kha nédng phan tich dttliéu ctia Watson da dugc dua vao stt dung
thuc t€ nhu mot sy tro gitp chian doan cho béc si ung thu va cac
béc si khac, va IBM thdy trudc nhing tng dung tiép theo trong
cac linh vyc nhu phép luat, tai chinh, va gido duc. Cac co quan
do tham nhu CIA va NSA ctng cho biét hién dang thit nghiém hé
thong nay. Néu o t6 khong nguoi 1ai cia Google boc 10 stic manh
moi cia may tinh khi téi tao cdc ky ndng tam ly cia ching ta, dé
ngang bang hodc vuot qua ching ta khi di chuyén trong thé giéi vat
ly, thi Watson ching t6 sttc manh moi ciia may tinh khi téi tao cac
k¥ nang nhan thitc ctia ching ta, ngang bing hodc vuot qua chiing
ta dé diéu huong trong thé gioi ctia cac biéu tugng va y tuéng.

INHUNG VIEC téi tao két qua cta tu duy khong phai la tu duy. Nhu
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chinh Turing nhan manh, céc thuat toan sé khong bao gio thay thé
duoc (su hiéu biét qua) truc giac mot cach hoan toan. Sé luon luon
c6 mot vi tri cho “nhiing phan quyét tw phat ma khong phai la két
quaé ctia chubi suy luan c6 y thiec.”% Diéu thuc sy lam cho ching ta
thong minh khong phai 1a kha nang rat ra nhiig su kién ttr cac tai
lieu hodc gidi doan mo hinh thong ké trong cac mang d liéu ctia
chuing ta. D6 1a kha ning dé mang lai y nghia cho céc su viéc — dé
dan két kién thic chuing ta c6 dugc tir quan sét va kinh nghiém,
tlt cudc song, thanh hiéu biét phong phu va linh hoat vé thé gioi
ma ching ta c6 thé dp dung cho bt ky nhiém vu hodc thach thic
nao. D6 1a pham chat mém cua tri tué, bao trum nhan thic y thic
va vo thitc, suy luan va cam hing, cho phép con nguoi tu duy mot
cach khdi niém, phé phén, an du, suy dodn, sic sdo — dé logic va
tri tuong tuong cat canh.

Hector Levesque, nha khoa hoc may tinh va ché tao robot tai Dai
hoc Toronto, cung cap vi du vé mot cau hoi don gidn ma moi nguoi
c6 thé trd 101 trong giay lat nhung lai gay tré ngai cho may tinh:

Qud béng lon dam xuyén qua tdm bdng vi né duoc lam bang
styrofoam (x0p cdch nhiét). Cdi gi dugc lam bang styrofoam, qud
bong lon hay tdm bdng?

Chung ta dua ra cau tra 10i mot cach dé dang béi vi chiing ta hiéu
styrofoam la gi va nhiing gi xay ra khi ban tha mot vat gi do xuong
mot tdm bang va tdm bang sé ra sao va con tinh tir [6n nita. Chiing
ta hiéu thau béi canh, ca tinh trang va cac tit dugc stt dung dé mo
tA n6. Mdy tinh, khong c6 bat ky sy hiéu biét thuc sy nao vé thé
gioi, sé thay ngon ti ctia cau hoi mo hd mot cach vo vong. N6 van
con bi nhot trong céac thuat toan ctia no. Rat gon tri tué thanh
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phan tich thong ké cac tap lon dit liéu “co thé dan ching ta dén
voi nhiing hé thong co hiéu sudt rat an twong nhung chi 1a nhing
hoc-gid-ngu-xudn”, Levesque noi. Chung co thé rat tuyét voi voi co
vua hay Jeopardy! hay nhan dang khuén mat hodc nhing bai tap tri
oc duogc gi6i han chédt ché, nhung ching “hoan toan vo vong bén
ngoai pham vi tinh thong ctia ching.”*® Su chinh xac ctia ching
la déang ké, nhung no thuong 1a triéu ching ctia su nghéo nan vé
nhan thtec.

Ngay cé khi nhdm vao nhiing cau hoéi tuan theo nhimg cau tra 1oi
x4c sudt, thi phan tich ctia may tinh van khong phai 1a hoan héo.
Téc do va su chinh xac bé ngoai cia tinh todn may tinh c6 thé che
gidu nhing han ché va bién dang trong cac di liéu nén, chua ké
dén su khong hoan hao ctia chinh cac thuat toan khai thac da liéu.
Bat ky bo dit liéu 1on nao ciing chita vo s6 nhimg méi tuong quan
gid mao cung voi nhimg cai dang tin cay. Khong kho dé bi lira boi
su tring hop ngau nhién hoac goi 1én mot mai twong quan twdng
tuong.*” Khi mot tap dit liéu déc biét trd thanh co sé cho céc quyét
dinh quan trong, thi dit liéu va su phan tich ctia né cang tré nén
dé bi ton hai do su stta doi. Dé tim kiém loi thé tai chinh, chinh tri,
hoac xa hoi, con nguoi sé ¢d tim cach lach hé thong. Nhu nha khoa
hoc xa hoi Donald T. Campbell da giai thich trong mot bai bao néi
tiéng nam 1976, “Mot chi s6 xa hoi cang duoc sit dung nhiéu cho
viéc ra quyét dinh, thi n6 sé cang trd thanh doi tuong cho ap luc
tham nhting va cang dé bop méo va sita doi cac qua trinh xa hoi
ma 1é ra n6 duoc thiét ké dé theo doi.”*

Sai sot trong di liéu va thuat toan c6 thé bé mic cac chuyén
gia, va phan 16n chung ta, chiu &nh hudng béi mot hinh thic déc
biét nguy hai ctia thién vi tw dong hoa. “Méi de doa nay l1a chung



164 LONG KiNH

ta sé dé chinh minh bi rang budéc mot cach vo thitc vao két qua
phan tich ngay ca khi chting ta c6 cin ctt hop ly dé nghi ngo diéu
gi do khong dung,” Viktor Mayer-Schonberger va Kenneth Cukier
da canh béo trong cudn sach Diz liéu lon (Big Data) nam 2013.
“Hodc la ching ta sé gdn mot muc do sy that cho dit liéu ma n6
khong xtimg dang.”*® Mot nguy co ddc biét voi cac thuat toan tinh
todn tuong quan xudt phat tir su tin cay vao di lieu qua kh dé du
doén tuong lai. Trong hau hét cac truong hop, twong lai xay ra nhu
mong mudn; no ti€p noi tién 1é. Nhung trong nhimg tinh huéng
dac biet khi cdc diéu kién xoay chiéu khoi nhimg khuén mau da
duoc thiét lap, thi cac thuat toan co6 thé dua ra nhimg du dodn
hoan toan sai - trong thuc t€ da tao tham hoa cho mot s6 quy dau
tw va cong ty moi gioi duoc tin hoc hoa & muc do rat cao. Voi tat
c4 nhiing qua tang hdp dan, may tinh van thé hién cai dang so ctia
su thiéu tri giac thong thuong.

Cang bam vao nhting gi nha nghién cttu Kate Crawford ctia

N«

Microsoft goi la “cht nghia cuc doan dit liéu,”* chiing ta cang bi
cam d6 dé lam giam gia tri nhiéu tai ndng ma may tinh khong thé
bét chudc dugc — ban quéa nhiéu quyén kiém soat cho phan mém
toi do, trai nguoc voi lé thuong, ching ta giéi han kha nang ctia
con nguoi dé rén luyén cac tri thic c6 dugc tir kinh nghiém thuc
t€ va thuong co6 thé dan dén hiéu biét sang tao. Nhu mot s6 hau
qué khong luong trudc ctia ho so'y té€ dién tit cho thay, cac mau va
cong thitc nhat thiét duogc rit gon va c6 thé qua dé dang tré thanh
nhimg chiéc 4o giap ctia tam thirc. T nam 1960, bac si, gido su'y
khoa Lawrence Weed & Vermont da 1a mot nguoi ¢6 vii manh mé
va huing hon cho viéc stt dung may tinh dé gitip cac bac si dua ra
duoc nhiing quyét dinh sang suét.”! Ong duoc coi 1a cha dé cta
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ho so 'y té dién tit. Nhung ngay ca 6ng ciing canh bao rang “viéc
stt dung sai 1am kién thitc théng ké” trong y hoc “sé loai b6 mot
cach heé théng sy hiéu biét va dit liéu dic thui rat can thiét cho viéc
cham s6c bénh nhan.”>

Gary Klein, mot nha tdm Iy hoc chuyén nghién ctu vé cach thic
con nguoi ra quyét dinh, con c6 nhimg lo ling sau sic hon. Bing
cach buoc bac si phai tuan theo céc tap hop quy dinh, y hoc dua-
trén-bang-chimg (EBM) “c6 thé gay can tré tién bo khoa hoc,” ong
viét. Néu céc bénh vién va cong ty bao hiém “sit dung EBM, duoc
béo tro trudc su de doa ctia cac vu kién khi két qua bat lgi xudt
hién cting voi viéc chéch khoi thuc tién tot nhat, thi cac béac si sé
khong sén sang dung thit nhitng phuong phép diéu tri chua dugc
danh gia bang thit nghiém ngau nhién c6 kiém soat. Tién bo khoa
hoc c6 thé bi kim ham néu céc bac si tuyén dau, nhimg nguoi hop
nhat chuyén mon y khoa véi nghién ctu, bi ngan can tham do va
nan long theo dudi cac kham pha.”®

Néu chung ta khong can than, tw dong hoa lao dong tinh than,
bédng cach thay déi tinh chat va trong tam cta né luc tri tug, rot
cudc c6 thé sé lam x6i mon mot trong nhimg nén tang ctia chinh
ban than nén van minh: ham mudn hiéu biét thé gi6i. Cac thuat
toan du dodn co6 thé c6 tai nang siéu nhién khi phét hién cac moi
tuong quan, nhung ching tho o v6i cac nguyén nhan nén tang
cta cac dac diém va hién tuong. Tuy nhién, d6 1a viéc giai ma
nguyén nhan - sy boc tach ti mi nhu thé nao va tai sao moi thi
hoat dong theo céach cta chung - diéu sé mé rong tam hiéu biét
clia con nguoi va cudi cing mang lai y nghia cho viéc tim kiém tri
thic ctia ching ta. Néu xem céc tinh toan tu dong clia xac suat la
da cho cdc muc dich chuyén mon va xa hoi, thi ching ta c6 nguy
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co danh mat hodc it nhat 1a 1am suy yéu mong muon va dong luc
ctia chuing ta dé tim kiém nhing 10i giai thich, dé mao hiém trén
nhiing con duong quanh co dan t6i su thong thai va ky diéu. Tai
sao lai lo 1dng néu may tinh c6 thé cho ra “cau tra 10i” trong mot
hodc hai phan nghin giay?

Trong bai tiéu luan “Cht nghia duy ly trong chinh tri” nam 1947,
nha triét hoc nguoi Anh Michael Oakeshott da cung cdp mot mo
ta sinh dong ctia nguoi duy ly hién dai: “Tam tri ctia anh ta khong
c6 khong khi, khong co su thay doi clia cac mua va nhiét do; cac
qua trinh tri tué cta anh ta, trong gi6i han c6 thé, bi co lap voi tat
ca anh hudng bén ngoai va di vao khoang khong.” Nguoi duy ly
khong quan tam t6i van héa hay lich stt; anh ta khong nu6i duong
ciing khong thé hién mot quan diém ca nhan nao. Suy nghi cta
anh ta chi tap trung vao “tdc do nhanh chong dé co thé rat gon
dong kinh nghiém ric réi va hon don” vé “mot cong thirc.”>* Phat
biéu ctia Oakeshott ciing cho ching ta mot mo ta hoan hao vé tri
tué may tinh: thuc dung mot cach xudt sic va nang suat va hoan
toan thiéu sy hiéu ky, tri tuéng tuong, va tinh chat tran tuc.





