CHUONG SAU

THE GIGI VA MAN HiNH

HoON bA0 NHO IGLOOLIK, NAM NGOAI KHOT BO BIEN CUA BAN PAO MELVILLE
& Nunavut, lanh thé phia Béc ctia Canada, 1a mot noi la lung vao mua
dong. Nhiét do trung binh khoang -20 do. Nhiing tdm bang day bao
phti c4c viing bién xung quanh. Mat troi ving béng. Mic cho cac
diéu kién khéc nghiét, nhimg tho sin Inuit tit bén ngan nam nay da
mao hiém ra khdi nha va vuot qua hang dim bing va lanh nguyén
dé tim kiém tuan loc va nhiing thu sin khac. Kha nang dinh huéng
clia cdc tho sin trong khodng rong ménh mong dat cén c6i mién
Béc Cuc, noi rat it diém mdc, tuyét roi lién tuc, va duong di bién
mat qua dém, da luon khién nhiig nguoi di bién va cac nha khoa
hoc stimg st ké tir nam 1822, khi nha tham hiém nguoi Anh William
Im Edward Parry luu y trong nhat ky ctia 6ng vé “su chinh xéac déang
kinh ngac” trong kién thic dia Iy ctia nguoi dan duong Inuit ctia
ong.! Cac ky nang tim duong la thuong ctia nguoi Inuit dugc sinh ra
khong phai tir nang luc cong nghé — ho né tranh ban do, la ban, va
céc thiét bi khac — ma tlr sy hiéu biét sau sic vé gio, quy luat tuyét
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roi, hanh vi clia dong vat, sao, thiy triéu va dong chay. Nguoi Inuit
1a bac thay ctia nhan thc.

Hodc it nhat ho da timg la nhu vay. Mot diéu gi d6 da thay doi
trong van hoa Inuit vao thoi diém chuyén tiép thién nién ky. Nam
2000, chinh phit My do b6 nhiéu han ché vé stt dung dan su clia
he théng dinh vi toan cau. Do chinh xac clia cac thiét bi GPS dugc
cai thién trong khi gia giam. Cac thg san Igloolik, nhiing nguoi
da doi nhiing chiéc xe truot tuyét do choé kéo 1dy nhiing chiéc xe
may chay trén tuyét, bat dau dua vao ban do va chi dan ctia may
tinh dé di chuyén. Nhiing nguoi Inuit tré tudi dic biét hdo hac dé
st dung céc cong nghé moi. Trong qua khit, mot thg sdn tré phai
chdp nhan mot qua trinh hoc nghé dai va gian kho véi nhimg bac
dan anh, phat trién tai nang tim duong ctia minh trong nhiéu nam.
Bang viec mua mot may thu GPS ré tién, anh ta c6 thé b6 qua viéc
hoc hoi va giao trach nhiém diéu huong cho thiét bi. Va anh ta co
thé ra ngoai trong mot so diéu kién, chang han nhu suong mu day
ddc, ma truoc day thuong lam cho cac chuyén di san khong thé
thuc hién duoc. Su dé dang, tién loi va chinh xac cta dinh vi tw
dong da lam cho céc ky thuat truyén théng ctia nguoi Inuit duong
nhu ci ky va cong kénh khi dem ra so sanh.

Nhung khi cac thiét bi GPS dugc dung phé bién trén do Igloolik,
thi tin tic bdt dau lan truyén nhimg tai nan nghiém trong trong
khi di san, mot s6 truong hop dan t6i chidn thuong va tham chi ti
vong. Nguyén nhan thuong bit ngudn tir viec phu thudc quéa nhiéu
vao céc vé tinh. Khi GPS bi hong hodc pin bi dong cting, mot tho
san khong co6 da ky nang tim duong co6 thé dé dang bi lac trong
khong gian ménh mong khong c6 tinh dac thu va tré thanh nan
nhén cuda sy rdi ro. Ngay ca khi cac thiét bi hoat dong tot, ching
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van ham chtta nguy hiém. Cac tuyén duong duoc vé rat ti mi trén
ban do vé tinh c6 thé mang dén cho céc the sian mot tam nhin
phién dién. Tin tuéng vao cac huong dan GPS, ho c6 thé sé giap
phai bang mong nguy hiém, vach d4, hodc nhimg hiém hoa moi
truong khac ma 1é ra mot tho sin lanh nghé sé c6 kha nang phan
doan va thay truoc dé né tranh. Mot s6 trong nhiing van dé nay cudi
cuing c6 thé duogc gidm nhe béng cac cai tién trong thiét bi dinh vi
hodc bang chi dan st dung t6t hon. Cai khong thé gidm nhe dugc
1a sy mat méat ctia nhitng gi ma mot bo lao ctia bo lac mo ta la “su
thong thai tri thiic cua nguoi Inuit.”?

Nha nhan ching hoc Claudio Aporta ctia Dai hoc Carleton &
Ottawa da nghién ctu vé cic tho san Inuit trong nhiéu nim. Ong
béo cdo riang trong khi dinh vi vé tinh cung cdp nhtmg lgi thé hap
dan, viéc st dung n6 da lam giam thiéu tai nang tim duong va,
noi chung, lam suy yéu cam gic vé viing dat nay. Khi thg sin trén
chiéc xe truot tuyét co trang bi GPS danh su chu y ctia anh ta vao
cac huong dan ctia may tinh, anh ta mat di sy quan sat moi truong
xung quanh. Anh ta bi “bit mat,” nhu Aporta noi.* Mot tai nang doc
nhat da dinh danh va ton vinh mot bg toc tir hang ngan nam cting
c6 thé boc hoi chi qua mot hodc hai thé hé.

THE 610112 mot chén xa la, thay déi, va nguy hiém. Dé di chuyén
trong n6 doi héi & moéi dong vat rat nhiéu no luc, ca tinh than va
thé chét. Tt bao doi, con nguoi da tao ra nhiéu cong cu dé giam
ndi cang thang ctia viéc di lai. Lich st, ciing véi nhiéu thit khéc, 1a
mot ho so luu trit ctia s kham phd nhiing cach thitc mai va khéo
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léo dé viéc di lai cia ching ta dé dang hon, dé chung ta c6 thé
vuot qua nhiing khoang céch xa hon va kh6 khan hon ma khong
lac 161, khong gap tré ngai, hodc bi an thit. Cac ban d6 don gian va
dau m6c duong xudt hién dau tién, sau d6 1a ban dd sao, ban do
hang hai va qua dia cau, roi dén cac dung cu nhu trong vat phat
am thanh, thuoc do goc (quadrants), thuoc do do cao thién thé
(astrolabes), la ban, thudc bat phan (octants) va thudc luc phan
(sextants), kinh thién vian, dong ho cat (hourglasses), va dong ho
bam gio (chronometers). Hai ding duoc dung 1én doc bo bién,
phao méc dugc dat trong viing nudc ven bién. Duong da duoc l4t,
bién hiéu duoc dung 1én, duong cao téc duoc lién két va danh so.
D6i voi hau hét ching ta, da qua xa thoi con nguoi phai dua vao
tri thong minh ctia minh dé di lai xung quanh.

May thu GPS va céc thiét bi tu dong lap ban do6 va vé duong la
nhtmg b6 sung maéi nhat cho bo cong cu diéu huong ctia ching
ta. Ching cting mang dén cho cau chuyén ct mot syt bop méo moi
va dang lo ngai. Nhitng dung cu tro giip dinh huéng trudc day,
didc biét 1a nhiing thit san c6 va gia ca phai chang voi nguoi binh
thuong, chi ding 1a: dung cu tro gitp. Ching duoc thiét ké dé cung
cap cho du khach mot nhan thitc 16n hon vé thé giéi xung quanh
— dé 1am sic sdo thém cam gidc ctia ho vé phuong huong, cho
ho canh béo vé nguy hiém, lam néi bat céc dia danh va cac diém
moc dinh huéng gan do6, va noi chung gitup ho xac dinh vi tri clia
minh trong ca khung canh quen thudc 1an xa la. Hé thong dinh vi
vé tinh c6 thé lam tit c4 nhimg diéu do, va nhiéu hon nita, nhung
ching khong duoc thiét ké dé tang thém su lién hé cta chung ta
voi moi truong xung quanh. Ching dugc thiét ké dé giam bot su
tham gia can thiét clia chiing ta. Bing viéc kiém soét co ché diéu
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huéng va giam nhe vai tro cua ching ta trong viéc tuan tha céc
chi dan thong thuong - 450m nita ré trdi, ré vao 16i ra tiép theo,
gittlan duong bén phai, dich dén & phia trudc — hé thong nay, cho
du chay trén bang diéu khién, dién thoai thong minh, hodc may
thu GPS, rot cudc dang tach chuing ta ra khoi moi truong. Nhu mot
nhom céc nha nghién ctru ctia Dai hoc Cornell viét trong mot bai
béo nam 2008, “V6i GPS, ban khong con can phai biét ban dang &
dau va diém dén ctia ban & noi nao, khong can chu y t6i cdc méc
ranh gi6i vat ly doc duong di, hoac nhan su trg gitp tir nhiing nguoi
khéc trong va bén ngoai xe.” Viéc ty dong hda tim duong phuc vu
nham “han ché qua trinh trai nghiém thé gi6i vat Iy bing céach di
xuyén qua no.”*

Nhu thuong xay ra voi cac tién ich va dich vu lam cugc song dé
dang hon, chung ta da tan duong su xuat hién ctia cac may GPS
ré tién. Phong vien David Brooks ctia to& New York Times da phat
biéu thay cho nhiéu nguoi trong bai viét nam 2007 c6 tua dé “Bo
ndo gia cong,” 6ng noi say sua ve hé thong dinh vi trong chiéc xe
moi ciia minh: “Toi nhanh chong thiét 1ap mot sy gdn bo lang man
voi GPS ctia toi. Toi tim thdy su thodi mai trong giong Anh chuan
ém &i va nhe nhang ctia co. Toéi cadm thdy 4m ap va an toan di theo
vach duong xanh méng manh ctia c6.” “Nit than GPS” ctia 6ng
da “giai phong” ong khoi cong viéc diéu huéng cuc nhoc tir bao
doi. Chua hét, 6ng mién cuong thu nhan, su giai phong boi nang
tho GPS trong xe c6 gia ctia no: “Sau vai tuan, diéu da xay ra la toi
khong con co thé di dau khi khong co co dy. Voi bat ky chuyén di
nao khong that don gian toi déu go dia chi vao hé thong va sau do
vui suong lam theo nhting chi dan do vé tinh cung cap. Toi thay
minh da nhanh chong x6a bo tat ca céc vét tich ctia kién thiic dia
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ly.” Cai gia ctia su thuan tién 1a, Brooks viét, s mat “tu chi.”s Nix
than ciing 1a hdi chuong bao dong.

Chung ta muén thay ban do dién tir nhu cc phién ban tuong tac
cong nghe cao cta ban do gidy, nhung do 1a mot gia thiét sai lam.
D6 1a mot biéu hién khac cta huyén thoai vé su thay thé.

Bén d6 truyén thong cho ching ta bdi canh. Ching cho ching ta
céi nhin tong quan vé mot khu vire va doi hoi ching ta phai tim ra
vi tri hién tai ctia minh va sau d6 1én ké hoach hay hinh dung con
duong tot nhat dé toi duoc dich tiép theo. Vang, chiing doi hoi mot
s6 cong viec — nhimg cong cu tot bao gio ciing nhu vay — nhung no
lyc tinh than nay sé gitp tam tri ching ta tao ra dugc ban dé nhan
thic rieng vé mot khu vuc. Céc nghién ctu cho thay, viec doc ban
do tang cuong y thitc clia chiing ta vé vi tri va mai sac k§ nang diéu
huong clia chung ta — theo cach lam cho chung ta di lai dé dang
hon ngay cé khi khong c6 ban do6 trong tay. C6 vé nhu khong hé
hay biét, chtng ta da goi lai tiém thttc cia chinh minh vé ban do
gidy khi tu dinh huong trong mot thanh pho hay thi xa va xac dinh
duong nao phai di dé dén duoc dich ctia chung ta. Trong mot thi
nghiém, cac nha nghién ctru nhan thay ring cam giac diéu huong
clia con nguoi t6t nhat khi ho dang huéng vé phia bic - giong nhu
cach ban do thé hién.® Ban do gidy khong chi huong dan chung ta
tlr noi nay dén noi khéc; ching con day chung ta cach tu duy vé
khong gian.

Cac ban do tao ra boi may tinh két ndi vé tinh thi lai khac. Ching
thuong cung cap thong tin khong gian so sai va mot vai am hiéu
diéu huong. Thay vi doi hdi ching ta phai c6 biét minh dang & dau
trong mot khu vuc, GPS chi don gian dat chiing ta vao trung tam
ctia ban d6 va sau do lam cho thé gi6i xoay xung quanh chung ta.
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Trong mo hinh thu nho nay ctia vii try tién-Copernicus, ching ta c6
thé di chuyén xung quanh ma khong can biét chung ta dang & dau,
vira & dau, hoac huéng nao chiing ta dang di t6i. Ching ta chi can
mot dia chi hoac mot giao 19, tén ctia mdt toa nha hoac ctra hang,
dé md khoa cho céc tinh toan ctia thiét bi. Julia Frankenstein, nha
tam ly hoc nhan thitc nguoi Duc, nguoi da nghién ctru cam giac
dinh huéng ctia tam tri, tin rang “cang dua nhiéu vao cong nghe
dé tim duong, ching ta cang it xdy dung ban d6 nhan thic cta
chung ta.” Béi vi hé théng dinh vi mdy tinh chi cung cap “thong
tin co ban nhat vé tuyén duong, khong c6 boi canh khong gian cia
toan bo khu vuc,” ba giai thich, ndo cta chiing ta khong nhan dugc
céc nguyén liéu tho can thiét dé hinh thanh ky tc phong phu vé
dia diém. “Phat trién mot ban dé nhan thic tit cdc thong tin gian
lugc nay ciing giong nhu c6 gdng ndm bét toan bo mot ban nhac
tir moOt vai not nhac.””

Cac nha khoa hoc khac ciing dong y v6i diéu nay. Mot nghién
cttu cia Anh phat hién ra ring nhiig nguoi lai xe st dung ban do
gidy phat trién ky ttc manh hon vé tuyén duong va dia danh so voi
nhiing nguoi dua vao cac hé thong vé tinh huong dan timg diém
ré. Sau khi hoan thanh mot chuyén di, nhiing nguoi stt dung ban
d6 da co thé phac thao so do chinh xdc va chi tiét vé tuyén duong
cia ho. Cac nha nghién ctru bdo cdo, két qua “cung cap bang chiing
manh meé ring viéc st dung hé théng diéu huong xe sé tac dong
tieu cuc dén viéc hinh thanh ban d6 nhan thiic ctia nguoi 14i.”® Mot
nghién ctru vé céc tai x€ tai Dai hoc Utah da tim thay bang ching
vé “sumu tap trung” & nhimg nguoi st dung GPS, hién tugng nay
lam suy giam “hiéu sudt tim duong” va kha nang tao thanh ky tc
hinh 4nh vé méi truong xung quanh.® Nguoi di bo dung GPS cting
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thé hién cung khuyét tat d6. Trong mot thi nghiém duoc tién hanh
& Nhat Ban, cac nha nghién ctru dé mot nhom nguoi di bo dén mot
loat cac diém trong mot thanh phé. Mot nita trong s6 cac doi tuong
duoc trao thiét bi GPS cam tay; phan con lai st dung ban do giay.
Nhiing nguoi dung ban do da di nhimg tuyén duong truc tiép hon,
it phai dimg hon, va hinh thanh ky tc r6 rang hon vé noi ho da
dén so voi nhitng nguoi dung GPS. Mot thi nghiém trudc do, lien
quan dén nhimg nguoi Dtc di bo kham pha mot vuon thu, ciing
cho nhiig két qua tuong tu.!°

Binh luan vé chuyén di tham du hoi nghi @ mot thanh phd xa la,
nghe si va nha thiét ké Sara Hendren t6ng két rang ngay nay that
dé dang dé tré nén phu thugc vao ban dé may tinh - va viéc phu
thuoc nhu vay c6 thé bé qua kha nang dinh huéng clia tam tri va
can tr¢ sy phat trién cam giac noi chén nhu thé nao. “Toi nhan ra
rang minh da dung tmg dung ban do ctia dién thoai, ling nghe céc
chi dan, dé di cing mot doan duong ngdn nam phut gitta khach
san va trung tam hoi nghi trong nhiéu ngay lién ti€p,” ba nho lai.
“To6i da thuc suw ¢6 ¥ bé qua khu vuc nhan thiic ma toi da dua vao
n6 rat nhiéu gan suét cugc doi minh: Toi da khong hé c6 ging dé
nho cac dia danh, méi lién hé va hinh anh hoac cAm nhan vé con
duong va nhiing thit trong tw.” Ba lo ngai rang bang cach “chuyén
giao kha nang déap tng va ky tic da phuong thitc ra bén ngoai,” ba
“dang lam kiét qué kinh nghiém nhan biét tong thé ctia minh.”"!

NHU NHUNG cau chuyén vé su lung ting clia phi cong, tai x&, va
tho san da ching minh, mat mat ctia sy nhay bén dinh huéng co
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thé dan dén nhimg hau qua tham khoc. Hau hét ching ta, hing
ngay khi lai xe, di bo hay di chuyén xung quanh, khong may khi
thay chinh minh gdp nhimg diéu nguy hiém nhu vay. Diéu do dat
ra cau hoi hién nhién 1a: Ai quan tam? Mién 1a chung ta dén dugc
dich, dau c6 gi thyc su quan trong du ching ta duy tri cam giac
dan duong cta chinh minh hay pho thac né cho may? Mot bo lao
Inuit trén dao Igloolik c6 thé co 1y do chinh dang dé than thd viéc
ap dung cong nghé GPS nhu mot bi kich van héa, nhung nhiing
nguoi nhu ching ta séng & cac vung dat ching chit nhing con
duong dugc danh ddu r6 rang voi nhiing tram xdng, nha nghi, va
ctta hang 7-Eleven thi tir 1au da bi mat ca théi quen 1an kha nang
phi thuong ctia viéc tim duong. Kha ndng nhan thic va dién giai
dia hinh ctia ching ta, dac biét la trong trang théi ty nhién ctia ng,
da bi giam di rat nhiéu. Viéc ti€p tuc suy gidm, hodc loai b6 hoan
toan n6, duong nhu khong phai la van dé lon, dic biét néu doi lai
chuing ta c6 su di chuyén dé dang thuan loi hon.

Nhung c6 thé khong con nhiéu d&nh hudng van hoa trong viéc bdo
ton néng lyc dinh huéng, chiing ta van c6 mot phan anh huéng céa
nhan trong do. Sau tat cd, chiing ta 1a nhing sinh vat cta trai dat.
Chung ta khong phai nhiing diém triru tuong di chuyén doc theo
nhting duong mong mau xanh trén man hinh mady tinh. Chang ta
1a nhting con nguoi thuc sy trong nhiing co thé thuc sy tai nhing
dia diém thuc su. Dé hiéu biét mot noi chén, ching ta can né luc,
nhung no két thic trong su hoan thanh va hiéu biét. N6 cho ta
cam giac thanh tyu va tu chu cd nhan, va né cting cho ta cam giac
cua su hoa nhap, cam giac nhu & nha tai mot noi nao d6 thay vi
chi dao qua. Cho du dugc thuc hién béi mot the sin tuan 1gc trén
mot ting bing hay mot nguoi tim mua do trén mot duong pho
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do thi, cach tim duong mé 16i di tir su xa la dén sy gan bo. Ching
ta c6 thé nhan mat kho chiu khi nghe nai vé viéc “tim thay chinh
minh,” nhung con s6 cdc bai phét biéu, du ¢6 hdo huyén va tan
ct, thira nhan cam gidc sau 1dng rang viéc chiing ta la ai bi lam r6i
lén boi viec chiing ta ¢ ddau. Ching ta khong thé tach minh ra khoi
moi truong xung quanh, it nhat 1a khong thé khong dé mot céi gi
do quan trong ¢ lai.

Thiét bi GPS, bing céch cho phép chung ta di tir diém A dén
diém B voi it nd luc va phién phttc nhat, c6 thé 1am cho cudc s6ng
dé dang hon, c6 1é tac dong sau sic t6i chung ta, nhuw David Brooks
cho thay, voi su té liet ciia mot loai vui suong. Nhung nhiimg gi n6
ldy di cia chung ta, néu ching ta dung n6 quéa thuong xuyeén, la
niém vui va su thoa man ctia viéc hiéu ro thé gioi xung quanh - va
ctia viéc 1am cho thé gi6i nay thanh mot phan ctia ching ta. Tim
Ingold, nha nhéan chiing hoc tai Dai hoc Aberdeen & Scotland, da
phac hoa sur phan biét gitta hai cach di chuyén rat khac nhau: di
bo va duoc van chuyén. Di bg, 6ng gidi thich, 1a “phuwong céch co
ban nhat ctia chung ta dé séng trong thé gioi.” DP4m minh trong
canh quan, hoa hop voi cac két cau va tinh niang ctia n6, nhiing
nguoi di bo vui thich véi “trai nghiém cta viéc di chuyén trong do
hanh dong va nhan thiic dugc két hgp mot cach mat thiét.” Di bo
tré thanh “mot qua trinh tang truéng va phét trién lién tuc, hay tu-
d6i-moi.” Van chuyén, tréi lai, “chi yéu 1a dinh-huong-muc-tiéu.”
D6 khong han 1a mot qua trinh kham phé “doc theo hanh trinh ctia
cudc song” khi chi “mang con nguoi va do vat qua tr vi tri nay dén
vi tri kia, theo mot cdch nao d6 dé gi cho ban chat co ban cta
chung khong bi anh huéng.” Trong van chuyén, du khach khong
thuc st di chuyén trong bat ky céch thiic c6 y nghia nao. “Thay vao
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do, du khach dugc di chuyén, tré thanh hanh khach trong chinh
co thé ctia minh.”'2

Di bo 1a phuong thitc ric réi hon va it hiéu qua hon so v6i van
chuyén, do 1a Iy do tai sao n6 da tré thanh mot muc tiéu cho tu
dong hoa. “Néu c6 mot chiéc dién thoai di dong v6i ban do Google,”
Michael Jones, mot 1anh dao trong bo phan ban dé ctia Google, noi,
“ban c6 thé di bat ctt noi nao trén hanh tinh va tu tin rang chung
toi c6 thé cung cap cho ban huong dan dé dén dugc noi ma ban
muon dén mot cach an toan va dé dang.” Két qua 1a, 6ng tuyén
b6: “Khong bao gior con ai phai bi lac 16i nita.”* Diéu do co vé that
hap dan, mot van dé co ban trong cudc song ctia ching ta da dugc
giai quyét mai mai. Va n6 phu hop v6i ndi am anh Silicon Valley
vé viéc sit dung phan mém dé giai thoat cugc song “va cham” ctia
con nguoi. Nhung cang nghi nhiéu vé no, ban cang nhan ra ring
dé khong bao gio phai d6i mét voi kha nang bi lac 16i tice 1a song
trong tinh trang doi chd khong ngtmg. Néu ban khong bao gio phai
lo 1dng vé chuyén khong biét ban dang & dau, thi ban cting khong
bao gio can biét ban dang & dau. D6 cling 1a s6ng trong tinh trang
phu thudc, mot sy bao tro cua dién thoai va cac tng dung ctia né.

Cac van dé 1am ndy sinh va cham trong doi séng ctia chung ta,
nhung va cham c6 thé hoat dong nhu mot chét xuc tac, ddy chung
ta dén mot nhan thicc day da hon va hiéu biét sau sic hon tinh
trang ctia chinh minh. “Khi chiing ta phd vornhiing yéu cau ma mot
noi chon tao ra dé tim duong di xuyén qua no boi bat ky phuong
tién nao,” nha vian Ari Schulman da nhén xét trong bai viét “GPS
va két thuc cia con duong” nam 2011 trén tap chi New Atlantis, thi
chuing ta da pha di “clra ng6 tot nhat dé ching ta vao sinh séng &
noi chén d6 - va, noi rong ra, dé thuc su song ¢ bat ct noi nao.”
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Chung ta c6 thé mat di nhimg thit khic ntra. Cac nha than kinh
hoc da thuc hién mot loat nhimg dot pha trong sy hiéu biét vé cach
thtic bd ndo nhan thic va ghi nhé khong gian va vi tri, va nhiing
kham pha nay nhidn manh vai tro cét yéu cua diéu huéng trong
hoat dong ctia tam thiic va tri nhé. Trong mot nghién cttu mang
tinh buoc ngodt tién hanh tai University College London vao dau
thap nién 1970, John O’Keefe va Jonathan Dostrovsky da theo doi
ndo ctia nhimg con chuot thi nghiém khi chung di chuyén bén
trong mot khu vie.”® Khi mot con chudt dan quen thuéc voi khong
gian do, nhimg t€ bao than kinh riéng 1é trong hoi hai ma cta n6
— phan ndo dong vai tro trung tam trong viéc tao ra ky tic — sé bt
dau kich hoat méi lan con vat di qua mot vi tri nhét dinh. Cac té
bao than kinh dinh vi nay, ma céc nha khoa hoc dat tén 1a “té€ bao
dia diém” va ké tir d6 da duoc tim thay trong ndo ctia nhimg dong
vat c6 vu khac, bao gom cé con nguoi, c6 thé duoc coi la cac bién
chi dan bo nao st dung dé danh ddu mot vung lanh thé. Moi khi
ban dén mot dia diém méi, du la mot quang truong thanh phd
hay bép ctia nha hang x6m, khu vuc nay nhanh chong duoc lap
ban d6 voi cac té bao dia diém. Céc t€ bao, nhu O’Keefe giai thich,
duong nhu dugc kich hoat boi mot loat cac tin hiéu cam giac, bao
gom ca thi gidc, thinh giac, va xtdc gidc, “méi tin hiéu co thé dugc
cam nhan khi dong vat & tai mot phan dic biét cia moi truong.”'¢

Gan day hon, vao nam 2005, mot nhom céc nha than kinh hoc
nguoi Na Uy, dan dau béi hai vo chong Edvard va May-Britt Moser,
phat hién ra mot bo té€ bao than kinh khac lién quan dén biéu do,
do luong, va dieu huong khong gian, ma ho dat tén 1a “té bao luoi.”
Nam trong vo entorhinal, mot khu vic ¢6 lién quan chét ché t6i
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ving hoi hai mé, cac t€ bao nay tao ra trong ndo mot mang ludi
dia ly chinh x4c ctia khong gian, bao gom mot chudi cic tam gidc
déu cach déu nhau. Vo chong Moser so sanh mang lu6i voi mot
tO gidy vé trong tam tri, trén do vi tri cia mot con vat dugc danh
dau khi n6 di chuyén."” Trong khi céc t€ bao dia diém lap ban do6
céc vi tri cu thé, thi céc té€ bao luoi cho mot ban do triru tugng hon
ctia khong gian khong thay doi bat ké con vat di t6i dau, cung cap
mot cdm gidc noi tai cia diém doan dinh. (T€ bao luoi da dugc tim
thdy trong ndo bo clia nhiéu loai dong vat co vi; cac thi nghiém
gan day voi cac dién cuc cdy trén nio cho thdy con nguoi ciing c6
chung.'®) Hoat dong song song, va dua trén nhing tin hiéu ttr cc
t€ bao than kinh khac theo doi huéng va chuyén dong cua co thé,
céc t€ bao dia diém va lu6i hoat dong, theo cach ndi ctia nha vin
khoa hoc James Gorman, “nhu mot loai hé thong diéu huong duoc
xay dung sdn bén trong, 1a ¢t 16i ciia viec dong vat biét dugc ching
dang & dau, seé di toi dau va da ¢ dau.””®

Ngoai vai tro diéu huong, céc t€ bao chuyén dung duong nhu
tham gia mot cach tong quét vao viéc hinh thanh ky tc, dac biét
1a ky tc vé su kién va kinh nghiém. Cu thé, O’Keefe va vg chong
Moser, ciing nhu cac nha khoa hoc khac, da bt dau dua ra gia
thuyét rang “chuyén dong tinh than” cta ky tc dugc chi huy béi
cung céc hé théng nao cho phép chuing ta di chuyén trong thé gioi.
Trong mot bai viét nam 2013 trén tap chi Nature Neuroscience,
Edvard Moser va dong nghiép Gyorgy Buzsaki da cung cap nhiing
béng chimg thuc nghiém phong pht ring “cac co ché than kinh
da tién hoa dé xac dinh méi quan hé khong gian gita cac dia danh
ciing c6 thé phuc vu cho viéc thé hién lién két gita cac doi tuong,
céac su kién va céc loai thong tin thuec té khac.” Tt nhing lién két
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nhu vy, chiing ta dét nén nhting ky tic cia cudc doi minh. Ciing c6
thé 1a cam gidc diéu huong cia ndo — cach thic ¢ xua va phiic tap
dé danh dau va ghi nhan dich chuyén qua khong gian - 1a nguon
goc tién hoa cla tat ca ky .

Diéu dang sg 1a nhimg gi sé xay ra khi nguon goc nay kho can di.
Cam gidc khong gian ctia ching ta c6 xu huéng suy thodi khi ching
ta gia di, va trong truong hop té nhat chiing ta mat né hoan toan.!
Mot trong nhimg triéu chimg sém nhat va gay nguy hai nhat cta
chtmg mat tri, bao gdm c& bénh Alzheimer, 1a tho4i hoa viing hoi
hai ma va entorhinal dan t6i hau qua mat ky tc dia diém.?? Nan
nhan bat dau quén ho dang & dau. Veronique Bohbot, bac si tam
ly va chuyén gia nghién cttu ky e tai Dai hoc McGill @ Montreal,
da tién hanh nghién ctru chimg minh ridng viéc thuc hanh ky nang
diéu huéng anh huéng dén hoat dong va tham chi ca kich thuéc
cia viing hoi hai ma - va c6 thé gitp chong lai su suy thoai ky tic.?
Con nguoi cang lam viéc nhiéu dé xay dung ban d6 nhan thic ctia
khong gian, thi cdc mach ky tc co ban cang tré nén manh meé.
Chung c6 thé thuc su phat trién chat xdm trong ving hoi hai ma -
mot hién tuong duogc ghi nhan voi nhing tai xé taxi London - theo
céach tuong twr voi viec phat trién lugng co bap thong qua tap luyén
vat ly. Nhung khi chi don gian tuan theo cac huong dan ré “kiéu
robot,” Bohbot canh bdo, chiing ta khong “kich thich ving hoi héi
ma” va két qua 1a co6 thé lam chang ta nhay cam hon voi chiing
mat ky tic.2* Bohbot lo ngai ring, néu viing hoi hai ma bit dau teo
dan do it dugc dung dén trong diéu huong, két qua co thé la sy
mat mat toan thé ctia ky tic va nguy co ngay cang ting cua ching
mat tri nho. “Xa hoi dang duoc huéng t6i viéc thu hep ving hoi
hai ma bing nhiéu céch,” Bohbot néi v6i mot phong vién. “Trong
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hai muoi nam t6i, téi nghi ridng ching ta sé nhin thay tinh trang
sa sut tri tué xay ra ngay cang som hon.”*

Ngay ca néu thuong xuyén st dung céc thiét bi GPS khi li xe
va di bo ngoai troi, thi ching ta van sé phai dua vao tri 6c dé di
chuyén khi vao trong cac tda nha noi céc tin hiéu GPS khong t6i
dugc. Hoat dong tinh than dé diéu huong bén trong nha, theo Iy
thuyét, c6 thé giup bao vé chiic nang clia viing hoi hai ma va céc
mach than kinh lién quan. Trong khi lap luan nay c6 thé trin an
moi nguoi mot vai nam trudc day, ngay nay n6 khong con tac dung
nita. Sy khao khat dit liéu vé noi chén ctia moi nguoi va si héo htc
c6 nhiéu co hoi hon dé phan phéi quang céo va tin nhdn phu hop
voi dia diém, cdc cong ty phan mém va dién thoai thong minh dang
v0i va mé rong pham vi clia cac cong cu lap ban do dién ti t6i cac
khu vire khép kin nhu san bay, khu mua sdm, va cao 6¢ van phong.

Google da két hop hang ngan so d6 tang nha vao dich vu ban
do ctia no, va bat dau gtii cac tho chup anh Street View t6i cic clra
hang, van phong, bdo tang, va ngay cd nhimng tu vién dé tao ra
nhimg ban do chi tiét va toan canh cta cdc khong gian khép kin.
Google ciing dang phat trién mot cong nghé voi biét danh Tango,
stt dung nhiimg cam bién chuyén dong va may anh trong dién thoai
thong minh dé tao nén ban do ba chiéu ctia cac cao 6¢ va can
phong. Pau nam 2013, Apple mua lai WiFiSlam, mot cong ty 1ap
béan do trong nha da phat minh ra céch st dung tin hiéu WiFi va
Bluetooth & xung quanh, thay vi cac song GPS, dé xac dinh vi tri
clia mOt nguoi trong pham vi vai m. Apple nhanh chong két hop
cong nghé nay vao tinh nang iBeacon ma nay da duoc cai ddt trong
iPhone va iPad. Nam rai rdac xung quanh céc ctra hang va cac khong
gian khéc, cac by phat iBeacon hoat dong nhu nhiing té bao dia



182 LONG KIiNH

diém nhan tao, kich hoat méi khi mot nguoi budc vao trong pham
vi ctia chting. Chuing bao trudc su khoi dau cia nhing gi tap chi
Wired goi 1a theo vét “vi dia diém” .26

Lap ban d6 trong nha bao truéc mot sy phu thudc nita ctia chiing
ta vao diéu huéng may tinh va tiép tuc gioi han co hoi dé ching ta
tu nhan thitc xung quanh minh. Néu man hinh hién thi c4 nhan,
chdng han nhu kinh Google, dugc dua vao st dung rong rai, chiing
ta sé luon co thé truy cap dé dang va truc tiép t6i timg budc huong
dan. Chung ta sé nhan duoc, nhu Michael Jones ctia Google ndi,
“mot dong huong dan lién tuc,” chi huy ching ta & khdp moi noi
chiing ta muén di.”” Google va Mercedes-Benz da cong tac trén
mot tmg dung két ndi Kinh tai nghe voi thiét bi GPS clia nguoi lai,
tao diéu kién cho cdi ma cac nha san xudt 6 to goi la “diéu huong
tlr-clra-t6i-clra.”? Voi nit than GPS thi tham vao tai, hodc truyén
tin hiéu vao vong mac, chting ta sé hiém khi, hoéc ching bao gio,
phai st dung dén ky ndng lap ban do tam tri ctia ching ta.

Bohbot va céc nha nghién cttu khac nhdn manh rdng nhiéu
nghién ctru hon ntta can phai dugc thyuc hién trudc khi ching ta
biét chdc chén liéu viéc st dung lau dai céc thiét bi GPS c6 lam suy
yéu ky tic va tang nguy co ldo suy hay khong. Nhung khi ching ta
biét théem vé cac lien két chit ché gitta diéu huéng, ving hoi hai
ma va ky tc, thi hoan toan co thé tin rang lang tranh viéc tim ra
ching ta dang & dau va chung ta sé dén noi nao co thé c6 nhing
hau qua bat ngo va it lanh manh. Vi ky tc 1a th cho phép ching
ta khong chi nho lai qua khit ma con phan ting mot cach thong
minh voi cac sy kién hién tai va trit tinh cho nhig ké hoach trong
tuong lai, bat ky su suy thodi nao trong hoat dong clia n6 déu lam
gidm chat lugng cudc sng cua chung ta.
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Qua hang tram ngan nam, qué trinh tién héa da lam co thé chiing
ta thich hop v6i moi truong. Ching ta da dugc hinh thanh qua ton
tai, phu hop véi hai dong tho ctia nha tho Wordsworth,

Cudn tron sudt mot ngay trdi dat,
Voi dd, va soi, va cady.

Tu dong hoa viéc tim duong tach ching ta khéi moi truong da dinh
hinh ching ta. N6 khuyén khich chting ta quan sat va thao tac cac
ky hiéu trén man hinh thay vi tham du nhing su viéc thuc & nhiing
noi chon thuc. Lao dong ma céc vi than ky thuat s6 muén chiing
ta chi coi la sy vat va cuc nhoc, rot cudc lai rat quan trong cho stc
khoe, hanh phic, va su thinh vugng ctia chung ta. Vi vay, Ai quan
tam? c6 1é khong phai la cau héi ding. Diéu ching ta can héi chinh
minh 14, Chiing ta mudn riit lui khoi thé giéi bao xa?

D6 1A mot cau héi ma nhimg nguoi thiét ké cac tdoa nha va khong
gian cong cong da phai vat 1on nhiéu nam. Néu phi cong la cac nha
chuyén mon dau tién trai nghiém stc manh day du cua tu dong
hoa may tinh, thi kién tric su va cac nha thiét ké khac da khong
con xa may & phia sau. Trong nhiing nam dau thap nién 1960, mot
ky sw mdy tinh tré tai MIT tén la Ivan Sutherland da phat minh
Sketchpad, mot tmg dung phan mém mang tinh cach mang cho
cac ban vé va phéc thao nhu chuong trinh dau tién st dung giao
dién do hoa. Sketchpad thiét lap giai doan phat trién thiét ké ho
trg bdng may tinh, hay CAD. Sau khi cac chuong trinh CAD duoc
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diéu chinh dé chay trén may tinh ca nhan vao nhimg nam 1980,
céac ung dung thiét ké voi viéc ti dong tao ra cac ban veé hai chiéu
va cac mo hinh ba chiéu duoc phé bién rong rai. Cac chuong trinh
nay nhanh chong tré thanh nhing cong cu thiét yéu cho cac kién
tric su, cting nhu cac nha thiét ké san phdm, nghé si dé hoa, va
ky su xay dung. Budc sang thé ky 21, nhu William J. Mitchell, cuu
hiéu truong truong Kién trac MIT, nhan xét, “thuc hanh kién trac
khong c6 cong nghé CAD da tré thanh khong thé tudng tuong duoc
giong nhu viét ma khong c6 trinh soan thao van ban.”? Céac cong
cu phan mém moéi da thay ddi qua trinh, nét dic sic, va phong
cach thiét k&, theo nhiimg cach ma hién nay van dang xay ra. Lich
str gan day cta thuong mai kién tric cho ta thdy anh huong clia
tu dong hoa khong chi toi nhan thic vé khong gian ma con t6i lao
dong sang tao.

Kién tric 1a mot nghé nghiép tao nha. N6 két hop su theo dudi
cai dep cua nghé si va su cha tam ctia nghé nhan téi chiic nang,
dong thoi cting doi hoi sinhay cam veé tai chinh, ky thuat, va nhiing
rang bugc thyc tién khéc. “Kién tric ndm 6 ranh gioi, gitta nghé
thuat va nhan chuing hoc, gitta xa hoi va khoa hoc, cong nghé va
lich stt,” kién tric su nguoi Y Renzo Piano, nha thiét ké cta Trung
tam Pompidou ¢ Paris va toa nha New York Times & Manhattan, da
giai thich. “Do6i khi n6 la nhén van va doi khi no la duy vat.”*° Cong
viéc ctia kién tric su lién két tri 6¢ tudng tugng va tri ¢ tinh toan,
hai cach tur duy thuong cang thang néu nhu khong hoan toan xung
khéc v6i nhau. Vi hau hét chiing ta danh phan lon thoi gian trong
nhimg khong gian dugc thiét ké - thé gioi duoc xay dung bay gio
con tw nhién hon do6i véi chang ta so véi chinh thién nhién - cho
nén kién tric tdc dong sau sic lén chiung ta du doi khi c6 ca anh
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hudng xau, mot cach riéng 1é va tap thé. Kién trac tot nang cao doi
song, trong khi kién tric xau hay toi 1am giam di hoac coi ré no.
Ngay ca nhimg chi tiét nhé nhu kich thude va vi tri ctia mot 6 clra
s6 hodc mot chiéc quat thong gio cting co thé tao ra &nh hudng lon
vé tinh thdm my, tinh htru dung, va hiéu qua ctia mot toa nha — va
st thodi mai va tam trang ctia nhiing ai soéng bén trong no6. Theo
161 Winston Churchill, “Ching ta dinh hinh ngéi nha ctia chiing ta
va sau do ngoi nha sé dinh hinh chiing ta.”!

Trong khi cdc ban vé do mdy tinh tao nén c6 thé mang lai sy
théa man khi néi dén viéc kiém tra cac s6 do, phan mém thiét ké
nhin chung da lam cho céc cong ty kién trtc hoat dong hiéu qua
hon. Cac hé théng CAD da tdng toc va don gian hoa viéc tao ra
céc tai liéu xay dung va cho phép céc kién tric su chia sé cac ban
vé ciia ho v6i khach hang, ky su, nha thau, va cac quan chtic mot
cach dé dang hon. Cac nha san xuat c6 thé st dung nhimg tap tin
CAD ctia kién tric su dé lap trinh céc robot ché tao nhimg thanh
phan xay dung, cho phép su tiy bién vat liéu cao hon trong khi
ciing cit bo dugc cac buoc nhap di liéu va xem lai kha ton thoi
gian. Céc hé thong cung cdp cho kién tric su cai nhin toan dién vé
mot du 4n phtic tap, bao gom cédc so do san, cac mit chiéu va vat
liéu ciing nhu cac hé thong khac nhau ctia n6 dé sudi &m va lam
mat, hé thong dién, chi€u sang, va hé thong cip nudc. Cac hiéu
ung gon song ctia nhimg thay doi trong mot thiét ké co thé dugc
nhin thay ngay lap tc, diéu khong thé c6 duoc khi so dd con &
dang mot chong lon cac tai liéu gidy. Dya trén kha nang ctia may
tinh dé két hop tt ca céac loai tham bién vao tinh todn, kién trac su
c6 thé uoc tinh voi do chinh xdc cao hiéu qua nang luong cia cau
tric dudi nhiéu diéu kién, théa man nhu cau can quan tam ngay
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cang nhiéu trong nganh xay dung va xa hoi néi chung. Nhimg ban
vé va hinh anh 3-D chi tiét tit mdy tinh cting ching té 1a vo cung
gia tri nhu mot phuong tién dé hién thi ngoai that va ngi that ctia
mot toa nha. Khach hang c6 thé dugc huong dan di xem mot toa
nha 4o rdt som truoc khi viéc xay dung bat dau.

Ngoai nhing loi ich thuc té, toc do va do chinh xac ctia cac tinh
to4n va hién thi cia CAD da cho cac kién trac su va ky su co hoi dé
thit nghiém v6i cac hinh thé, khuon dang, va vat lieu méi. Nhing
toa nha truoc day chi ton tai trong tri tudng tugng bay gio dang
duoc xay dung. Du an Trai nghiém am nhac cua Frank Gehry, mot
béo tang & Seattle trong giong nhu mot bo suu tap cac tic phdm
diéu khic bang sdp dang nong chay duoi 4nh mit troi, sé khong
thé ton tai néu khong c6 may tinh. Mic du thiét ké ban dau cta
Gehry 1a & dang mot mo hinh vat Iy, lam tir gb va bia cting, nhung
viéc chuyén céc hinh dang phtic tap ctia mo hinh thanh cac ban
vé xay dung khong thé 1am béng tay. N6 doi hoi mot hé thong CAD
manh - ban dau dugc phat trién boi cong ty Dassault ctia Phap dé
thiét ké may bay phan luc - c6 thé quét cdc mo hinh ky thuat s va
thé hién su ky di ctia chiing nhu mot tap hop cac con s6. Nguyén
vat liéu dé xay dung rdt khac nhau va co6 hinh dang ky la nén viéc
ché tao chung cting phai duoc tw dong hoa. Hang ngan tam riéng
biét dugc ghép v6i nhau mot cach phiic tap dé tao thanh mat tién
béng thép khong gi va nhom ctia bao tang da duoc cét theo céc
thong s6 tinh bing chuong trinh CAD va truc tiép dua vao mot hé
thong san xuét ho tro boi may tinh.

Gehry tir 1au da di dau trong cong nghé kién tric, nhung mo
hinh thuc t€ xay dung bédng tay cta 6ng lai bt dau t6 ra 16i thoi.
Khi cac kién tric su tré tré nén thanh thao hon v6i viéc phac thao
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va mo hinh hoa dung may tinh, phan mém CAD da di tit mot cong
cu dé bién cac thiét ké thanh cac ban vé so dd thanh mot cong cu
dé tao ra chinh céc thiét ké. Ky thuat ngay cang pho bién cua thiét
ké tham s0, trong d6 stt dung cac thuat toan dé lap cac moi quan
hé chinh thic gitta cac yéu t6 thiét ké khac nhau, da dua sticc manh
tinh todn ctia may tinh vao trung tdm ctia qua trinh sédng tao. St
dung c4c hinh thiic nhu bang tinh hoéc céc kich ban phan mém,
nguoi 1ap trinh kién trac dua mot loat cac quy tic toan hoc, hodc
céac thong s6, vao may tinh — chdng han ti 1 ctia kich thuéc cira
s6 voi dién tich san, hodc cdc vector clia mot bé mat cong — va dé
mady tinh cho ra ban thiét ké. Voi ing dung tich cuc nhat cta ky
thuat nay, hinh dang ctia mot tdoa nha c6 thé duoc tu dong tao ra
boi mot tap hop céac thuat toan thay vi dugc ghép mot cach thu
cong bang ban tay clia nha thiét ké.

Nhu thuong xay ra voi cac ky thuat thiét ké mai, thiét ké tham
s0 da sinh ra mot phong cach méi la ctia kién tric duogc goi la
parametricism (cht nghia tham s6.) Ly cam htng tir sy phtic tap
hinh hoc ctia hoat hinh ky thuat s6 va cht nghia tap thé cudng
tin, ddng nhat clia cdc mang xa hoi, parametricism bac bo trat tu
cuia kién trac c6 dién dé ting ho cac ghép noi twe do ctia céc hinh
dang kiéu ngheé thuat baroque va vi lai. Mot s6 nha truyén théng
xem parametricism nhu mot sé thich kho chiu, ho tay chay céc san
pham clia n6, theo 10i ctia kién tric su New York Dino Marcantonio,
“chting chi hon mot chit so véi cac d6m mau ma ta c6 thé san xudt
voi no luc t6i thiéu trén mdy tinh.”* Trong mot bai phé binh 6n
hoa hon cong b6 trén t& The New Yorker, nha bao kién trac Paul
Goldberger nhan xét riang trong khi “su lao doc va uoén cong va vin
x04n” cta thiét k& ky thuat s6 c6 thé quyén ra, chiing “thuong to
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ra tach roi khoi tit ca nhing thit khac ngoai trit chinh béan than
chung, mot hién thuc do may tinh tao ra.”** Nhung mot so kién
trac su tré coi parametricism, cung véi cac hinh thirc khac cua
“thiét ké ng dung dién toan,” 1a phong trao kién trac dic trung
cta thoi dai chang ta, va 1a trung tam nang lugng ctia nganh kién
tric. Tai Architecture Biennale 2008 & Venice, Patrik Schumacher,
giam do6c ctia cong ty c6 nhiéu anh huéng Zaha Hadid & London,
da dua ra “Tuyén ngon Parametricism”, trong d6 ong tuyén bo
“parametricism la phong cdch méi tuyét voi sau chu nghia hién
dai.” Nho c6 mdy tinh, ong noi, cac cdu truc ctia thé gioi xay dung
sé som duoc cdu thanh tir “nhimg song lan toa, dong chay xép 16p,
va xody xodn 6¢” giong nhu “chét 16ng chuyén dong,” va “nhtmg
dam nha” sé “ludt trdi trong khung canh thién nhién” hai hoa véi
“nhtmg ddm co thé con nguoi.”*

Du nhting dam hai hoa do c6 tré thanh hién thuc hay khong, thi
su tranh cai vé thiét ké tham s dua su tim kiém linh hon ra anh
sang da duoc tién hanh trong kién tric ké tt khi c6 CAD. Ngay tir
dau, survoi vang ap dung cdc phan mém thiét ké da bi che phu voi
hoai nghi va boi roi. Nhiéu kién tric su ndi tiéng thé gioi va gido su
kién tric da canh bdo ring sy phu thudc qua nhiéu vao may tinh
c6 thé thu hep vién canh ctia nha thiét ké va giam thiéu tai nang
va sy sang tao ctia ho. Chang han, Renzo Piano thtra nhan ring
may tinh da tré nén “can thiét” dé hanh nghé kién tric, nhung 6ng
ciing lo ngai rdng céc nha thiét ké dang chuyén qua nhiéu cong
viec ctia ho cho phan mém. Trong khi tw dong hoa cho phép kién
tric su tao ra cac ban thiét ké 3-D chinh xé4c va gan nhu hoan héao
mot cach nhanh chéng, téc¢ do va su chinh xac cao ctia may c6 thé
riat ngdn quaé trinh khéo sét ric r6i va kho khan ma chinh ching
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da mang lai nhiing thiét ké gy cam hing va c6 y nghia nhat. Stc
16i cudn ctia cong viéc dugc hién thi trén man hinh c6 thé 1a mot
do tuong. “Ban biét day,” Piano noi, “may tinh tré nén thong minh
toi do ching gidng nhu loai dan duong cam ma ban chi can nhéin
mot phim va né choi mot bai cha-cha r6i mot bai rumba. Ban c6
thé choi dan rat kém, nhung ban cdm thady minh nhu mot nghe
si duong cam vi dai. Diéu nay gio day cting dung trong kién truc.
Ban c6 thé cam thay minh & vi tri ma chi can nhédn nut va c6 thé
xay dung dugc tat cd moi thi. Nhung kién tric 1a tu duy. N6 1a su
cham rai theo mot cach nao do. Ban can thoi gian. Diéu té hai vé
may tinh 1a ching lam cho moi th chay rat nhanh.”*Kién tric su
va nha phé binh Witold Rybczynski cting ¢6 quan diém tuong tu.
Trong khi ca ngoi nhiing tién bo cong nghé vi dai da 1am bién déi
nganh kién tric trong nhitng ndm qua, 6ng l1ap luan rang “ndng
suat manh liét cia mdy tinh mang theo mot céi gia phai tra — nhiéu
thoi gian hon cho ban phim, it thoi gian hon cho tu duy.”*

KiEN TRUC SU da luon cho rdng minh 1a nghé si, va truoc khi c6 su
xuat hién ctia CAD, su6i ngudn nghé thuat ctia ho 1a vé. Mot phac
hoa bdng tay twong t nhu mot ban vé mdy tinh dua ra, cing phuc
vu mot chiic ndng thong tin 6 rang. N6 cung cap cho kién trac su
mot phuong tién hinh anh hdp dan dé chia sé y tuong thiét ké voi
khach hang hoac dong nghiép. Nhung hoat dong phac hoa khong
chi 1a mot cach dé thé hién y tuong; d6 la mot cach tu duy. “Toi
chua c6 dugc sy hinh dung cho biét nhing gi téi c6 néu khong vé
no ra,” kién tric su theo chti nghia tin thoi Richard MacCormac
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noi. “T6i st dung thuat vé nhu mdt qua trinh phé phan va kham
pha.”” Ban phéc hoa cung cap mot két noi dich thuc gitra triru
tuong va hitu hinh. “Cac ban vé khong chi la san phdm cudi cung:
ching 1a mot phan ctia qua trinh tw duy cta thiét ké kién tric,”
kién tric su, nha thiét k& san pham ndi tiéng Michael Graves giai
thich. “Ban vé thé hién sy tuong tac clia tam tri, doi mat va ban
tay.”* Nha triét hoc Donald Schén duong nhu da mo ta diéu nay
tot nhat khi ong viét rang mot kién tric s ndm gitt mot “cudc tro
chuyén c6 suy nghi” véi cac ban vé cia minh, mot cudc tro chuyén
ma thong qua dién mao ctia no, cting 1a mot cugc doi thoai voi cac
vat lieu xay dung thuc su.*® Thong qua su trao doi qua lai gitra tay
va mat va tam tri, mot y tuéng hinh thanh, mot tia ltta sang tao bat
dau su di tri cham rai clia n6 tir tri tudng tueng vao thé gioi thuc.

Cam giac truc quan clia cac kién tric su ky cyu ve vai tro trung
tam ctia phac hoa d6i voi suy nghi sang tao dugc hé tro boi cac
nghién cttu vé nén tang va céc hiéu tmg nhan thtic ctia ban vé. Ban
phac thao trén gidy dung dé mé rong dung luong ky tic ctia bo nho
lam viéc, cho phép kién triic su gitt trong tam tri nhiéu lya chon va
bién thé thiét ké khac nhau. Dong thoi, &nh huéng vat 1y ctia thuat
vé, do doi hoi su tap trung thi gidc cao do va cha y chuyén dong co
bép, ho tro viéc hinh thanh cac ky ttc dai han. N6 gitp kién tric su
nho lai nhiing ban phéc tho truoce day, va nhimg y tuong dang sau
ching khi anh ta thit nghiém nhting kha nang méi. “Khi toi vé mot
céi gi do, toi nho'no,” Graves gidi thich. “Ban vé 1a mot 10i nhdc nho
veé y tuong ma toi luu lai truoc hét.”* Ban vé ciing cho phép kién
tric su chuyén déi nhanh chéng gitra cac mutc do khac nhau vé chi
ti€t va su triru tugng, xem xét mot thiét ké dong thoi tir nhiéu goc
do va danh gid cac anh hudng cta nhimg thay déi trong chi tiét
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d6i voi cdu tric téng thé. Hoc gia thiét ké nguoi Anh Nigel Cross
da viét trong cubn sach ctia ong mang tén Hiéu biét theo cdch clia
nha thiét ké (Designerly Ways of Knowing) réang, thong qua ban vé
kién trac su khong chi tién dén mot thiét ké cudi ciing ma con mo
xé ban chét clia van dé anh ta dang can giai quyét: “Chung ta da
thdy tap phac thdo bao gom khong chi ban vé ctia céc khéi niém
giai phap so bo ma ca nhing con s6, ky hiéu va van ban khi nha
thiét ké lién két nhiing gi anh ta biét vé van dé thiét ké voi nhimg
gi dang noi lén nhu 1a mot giai phap. Phac thdo cho phép kham
pha khong gian vin dé va khong gian giai phdp dé tién hanh cung
nhau.” Trong tay ctia mot kién truc su tai ning, Cross két luan,
mot tap phdac thdo tré thanh “mot kiéu khuéch dai thong minh.”*!

Thuat vé tot nhat c6 thé dugc xem nhu tu duy thi cong. N6 vira
c6 phan tac dong truc tiép lai vira c6 phan tri 6c, vira phu thuoc
vao ban tay vira phu thudc vao nao bo. Hoat dong phac thao c6
vé 1a phuong thic gidi thoét kho kién thttc ngadm ctia tam tri, mot
qua trinh bi 4n va rdt quan trong doi voi bat ki hoat dong sang tao
nghé thuat nao, va rat kho néu khong phai 1a khong thé thuc hién
duoc néu chi thong qua suy xét co y thic. “Kién thic thiét ké 1a tri
thttc qua hanh dong,” Schén nhan xét, va né “chu yéu la ngam.”
Nha thiét ké& “c6 thé (hodc chi) ti€p can dugc cach t6t nhat voi kién
thic qua hanh dong bang cach tw minh lam viec.”* Thiét k& voi
phan mém trén man hinh mdy tinh cting la m¢t phuong thitc 1am
viéc, nhung do6 1a mot ché do khac. N6 nhdn manh hon khia canh
hinh thtic ctia cong viéc — tu duy logic vé cac yéu cau chiic ning
clia mot tda nha va céach thic cac yéu t6 kién tric khac nhau co thé
két hop t6t nhat dé dat duoc hiéu qua. Bang cach gidm bot su tham
gia cua doi ban tay, “cong cu ctia cdc cong cu”, nhu Aristotle goi
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mot cach an tuong, may tinh han ché tinh httu hinh ctia cong viéc
va thu hep truong nhan thic cta kién truc su. Thay vi nhimg hinh
httu co cu thé veé ra tir cay brit chi hodc chi than, phan mém CAD
da thay thé bing, Schon lap luan, “nhimg dai dién tugng trung, thii
tuc, bi rang budc”, nhiing thit khong day dt hoac khong thich hop
trong mai twong quan voi hién tugng thuc té cta thiét ké.”* Cing
giong nhu man hinh GPS 1am nhtng thg sin Inuit mat di cam gidc
doi voi cac tin hiéu nhéan thiic mo nhat nhung phong phu ctia moi
truong Bic Cuc, man hinh CAD han ché viéc nhan thtc va danh
gid tinh vat chat ctia kién truc su trong cong viéc. Thé gioi lu mo di.

Nam 2012, Truong Kién truc Yale t6 chtitc mot hoi nghi chuyén
dé mang tén “Liéu thuat vé c6 chét?” Tiéu dé noi bat nay phan dnh
cam gidc ngay cang ro 1a ban phéc thio béng tay ctia cac kién tric
sut dang tré nén 16i thoi boi may tinh. Nhiéu kién tric su tin rang,
viéc chuyén tir tap gidy phac hoa sang man hinh dan dén nhing
mat mat clia sy sang tao, cia s mao hiém. Nho sy chinh x4c va
day du ro rang ctia ban vé trén man hinh, nha thiét ké 1am viéc voi
mady tinh c6 xu huéng bi khoa, mot cach truc quan va nhan thtec,
vao mot thiét ké & giai doan sém. Anh ta b qua phan 16n vui tha
tu duy va tham do phat sinh tir sy thir nghiém va mo hé ctia viéc
phéc thao. C4ac nha nghién cttu goi hién tuong nay la “dinh hinh
non,” va truy nguyén nhan ctia né dén “su chan nan dé thay doi
thiét ké khi mot lugng 1on cac chi tiét va su lién két duoc xay dung
qua nhanh trong moé hinh CAD.”* Nha thiét ké v6i may tinh ciing
c6 xu huong nhan manh thir nghiém chinh thiic voi su tra gia ctia
biéu cam. Bing c4ch lam suy yéu “méi lién két cam xtic va ca nhan
clia kién tric su v6i cong viec,” Michael Graves lap luan, phan mém
CAD tao ra nhiing thiét ké ma, “trong khi phtic tap va tha vi theo
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céach riéng cia ching,” thuong “thiéu noi dung cam xtc ctia mot
thiét ké bat nguon tir ban tay.”

Kién trac su 16i lac Juhani Pallasmaa nguoi Phan Lan da néu
mot diém lién quan trong cuén sach rat co stc thuyét phuc cta
ong nam 2009 mang tén Ban tay tu duy (The Thinking Hand). Ong
lap luan réng sy tin cay ngay cang tdng vao may tinh dang gay kho
khén nhiéu hon cho céc nha thiét ké dé tuéng tugng nhimg pham
chat con nguoi cho cac cong trinh — dé séng vo6i cac cong trinh
dang trién khai clia ho theo cach ma con nguoi cudi ciing sé tri
ngu trong nhtng cong trinh d6 khi ching hoan thién. Trong khi
cac ban phac thao vé tay va cdc mo hinh lam bang tay c6 “cting da
thit ctia vat chét thuc ma doi twong vat chat duoc thiét ké cu thé va
chinh kién tric su hién than,” thi cac hoat dong va hinh anh ctia
may tinh chi ton tai “trong mot thé gioi phi vat chat bi toan hoc
hoa va triru tugng hoa.” Pallasmaa tin rdng “su chinh xac gia va
st han ché r6 rang ctia hinh 4&nh may tinh” c6 thé lam thui chot y
thiic thAm my cua kién tric su, dan dén nhimg thiét ké tuyét voi
vé mat ky thuat, nhung lai vo cam. Trong ban vé v6i but muc hoac
bt chi, 6ng viét, “ban tay tao ra nhimg duong nét, hinh dang va
kiéu mau cua d6i twong,” nhung khi thao tdic mot hinh &nh mo
phoéng voi phan mém, “ban tay thuong chon cac duong nét tir mot
tap hop céc ky hiéu cho truoc khong hé c6 quan hé lien két — hoac,
xtc gidc hay tinh cdm - v6i doi tuong.”*0

Cuoc tranh cdi vé viéc st dung may tinh trong thiét ké sé tiép
tuc, va moi bén sé cung cdp nhing bang ching va ly 1é thuyét
phuc. Phan mém thiét ké ciing sé tiép tuc phat trién, theo cach co
thé giai quyét mot s6 han ché ctia cac cong cu ky thuat s6 hién co.
Nhung bét ctt diéu gi twong lai sé mang dén, kinh nghiém ctia céc
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kién tric su va cac nha thiét ké khac cho thdy ro6 rang ring may
tinh khong bao gio 1a mot cong cu trung lap. N6 tac dong, tot hon
hodc x4u hon, t6i cach thiic con nguoi lam viéc va tu duy. Mot
chuong trinh phan mém tuan theo mot thu tuc dac biet, 1am cho
mot s6 cach lam viéc nao dé tré nén dé dang hon va mot s6 cach
khéac kho khan hon, va nguoi stt dung chuong trinh phai thich tng
v6i thi tuc nay. Dac trung va cdc muc tiéu ctia cong viéc, cing nhu
céc tiéu chuan danh gia, dugc dinh hinh béi céc tinh ning cta
mady. Bat ct khi ndo mot nha thiét ké hoac mot nghé nhan (hoic
bat ctt ai khac) phu thudoc vao mot chuong trinh, nguoi dé ctng
thira nhan nhimg dinh kién ctia nguoi 1am chuong trinh. Theo thoi
gian, nguoi do sé coi trong nhimg gi phan mém co6 thé 1am va bo
qua nhing gi né khong lam dugc nhu la nhing thi khong quan
trong hodc khong lién quan hodc chi don gian l1a khong thé tuong
tuong. Néu khong thich nghi, nguoi do sé c6 nguy co bi thiét thoi
trong nghé nghiép ctia minh.

Ngoai cac dic ta ctia lap trinh, viec chuyén doi cong viéc chi don
gian tlr thé gioi thuc 1én man hinh doi hoi nhimg thay déi sau séc
trong nhan thitc. Kho khén 16n hon 1a vé mit triru tugng hoa, chtt
khong phai vat chat. Stcc manh tinh toan tang lén; lién hé cam giac
phai mo. Su chinh xac va r6 rang dugc wu tién hon sy uém thi va
nhap nhing. E. J. Meade, nguoi sang 1ap ctia Arch11, mot cong ty
kién truc nhé & Boulder, Colorado, da ca nggi tinh hiéu qua cta
phan mém thiét k&, nhung ong lo ngai rdng cdc chuong trinh pho
bién nhu Revit va SketchUp dang tré nén qua quy tic. Mot nha
thiét ké chi can go vao kich thudc ctia mot biic tuong hay san nha,
hodc mot mét bing khéc, va véi mot ct nhap chudt, phan mém
sé tao ra tat ca cac chi tiét, tu dong vé ting tim tuong hoac khoi
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bé tong, timg vién gach, tat ca cac cot chong, vat liéu cach nhiét,
xi mang, vita, va tat ca nhing thit khdc. Meade tin rang cach kién
tric sulam viéc va tu duy dang tré nén dong nhat nhu mot két qua,
va toa nha ma ho thiét ké tré nén dé du doan hon. “Khi anh luot
qua céc tap chi kién tric vao nhitng nam 1980,” 6ng noi voi toi,

K

“anh thay d4u an cta timg kién tric su riéng 16.” Ngay nay, nhimg
gi ban thuong thdy la céc chtic ndng ctia phan mém: “Anh c6 thé
doc thdy hoat dong ctia cong nghé trong san phdm cudi cung.”

Giong nhu nhiig nguoi twong nhiém cda ho trong linh vuc y
hoc, nhiéu nha thiét ké ky cuu lo s¢ rdng su phu thudc ngay cang
tang vao cac cong cu te dong hda va cac thu tuc gay khoé khan hon
cho sinh vién va céc chuyén gia tré dé hoc hoi nhiing sy tinh t&
trong nghé nghiép ctia ho. Jacob Brillhart, mot gido su kién truc tai
Dai hoc Miami, tin rang nhimg con duong tit dé dang tao boi cac
chuong trinh nhu Revit dang lam x6i mon “qué trinh hoc nghé.”
Dua vao phan mém dé dua ra chi tiét thiét ké va chi dinh vat liéu
“chi nuo6i duong nhiing thiét ké tam thuong hon, luoi biéng hon
va thiéu ddc sic hon, nhimg thiét ké lang tranh tri tue, tri tuéng
twong va cam xtic.” Ong ciing thay, mot 1an nta ldp lai kinh nghiém
ciia cac bac si, mot van hoa cit-va-dan néi lén trong nganh nghé
clia 6ng, voi cac kién tric su tré “lay ra nhimg chi tiét, nhimg mat
chiéu, va nhing lua chon tuong trong may chi ctia van phong tir
cac du an trudce day va ghép chung lai.”* Su két noi gita lam viéc
va hiéu biét bi pha vo.

Mo6i nguy hiém hién ra 1o mo trong céac nganh nghé sang tao
1a cac nha thiét ké va nghé si, bi l16a mit boi téc do, tinh chinh
xéac va hiéu qua phi thuong ctia mdy tinh, cuéi cting sé cho rang
tu dong hoa 1a con duong tét nhat 1a mot diéu hién nhién. Ho sé
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dong y voi nhimg thoa hiép do phan mém dit ra ma khong xem
xét chung. Ho sé vi vang tuan theo voi it phan khang nhat, mac
du mot chut phan khéang, mot it va cham, c6 thé lam néi bat diéu
tot nhat trong ho.

“DE THUC Sy biét day gidy,” nha khoa hoc chinh tri kiém tho co
khi xe gdn may Matthew Crawford da nhan xét, “ban phai budc
giay.” D6 1a minh hoa don gian ctia su that sau sdc ma Crawford
kham phé trong cuon séch Lop thuc hanh dé nuéi duong tam thikc
(Shop Class as Soulcraft) nam 2009 cia 6ng: “Néu tu duy duoc gin
lién voi hanh dong, thi nhiém vu dat duoc s thdu hiéu tron ven vé
thé gioi, mot cach tri tué, phu thugc vao nhing viéc ching ta lam
trong d6.”** Crawford luu y vé cong trinh clia nha triét hoc nguoi
Dtic Martin Heidegger, nguoi da lap luan rang hinh thiic sau séc
nhat cta hiéu biét c6 sdn voi ching ta “khong phai 1a nhan thic
tri gidc, ma la thao tac, st dung, va cham séc cac su vat voi nhiing
loai hinh ‘kién thuc’ riéng cta chiang.”*

Chung ta c¢6 xu hudong noi vé cong viéc tri 6¢ nhu thé né 1a mot
cai gi d6 khéc biét va tham chi khong tuong thich véi lao dong tha
cong - toi thii nhan da no6i nhiéu nhu vay trong nhig phan truéc
ctia cu6n sach — nhung su khéc biet d6 rat thién can va phan lon
1a phu1 phiém. T4t cad moi cong viéc déu la cong viéc tri 6¢c. Tam tri
ctia nguoi tho moc khong hé hoat dong kém hon va lién két yéu
hon tam tri ctia chuyén gia thong ké. Céac thanh tuu cua kién trac
st phu thugc vao co thé va cam giac ctia anh ta cting giong nhu voi
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tho san. Nhing gi dung doi voi cac dong vat khac thi cting dung
doi voi ching ta: tam tri khong bi niém phong trong hop so ma
kéo dai khdp co thé. Chung ta tu duy khong chi voi bo ndo ma con
v6i mat va tai, mai va miéng, tay chan va than minh cta chung ta.
Va khi stt dung cdc cong cu nay dé mé rong hiéu biét, chung ta tu
duy ca voi chiing nita. “Tu duy, hay ti€p thu tri thikc, khac xa viéc
ngodi yén trén chiéc ghé banh nhu nguoi ta thuong nghi vé no,” nha
triét hoc va cai cach xa hoi My John Dewey da viét nam 1916. “Tay
va chan, cac dung cu va thiét bi gia dung céc loai déu 1a mot phan
cua tu duy cting nhu nhimg thay doi trong ndo.”s' Hanh dong la
tu duy, va tu duy la hanh dong.

Mong muén tach su suy nghi ctia tam thitc khoi hoat dong cta
co thé phéan anh viéc thuyét nhi nguyén ctia Descartes van ngu
tri trong chung ta. Khi nghi vé tu duy, ching ta nhanh chong xac
dinh tam tri cia ching ta, va do vay xac dinh chinh chuing ta, vao
chit xdm bén trong hop so va xem phan con lai ctia co thé 1a mot
hé théng co hoc ho trg su song, duy tri nap niang luong cho cac
mach than kinh. V6i nhiéu triét gia nhu Descartes va bac tién boi
Plato cta 6ng, quan diém nhi nguyén xem tam tri va co thé hoat
dong mot cach doc lap voi nhau duong nhw 1a mot tdc dung phu
cuia su tu y thitc. Méc du phan 16n cdc cong viéc ctia tam tri ding
& phia sau, trong bong t6i ctia vo thic, ching ta nhan thic dugc
duy nhat chiéc ctta s6 nhé nhung sdng td ma tam tri c6 y thitc mé
ra cho chiing ta. Va tam tri c6 y thiic n6i cho chiang ta, mot cach
tha thiét, rdng no tach biét voi co thé.

Theo gido su tam ly hoc Matthew Lieberman ctia Dai hoc
California, Los Angeles, 4o gidc xudt phat tir thuc té rdng khi du
lieu thé xac, chung ta stt dung mot bo phan khac ctia nao so voi
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khi dy liéu tinh than. “Khi suy nghi vé thé x4c va cac hoat dong ctia
thé xac, ban stt dung viing trude tran va thuy dinh trén mat ngoai
clia ban cau nao phai,” 6ng giai thich. “Khi suy nghi vé tam tri, ban
lai sit dung nhiing vung truoc tran khac va thuy dinh & phan gitta
clia ndo, noi hai ban cau cham vao nhau.” Khi cac viing khac nhau
trong ndo xtt ly céc trai nghiém, tam tri c6 y thic dién gidi nhing
trai nghiém nay la thudc cdc loai khac nhau. Trong khi “do gidc
dinh s&n” cta nhi nguyén tinh than-thé xac khong that sy phan
anh nhing “khac biét trong tu nhién,” Lieberman nhan manh, thi
no6 van c6 “thuc té thugc tam ly tic thoi doi voi ching ta.”™

Cang tim hiéu vé chinh minh, ching ta cang nhan ra “thuc t&”
riéng nay ltra gat chiing ta ra sao. Mot trong nhiing linh vuc nghién
ctu thu vi nhét va sang t6 nhét trong tam ly hoc va than kinh
hoc hién dai bao ham nhting gi duoc goi la nhdn thuc hién thdan
(embodied cognition). Cac nha khoa hoc va hoc gia ngay nay dang
khang dinh sy thau hiéu ctia John Dewey tit mot thé ky trudc day:
khong chi bo ndo va co thé dugc cau thanh boi cuing vat chat, ma
hoat dong ctia ching dan xen véi mot mitc do vuot xa nhiing gi
chung ta thtra nhan. C4c qué trinh sinh hoc tao thanh “tu duy” phat
sinh khong chi tir cac tinh to4n than kinh trong hop so ma con tit
céc hoat dong va nhan thtic gidc quan ctia toan bo co thé. Andy
Clark, triét gia tam tri ctia Dai hoc Edinburgh da viét nhiéu cong
trinh vé nhan thic hién than, giai thich, “Vi dy, c6 bing chimg t6t
cho thdy cac clt dong co thé ching ta lam trong khi néi thuc sy
giam tai nhan thtic dang dién ra trén ndo, va co ché sinh hoc ctia
céc hé thong co bap va day ching cia chan don gian hoa rat nhiéu
vén dé cua viec diéu khién hoat dong di bo.”> Nghién ctru gan day
cho thdy, vong mac khong phai 1a mot cam bién thu dong gui di
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liéu tho t6i ndo nhu da tiig duoc gia dinh; no6 tich cuc dinh hinh
nhiing gi ching ta nhin thdy. Con mét c6 sy thong minh cuia riéng
no.” Ngay ca nhiing suy tuong thudc nhan thitc ctia chiing ta cing
xuat hién dé thu hut cac hé thong ctia co thé cho viéc cdm nhan va
di chuyén. Khi chuing ta tu duy mot cach triru tuong hay an du vé
céc vat thé hodc hién tuong trong thé gi6i thuc — chang han nhiing
nhanh cay, hoédc nhiing con gi6 manh - ching ta tham dién lai,
hodc mo phong, trai nghiém vat ly ctia chung ta véi chiang. “Dai
voi nhiig sinh vat nhu ching ta,” Clark bién luan, “co thé, thé
gioi, va hanh dong” 1a “nhting dong kién tric su clia cai kh6 nim
bdt ma chung ta goi la tam tri.”*

Viéc cac chttc nang nhan thitc dugc phan phoi nhu thé nao gita
nao, cdc bo phan cam gidc, va phan con lai ctia co thé van con dang
duoc nghién ctu va tranh luan, va mot s6 trong nhimg tuyén bo
ngong cudng cia nhimg nguoi ung ho thuyét nhan thic hién than,
ching han nhu goi y ring tam tri c4 nhan mé rong ra bén ngoai co
thé vao moi truong xung quanh, van con gay tranh cai. Mot diéu
ro rang 1a ching ta khong con c6 thé tach biét tw duy khéi ban thé
hon viéc ching ta c6 thé tach biét ban thé khoi thé gioi da sinh ra
no. “Khong co6 gi vé trai nghiém ctia con nguoi con khong bi dong
dén boi hién than ctia con nguoi,” triét gia Shaun Gallagher viét,
“tir cac qua trinh nhan thiic va cam xdc co ban da hinh thanh trong
tudi tho du, t6i moi twong tac phic tap voi nhimg cé thé khac; tix
viéc tiép thu va st dung ngon ngir mot cach sang tao, toi nhing
hinh thttc nhan thtc cao hon lién quan dén phan xét va an dy; ti
viec thé hién y chi tu do trong hanh dong c6 cht y, dén viéc tao ra
nhtmg tdc phdm van hoa, déu mang lai nhiéu kha ndng l6n hon
cho con nguoi.””’
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Nhu Gallagher cho thdy, y tuéng ctia nhan thtic hién than giap
giai thich diéu kién thuan loi phi thuong ctia con nguoi déi voi cong
nghé. Puoc diéu chinh v6i moi truong xung quanh, co thé va bo
nao cua chiing ta nhanh chéong mang cac cong cu va cac hién vat
khéc vao céc qua trinh suy nghi — dé luan giai moi thit nhu nhiing
b6 phén cta chinh ban than ching ta. Néu ban di bo voi mot cay
gay hodc lam viéc voi mot chiéc btia hay giao chién voi mot thanh
kiém, ndo ctia ban sé két hgp cong cu nay vao ban dé than kinh
ctia co thé ban. Su pha tron gitta co thé va d6i tuong ctia hé théng
than kinh khong phai chi xay ra & loai nguoi. Khi stt dung nhimg
chiéc gay dé dao kién va moi tir dat, voi dung nhiing canh 14 dé
xua ruoi, ca heo stt dung nhiing miéng bot bién dé bao vé chting
khoi cac vét xudc trong khi dao boi thirc dan dudi day dai duong.
Nhung nang khiéu vuot troi cta loai nguoi dé suy luan va lap ké
hoach c6 y thiic cho phép ching ta thiét ké duoc cac cong cu va
thiét bi cho tt ca céc loai muc dich, mé rong nang luc tinh than
cting nhu thé chét ctia ching ta. Chiing ta c6 mot xu huong c6 ma
Clark goi la “lai h6a nhan thtc,” su pha tron ctia sinh hoc va cong
nghé, bén trong va bén ngoai.*®

Su dé dang khi ching ta bién cong nghé thanh b phan ctia ban
than ching ta cting c6 thé dan chung ta lac 16i. Chung ta c6 thé trao
quyén luc cho céc cong cu theo nhimg cach khong c6 lgi nhat cho
chting ta. Mot trong nhimg diéu tré tréu 16m ctia thoi dai hién nay
1a ngay ca khi cac nha khoa hoc khdm phé thém nhiéu vé céc vai
tro thiét yéu ma hoat dong thé chat va nhan thic gidc quan dam
nhiém trong su phat trién cuia tu tuong, ky tc, va cac ky nang, thi
chting ta van danh it thoi gian hon dé hoat dong trong thé gioi
thuc va danh nhiéu thoi gian hon dé s6ng va lam viéc thong qua
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phuong tién triru tegng cia man hinh mdy tinh. Ching ta dang
tach roi tam tri va than xdc chinh ching ta, dit ra nhimg han ché
cam gidc doi voi su ton tai ca chung ta. Voi may tinh ngay cang
pho dung, ching ta da di ngang nganh ché tao ra mot cong cu dé
danh cdp di niém vui khi lam viéc v6i cong cu clia co thé chung ta.

Niém tin clia chiing ta, truc gidc nhung sai lam, réng tri tué hoat
dong trong su co lap voi thé xdc dan chung ta dén ché coi nhe tam
quan trong ctia viéc chinh minh tham gia vao thé gioi ctia cac su
vat. Diéu do sé tao nén su dé dang cho viéc thita nhan rdng may
tinh — thi chi la mot bo nao nhan tao, mdt “may tu duy” - 1a da
va thuc sur 1a cong cu cao cip dé thuc hién cong viéc ctia tam tri.
Michael Jones ctia Google da xem nhu mot sy hién nhién rang “con
nguoi bay gio thong minh hon khoang 20 diém IQ” nho vao céc
cong cu lap ban dé va cac dich vu truc tuyén khéc ctia Google.” Bi
danh Itra boi chinh bo ndo ctia minh, chiing ta gia dinh rang ching
ta khong hy sinh bat ct thi gi ca, hodc it nhat 1a khong co thi gi
thiét yéu, khi dya vao cac ma phan mém dé di chuyén tir noi nay
dén noi khac hoac dé thiét ké cac toa nha hodc dé tham gia vao cac
loai cong viéc suy nghi va sang tao khac. Té hon, chung ta khong
biét gi vé su that rdng con c6 nhimg lya chon thay thé. Ching ta bo
qua nhimg céch thitc ma cac chuong trinh phan mém va hé théng
tu dong c6 thé dugc cdu hinh lai dé khong nhimg khong lam suy
yéu hiéu biét clia chung ta vé thé gioi thuc ma con lam tdng cuong
no. Vi, nhu cac nha nghién ctiu vé yéu-td-con-nguoi va cac chuyén
gia vé ty dong hoa da tim thay, c6 nhiéu cach dé pha vo chiéc 1ong
kinh ma khong lam mat di nhiéu lgi ich mdy tinh ban cho chung ta.



CHUONG BAY

TU DONG HOA CHO MOI NGUOI

VAY, AT CON CAN CON NGUOT NUA?

Cau hoi nay, theo mot hinh thitc cuong diéu nao do, da xudt hien
kha thuong xuyén trong céc thao luan vé tu dong hoa. Néu may
tinh dang tién bo rat nhanh nhu vay, va néu con nguoi qua so sanh
c6 vé cham chap, vung vé, va dé méc 16i nhu vay, thi tai sao khong
xay dung nhtimg hé thong tu chit hoan hao dé thyc hién mot cach
khong sai sot cac cong viec ma khong can bat ky su giam sat hay
can thiép nao cia con nguoi? Tai sao khong loai bo hoan toan yéu
t6 con nguoi di? “Chung ta can phai dé cho robot thay thé,” nha ly
thuyét cong nghé Kevin Kelly da tuyén bo nhu vay trong mot bai
xa luan trén tap chi Wired nam 2013. Ong 14y hang khong lam mot
vi du: “Mot by ndo may tinh duoc goi 1a may l4i tu dong c6 thé
diéu khién mot chiéc phan lyc 787 khong can trg gitup, nhung rat
khong hop 1y, ching ta lai dét cc phi cong trong budng lai chi dé
trong chimg chiéc may lai tu dong.”" Tin tic thoi su vé mot nguoi
lai chiéc xe Google gay ra tai nan nam 2011 da lam cho cht but



TU DONG HOA CHO MOI NGUOI 203

mot blog cong nghé co tiéng thot 1én, “phai thém nhiéu robot lai
xe hon nita!”? Binh luan vé nhimg kho khan ctia cac truong cong
lap & Chicago, nha bdo Andy Kessler ctia Wall Street Journal nhan
xét ntta dia ntra that, “Tai sao khong quén hén cac thay co gido di
va phat cho tat ca 404.151 hoc sinh nhing chiéc iPad hoac nhiing
chi€c may tinh bang Android?”® Trong mot bai viét ndm 2012, nha
dau tu co tiéng Vinod Khosla ctia Silicon Valley cho rang cham soc
strc khoe sé dugc cai thién nhiéu néu phan mém y t€ ma 6ng gan
cho cai tén “Béac si thuat toan” chuyén tix vai tro hé tro cac bac si
sang vai tro dua ra cac chan doan dé thay thé cac bac st mot cach
hoan toan. “Cudi cung,” 6ng viét, “ching ta sé khong can nhimg
béc si bac trung nita.”* Viéc sita 16i cho tu dong hoa khong hoan
hao la ty dong hoa toan bo.

D6 1a mot y tudng hap dan, nhung qué don gian. Mdy moc mang
cac sai lam clia nhimg nguoi ché tao ra chtiing. S6m hay muon, ngay
ca nhiing cong nghe tién tién nhat cting sé hong hac, sai sot, hoac,
trong truong hop clia mot hé thong may tinh, gip phai nhimg tinh
hudng ma céc nha thiét ké va nguoi 1ap trinh khong luong trudc va
lam cho cac thuat toan phai bé tic. Dau nam 2009, chi mot vai tuan
trudc vu tai nan may bay ctia Continental Connection & Buffalo,
mot chiéc Airbus A320 ctia US Airways mat hoan toan luc dong co
sau khi va cham mot dan ngdng Canada ldc cat canh tir san bay
LaGuardia & New York. Phan tmg mot cach nhanh chéng va binh
tinh, co truong Chesley Sullenberger va co pho Jeffrey Skiles trong
ba phtit day kich tinh da ha dugc chiéc phan Iyc mot cach an toan
trén song Hudson. T4t ca hanh khéch va phi hanh doan dugc ctu
thoat. Néu cac phi cong khong & do dé “git tré” cho chiéc A320,
mot chiéc may bay tu dong hoa hién dai bac nhat, thi n6 da roi va
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tat c& moi nguoi trén do gan nhu chic chdn da thiét mang. Mot
chiéc may bay phan luc ché khach bi héng tat ca cac dong co la
diéu hiém gap. Nhung khong hiém truong hop cac phi cong da giai
cttu nhimg chiéc may bay khoi nhiing truc tric vé co khi, may lai
tu dong, thoi ti€t xau, va nhimg su c6 bat ngo khac. Tap chi Der
Spiegel ctia Duic da bao céo trong mot bai viét nam 2009 vé an toan
hang khong, cac phi cong ctia nhing chiéc may bay lai tu dong
“kha thuong xuyén gdp phai nhting bat ngd méi ma khong co ky
st nao du doén truéc duoc.”

Diéu nay cting ding & nhimg linh virc khac. Rui ro da xay ra trong
khi mot nguoi dang lai chiéc xe Prius ctia Google da dugc thong
bédo rong rai trén bao chi; nhimg gi ching ta khong duoc biét dén
la tat ca nhimg lan ma nguoi lai du phong trong nhimg chiéc xe
ctia Google, va nhting chiéc xe thit nghiém lai tw dong khéc, phai
cam tay lai dé thuc hién cdc thao tdc ma may tinh khong xtt Iy néi.
Theo quy dinh, Google yéu cau nguoi lai phai lai xe clia minh bang
tay khi chay trong duong pho & cac khu dan cu, va bat ky nhan vién
nao muon di thir mot chiéc xe déu phai qua khoa dao tao nghiem
ngit vé ky thuat lai trong nhimg tinh huéng khan cap.® Xe khong
nguoi 1ai khong hén 1a khong c6 ai l4i nhu ta tuong.

Trongy hoc, cac nhéan vién cham soc stic khoe thuong phai bac
b6 nhing chi dan hay dé nghi sai léch ctia may tinh. Cac bénh
vién da phat hién ra riang trong khi cac hé thong mdy tinh dit hang
thudc lam giam b6t mot s6 16i phé bién trong dinh leong thudc,
thi chtng lai mang dén nhimg van dé moéi. Mot nghién ctu nam
2011 tai mot bénh vién cho thay ti 1é don dit hang trang lap thuc
st tang lén sau khi viéc didt hang thudc duoc tw dong hoa.” Phan
mém chin doan bénh ciing con xa mai tré nén hoan hao. Bac si
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thuat toan c6 thé cho ban sir chan doan va huong diéu tri ding
trong hau hét cac truong hop, nhung néu céc triéu ching cu thé
ctia ban khong phu hop véi hod so x4c sudt, thi ban phai mimg vi
c6 bac si that trong phong kham dé xem lai va bac bo cac tinh toan
ctia mdy tinh.

Khi cong nghé tu dong tré nén phiic tap hon va két néi véi nhau
nhiéu hon, v6i mot mé hén don céc lien két va phu thudc gitta céc
ma phan mém, co s dit liéu, giao thitc mang, cam bién, va cac bo
phan co khi, thi cdc ngudn c6 kha ndng dan t6i sai sot sé nhan lén.
Cac hé thong tré nén nhay cadm voi nhing gi cac nha khoa hoc goi
1a “su c6 lan toa,” khi mot truc trac nho trong mot thanh phan sé
gay ra mot chudi su c6 lan rong va tham khdoc. Thé gioi cia chiing
ta 1a mot thé gioi clia “cac mang phu thuoc 1an nhau,” mot nhom
cac nha vat ly da bdo céo trong mot bai viét trén tap chi Nature
nam 2010. “Cac co s& ha tang da dang nhu tram cap nudc, giao
thong van tai, tram ti€p nhién liéu va dién dugc ghép ndi voi nhau”
thong qua céc lién két dién ti va céc lién két khac, cudi cung lam
cho tét ca chung “cuc ky nhay cam v6i céc su c6 ngau nhién.” D6
1a su that, ngay ca khi két noi chi gi6i han dé trao doi di liéu.?

Nhiing 16 héng ciing tré nén kho nhan biét hon. Vi cac may moc
cong nghiép trudc day, nha khoa hoc méy tinh MIT Nancy Leveson
da giai thich trong cudn sach Kién thiét mot thé gioi an toan hon
(Engineering a Safer World) ctia ba rdng, “tuong tac gitra cac thanh
phan c6 thé duoc lén ké hoach ky ludng, hiéu, du kién, va bao ve,”
va thiét ké tong thé ctia hé thong c6 thé dugc thit nghiém thau dao
truoc khi n6 duoc dua vao st dung hing ngay. “Céc hé thong hién
dai, cong nghé cao khong con cac dac tinh nay ntta.” Chung sé it
“dugc quan ly mot cach tri tué” hon so voi cac may moc tién boi
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voi 6c-va-vit.? T4t ca cdc bo phan c6 thé lam viec mot cach hoan
hdo, nhung mot 16i hoac so'y nho trong thiét ké hé thong — mot sai
sot c6 thé bi chon vui trong hang tram ngan dong ma phan mém
—van c6 thé gay ra mot tai nan nghiém trong.

Cac mai nguy hiém lai cang phtc tap théem do téc do dang kinh
ngac ma may tinh c6 thé ra quyét dinh va kich hoat cac thao téc.
Diéu do6 da dugc minh chimg trong thoi khic kinh hoang vao budi
sang ngay 1 thang 8 nam 2012, khi cong ty thuong mai l6n nhat ctia
Pho Wall, Knight Capital Group, tung ra mot chuong trinh tu dong
moi dé mua ban ¢6 phiéu. Phan mém tan tién nhat nay c6 mot 16i
khong dugc phat hién trong qué trinh thit nghiém. Chuong trinh
ngay lap tic tran ngap céc giao dich v6i nhitng don dat hang trai
phép va bat hop ly, thuc hién mua ban 2,6 triéu dollar gia tri c6
phiéu mo6i giay. Trong bén muoi lam phut troi qua trudc khi cac
nha toan hoc va khoa hoc may tinh cta Knight c6 thé lan theo sai
sot tim vé nguodn goc ctia n6 va déng chuong trinh méc 16i, phan
meém da thyc hién 7 ti dollar cac giao dich sai trai. Cudi cing cong
ty da mat gan nira ti dollar, dua n6 t6i bo phé san. Trong vong mot
tuan 1, mot tap doan gom cac cong ty Pho Wall khac da phai giai
cttu Knight dé tranh mot tham hoa ntra trong nganh cong nghiép
tai chinh.

Cong nghé dugc cai thién, tat nhién, va 16i duoc stta chita. Du
vay, st hoan hdo van con 1a mot mo tuéng khong bao gio c6 thé
dat dugc. Ngay ca khi mot hé thong tu dong hoan héo c6 thé duoc
thiét ké va xay dung, no van sé hoat dong trong mot thé gioi khong
hoan hao. Nhing chiéc xe tu 1di khong thé 14i trén duong phé cta
thé gioi khong tuéng. Robot khong miét mai lam cong viéc cua
chting trong cac nha may Thién duong. Van c6 ngdng bay thanh
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dan. Van co sét danh. Niém tin ring ching ta c6 thé xay dung mot
hé thong tu dong hoan toan ty tic, hoan toan dang tin cay tw no
1a mot biéu hién cua thién vi tu dong hoa.

That khong may, niém tin nay lai phé bién khong chi trong gioi
chuyén gia cong nghé ma con trong gi6i ky su va 1ap trinh vién phan
mém - chinh nhimg nguoi thiét ké cac hé thong. Trong mét bai bao
kinh dién nam 1983 trén tap chi Automatica, Lisanne Bainbridge,
nha tam ly hoc ky thuat tai University College London, dwa ra mot
van dé hoc bua dong vai tro cot 16i ctia ti dong hoa may tinh. Boi
vi cdc nha thiét ké thuong cho riang con nguoi “khong dang tin cay
va khong hiéu qua,” it nhat 14 khi so sanh voi may tinh, nén ho c6
ging cung cap cho con nguoi mot vai trdo nhd nhat co thé trong
su van hanh cta cac hé thong. Cudi ciing, con nguoi hoat dong
don thuan nhu nhimg nguoi gidm sat, nhimg nguoi quan sat man
hinh thu dong.” D6 la mot cong viéc ma con nguoi, voi tam thic
noi tiéng 1a lo dang, lam kém mot cach dic biét. Nghién ctu vé su
canh giac, ké tir cac nghién ctru vé nhimg nguoi van hanh radar
ctia Anh theo déi céc tau ngam ctia Duc trong Chién tranh Thé
gioi II, cho thdy rang ngay ca nhimg nguoi c6 dong luc cao ciing
khong thé gitt su chu y ctia ho tap trung vao mot sy hién thi cac
thong tin tuong doi 6n dinh trong khoang thoi gian nita gio."! Ho
sé buon chan; ho mo mong; su tap trung ctia ho mat di. “Diéu nay
c6 nghia,” Bainbridge viét, “con nguoi khong thé thuc hién chic
nang co ban clia viéc giam sat doi voi cac bat thuong hiém hoi.”*2

Va béi vi cac ky nang ctia mot nguoi “suy giam khi ching khong
duoc st dung,” ba n6i thém, tham chi mot nguoi van hanh hé
thong co6 kinh nghiém r6i cling sé bit dau hanh dong nhu “mot
nguoi thi€u kinh nghiém” néu cong viéc chinh ctia anh ta la theo
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doi cht khong phai thao tac. Khi ban nang va phan xa cta anh ta
han gi vi khong dung dén, anh ta sé gép rdc roi dé phat hién va
phan doén cac van dé, va phan tng cta anh ta sé cham chap va
dan do thay vi nhanh chéng va tu dong. Két hop v6i sw mét nhan
thitc tinh hudng, sy xudng cdp ctia ky nang lam viéc lam tang ti
1é sai pham ctia nguoi van hanh khi c6 s c6, ma som hay muon
cling sé xay ra. Va khi no xay ra, cac nha thiét ké hé thong sé gioi
han hon nira vai tro ctia nguoi van hanh, dua anh ta ra xa cac hoat
dong hon va lam tang kha nang anh ta sé sai pham trong tuong
lai. Gia dinh rdng con nguoi la mat xich yéu nhét trong hé théng
sé tr¢ thanh hién thuc.

CONG THAI HOC (ergonomics), nghé thuét va khoa hoc cia viéc 1am
cac cong cu va noi lam viéc phtu hop v6i nguoi st dung ching, da
co tir thoi Hy Lap C6 dai. Hippocrates, trong bai “Vé nhimg diéu
lién quan dén phau thuat,” da dua ra nhimg huong dan cu thé vé
viec phong mo nén dugc chiéu sang va trang bi nhu thé nao, cac
dung cu y té nén dugc sap x€p va trao cho béc si phau thuat ra sao,
tham chi c cdch dn mic cta bac si phau thuat. Trong thiét ké ctia
nhiéu cong cu Hy Lap, ching ta thdy bing chimg ctia mot su can
nhéc tinh té vé nhimg cach thic ma hinh thec, trong lugng, va su
hai hoa ctia cac cong cu anh huéng t6i nang suat, kha nang chiu
dung va stic khoe ctia nguoi lao dong. Trong nhimg nén van minh
so khai ctia chau A ciing c6 nhitng ddu hiéu cho thdy cong cu lao
dong da dugc thiét ké can than, chu trong t6i su thoai mai vé thé
chat va tinh than cta nguoi lao dong."
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Nhung phai dén Chién tranh Thé gioi II thi cong thai hoc moéi
bét dau ndi lén, cung voi nganh lién quan mang tinh Iy thuyét hon
1a diéu khién hoc, nhe mot nganh chinh thitc. Hang ngan binh si
chua c6 kinh nghiém va céc tan binh khéc da duoc giao pho nhiing
vii khi va may moc phic tap va nguy hiém, va voi rat it thoi gian
huan luyén. Nhimg thiét ké vung vé va nhing diéu khién khong
1o rang khong con dugc dung thit nita. Nho cac nha tu tuong tién
phong nhu Norbert Wiener va cdc nha tam ly hoc cia Khong luc
My Paul Fitts va Alphonse Chapanis, cac nha quy hoach quan su
va cong nghiép da danh gia cao viéc con nguoi dong vai tro quan
trong trong hoat dong thanh cong ctia mot hé thong cong nghé
phtic tap cling nhu céc thanh phan co khi va diéu khién dién tt ctia
hée thong. Ban khong thé t6i wu hoa may tinh va sau d6 ép nguoi
lao dong phai thich tmg v6i no, theo cach ctimg nhic kiéu Taylorist;
ban phai thiét k€ may moc sao cho pht hop véi nguoi lao dong.

Cam himg ban dau xudt phat tirné luc chién tranh va sau d6 boi
su thuc day dé két hop mady tinh vao thwong mai, chinh tri, va khoa
hoc, mot nhom lon gom céc nha tam ly hoc, sinh ly hoc, sinh hoc
than kinh, ky su, x4 hoi hoc, va cac nha thiét ké tan tuy da bat dau
danh tai nang da dang ctia ho dé nghién cttu sy twong tac clia con
nguoi va may moc. Muc dich ctia ho c6 thé da 1a cac chién truong
va cac nha mdy, nhung khat vong cua ho vo cung nhan van: dua
con nguoi va cong nghé dén voi nhau trong maot si cong sinh hiéu
qua, nang dong va an toan, mot su hop tdc nguoi-mady hai hoa khai
thac duoc nhiing mit t6t nhat ctia ca hai bén. Néu thoi dai ctia
chung ta 1a thoi dai ctia cac hé thong phtec tap, thi cac nha cong
thai hoc 1a cdc siéu béc si cua chung ta.
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Hodc it nhat ho cting nén la nhu vay. Rat thuong xuyén, nhimg
kham pha va hiéu biét tir linh vuc cong thdi hoc, hodc, nhu gio day
no6 thuong dugc biét dén 1a ky thuat cac-yéu-to-con-nguoi, bi bd
qua hodc chét yéu. Nhing lo ngai vé tac dong ctia may tinh va cac
méay moc khac 1én tinh than va thé xac ctia con nguoi da thuong
xuyén bi b qua béi mong muon dat duoc hiéu qua, toc do, va do
chinh xac t6i da - hoac don gian dé mang lai loi nhuan lon nhat c6
thé. Nhimg 1ap trinh vién phan mém nhan duoc rat it hodc khong
duoc dao tao vé cong thai hoc, va phan 16n ho khong biét gi vé
nghién ctu cac-yéu-t6-con-nguoi co lién quan. Mat khac, cac ky su
va cac nha khoa hoc mady tinh, véi su tap trung nghiém ngat ctia ho
vao todn hoc va logic, khong gitp ich gi khi ho c6 4c cam tu nhién
doi voi nhimg mai quan tam “on hoa hon” ctia cac doi tac trong
linh vuc céc-yéu-t6-con-nguoi. Mot vai nam trudc khi qua doi vao
ndm 2006, nha cong thai hoc tién phong David Meister, khi on lai
si nghiép clia minh, da viét rang ong va cac dong nghiep “luon
luon 1am viéc chéng lai sy may mén cho nén nhimg gi dat duoc
déu gan nhu bat ngo.” Qua trinh tién bo cong nghé, 6ng budn ba
két luan, “duoc gin voi dong co loi nhuan; do do, co rat it su danh
gia cao vé con nguoi.”"

Nhung khong phai luén luén nhu vay. Con nguoi trudce tién da
bét dau suy nghi vé tién by cong nghé nhu mot dong luc trong lich
stt ciia nita sau thé ky 18, khi nhting kham pha khoa hoc ctia Su
Khai sang bt dau duoc chuyén vao cac may moc thiét thuc cta
cudc Cach mang Cong nghiép. Do cting 1a thoi ky bién dong chinh
tri, va khong phai tinh co. Céc ly tuong dan chu, nhan van ctia Thoi
ky Khai sang da Ién dén dinh diém trong cac cudc cach mang & My
va Phép, va nhiing ly tuéng do cling ngdm vao quan diém xa hoi
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vé khoa hoc va cong nghé. Cac tién bo ky thuat duoc danh gia cao
- boi cac nha tri thac, khong phai luén luén boi nguoi lao dong —
nhu la phuong tién dé cai cach chinh tri. Tién bo da dugc xac dinh
vé mit xa hoi, voi cong nghé dong vai tro ho trg. Céc nha tu tuong
Khai sdng nhu Voltaire, Joseph Priestley, va Thomas Jefferson da
thdy, theo 10i ctia nha st hoc van hoa Leo Marx, “cac nganh khoa
hoc va cong nghé maoi khong phai 1a muc dich ctia chinh ban than
chting, nhung la nhiing cong cu dé thuc hién mot su thay doi toan
dién ctia xa hoi.”

Tuy nhién, vao gitta thé ky 19, it nhat la tai Hoa Ky, quan diém
cai cach da bi che khuat béi mot quan niém moi va rat khic vé tién
bo trong d6 cong nghé tu né dong vai tro dién vién chinh. “Voi sy
phat trién ti€p tuc ctia chi nghia tw ban cong nghiép,” Marx viét,
“nguoi My an mimg su tién bo ctia khoa hoc va cong nghé voi su
nhiét tinh ngay cang tang, nhung ho bat dau tach roi y tuong khoi
muc tiéu giai phong xa hoi va chinh tri.” Thay vao do, ho chap nhan
“quan diém quen thugc lic nay rang d6i mai trong cong nghé dua
trén khoa hoc tu chiing 1a co sé day du va dang tin cay cho su tién
b¢.”"> Cong nghé moi, timg duoc danh gia nhu nhiimg phuong tién
cho mot su tot dep hon, nay duoc ton sung nhu chinh su t6t dep.

Hau nhu khong phai mot sy ngac nhién khi sau d6, trong chinh
thoi dai cta ching ta, kha nang cia may tinh da quyét dinh su
phén cong lao dong trong cac hé thong tu dong hoa phtc hop,
Bainbridge nhan dinh. D€ tang nang sudt, giam chi phi lao dong,
va tranh 16i con nguoi — dé tién bo hon nita — don gian 1a ban phan
b6 quyén kiém soét cang nhiéu hoat dong cang t6t cho phan mém,
va khi kha nang ctia phan mém tang Ién, ban lai mé rong pham vi
quyén han ctia n6 hon nita. Cang nhiéu cong nghé cang t6t. Nhiing
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nguoi van hanh bang-xuong-bing-thit chi con lai trach nhiém &
nhting cong viéc ma cac nha thiét ké khong hinh dung ra dugc cach
dé tu dong hoa chung, ching han nhu theo doi nhimg bat thuong
hodc h6 trg khén cdp trong trueong hop ctia 16i hé thong. Con nguoi
bi ddy xa hon va xa hon nita khoi nhiing gi cac ky su goi 1a “chu
trinh” — vong lap ctia hanh dong, thong tin phan héi, va ra quyét
dinh diéu khién moi hoat dong & timg thoi diém ctia hé thong.
Céc nha cong thai hoc goi cach tiép can thinh hanh nay la ru
dong hoa trong-tam-cong-nghé. Phan 4nh gan nhu mot niém tin
ton gido vao cong nghé, va mot sy ngd vuc cling nhiét thanh ngang
béng nhu vay voi con nguoi, né sé thay thé nhimg muc tiéu nhan
van bang nhitng muc tiéu chéng lai con nguoi. N6 bién thai do
dé dai “ai can con nguoi?” cia ké mo mong cong nghé thanh mot
dao ly thiét ké. Khi cdc sén phdm mdy moc va cong cu phan mém
budc vao noi lam viéc va cac ngoi nha, chiing sé mang theo ly
tuong ghét doi nay vao cudc song ciia ching ta. Donald Norman,
nha khoa hoc nhan thic va tac gid ctia nhiéu cuén sach c6 anh
huong vé thiét ké san pham, da viét, “Xa hoi da vo tinh roi vao
dinh huong trong-tdm-may-mac véi cudc song, dinh huong trong
d6 nhan manh nhu cau cta cong nghé nhiéu hon so v6i nhu cau
ctia con nguoi, do d6 budc con nguoi vao mot vai phuy, vai tro ma
chiing ta kém thich hop nhat. Té hon nita, quan diém trong-tam-
may-moc so sdnh con nguoi voi may moc va thay chung ta thiéu,
hoac khong c6 kha nang cho céc thao tac ti mi, lap di lap lai va
chinh x4c.” Méc du bay gi¢o quan diém nay “dang lan toa khap xa
hoi”, n6 lam sai lac cdAm nhan cta ching ta vé chinh minh. “N6
nhan manh céc nhiém vu va hoat dong ma chuing ta khong nén
thuc hién va bé qua nhiing ky nang va thudc tinh chinh cta chiing
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ta — nhiing hoat dong dugc thuc hién mot cach kém céi boi may
moc, néu nhu ching c6 thé 1am dugc. Khi chting ta chdp nhan
quan diém trong-tAm-may-moc, ching ta ddnh gia moi thit trén
nhiing gid tri nhan tao va co hoc.”'

Hoan toan hop ly khi nhting nguoi c6 xu huong co gioi sé mang
céach nhin co gi6i clia cudc séng. Cac dong luc diang sau phat minh
thuong 1a, nhu Norbert Wiener noéi, “nhiing mong uéc ctia nha
cai tién muon thay cac banh xe quay.”'” Va cting hop ly khi nhimg
nguoi nhu vay ki€ém soat viéc thiét ké va xay dung cac hé thong va
chuong trinh phan mém phtc tap hién nay dang chi phdi hodc diéu
hanh céc hoat dong cia xa hoi. Ho la nhimg nguoi biét ma. Khi
xa hodi cang tré nén tin hoc héa hon, nha cong nghé sé tré thanh
nha lap phap khong chinh thitc. Bang viéc xac dinh cac yéu t6 con
nguodi nhe mot moi quan tdm ngoai bién, nha cong nghé cing
loai bo nhting tré ngai chinh doéi voi viéc thuc hién mong mudén
clia minh; su theo dudi khong kiém ché ctia tién bo cong ngheé trd
thanh mot sy tu bién ho. Danh gia cong nghé cht yéu bang nhing
thanh qua céong nghé cua no6 tic la ching ta da trao cho nha cai
tién toan bo quyén nang.

Ngoai viéc huéng theo tu tudng thong tri vé phét trién, sy thién
vi cho phép cong nghé huéng dan cac quyét dinh vé tu dong hoa
c6 lgi thé thuc t€. N6 1am don gian di rat nhiéu cong viéc clia cac
nha xay dung hé théng. Céc ky su va lap trinh vién chi can quan
tam toi nhimg gi mdy tinh va may moc c6 thé lam duoc. Diéu do
cho phép ho thu hep muc tiéu tap trung va lua chon céc diéu kién
chi tiét ctia du an. N6 giup ho khéi phdi vat 1on véi nhimg phic
tap, thay doi bat thuong, va sy yéu dudi ctia thé x4c va tinh than.
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Nhung dui c6 1a mot chién thuat thiét ké hap dan t6i dau, thi sy don
gian cua ty dong hoa trong-tam-cong-ngheé van 1a o tuong. Bé qua
yéu t6 con nguoi khong co6 nghia la loai bé dugc yéu t6 con nguoi.

Trong mot bai viét ndm 1997 duoc trich dan nhiéu, “Nhimg ngac
nhién ty dong hoa,” céc chuyén gia vé yéu-t6-con-nguoi Nadine
Sarter, David Woods, va Charles Billings da truy tim nguon géc ctia
céch tiép can trong-tam-cong-nghé. Ho mo ta viéc no6 xudt hién tir
dau va tiép tuc phan anh nhimg “huyén thoai, ky vong nham lan,
va y dinh sai lam lién quan dén cong nghé hién dai” nhu thé nao.
Su xuat hién ctia may tinh, dau tién 1a mot mdy tuong tur va sau dé
& dang ky thuat s6 quen thuoc ctia no, da khich 1é cai nhin thiéu
thuc t€ vé cac hé diéu khién dién tlt ctia cac ky su va cac nha cong
nghiép, dé xem ching nhu mot loai ctru canh cho sy thiéu kha nang
va c6 thé sai lam ctia con nguoi. Tinh trat ty va su chuan xac cta
céac hoat dong va két qua dau ra ctia mdy tinh duong nhu “dugc
troi ban cho” khi tuong phan véi sy hén don tran thé ctia nhan
loai. “Cong nghé tw dong hoa,” Sarter va cac dong nghiép ctia ba
viét, “da duoc phét trién trong niém hy vong tang do chinh xac va
tinh kinh t€ ctia cac hoat dong trong khi, déng thoi lam giam khoi
luong cong vieéc va nhu cau dao tao. N6 dugc coi la co thé tao ra
mot hé thong tu tri can it, néu van can, sy tham gia ctia con nguoi
va do d6 giam hodc loai b6 nguy co xay ra céc 16i do con nguoi.”
Mot lan nita voi logic nguyén so, niém tin d6 da dan dén gia dinh
xa hon ring “céac he théng tu dong co thé dugc thiét ké ma khong
can xem xét nhiéu t6i yéu t6 con nguoi trong hé théng téng thé.”'8

Nhiing wéc mudn va niém tin lam co sé cho céch tiép can thiét
ké chti dao, céc tac gia tiép tuc, da to ra la du tri va c6 hai. Trong
khi cac hé thong tu dong thuong tang cuong “do chinh xac va tinh
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kinh té ctia cac hoat dong”, ching lai khong dap tng duoc céc ky
vong ¢ nhimg khia canh khdc, va chting da mang lai nhiéu van dé
hoan toan méi mé. Hau hét nhimg thiéu sot xudt phat tir “thuc té€1a
ngay ca cac hé thong duoc tw dong hoa cao van doi héi phai co su
tham gia ctia nguoi van hanh va do dé phai c6 thong tin lién lac va
diéu phai gitta nguoi va may.” Tuy nhién, vi cdc hé thong da dugc
thiét ké ma khong c6 su chud y du t6i nguoi van hanh chung, cho
nén céc kha nang thong tin lién lac va diéu phai kha yéu kém. Két
qua 13, cac hé thong mdy tinh thiéu “kién thiic day di” ctia cong
viéc va su “truy cap toan dién voi thé gioi bén ngoai” ma chi con
nguoi moi co thé cung cap dugce. “Cac hé thong tu dong khong biét
khi nao thi can khéi dau giao tiép voi con nguoi vé nhimg du dinh
va hoat dong ctia chting hodc khi nao thi can yéu cau thém thong
tin tir con nguoi. Khong phai ltic nao chiing ciing cung cip day da
thong tin phan héi cho con nguoi, va con nguoi, dén lugt minh, lai
gdp kho khan dé theo doi trang théi va hanh vi tu dong hoa va nhan
biét nhu cau can can thiép dé tranh nhtmg hoat dong khong mong
muén ctia tw dong hoa.” Nhiéu van deé 1am diéu ding céc hé thong
tw dong xuat phat tr “su that bai trong thiét ké tuong tac nguoi-
may dé thé hién cac nang luc co ban clia tuong tadc nguoi-nguoi.”*

Cac ky suva lap trinh vién 1am tang thém van dé khi ho che gidu
hoat dong cia san pham khoi nguoi van hanh, bién moi hé thong
thanh mot hop den bi hiém. Nhiing con nguoi binh thuong, theo
nhiing gi gia dinh khong noi ra, la khong dt thong minh hoac nang
luc dé hiéu thau nhimg phtic tap ctia mot chuwong trinh phan mém
hodc thiét bi robot. Néu ban néi véi ho qué nhiéu vé céc thuat toan
hodc céc thi tuc chi phoi cac hoat dong va quyét dinh, ban sé chi
l1am ho r6i loan hoac, té hon nita, khuyén khich ho 1am dai voi hé
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thong. Sé an toan hon khi gitt con nguoi trong bong t6i. O day, mot
lan nita n6 lyc dé tranh nhing sai s6t ctia con nguoi bing cach
loai bo trach nhiém ca nhan rét cudc lai 1am cho céc 16i dé xay ra
hon. Mot nguoi van hanh thiéu hiéu biét 1a mot nguoi van hanh
nguy hiém. Nhu gido su yéu-t6-con-ngudi John Lee clia Dai hoc
Towa giai thich, mot hé thong tw dong st dung “nhiing thuat toan
diéu khién khéc la so voi cac chién lugc kiém soat va cach tu duy
clia con nguoi [van hanh no6]” khéa pho bién. Néu nguoi van hanh
khong hiéu nhiing thuat toan do, thi khong co6 cach nao dé nguoi
do co thé “luong truoc dugc cac hoat dong va gioi han clia tw dong
hoa.” Con nguoi va may moc, hoat dong theo nhiing gia dinh doi
lap, dan dén lam viéc voi nhimg muc dich trai ngugc nhau. Su bat
lrc clia con nguoi dé hiéu cac may moc ma ho sit dung ciing co
thé lam suy yéu su tu tin ctia ho, Lee bdo céo, diéu nay “c6 thé lam
cho ho it c6 khuynh huéng can thiép” khi co diéu gi d6 sai sot.2°

CAcC CHUYEN GIA yéu-t6-con nguoi tir 1au da kéu goi cac nha thiét
ké roi bé phuong phap ti€p can trong-tam-cong-nghé va thay vao
do di theo huong tu dong hoa trong-tam-con-nguoi. Thay vi bét
dau voi cac danh gia vé kha nang clia may, thiét ké trong-tam-
con-nguoi bat dau bing viec danh gia can than nhiing thé manh
va han ché ctia nhiing nguoi sé van hanh hodc twong tac voi may.
N6 mang su phat trién cong nghé tré lai voi cac nguyén tdc nhan
van da truyén cam hing cho céc nha cong théi hoc ban dau. Muc
dich la phan chia vai tro va trach nhiém theo cach khong chi tan
dung téc do va su chinh xac ctia may tinh ma con git cho nguoi
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lao dong duoc tham gia, hoat dong, va canh bao - bén trong chu
trinh thay vi ding bén ngoai n6.?!

Dang ngac nhién la su can bing nay khong phai kh6. Hang thap
ky nghién ctru cong thai hoc cho thdy né cé thé dat duoc theo mot
s6 cach don gian. Mot phan mém ctia hé thong co6 thé duogc lap
trinh dé chuyén quyén kiém soét cac chitc ndng quan trong tt may
tinh tr¢ lai nguoi van hanh trong nhimg khoang thoi gian thuong
xuyén nhung khong dong déu. Viéc biét rang ho c6 thé can phai
diéu khién bat c ltc nao khién nhimg nguoi van hanh phai chu y
va hop tac, nang cao nhén thic va hoc hoi tinh huéng. Mot ky su
thiét ké co6 thé dat ra nhimg gi6i han vé pham vi ctia tw dong hoa,
dam bdo rang nhiig nguoi lam viéc voi may tinh thyc hién nhimg
nhiém vu day thi thach thay vi bi giao cho nhiing vai tro quan sat
thu dong. Tao cho con nguoi nhiéu viéc hon dé lam sé giup duy
tri hiéu Ung tao sinh. Mot nha thiét ké cting c6 thé cung cap truc
tiép cho nguoi van hanh thong tin phan hoéi cAm giac vé hiéu suat
ctia hé thong, st dung cac canh bdo 4m thanh va xdc gidc cing
nhu hién thi hinh 4nh, ngay ca déi voi nhiimg hoat dong ma may
tinh xtt ly. Thong tin phan hoi thuong xuyén sé lam tang su tham
gia va giup nhiing nguoi van hanh ti€p tuc tinh téo.

Mot trong nhimg tmg dung hidp dan nhat trong cach tiép can
trong-tam-con-nguoi 1a fu dong héa thich nghi. Trong hé thong
thich nghi, may tinh dugc lap trinh dé quan tam chat ché dén
nguoi van hanh né. Phan coéng lao dong gitta phan mém va nguoi
van hanh duoc diéu chinh lién tuc, tity thudc vao nhing viéc dang
xay ra & bat ky thoi diém nao.?* Vi dy, khi may tinh cAm nhan duoc
rang nguoi van hanh phai thuc hién mét thao tac kh6 khan, n6 co
thé dam trach tat ca cac nhiém vu khéc. Duoc giai thoat khoi cac
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phién nhiéu, nguoi van hanh c6 thé tap trung toan bo su chu y
clia minh vao thach thic thiét yéu. Trong nhimg diéu kién thong
thuong, mdy tinh c6 thé chuyén nhiéu cong viéc sang cho nguoi
van hanh, tdng khoi lugng cong viéc dé dam bao ring nguoi do
van duy tri dugc nhan thttc tinh huéng va thuc hanh cac ky nang
ctia minh. Pua kha ndng phan tich ctia méy tinh vao cach st dung
day tinh nhan van, tu dong hoa thich nghi huéng dén muc tiéu git
nguoi van hanh ¢ dinh ctia duong cong hiéu suat Yerkes-Dodson,
ngdn chin ca tinh trang qua tai 1an chua da thach thiic nhan thic.
DARPA, phong thi nghiém ctia Bo Quéc phong da timg di dau trong
viéc sang tao ra internet, tham chi con nghién ctu phét trién cac
hé thong “cong thai hoc than kinh” (neuroergonomic) stt dung céc
cam bién khac nhau ctia ndo va co thé, c6 thé “phat hién duoc trang
théi nhan thic clia mot ca nhan va sau do thay doéi cac tham s6 ctia
cong viec dé vuot qua dugc sy tdc nghén ctia cdm nhan, su chu y,
va ky tc lam viéc.”” Tu dong hoa thich nghi cting thuc hién duoc
10i hita dem thém tinh nhan van vao cdc méi quan hé cong viéc
gitta con nguoi va may tinh. Mot s6 nguoi dau tién st dung cac hé
théng nay bdo céo ridng ho cam thdy nhu thé ho dang hop tac voi
mot dong nghiép chit khong phai 1a lam viéc voi may.

Cac nghién ctiu vé tu dong hoa c6 xu huong tap trung vao nhimng
hé thong 16m, phiic tap va dé rti ro, loai stt dung trén budng lai,
trong phong diéu khién, va trén chién truong. Khi nhimg hé thong
nay hong hoc, nhiéu sinh mang va rat nhiéu tién ctia c6 thé bi mat
di. Nhung nghién ctu nay ciing thich hgp véi viéc thiét ké céc ung
dung ho trg quyét dinh duoc céc bac si, luat su, cac nha quan ly, va
nhimg nguoi khac trong cac nganh nghé phan tich sit dung. Nhimg
chuong trinh nay trai qua rat nhiéu thir nghiém c4 nhan dé tréo nén
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dé hoc va dé van hanh, nhung mot khi di sau vao bén dudi giao dién
than thién voi nguoi st dung, ban sé thay dao ly trong-tam-cong-
nghé van con nhiéu 4nh huéng. “Thong thuong,” John Lee viét,
“céc hé thong chuyén gia hoat dong nhu mot bo phan gia, duoc
cho 1a dé thay thé suy luan khong hoan thién va mau thuan cta
con nguoi bang cac thuat todn may tinh chinh xac hon.”?* Chuing
¢y dinh thay thé, chit khong phai b6 sung cac phan quyét ctia con
nguoi. Voi moi 1an nang cap veé toc do xtt Iy dix liu ctia img dung
va sit nhay bén trong du bdo, 1ap trinh vién lai chuyén nhiéu trach
nhiém ra quyét dinh hon tir nha chuyén mén sang cho phan mém.

Raja Parasuraman, nguoi da nghién cttu cac hau qua c4 nhan
cua tir dong hoa mot cach sau sdc, cho rang day 1a cach tiép can
sai. Ong lap luan ring cac tmg dung ho tro quyét dinh lam viéc
tot nhat khi chung cung cap thong tin thich hop cho céc chuyén
gia vao luc ho can, ma khong khuyén nghi cac buéc thao tac cu
thé.? Cac y tuong thong minh nhat, sang tao nhét xay dén khi con
nguoi c6 di khong gian dé tu duy. Lee dong y voi diéu nay. “Mot
céach ti€p can it tw dong hon, dat tw dong hoa trong vai tro phé
phan nguoi van hanh, da gat hai nhiéu thanh cong hon,” 6ng viét.
Céc heé thong chuyén gia tot nhat dua ra cho con nguoi “nhiing
gidi thich, gia thuyét, hoac lya chon khac nhau.” Cac thong tin
b6 sung va thuong bat ngo gitp chong lai nhimg dinh kién nhan
thic te nhién ma doi khi b6p méo phan xét ctia con nguoi. N6
bét budc cac nha phan tich va cac nha ra quyét dinh phai xem xét
van dé tir cac quan diém khéac nhau va xem xét nhiimg tap hop cac
lwa chon 16n hon. Nhung Lee nhdn manh réng cac hé thong can
dé lai phan quyét cudi cing cho con nguoi. Trong su thiéu ving
cua ty dong hoa hoan héo, 6ng khuyén cdo, bing chimg cho thay
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rdng “mot mitc do thap hon cta ty dong hoa, chang han nhu thit
st dung trong cédch ti€p can phé phan, sé it c6 kha nang gay ra
16i.”%6 May tinh 1am cong viéc phtc tap thong qua viéc phan loai
rat nhiéu di liéu mot cach nhanh chong, nhung cac chuyén gia
van l1a nhiimg nha tu tuéng tinh té€ hon va khon ngoan hon cac doi
tac ky thuat so cta ho.

M6 ra khong gian dugc bao ho cho nhiing suy nghi va danh gia
clia cac chuyén gia cting 1a mot muc tiéu ctia nhitng nguoi tim kiém
mot cach ti€p can nhan vin hon téi ty dong hoa trong cac nganh
nghé sang tao. Nhiéu nha thiét ké chi trich cac chuong trinh CAD
phé bién vé tinh huénh hoang ctia ching. Ben Tranel, mot kién
trac su cua cong ty Gensler & San Francisco, ca ngoi may tinh vi
da mo rong cac kha nang cuia thiét k&. Ong néu ra Thap Thuong
Hai do Gensler thiét ké tai Trung Qudc, mot toa nha choc troi hinh
xo0dn 6¢ dung niang luong hiéu qua, nhue mot vi du vé mot toa nha
“khong thé xay dung duoc” néu khong c6 may tinh. Nhung ong
cling quan ngai rang phép truc giai ctia phan mém thiét ké — cach
thttc n6 budc cac kién tric suw phéi xac dinh y nghia va ung dung
ctia timg yéu t6 hinh hoc ho dua vao - 1am mat di cac kham pha
m&, phi cdu tric ma phéc thao tu do da khuyén khich. “Mot duong
vé co6 thé 1a nhiéu thit,” 6ng noi, trong khi d6 duong s6 hoa lai chi
la mot tht.”

Tré lai nam 1996, céc gido su kién tric Mark Gross va Ellen Yi-
Luen Do da dé xudt mot thay thé cho phan mém CAD truc giai. Ho
da tao ra thiét ké khai niém chi tiét cia mot tng dung voi giao dién
“giong nhu gidy” c6 kha nang “ghi nhan sy mo ho, khong ro rang,
va khong chinh xéc c6 chii dinh clia nguoi st dung va truyén dat
chtiing mot céch truc quan.” N6 sé cho phan mém thiét ké mugn
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“sttc manh goi y ctia ban phéc thao.”? Tt d6, nhiéu hoc gia khac
da dua ra nhimg dé nghi tuong twr. Gan day, mot nhém nghién
cttu dan dau béi nha khoa hoc may tinh Julie Dorsey ctia Pai hoc
Yale da tao ra nguyén mau ctia mot ing dung thiét ké cung cap
mot “khung vé tinh than.” Thay vi dé may tinh tir dong chuyén cac
ban vé hai chiéu thanh cac mo hinh 4o ba chiéu, hé thong nay, sit
dung mot may tinh bang man hinh cam tmg nhu thiét bi dau vao,
cho phép kién triic su thuc hién cac ban phéc thao tho ba chiéu.
“Nha thiét ké c6 thé vé va vé lai nhiing duong nét ma khong bi rang
budc béi cac han ché ctia mot luoi da giac hay sy cting nhéc cta
mot duong 6ng tham s6,” nhom nghién ctu giai thich. “Hé thong
ctia chung toi cho phép dé dang tinh chinh lap di 1ap lai trong su6t
quad trinh phat trién mot y tuéng, ma khong ap dat su chinh xéac
hinh hoc truéc khi y tudng sén sang cho viéc d6.”2° V6i phan mém
it tham vong hon, tri tuéng tugng ctia nha thiét ké sé c6 nhiéu co
hoi dé phat trién.

SU CANG THANG gitra ty dong hoa trong-tam-cong-nghé va trong-
tam-con-nguoi khong chi 1a méi quan tAm vé mat ly thuyét cua
céc hoc gid. N6 anh hudng dén nhiimg quyét dinh hang ngay cta
cac nha diéu hanh doanh nghiép, cac ky su va lap trinh vién, va
cac quan chirc chinh phu. Trong nganh hang khong, hai nha san
xudt mdy bay hang dau da & hai phia khac nhau ctia quan diém
thiét ké tir khi cac hé thong bay tir dong ra doi ba muoi nam trudc.
Airbus theo dudi céch ti€p can trong-tam-cong-nghé. Muc tiéu ctia
hang la 1am cho nhiing chiéc may bay vé co ban la “khong can phi
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cong.”® Quyét dinh cuia hang, thay thé can diéu khién dé so gin
phia truéc bang chiéc can lai bé nho gén phia bén la mot trong
nhtmg biéu hién cta muc tiéu do. Cac bo diéu khién giong nhu
tro choi glri thong tin dau vao cho cac may tinh bay mot cach hiéu
qua, voi rat it thao tac thii cong, nhung ching khong cung cdp cho
céac phi cong nhimg thong tin phan hoi dich x4c. Phu hop véi Iy
tudng ctia budng l4i kinh, ho nhan manh vai tro cia phi cong nhu
nguoi van hanh méy tinh chit khong phai nguoi 1ai mdy bay. Airbus
cting lap trinh may tinh cia ho dé khong nghe theo cac lénh cta
phi cong trong nhing tinh huéng nhét dinh nhdm gitt cho may
bay & trong khoang cac thong s6 do phan mém chi dinh cho hanh
trinh chuyén bay. Phan mém ndm quyén kiém soat cudi cung chtt
khong phai phi cong.

Boeing da chon cach ti€p can trong-tam-con-nguoi trong viéc
thiét ké may bay lai tw dong ctia hang. Trong mot dong thai ma co
thé da lam cho anh em Wright vui suéng, hang da quyét dinh khong
cho phép phan mém phu quyét phi cong. Nguoi lai van ndm quyén
cudi cung vé diéu khién, ngay ca trong nhimg tinh huéng khan cap.
Va Boeing khong chi gitt nguyén 4ch 14i 16n ctia ngay xua; hang da
thiét ké chiing dé cung cap thong tin phan hoéi nhan tao bat chudéc
nhimg gi cac phi cong cdm nhan khi ho con diéu khién truc ti€p co
ché lai cia may bay. Méc du ach 14i chi g céc tin hiéu dién tir dén
may tinh, ching da duoc lap trinh dé cung cap stic khang va céc tin
hiéu xtc gidc khac mo phéng cam gidc vé su chuyén dong ctia cac
canh phy, banh l4i do cao, va cdc bé mit kiém soét khac cua may
bay. Theo John Lee, cac nghién cttu da cho thdy ring phan hoi xtic
giac hodc lién quan t6i xtc giac hiéu qua hon mot cach dang ké so
vOi cac tin hiéu thi gidc trong viéc canh béo phi cong vé nhimg thay
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d6i quan trong trong dinh huéng va hoat dong ctia mdy bay. Va vi
ndo xtt Iy cac tin hiéu xuc giac rat khac so voi cac tin hiéu thi giac,
“nhting canh bdo lién quan t6i xtc giac” khong c6 xu huong “gay
tré ngai cho viéc thuc hién dong thoi nhimg nhiém vu thi giac.”
Theo mot ¥ nghia nao d6, thong tin phan hoi téng hop thuoc xtc
gi4c sé dua cac phi cong Boeing ra khoi budng l4i kinh. Ho c6 thé
khong lai nhiing chiéc méay bay phan luc theo cach Wiley Post da
l4i chiéc Lockheed Vega cta 6ng, nhung ho duoc tham gia nhiéu
hon trong trai nghiém vt ly ctia chuyén bay so véi cac doi tac cta
ho trén nhing san bay Airbus.

Airbus tao ra nhing chiéc may bay tuyét voi. Mot s6 phi cong
thuong mai thich ching hon nhiing chiéc may bay phan luc cta
Boeing, va céc ho so an toan ctia hai nha san xuét gan nhu giong
hét nhau. Nhung nhiing sy ¢6 gan day cho thdy nhimg nhuoc
diém trong céch ti€p can trong-tam-cong-nghé ctia Airbus. Mot
s6 chuyén gia hang khong cho rang thiét ké cia budng lai may
bay Airbus da gop phan trong tham hoa ctia Air France. Bién ban
ghi am tiét 10 rdng sudt khoang thoi gian phi cong diéu khién may
bay, Pierre-Cédric Bonin, kéo ngugc can lai, thi phi cong phu cua
ong, David Robert, da khong chu y gi vé sai 1am tai hai ctia Bonin.
Trong budng lai Boeing, mdi phi cong c6 mot goc nhin rat ro rang
vé can lai ctia phi cong kia va thay né dugc thao téc ra sao. Néu
nhu diéu d6 van khong da, thi hai can lai sé hoat dong nhu mot
don vi duy nhat. Néu mot phi cong kéo can lai ctia minh lui lai,
thi can l4i ctia phi cong kia cting i lai. Thong qua céc tin hiéu thi
gidc va xuc giac, cac phi cong dugc dong by hoa voi nhau. Nguoc
lai, can 14i ctia Airbus khong dé quan sit, chiing lam viéc voi céc
chuyén dong tinh vi hon nhiéu, va chiing hoat dong mot cach doc
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lap. That dé dang dé mot phi cong bo 16 nhiing gi dong nghiép ctia
anh ta dang lam, d4c biét 1a trong nhiing truong hop khan cap khi
st cang thing tang lén va su tap trung giam di.

Néu Robert som nhin thay va stra 16i ctia Bonin, thi ho da co6
thé kiém soét dugc chiéc A330. Tai nan cta Air France, Chesley
Sullenberger noi, sé “rat it kha ning xay ra” néu cac phi cong bay
trong budng lai ciia mot chiéc Boeing voi cach diéu khién trong-
tam-con-nguoi clia n6.32 Ngay ca Bernard Ziegler, ky su xudt sic
va day tu hao nguoi Phap, da timg la nha thiét ké hang dau cta
Airbus cho dén khi nghi huu vao nam 1997, gan day da bay t6 méi
nghi ngai veé triét ly thiét ké ctia cong ty minh. “Dai khi toi tu hoi
c6 phai chung toi da ché tao nhiing chiéc may bay qua dé dang
dé bay,” ong noi voi tac gia William Langewiesche trong mot cudc
phong van tai Toulouse, noi Airbus dét tru sé chinh. “Béi vi trong
mot chiéc phi co kho bay, doi bay co thé sé tinh tdo hon.” Ong tiép
tuc cho rang Airbus “nén gidn mot chan da vao ghé cta phi cong.”
C6 1€ ong chi n6i dua, nhung binh luan ctia 6ng phu hop véi nhiing
gi cac nha nghién ctu yéu-t6-con-nguoi da hoc dugce vé viec duy tri
cac k§ ndng con nguoi va su cha tam. Doi khi mot ca da dang luc,
hoac mot thit tvong duong, chinh xac 1a nhiing gi mot hé thong tw
dong can cung cdp cho nhimg nguoi van hanh no.

Khi FAA, trong canh bdo an toan vao nam 2013 cho nhimg nguoi
van hanh, dé nghi cac hang hang khong khuyén khich céc phi cong
diéu khién bang tay nhting chiéc may bay ho 14i mot cach thuong
xuyén hon trong khi bay, n6 ciing xdc dinh quan diém, du chi la
mot du kién, thién vé tu dong hoa trong-tam-con-nguoi. Co quan
nay da nhan ra ring, gitt cac phi cong két hop chat ché hon vao
chu trinh c6 thé 1am giam cdc nguy co gay 16i ctia con nguoi, lam
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giam di hau qua cta sy that bai ty dong hoa, va lam cho viéc di lai
trén khong an toan hon. Ty dong hoa nhiéu hon khong phai luon
1a su Iya chon khon ngoan nhat. FAA, stt dung doi ngti 16n cac nha
nghién ctru co tiéng vé yéu-t6-con-nguodi, cling rdt quan tam toi
cong thai hoc boi n6 1én ké hoach “NextGen” day tham vong nham
dai tu hé thong diéu khién khong luu quoc gia. Mot trong nhiing
muc tiéu bao quat ctia du an 1a “tao ra cac hé thong hang khong
vii tru thich ting, b6 sung, va 1am tang hiéu sudt ctia con nguoi.”*

Trong nganh cong nghiép tai chinh, Ngan hang Hoang gia
Canada (RBC) cting dang di nguoc lai xu huong tu dong hoa trong-
tam-cong-nghé. Tai cac ban giao dich Pho Wall, ngan hang nay da
cai dat mot chuong trinh phan mém doc quyén, dugc goila THOR,
thuc st lam cham viéc truyén tai cac lénh mua va ban dé bao ve
chung khoi céc thao tac thuat toan ctia nhing dai ly giao dich toc
do cao. Bang cach 1am cham cac 1énh mua ban, RBC nhan thay, cac
giao dich thuong duoc thuc hién c6 loi hon cho khach hang caa ho.
Ngan hang thira nhan rang ho dang 1am mot thoa hiép trong viec
chong lai ménh lénh cong nghé dang thinh hanh ctia cac luong di
liéu t6¢ do cao. Bing céach tranh giao dich téc do cao, ngan hang
kiém duoc it tién hon mot chit trén méi giao dich. Nhung ho tin
rang vé lau dai, viéc cling ¢6 su trung thanh ctia khach hang va giam
thiéu rdi ro sé mang dén lgi nhuan tong thé cao hon.*

Mot cuyu giam déc RBC, Brad Katsuyama, tham chi con tién xa
hon nita. Qua viéc theo doi thi truong chiig khodn bi léch vé phan
c6 1gi cho nhimg nguoi giao dich tan sudt cao, 6ng da tién phong
trong viéc 1ap ra mot san giao dich moi va cong bang hon, duoc
goi 1a IEX. Khai truong vao cudéi nam 2013, IEX ap dat su kiém
sodt trén cac hé thong tw dong. Phan mém clia n6 quan ly luéng



226 LONG KIiNH

dit lieu dé dam béo tat ca cac thanh vién trén san giao dich nhan
duoc gid va céac thong tin khéc tai cing mot thoi diém, trung hoa
nhitimg loi thé ma cac cong ty mua ban dugc huong do dat may tinh
ctia ho ngay bén canh cac san giao dich. Va IEX cAim mot s6 loai
luoc do giao dich va phi dem lai loi thé cho cac thuat toan t6c do
cao. Katsuyama va cac dong nghiép ctia 6ng dang sit dung cong
nghé tinh vi dé tao ra mot san choi binh déng gitta con nguoi va
may tinh. Mot s6 co quan quan ly quéc gia cting dang c6 ging dé
kim lai giao dich ty dong, thong qua luat va quy dinh. Nam 2012,
Phép dat mot khoan thué nho trén céc giao dich ching khoan, va
Italy da 1am theo mot nam sau dé. Boi cac thuat toan giao-dich-
tan-sudt-cao thuong dugc thiét ké dé thuc hién chién lugc trao doi
chimg khoan dua trén khoi lugng — mai giao dich mang lai mot loi
nhuan rat nho, nhung hang triéu giao dich duoc thuc hién trong
chi mot vai khoanh khic - cho nén chi mot khoan thué giao dich
nho cing c6 thé lam cho cac chuong trinh nay tré nén kém héap
dan di rat nhiéu.

NHONG NO LUC nhu vay dé kiém ché ty dong hoa rdt dang khich
lé. Chung cho thay it nhat mot s6 doanh nghiép va co quan chinh
phti sén sang chat van vé théi do cong-nghe-truéc-nhat dang thinh
hanh. Nhung nhimg né luc nay van chi 1a ngoai lé so voi quy luat
chung, va su thanh céng ctia chtiing con xa méi dugc dam bao. Mot
khi ty dong hda trong-tam-cong-nghé da ngu tri trong mot linh vuec,
thi rat kho dé thay doi qua trinh phat trién. Phan mém tré thanh
yéu t6 dinh hinh céc cong viéc dugc thuc hién ra sao, cac hoat
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dong duoc t6 chiic nhu thé nao, nhing gi nguoi tiéu dung mong
doi, va lam thé nao dé c6 loi nhuan. N6 trd thanh mot yéu t6 kinh
t€ va xa hoi ¢6 dinh. Qua trinh nay 1a mot vi du vé nhing gi nha
stt hoc Thomas Hughes goi la “da cong nghé.”* Trong giai doan
phat trién ban dau, mot cong nghé méi dé uén nén; hinh thic va
viec stt dung no6 c6 thé duoc hinh thanh khong chi béi mong muén
cta cac nha thiét ké ma con boi méi quan tam ctia nguoi st dung
va loi ich ctia xa hoi nhu mot tong thé. Nhung mot khi cong nghe
da duoc 16ng vao co s ha tang vat chat, nhimg thoa thuan thuong
mai va kinh té, cac chudn muc va ky vong ca nhan va chinh tri, thi
viec thay do6i n6 tré nén vo ciing kho khian. Cong nghé luc do 1a
mot phan tich hop khong thé thiéu ctia hién trang xa hoi. Sau khi
c6 duoc quan tinh 16m, no tiép tuc di trén con duong cta no. Tat
nhién, mot s6 thanh phan céng nghé déc thi1 van sé tré thanh 16i
thoi, nhung ching sé c6 xu huéng dugc thay thé bang nhing cai
moi, tinh chinh va duy tri cac ché @ van hanh ctang nhu céc thuoc
do hiéu qua va thanh céng hién c6.

Vi du nhu hé thong hang khong thuong mai gio day phu thudc
vao do chinh xac ctia diéu khién may tinh. May tinh t6t hon so voi
céac phi cong khi dua ra céc tuyén duong tiét kiem nhién liéu nhat,
va may bay do may tinh diéu khién c6 thé bay gan nhau hon may
bay diéu khién béi con nguoi. C6 mot sy cang thing co ban gita
u6c muon nang cao ky nang bay ctia phi cong va su theo dudi mic
do cao hon cta ty dong hoéa trén bau troi. Cac hang hang khong
khong muén hy sinh 1gi nhuan va céc nha quan ly khong muon
cdt giam nang luc ctia hé thong hang khong dé tao cho phi cong
nhiéu thoi gian luyén tap bay bang tay hon. Nhimg tham hoa hiém
hoi lién quan dén ty dong hoa, tuy kinh hoang, c6 thé dugc chip
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nhan nhu la chi phi ctia mot hé thong giao thong hiéu qua va co
loi nhuan. Trong cham soc stic khde, cac hang bao hiém va bénh
vieén, chua ké dén céc chinh tri gia, tim dén tw dong hoa nhu mot
liéu phap nhanh chong dé giam chi phi va ting nang sudt. Gan nhu
chic chén ring ho sé tiép tuc tang ap luc doi voi cac nha cung cap
dé tu dong hoa viec thuc hanh va cdc thi tuc y t€ nham tiét kiem
tién, ngay ca khi cac béc si c6 lo ling vé sir x6i mon theo thoi gian
nhiing tai nang tinh t€ va co gia tri nhat ctia ho. Trén céc san giao
dich tai chinh, mdy tinh c6 thé thuc hién mot giao dich trong muoi
micro gidy — tttc la mot phan muoi triéu cia mot giay — nhung bo
nao con nguoi phai can gan mot phan tu gidy dé phan tmg voi mot
sukién hodc kich thich khéac. Mdy tinh c6 thé x(t Iy hang chuc ngan
giao dich trong mot céi ch6p mét ctia nguoi mua ban.* Toc do cuia
mady tinh da vt con nguoi ra khoi bc tranh chung.

Nguoi ta thuong gia dinh rdng bat ky cong nghé nao duoc chap
nhan rong rai trong mot linh vuc, va do do dat dugc xung luc, phai
1a cai tot nhat cho cong viec do. Theo quan diém nay, tién bo 1a
mot qud trinh tyra nhu hoc thuyét Darwin. Nhiéu cong nghé khac
nhau dugc phat minh, ching canh tranh nguoi sit dung va nguoi
mua, va sau mot thoi gian tht nghiém va so sdanh nghiém ngat,
thi truong sé chon céi tét nhat trong s6 do. Chi c6 nhiing cong cu
thich hop nhat moi ton tai. Xa hoi nhu vay c6 thé tin tudng ring
cac cong nghé no st dung la nhimg cong nghé t6i wu — va nhimg
cong nghe bi gat bd déu c6 nhing sai sot tram trong theo mot
cach nao d6. D6 1a mot cai nhin yén tam vé tién b, va theo 10i ctia
nha st hoc qua c6 David Noble, n6 duoc thiét 1ap trén “mot dic
tin don gian vao khoa hoc khach quan, tinh hop ly kinh té va thi
truong.” Nhung nhu Noble ti€p tuc gidi thich trong cudn sach Cdc
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lyc luong ctia sdn xudt (Forces of Production) nam 1984 ciia ong,
do6 1a mot cai nhin méo mo: “N6 miéu ta sy phat trién cong nghé
mot mét nhw 1a mot tién trinh ky thuét tu tri va trung lap, va mat
khac nhu mot tién trinh ly tri va tw diéu tiét mot cach lanh luing, ca
hai déu khong quan tAm dén con nguoi, quyén luc, céac thé ché, gia
tri canh tranh, hay nhting mo uéc khac nhau.”” Thay cho nhing
phtc tap, thay déi bat thuong va muu do lich stt, quan diém dang
thinh hanh nay vé phat trién cong nghé dua ra cho ching ta mot
do twong don gian, huéng vé di vang.

Noble minh hoa céch thttc 1on x0n céc cong nghé thuc su gianh
duoc sy chap nhan va xung luc thong qua cau chuyén ctia tuw dong
héa nganh cong nghiép may cong cu trong nhimg nam sau Chién
tranh Thé gi6i II. Cac nha phat minh va ky su phat trién cac ky
thuét khéc nhau cho cac méy tién, may khoan va cac mdy cong
cu lap trinh khéc, va méi phuong phép diéu khién déu c6 nhimg
uu diém va nhuoc diém. Mot trong nhiing hé théng don gian va
khéo 1éo nhat la Specialmatic, do mot ky suw dugce dao tao ¢ Dai
hoc Princeton tén la Felix P. Caruthers phat minh va mot cong ty
New York nho goi 1a Automation Specialties ti€p thi. St dung mot
loat c4c phim va nim xoay dé ghi ma va diéu khién céc hoat dong
ctia mot chiéc may, Specialmatic dua sttc manh ctia 1ap trinh vao
tay nhtmg tho lanh nghé trong nha may. Mot nguoi van hanh may,
Noble giai thich, “c6 thé thiét 1ap va diéu chinh viéc tiép vat lieu
va toc do, dua trén kinh nghiém tich lay dugc voi hinh anh, am
thanh va mui vi ctia viéc cdt kim loai.”® Ngoai viéc dem kién thiic
ngam cuda cac nghé nhan c6 kinh nghiém vao hé théng tu dong
hoa, Specialmatic con c6 mot loi thé kinh té: nha san xuat khong
can thue doi ky s va chuyén gia tu van dé lap trinh cho thiét bi ctia
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ho. Cong nghé cua Caruthers gianh dugc giai thuong cua tap chi
American Machinist voi luu y rdng, Specialmatic “duoc thiét ké dé
cho phép hoan tat viéc cai dat va lap trinh tai may.” N6 cho phép
tho may dat duoc loi ich hiéu sudt ctia tu dong hoa trong khi van
gitr lai “day da quyén kiém sodat doi voi may clia minh trong toan
b0 chu trinh hoat dong ctia nd.”*

Nhung Specialmatic khong bao gio gianh dugc chd ding trén
thi truong. Trong khi Caruthers dang miét mai v6i phat minh ctia
minh, Khong luc My da tai tro mot chuong trinh nghién ctru thuc
hién béi mot nhém ctaa Dai hoc MIT ¢6 quan hé lau dai voi quan
doi, dé phat trién “diéu khién s6,” mot ky thuat ma hoa ky thuat so,
tién than cha lap trinh phan mém hién dai. Diéu khién s6 khong
chi dugc huéng nhing loi ich tir su trg cAp hao phong cia chinh
phti va mot co s& han 1am c6 uy tin; no 16i cuén cac cht sé htru va
quén ly doanh nghiép, nhimg nguoi, luon phai déi mat véi nhimg
cang thang khong ngot ctia nguoi lao dong, mong méi gianh quyén
ki€ém soat nhiéu hon d6i voi hoat dong ciia may moc dé cét bot
quyén clia nguoi lao dong va cong doan ctia ho. Diéu khién s6 cling
mang hao quang ruc ré cia mot cong nghé tién tién — n6 mang
theo minh sy phan khich sau chién tranh ctia mdy tinh ky thuat so.
Téc gia ctia cong trinh Xa hoi va céc Ky su ché tao sau nay da viét,
hé théng MIT c6 thé 1a “mot vat ky qudi phtic tap va ton kém,”*
nhung nhimg nguoi khdng 16 cong nghiép nhu GE va Westinghouse
da voi va ndm bét cong nghé nay, khong hé cho nhimg lya chon
khéc nhu Specialmatic mot co hoi. Tuy con xa moi chién thing
trong tran chién tién hoa kho khan dé ton tai, diéu khién s6 da
dugc tuyén b6 1a nguoi chién thdng tham chi trudc khi cudc canh
tranh bdt dau. Lap trinh duoc uu tién hon con nguoi, va xung luc
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déng sau triét ly thiét k& cong-nghé-trudc-nhét da phat trién. Doi
voi cong ching noéi chung, ho khong bao gio biét rang c6 mot su
Iua chon da duogc thuc hién.

Céac ky su va lap trinh vién khong can phai chiu tit ca trach
nhiém cho céc tac dong x4u ctia ty dong hoa trong-tam-cong-nghe.
Ho c6 thé c6 16i khi theo dudi mot cach sat sao nhiing mo wdc va
ham muon co hoc, va ho c6 thé nhay cam voi “kiéu ngao ky thuat”,
thtt “mang dén cho con nguoi 4o tudng vé stitcc manh vo han” theo
loi ctia nha vat ly Freeman Dyson.*! Nhung ho cing ddp ing nhiing
nhu cau ctia céc cht hang va khach hang. Nhimg nguoi phat trién
phan mém ludn luén phai d6i mat voi mot sy danh déi trong viec
viét chuong trinh dé tu dong hoa cong viec. Thuc hién cac budc
can thiét dé thuc ddy su phét trién chuyén mon — han ché pham
vi cua tu dong hoa, trao vai tro 16n hon va cht dong hon cho con
nguoi, khuyén khich phat trién tinh tw dong thong qua tap duot
va lap lai - doi hoi sy hy sinh t6c do va nang suat. Viéc hoc tap doi
hoi su kém hiéu qua. Cac doanh nghiép, tim cach tdi da h6a nang
sudt va loi nhuan, rat hiém khi chdp nhan mot sy danh doi nhu
vay. Ly do chinh ma ho dau tu vao tw dong hoa, truoc nhat, 1a dé
giam chi phi lao dong va t6 chic hop ly cac hoat dong.

La nhiing ca thé, chiing ta cting gan nhu luon tim kiém hiéu qua
va tién loi khi quyét dinh st dung tmg dung phan mém hay thiét bi
mady tinh nao d6. Chung ta chon ra chuong trinh hay tién ich lam
nhe tai va giai phong thoi gian, chit khong phai nhing thit khién
chiing ta phai lam viéc ban ron hon va lau hon. Mot cach ty nhién,
céc cong ty cong nghé phuc vu cho nhiitng mong muén do khi thiét
ké cac san phdm cua ho. Ho canh tranh quyét liét dé cung cap
céac san pham doi hoi sy nd luc va tu duy it nhat dé st dung. “Tai
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Google va tdt ca nhiing cong ty nay,” giam doc diéu hanh Google
Alan Eagle gidi thich triét Iy chti dao ctia nhiéu doanh nghiép phan
mém va Internet, “chting t6i lam cho cong nghé tré nén dé st dung
nhat c6 thé.”*2 Khi n6i dén su phat trién va sit dung phan mém
thuong mai, du d6 1a nén tang cho mot hé thong cong nghiép hay
mot ing dung dién thoai thong minh, mdi quan tam triru tuong
vé s6 phan cua tai nang con nguoi khong thé canh tranh voi vién
canh tiét kiém thoi gian va tién bac.

To6i da hoi Parasuraman liéu ong c6 nghi rang xa hoi sé st dung
tu dong hoa mot cach khon ngoan hon trong tuong lai, néu bat
mot su can bang tot hon gitta tinh todn ctia may tinh va phan quyét
clia con nguoi, gitra viéc theo dudi hiéu qua va phat trién ky nang
chuyén mén. Ong im lang mot ltc va sau do, néi voi mot nu cuoi

guong gao, “Toi khong may lac quan.”



Giai lao,
V01 ké cuop mo

To1 A O PUONG CUNG. TOI PHAI - DO SU CAN THIET, KHONG PHAI DO LUA
chon - hgp téc voi mot ké cuép mo dién khung tén la Seth Briars.
“To6i khong dn, toi khong ngt, t6i khong tim rira, va toi khong quan
tam,” Seth da noi v6i toi voi mot chit tu hao, khong lau sau khi
ching t6i gap nhau trong nghia trang bén canh Nha tho Coot. Ong
ta biét noi & ctia mot vai ngudi ma toi dang tim kiém, va dé danh déi
viec dan toi dén cho ho, 6ng ta doi toi gitp chuyén dong xac tuoi tix
trang trai ct Critchley t6i mot thi train ma mo ho goi la Tumbleweed.
Toi danh chiéc xe ngua kéo clia Seth, trong khi 6ng ta ngoi & sau,
luc loi x4c chét dé tim céac do vat c6 gia tri. Chuyén di 1a mot thi
thach. Chung t6i da thoat khoi cudc phuc kich cia mot nhém cuép
duong - toi kha linh hoat voi sing 6ng — nhung khi t6i c6 gang dé
vuot qua mot cay cau op ep gan Gaptooth Ridge, nhimg céi xac di
chuyén va t6i mat kiém soat vo6i cac cha ngua. Xe bi lat, roi xuéng
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khe nui, va toi chét, mau phun trao nhu ni ltta phtt day man hinh.
Toi da song lai sau mot vai giay chudc toi, chi dé di qua cac thit thach
mot 1an nita. Sau ntra t4 lan that bai, t6i bat dau tuyét vong ching
biét bao gio» moi hoan thanh nhiém vu.

Tro choi toi dang choi, tro choi ban sting thé gioi md voi ky thuat
rdt sic sdo goi 1a Red Dead Redemption, dugc thiét dit trong boi
canh nhimg nam dau cta thé ky trudc, trong lanh thé bién gioi
Tay Nam huyén thoai mang tén New Austin. C6t truyén ctia no
1a thuan tay Peckinpah®. Khi bit dau tro choi, ban dam nhan vai
mot ké khdc ky s6ng ngoai vong phép luat bién thanh nguoi nuoi
stic vat tén John Marston, voi ma phai han hai vét seo sau va dai.
Marston bi ép bugc tim ki€ém céac cong su tdi pham ct ctia minh
boi cdc ddc vu lién bang dang gi vg va con trai 6ng lam con tin.
Dé hoan thanh tro choi, ban phai huong dan cac tay sung trai qua
nhiing chién cong ctia ky nang va muu meo khac nhau, méi budc
lai kho6 khan hon mét chut so véi budce trudce do.

Sau mot vai lan ¢6 ging, cudi cung toi da vuot qua dugc cay cau,
vOi thi hang riing ron trong xe. Thuc té, sau nhiéu gio vat 1on truoc
chiéc tivi man hinh phang két néi voi Xbox, toi da xoay x& vuot
qua duoc tat cd hon ndm muoi nhiém vu cua tro choi. Nhu phan
thudng, t6i da dugc xem ban than minh - chinh Ia John Marston
— bi cac ddc vu da ép budc 6ng ta vao cuodc truy lung ban ha. Bo
két thuc rang ron sang bén, t6i két thuc tro choi voi mot cam giac
ctia sy hoan thanh. Toi da bt duoc nhimg chi ngua thao nguyén,

* Peckinpah la mot dao dién phim va nha bién kich néi tiéng nguoi My. Phim cla
Peckinpah thuong dé cap t6i xung dot giita cac gia tri va ly tudng, va su long hanh
bao lyc trong xa hoi loai nguai — ND.
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bédn va 16t da nhiing con s6i, cuép nhiing doan tau, thing duogc
mot chut clia cai bang tro choi poker, chién ddu bén canh nhiing
nguoi cach mang Mexico, gidi ctru nhimg c6 diém khoi nhimg ké
tho 16 say bét nhe, va, trong trang phuc kiéu Wild Bunch® that sy,
stt dung mot khau Gatling dé giri mot doi quan nhtimg tén con do
toi thé gioi bén kia. Toi da duoc thit nghiém, va céc phéan xa tudi
trung nién ctia t6i da tang 1én theo nhimg thach thitc. Co thé khong
phai 1a mot chién thdng hoanh trang, nhung do 1a mot chién thing.

Tro choi video c6 xu huong bi ghé toém boi nhiing nguoi khong
bao gio choi ching. Diéu d6 kha dé hiéu, vi chiing thuong day méau
me, nhung d6 1a mot diéu dang tiéc. Ngoai su khéo 1éo dang ké va
doi khi la vé dep, céc tro choi tot nhat cung cdp mot mo hinh cho
céc thiét ké phan mém. Chting cho thdy lam thé nao céc tmg dung
c6 thé khuyén khich su phét trién chit khong phai lam suy giam céc
ky ndng. D€ lam chi mot tro choi video, nguoi choi phai phan dau
vuot qua nhimg thach thitc ngay cang kho khan hon, luon thic day
céc gioi han tai nang ctia minh. M6i nhiém vu c6 mot muc tiéu,
c6 nhiig phan thuéng dé lam t6t, va cac thong tin phan hoi (su
dé mau chang han) 1a tttc thoi va thuong lién quan dén ban nang.
Cac tro choi thuc ddy mot trang thai ctia dong chay, tao cAm hiing
dé nguoi choi lap lai céc thao tac phtc tap cho dén khi ching tré
thanh ban nang thi hai. Cac ky nang mot nguoi choi hoc dugc co
thé kh4 tAm thuong — chéng han thao tac bo diéu khién bing nhua
thé nao dé lai mot chiéc xe tudng tuong qua mot cay cau tudng
tuong — nhung anh ta sé hoc n6 mot cach ky cang, va anh ta sé c6
thé thuc hién n6 mot 1an nita trong nhiém vu tiép theo hoic trong

* Tap phim cao béi néi tiéng cda Peckinpah - ND.
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tro choi tiép theo. Anh ta sé trd thanh mot chuyén gia, va anh ta
sé bung no trong cudc choi.”

Khi n6i dén phan mém chung ta sit dung trong cudc song cé
nhan, tro choi video 1a mot ngoai 1. Hau hét cac tmg dung, tién
ich va dich vu tryc tuyén phé bién dugc xay dung cho su thuan
tién, hodc, nhu cac nha san xudt noi, “su hitu dung.” Chi can mot
vai cai go, kéo ddy, hodc nhap chuot, ching ta c6 thé lam chu
duoc chuong trinh voi rat it sy nghién ctru hodc thue hanh. Ciing
giong nhu cac hé thong tu dong hoa st dung trong nganh cong
nghiép va thuong mai, chiing duoc thiét ké can than dé chuyén
génh ndng tu duy tit con nguoi sang may tinh. Ngay ca cac chuong
trinh cao cap dugc st dung boi cdc nhac si, nha san xuat dia, nha

* Trong dé xudt tro choi video nhu la mét mo hinh cho cac lap trinh vién, toi khong
ang ho thyc tién thiét ké phan mém dang thinh hanh c6 cai tén xau xi “tro choi
héa (gamification).” D6 la khi mot Gng dung hodc mot trang web st dung mot
heé thong khen thudng giong-tro-choi dé thac ddy hodc thao ting con nguoi vao
viéc lap di lap lai mot s6 thao tac theo quy dinh. Xay dung trén cac thi nghiém
diéu-kién-hiéu-luc cta nha tam ly hoc B. F Skinner, gamfication khai thac mat toi
cla trang thai dong chay. Tim kiém dé duy tri nhiing niém vui va loi ich cda dong
chdy, con ngudi c6 thé tré nén bi am anh trong viéc st dung phan mém. Ldy mot
vi du néi tiéng, may tinh danh bac dugc thiét ké mot cach cdn than dé thic ddy
mot hinh thac gay nghién cda dong chdy trong nhiing nguoi choi, nhu Natasha
Dow Schull mé ta trong cudn sach lam 6n lanh Nghién béi thiét ke: may ddnh bac
¢ Vegas (Addiction by Design: Machine Gambling in Vegas, Princeton: Princeton
University Press, 2012) cla ba. Mot trai nghiém ma binh thuong la “khang dinh,
phuc hoi, va lam phong ph cudc s6ng,” ba viét, lai tré thanh thit “can kiét, cam
bay, va lién d6i v6i sy mat tu chd” cda con bac. Ngay ca khi dugc st dung cho
nhitng muc dich bé ngoai la lanh tinh, chdng han nhu 4n kiéng, gamification van
mang mot stc manh dang hoai nghi. Con xa méi @ mot liéu thudc giai doc cho
thiét ké trong-tam-cong-nghé, gamification bién thoi quen thanh su cuc doan. N6
tim cach tu dong hoa y chi cla con ngudi.
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lam phim va cac nhiép anh gia déu nhan manh ngay cang nhiéu
vao tinh dé st dung. Nhiing hiéu iing 4m thanh va hinh anh phtc
tap, nhimng th da timg doi haéi tri thic hang chuyén gia, gio day
c6 thé dat duogc bing cach an mot nat hodc kéo mot thanh truot.
Khong can phai hiéu cac khai niém co ban, vi chung da duoc tich
hop vao cac tha tuc phan mém. Diéu nay co loi ich rét thuc t€ khi
thiét ké cac phan mém htu ich cho mot nhom nguoi dung rong
16n hon — nhimg nguodi muén c6 dugc hiéu tng ma khong can n6
luirc. Nhung céi gia dé dap tmg cho th vui tai tz1a sy ha thap phdm
gid cua tri thic chuyén mon.

Peter Merholz, nha tu van thiét ké€ phan mém c6 tiéng, khuyén
céc lap trinh vién tim kiém su “khong co xat” va “don gian” trong
san pham ctia ho. C4c thiét bi va img dung thanh cong, 6ng noi, che
dau su phtic tap vé ky thuat ctia chung dang sau giao dién nguoi
dung than thién. Ching giam thiéu tai nhan thac dat 1én nguoi
stt dung: “Nhing thtt don gian khong doi hoi nhiéu suy nghi. Cac
lyra chon duoc loai bd, viec nhé la khong can thiét.”! D6 1a cong
thtic cho viéc tao ra céc loai ing dung, ma theo nhu thi nghiém
Nhiing ké dn thit nguoi va nhiimg nha truyén giao cua Christof van
Nimwegen da xac minh, b6 qua cac qua trinh tinh than ctia hoc tap,
xay dung ky nang, va ghi nho. Cac cong cu doi héi rat it & chung
ta, n6i mot cach nhan thic, la giao cho chung ta rat it.

Nhing gi Merholz goi 1a triét Iy thiét ké “chi n6 hoat dong” (it
just works) c6 nhiéu gia tri va loi thé cho cac cong cu. Bat ct ai
da vat va dé dat bao thic trén mot dong ho ky thuat s6 hoac thay
doi céc thiét 1ap trén mot router WiFi hodc cau hinh thanh cong
cu clia Microsoft Word déu biét gia tri cua sy don gian. Cac san
pham phtic tap mot cach khong can thiét 1am lang phi thoi gian
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ma khong c6 nhiéu sy dén bui. Sy that 1a chiing ta khong can phai
1a chuyeén gia & tdt c& moi tht, nhung khi nhimg nguoi viét phan
mém thuc hién cac quy trinh ma hoa tham van tri tué va gian két
xa hoi, thi su khong co xat tré thanh mot ly tudng co6 van dé. N6
c6 thé vat kiét ctia chung ta khong chi tri thicc ma ca cdAm nhan vé
viéc tri thitc 1a mot diéu gi d6 quan trong va can dugc nu6i duong.
Hay suy nghi vé cac thuat toan kiém duyét va stta chita 16i chinh
ta dugc gdn vao hau nhu tat ca cac tmg dung soan thdo van ban
va nhén tin ngay nay. Cac bo duyét 16i chinh ta da timg phuc vu
nhu nhimg gia sw. Chting 1am néi bat cac 16i ¢ thé, nhac ban chu
y dén ching, va trong qua trinh do, day cho ban mot bai hoc nho
vé chinh ta. Ban hoc trong khi sit dung chiing. Bay gio, cac cong
cu két hop chiic nang ty dong sita 16i. Ching ngay lap tic va lén
lat don sach cac 16i ctia ban ma khong canh bao cho ban vé 16i.
Khong co thong tin phan hoi, khong c6 “co xat.” Ban chang nhin
thay gi va chdng hoc dugc gi ca.

Hodc hay nghi vé cong cu tim ki€ém ctia Google. Trong dinh dang
ban dau, no6 chi dua ra cho ban mot hop vin ban tréng. Giao dién
1a mot hinh mau ctia sy don gian, nhung dich vu van doi héi ban
phai suy nghi vé cau hdi clia ban, phdi soan va tinh chinh mot cach
c6 y thitc mot tap céc tir khoa dé co duoc nhiing két qua tot nhat.
Viéc nay khong con 1a can thiét nira. Vao nam 2008, cong ty ra mat
Google Suggest, mot tha tuc tu dong hoan chinh c6 st dung cac
thuat toan dy doan dé doan truéc nhimg gi ban dang tim kiém.
Bay gio, ngay sau khi ban g6 mot ky tu vao hop tim kiém, Google
cung cip mot tap hop céac dé xuat cho céach viét cum tir truy van
ctia ban. V6i moi ky tu tiép theo, mot tap hop mai cac goi y lai
hién 1én. Dang sau sitlo au cham chut rdt chi dong ctia Google 1a
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mot su theo dudi bén bi, gan nhu doc tuwong cho tinh hiéu qua. Di
theo quan diém ghét doi ctia tu dong hoa, Google xem nhan thic
ctia con nguoi 1a yéu kém va thiéu chinh xac, mot qua trinh sinh
hoc phtc tap t6t hon hét 1a dé may tinh x ly. “Toi hinh dung mot
vai nam nita, phan 16n cac truy van tim kiém sé duoc tra 10i ma
khong can ban thuc su phai hoéi,” Ray Kurzweil, nha phéat minh
va la nguoi theo thuyét vi lai, vao ndm 2012 dugc b6 nhiém lam
giam doc ky thuat ctia Google, da noi nhu vay. Google sé “chi biét
day la céi gi d6 ma ban sé mudn thay.”? Muc tiéu cudi cung la dé
hoan toan ty dong hoa hanh vi tim kiém, dé mang y chi con nguoi
ra khoi tién trinh.

Cac mang xa hoi nhu Facebook duong nhu bi thiic ddy boi mot
khét vong tuong tw. Thong qua “kham ph4d” thong ké vé ban be
tiém nang, cung cap nut “Like” va cac thé cam xuc khac, va quan
ly tu dong nhiéu khia canh tén thoi gian ctia cdc moi quan hé ca
nhan, ho tim céch dé hop ly hoa qua trinh lién két 16n xon. Nguoi
sang lap Facebook, Mark Zuckerberg, tdn duong tat ca nhing diéu
nay nhu l1a “su chia sé khong co xat” — loai bé cac né luc co y thic
khoi quan hé xa hoi. Nhung c6 mot diéu gi d6 phan cam vé viec
ap dung cac y tuéng quan liéu clia téc do, nang sudt, va tiéu chuin
hoa vao cac moi quan hé ctia ching ta voi nhimg nguoi khac. Cac
moi quan hé c6 y nghia nhat khong duoc toi luyén qua cac giao
dich trong thi truong hodc nhimg trao doi di liéu c6 tinh thi tuc
khéac. Con nguoi khong phai la cac nat trén mot mang ludi. Cac
moi quan hé doi hoi sy tin tuéng, lich sy va hy sinh, tat cd nhing
thit d6, it nhat 1a déi voi suy nghi cia mot nha ky tri, 1a nguén goc
ctia sy kém hiéu qua va bt tién. Loai bo su co xat khoi cac gén két
xa hoi khong cliing ¢6 chiing; n6 lam suy yéu ching. N6 lam cho
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chting giéng nhiéu hon voi cac gin két gitta nguoi tiéu dung va cac
san pham - duoc hinh thanh mot cach dé dang va ciing bi phé vo
mot cach dé dang nhu vay.

Giong nhu cha me hay xen vao viéc ctia con cdi, khong bao gio dé
con cai ho lam bat ctt diéu gi cia riéng chung, Google, Facebook,
va cac nha san xuat phan mém ca nhan khac da ha thap pham gia
va giam bot phdm chat ctia nhan céch, diéu ma it nhat 1a trong
qua kht, da duogc coi 1a phan thiét yéu cho mot cudc séng tron
ven va manh meé: khéo 1éo, t6 mo, doc lap, kién tri, tdo bao. Co
thé 1a trong tuong lai chung ta sé chi trai nghiém nhang duc tinh
d6 mot cach gian tiép, thong qua viéc khai thac nhtimg nhan vat
hanh dong nhu John Marston trong cac thé giéi 4o ma ching ta
budc vao qua man hinh.



CHUONG TAM

MAY BAY KHONG NGUOI LAI
BEN TRONG BAN

D06 LA MOT TOI THU SAU LANH GIA, PAY SUONG MU GIUA THANG 12 VA
ban dang l4i xe vé nha tir cugc lién hoan & s& lam. Thuyc t€ 1a ban
dang duoc lai vé nha. Ban vira mua chiéc xe tu lai dau tién cta
minh - chiéc sedan dién eSmart do Mercedes san xudt va Google
lap trinh — va phan mém dang gitt tay l4i. Ban c6 thé nhin thdy, qua
anh sang cta den pha LED tu diéu chinh, duong ph6 bi dong bang
timg chd, va ban biét, nho hién thi bang diéu khién duogc cap nhat
lién tuc, xe dang diéu chinh téc do va luc kéo ctia né cho phu hop.
Tat ca dang dién ra suon sé. Ban thu gian va dé tam tri lang thang
trélai cuoc lien hoan nao nhiét ctia bu6i téi. Nhung khi di qua mot
doan duong nhiéu céy c6i ram rap, chi cach nha ban vai tram mét,
mot con thu lao ra duong va dung lai ding ngay trudc mii xe. Ban
nhan ra doé la chi cho san tho ctua nha hang x6m - chi ché luén
luon dugc tha rong.
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Tai x€ robot ctia ban sé lam gi? Liéu n6 dap gap phanh, v6i hy
vong cttu dugc chi ché nhung c6 nguy co lam cho xe truot khong
kiém soat dugc? Hay no git ban chan 4o ctia n6 xa khéi phanh, hy
sinh chu ch6 dé dam bao cho ban va chiéc xe khoi bi nguy hiém?
Lam thé nao dé no sip xép va can nhéc céc tham bién va xac suat
dé di dén mot quyét dinh chop nhoang? Néu thuat todn ctia no tinh
todn rdng nhan phanh sé cho cht cho 53% co hoi s6ng s6t nhung
6 18% kha ning lam hu hong chiéc xe va 4% nguy co gay thuong
tich cho ban, thi liéu n6 c6 két luan ring c6 giang dé ctru con vat
la diéu dung ddn can lam? Lam thé nao dé cac phan mém, tw no
lam viéc, chuyén mot tap hop cac con sé thanh mot quyét dinh co
c4 nhimg hau qua mang tinh thuc tién 1an dao dic?

Sé nhu thé nao néu con vat trén duong khong phai ctia nguoi
hang x6m ma 1a ctia chinh ban? Sé nhu thé nao néu dé khong phai
mot chii ché ma la mot daa tré? Hay tuong tugng ban dang trén
duong di 1am vao budi sang, luot xem email moi dén dém qua khi
chiéc xe tu lai chay dén mot chiéc cau, toc do ctia n6 dugc diéu
chinh mot cach chinh xac dé dong bo voi giéi han bén muoi dim
mot gio. Mot nhom hoc sinh cting dang tién qua cau, trén 16i di
danh cho nguoi di bo doc theo lan duong ctia ban. Nhing dia tre,
duogc nguoi 16m trong coi, duong nhu rat trat tw va ngoan ngoan.
Khong c6 ddu hiéu ctia su ric réi, nhung xe ctia ban chay cham
lai mot chut, may tinh ctia n6 thich nghiéng vé phia an toan. Dot
nhién, c6 mot cudc 4u da, va mot cau bé bi ddy xuéng duong. Mai
me voi tin nhin trén dién thoai thong minh, ban khong biét vé
nhiing gi dang xdy ra. Xe ctia ban phéi quyét dinh: hodc la lugn
ra khdi lan duong ctia n6 va di sang lan nguoc lai trén cay cau, co
thé giét chét ban, hodc n6 dam vao dia tré. Phan mém sé huéng
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dan tay lai 1am gi? Liéu chuong trinh sé c6 mot su lwa chon khac
néu no biét con ctia ban di ciing ban trong xe, ngoi trén chiéc ghé
co trang bi cam bién ¢ phia sau? Sé thé nao néu c6 mot chiéc xe
dang lao t6i & lan duong bén kia? Sé thé nao néu chiéc xe do la
mot chiéc xe buyt ctia truong hoc? Luat dau tién ctia Isaac Asimov
vé dao dtc robot - “robot khong dugc lam ton thuong con nguoi,
hay, vi khong hanh dong ma dé con nguoi bi hai”' - c6 vé 1a hop
ly va dam bao, nhung n6 gia dinh mot thé gioi don gian hon nhiéu
so voi thé gioi thuc ctia chinh chung ta.

Su xudt hién ctia xe tu quan, gido su tam ly Gary Marcus ctia Dai
hoc New York cho biét, sé co y nghia nhiéu hon la “bao hiéu su
két thiic cia mot trong nhiéu quyén ctia con nguoi.” N6 sé danh
dau sy khéi dau ctia mot ky nguyén méi trong dé may sé phai co
nhtmg “hé théng dao ditc.”? Mot s6 nguoi cho rang ching ta da
¢ do. Theo nhing cach thiic nhoé nhung dédng ngai, chiing ta da
bét dau trao cac quyen quyét dinh vé dao dic cho may tinh. Hay
xem Roomba, robot hit bui dugc quang cdo rat nhiéu hién nay.
Roomba khong phén biét gitta mot dam bui va mot con con trung.
N6 nu6t ca hai. Néu mot con dé chay qua duong di ctia Roomba,
dé sé bi hut chét. Khi hut bui, rdt nhiéu nguoi cting dé chét nhiing
con dé. Ho khong thay gid tri & cudc song ctia con tring, it nhat 1a
khi ching la ké xam nhédp vao nha hg. Nhung nhiing nguoi khéc
sé dimg hut bui, nhat dé, mang no ra cira, va tha né ra. (Nhimg
nguoi theo Jaina gido, ton gido c6 An Do, coi viéc lam hai bat ky
vat séng nao 1a mot toi 16i; ho rat can than khong giét hodc lam tén
thuong cac loai con trung.) Khi ching ta dat Roomba trén tham,
chtng ta nhuong cho né quyén thuc hién céc lua chon dao dic
nhan danh chung ta. Robot cit ¢6, nhu LawnBott va Automower,
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thuong xuyén doi mat voi cai chét ctia nhing sinh vat & cip cao
hon, bao gom cac loai bo sat, dong vat luong cu va dong vat co vi
nhé. Hau hét moi nguoi, khi nhin thay mot con coc hay mot con
chu¢t dong phia truoc khi dang cit cd, ho sé thuc hién mot quyét
dinh c6 y thitc dé ctru loai dong vat nay, va néu ho giét chét n6 mot
céach tinh co, ho sé cam thay an han vé diéu do. Mot robot cét co
giét chét dong vat ma khong heé hai tiéc.

Cho dén nay, cac thdo luan vé dao dtic cta robot va cac may
moc khéc cht yéu 1a ly thuyét, nhimg chat liéu ctia cac cau chuyén
khoa hoc vién tuéng hay thi nghiém tu tudng trong céc 1op triét
hoc. Su can nhic vé dao dic da thuong xuyén tac dong dén thiét
ké ctia cong cu — sung c6 chot an toan, dong co c6 may diéu toc,
cong cu tim kiém c6 bo loc — nhung méay moc khong bi doi héi
phéi c6 luong tam. Ching khong phai diéu chinh hoat dong riéng
ctia chung trong thoi gian thuc dé phu hop voi nhimg thay déi bat
thuong vé dao dic cia mot tinh hudng. M6i khi nghi ngo vé pham
tru dao dic cta viéc st dung mot cong nghé phat sinh trong qua
khtt, con nguoi sé buoc vao dé giai quyét. Dieu do sé khong con
luon kha thi trong tuong lai. Khi robot va may tinh tré nén thanh
thao hon trong viéc cAm nhan thé gi¢i va hanh dong mot cach
tw quan, ching sé khong tranh khéi phai déi mat voi nhang tinh
hu6ng ma trong d6 khong c6 mot lua chon nao dung ddn. Ching
sé phai tu dua ra nhimg quyét dinh gay nhiéu tranh cai. Khong thé
te dong hoa cac hoat dong phtic tap cia con nguoi ma khong tu
dong hoa céc lya chon dao duc.

Con nguoi 1a bat ctt thit gi nhung khong hoan hao khi néi dén
phan quyét dao dirc. Chung ta thuong lam diéu sai trai, doi khi
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vi su nham 1an hoéc khong chu y, doi khi mot cach ¢o y. Diéu do
khién mot s6 nguoi 1ap luan rdng téc do ma robot co thé sang loc
qua cac lya chon, udc tinh cdc xac sudt, va can nhéc cac hau qua
sé cho phép ching thuc hién cac lya chon hop ly hon so véi nhimg
gi con nguoi c6 kha nang lam khi can c6 hanh dong ttc thoi. Co
su that trong quan diém do6. Trong mot s truong hop, ddc biét 1a
nhtmg khi chi c6 tién bac hodc tai san bi de doa, mot tinh toan
nhanh céc xac sudt co thé la da dé xac dinh hanh dong dan dén
két qua t6i wu. Mot s6 nguoi ldi xe sé ¢d ging tang toc dé vuot qua
mot dén giao thong khi n6 vira chuyén mau do, mac du diéu do
tang rui ro bi tai nan. Mdy tinh sé khong bao gio hanh dong mot
cach btra bai nhu vay. Nhung hau hét cac tinh huéng kho xtt vé
dao duc lai khong dé giai quyét. Co ging dé giai quyét chiing mot
céach toan hoc, va ban sé vap phai mot van dé co ban hon: Ai xac
dinh lya chon nao 1a “t6i uu” hay “hgp ly” trong mot tinh hudng
khong r6 rang vé mit dao dic? Ai sé thiét lap chuong trinh cho
luong tam ctia robot? Nha san xuat robot? Chti s hitu ctia robot?
Cac lap trinh vién phan mém? Cac chinh tri gia? Cac quan chic
ctia chinh phi? Cac triét gia? Cac hang bao hiém?

Khong c6 thuat toan dao dirc hoan héo, khong c6 cach nao dé
quy gian dao dic vé mot bo quy tic ma tat cd moi nguoi sé dong
y. Céc triét gia da co gdng dé lam diéu do6 trong nhiéu thé ky, va ho
da that bai. Ngay ca céc tinh toan thuc dung mot cach lanh lung
cting déu l1a chi quan; két qua ctia chiing xoay quanh céc gia tri va
loi ich ctia nguoi ra quyét dinh. Swrlya chon hop ly cho cong ty bao
hiém xe ctia ban - con ch6 chét - c6 thé khong phai 1a lya chon ma
ban muén thuc hién du c6 can nhic ky luong hodc la theo phan
xa, khi ban sdp dam phai con ch6 ctia nguoi hang xom. “Trong
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thoi dai cta robot,” nha khoa hoc chinh tri Charles Rubin nhan
xét, “hon bao gio hét, ching ta sé bi méic ket voi van dé dao dic.”

Tuy nhién, c4c thuat toan sé can phai duoc viét. Y tuéng cho
rang chung ta c6 thé tinh todn duoc cach thic dé thoat khdi tinh
hudng kho xtt vé dao diic c6 thé bi don gian hoa, hodc tham chi
c6 y khuéc tir, nhung diéu do khong lam thay déi thuc té 1a cac
robot va cac tac nhan phan mém sé phai tinh todn con duong clia
ching dé thoat ra khoi tinh huéng kho xit vé dao dtc. Trir phi va
cho dén khi tri tu¢ nhan tao dat dugc mot s6 diém tuong dong voi
y thitc va c6 thé cdm nhan hodc it nhat la mo6 phong cam xic nhu
thién y va su hai tiéc, thi khong c6 cach nao khac mo ra véi cac
tinh todn ctia ching ta. Chung ta c6 thé hai tiéc vé thuc té1a ching
ta da thanh cong trong viéc trao cho mdy moc tu dong kha nang
thuc hién hanh vi dao dutc trudc khi ching ta tim ra cach lam thé
nao dé cung cdp cho ching y thitc dao dic, nhung héi ti€c khong
gitp chung ta thoat khoi cam bay. Thoi dai ctia cac hé thong dao
dic dang bam theo ching ta. Néu may moc tw quan duoc thiét lap
rong rai trén thé gian, cac quy uoc dao duc sé phai dugc bién doi,
du khong hoan héo, thanh ma phan mém.

Duon pAy 1a mot kich ban khac. Ban la mot dai ta quan doi dang
chi huy mot tiéu doan gébm cdc binh si va linh co khi. Ban c6 mét
trung doi “robot ban tia” diéu khién bing may tinh dong quan trén
céc goc pho va mdi nha trong khédp thanh phé ma lyc lugng cta
ban dang bao vé chong lai mot cudc tdn cong du kich. Mot trong
nhiing robot, v6i mét nhin laser cia n6, phét hién mot nguoi dan
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ong trong trang phuc dan su tay cam mot dién thoai di dong. Anh
ta hanh dong theo cach ma kinh nghiém cho thay la ddang ngo.
Robot nay, tién hanh mot phan tich thau ddo vé tinh trang tic thoi
va co s¢ dit lieu phong phti chita cdc khuon mau hanh vi qua khu,
ngay lap ttc tinh to4n rang c6 68% kha ning anh ta 1a mot phién
binh chuén bi kich n6 mot qua bom va 32% kha ning anh ta 1a mot
nguoi ngoai cudc vo toi. Tai thoi diém do, mot chiéc xe dang lan
banh trén duong chd hon chuc binh si ctia ban. Néu c6 mot qua
bom, n6 c6 thé duoc kich né bt cit lic nao. Chién tranh khong co
nut tam dimg. Khong thé trong doi phén xét ctia con nguoi. Robot
phéi hanh dong. Vay phan mém ctia robot sé ra 1énh cho khau sting
clia n6 lam gi: ban hay khong ban?

Néu chung ta, nhu nhiing thuong dan, van phai vat 1on voi nhimg
hé qua vé dao diic ctia nhiing chiéc xe tu lai va robot ti quan khac,
thi tinh thé lai rat khac trong quan sy. Nhiéu nam qua, bo quéoc
phong va céc hoc vién quan su da nghién cttu cac phuong phap va
hau qua ctia viéc giao quyén ra nhimg quyét dinh lién quan t6i su
song va cai chét cho may moc trén chién truong. Nhing cudc tin
cong tén Iira va bom bing may bay khong nguoi lai, nhu Predator va
Reaper, da kha phé bién, va ching la cht dé ctia nhiing cugc tranh
luan gay git. C hai phe déu dua ra nhimmg 1ap luan sic bén. Nhing
nguoi ung ho cho ring nhing chiéc may bay tu lai da tranh cho
binh linh va phi cong khéi nguy hiém va, thong qua do chinh xac
clia cac cudc tan cong clia ching, lam gidm thuong vong va thiét
hai di cting v6i chién ddu va ném bom truyén thong. Nhing nguoi
doi lap xem céc cudc tdn cong nay nhu nhimg vu am sat duge nha
nuoc tai trg. Ho chi ra rdng cac vu né thuong xuyén giét hodc lam
bi thuong, khong noi téi chuyén lam khiép sg, dan thuong. Mac du
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nhiing cugc tdn cong bing may bay khong nguoi ldi khong duoc tur
dong, nhung chiing duoc diéu khién tir xa. Cac may bay c6 thé tu
bay va tu thuc hién cac chttc nang giam sat, nhung cac quyét dinh
bdn dugc thuc hién béi nhiing nguoi linh ngoi truéc may tinh va
giam sat video tryc ti€p, van hanh theo cac ménh lénh nghiém khic
cutia cdp trén. Nhu hién dang dugc trién khai, cac may bay khong
nguoi 1ai mang tén Itta khong hoan toan khac v6i nhing tén ltra
hanh trinh va céc vi khi khéc. Van phai c6 nguoi kéo co.

Su thay déi lon sé dén khi mdy tinh bat dau kéo co. Hoan toan
tu dong, nhimg chiéc may giét nguoi do may tinh diéu khién - thit
ma gioi quan su goi 1a robot giét nguoi tu quan, hodc LARs (lethal
autonomous robots) — 1a mot thiét bi kha thi vé mat cong nghe
trong thoi gian gan day. Cam bién moi truong c6 thé quét mot
chién truong voi do phan gidi cao, céac thiét bi ban tu dong duogc
stt dung rong rai, va phan mém dé diéu khién ban mot khau sting
hodc phong mot qua tén Itra khong kho dé viét. Voi mdy tinh, quyét
dinh khai héa mot vii khi khong khac gi voi mot quyét dinh giao
dich ching khoan hodc tong mot email vao thung thu rac. Thuat
toan la thuat toan.

Nam 2013, Christof Heyns, mdt chuyén gia phdp ly cia Nam Phi,
béo cdo vién dic biét vé cac vu hanh hinh phi phap, mién thu tuc
va tly tién cho Dai hoi dong Lién Hop Qudc, da cong bé mot bao
céo vé tinh hinh va trién vong clia robot quan suw.* Lanh Iting va r6
rang, n6 lam cho nguoi doc phai rung minh. “Cac chinh pht c6
kha ning san xuat LARs,” Heyns viét, “cho rang viéc st dung ching
trong xung dot vi trang hodc & nhting noi chén khac hién tai 1a viéc
chua hinh dung dugc.” Nhung lich st ctia vii khi, ong ti€p tuc, cho
thdy chung ta khong nén qué dit cugce vao nhimg bado dam nay:
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“Nén nho rang may bay va phi co khong nguoi 14i dau tién duoc st
dung trong cac cudc xung dot v trang chi cho cac muc dich gidm
sat, va viéc stt dung dé tan cong da duoc loai bé vi nhiing hau qua
bt loi. Kinh nghiém sau do6 cho thay, khi sdn c6 mot cong nghé
cung cap loi thé hon han ké thu, thi nhitng ¥ dinh ban dau thuong
bi gat sang mot bén.” Khi mot loai vii khi méi dugc trién khai, mot
cudc chay dua vii trang hau nhu luon ludn xay ra ti€p sau. Vao thoi
diém do, “sttc manh cta nhimg quyén loi thu dugc c6 thé pha tan
céc no luc kiém soét thich hgp.”

Theo nhiéu cach, chién tranh khong c6 gi doc dao hon so voi
cudc song dan sw. C6 nhing quy téc ctia tham chién, chudi ménh
lénh, cdc bén duoc phan dinh r6 rang. Giét choc khong chi duoc
chdp nhan ma con dugc khuyén khich. Tuy nhién, ngay ca trong
chién tranh thi viéc 1ap trinh dao dic van sinh ra nhimg vin dé
khong co giai phéap - hay it nhat 1a khong thé giai quyét duoc ma
khong géc rat nhiéu can nhéc vé dao dic sang mot bén. Nam 2008,
Hai quan My da ty thac cho Nhom Dao diic va Khoa hoc méi néi
tai Dai hoc Bach khoa California chudn bi mot sach trdng xem xét
céac van dé dao dic dit ra boi LARs va dua ra cac phuong phap
c6 thé dé “ché tao céac robot tu quan hop dao ly” cho muc dich
quan su. Cac nha dao dic hoc bao cdo rang co6 hai cach co ban
dé thiét lap mot chuong trinh may tinh ctia robot nham thuc hién
cac quyét dinh dao duc: tir-trén-xudng (top-down) va tir-dudi-1én
(bottom-up). Trong phuong phap ti€p can ti-trén-xudng, tat ca
céc quy tic ve quyét dinh ctia robot dugc 1ap trinh tir truedce, va cac
robot don gian 1a tuan theo cac quy tic “khong co su thay doi hay
linh hoat.” Diéu nay t6 ra don gian, nhung khong phai vay, nhu
Asimov da phat hién khi 6ng c6 gidng xay dung hé théng dao dtc
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ctia robot. Khong c6 cach nao dé dy dodn tat ca cac tinh huéng
mot robot c6 thé gap phdi. Sy “cting nhic” cta lap trinh tir-trén-
xudng co thé phan tac dung, céc hoc gia viét, “khi cac su kién va
tinh huéng khong luong truéc hodc khong dugc hinh dung day da
béi nhing lap trinh vién xay ra, lam cho robot xit Iy rat kém hoac
don gian 1a lam nhing diéu khiing khiép, chinh vi n6 bi rang budc
boi cac quy tac.”

Trong céch tiép can tir-dudi-1én, robot duoc 1ap trinh voi mot vai
quy tic so dang va sau d6 duoc ném vao thé giéi. N6 st dung cac
ky thuat hoc-méy dé phat trién quy tdc dao dc cho riéng no, thich
nghi v6i cac hoan canh mai khi chiing phat sinh. “Giong nhu mot
dta tré, robot dugc dat vao céc tinh huéng khac nhau va duoc ky
vong sé hoc qua thir va sai (va phan hoi) vé nhing gi 1a thich hop va
khong thich hop dé 1am.” Phai d6i mat voi cang nhiéu tinh hudng
kho xt, thi phan quyét luan ly ctia robot cang dugc tinh chinh
t6t hon. Nhung cach tiép can tit duéi 1én nay sinh nhing vin dé
tham chi con chong gai hon. Thit nhat, khong thé thuc hién duoc;
ching ta con phai phat minh ra céc thuat todn hoc-mdy du tinh
té va manh mé cho viéc ra quyét dinh dao dtc. Thit hai, khong co
cho cho thit nghiém va pham 16i trong céc tinh hudng gitta song
va chét; cach ti€p can nay tu noé 1a vo dao duc. Thi ba, khong co
gi dam bdo rang dao diic ma mot may tinh phat trién sé phan anh
hodc gin két hai hoa v6i dao dic ctia con nguoi. Pugc tha tw do
trén chién truong voi mot khau sting may va mot bo céc thuat toan
hoc-may, robot c6 thé tré thanh mot ké vo lai.

Cac nha dao dirc hoc da chi ra rdng, con nguoi sit dung mot “thé
lai” ctia cach ti€p cén tir-trén-xudng va tir-dudi-1én trong viéc dua
ra cac quyét dinh dao dic. Con nguoi sdng trong cac xa hoi co luat
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phap va céc diéu cam ky khac dé huong dan va kiém soét hanh vi;
nhiéu nguoi cting dinh hinh cac quyét dinh va hanh dong ctia minh
dé phut hop voi nhimg gi6i luat vé ton gido va vin hoa; va luong
tam c4 nhan, cho dit bam sinh hay khong, cting ap dét cac quy téc
riéng cua n6. Kinh nghiém cting dong mot vai tro. Con nguoi hoc
dé tré thanh nguoi dao dic khi 16m 1én va vat 1on voi cac quyét
dinh dao duc khac nhau trong céc tinh huéng khac nhau. Chung
ta con xa moi hoan hdo, nhung hau hét ching ta c6 mot cdm nhan
dao dic sang su6t co thé dugc ap dung mot cach linh hoat trong
céc tinh hudng kho x(t ma ching ta chua timg gip phai truoc day.
Cach duy nhat dé robot tré nén thuc su dao dic sé 1a 1am theo vi
du cuta chung ta va di theo céch ti€p can lai, ca tuan tha cac quy
tic va ca hoc hoi tir kinh nghiém. Nhung viéc tao ra mot c6 may
v6i kha ndng nhu vay 1a qué xa tam ndm bét cong nghé ctia ching
ta. “Cudi cung,” cac nha dao dtc hoc két luan, “chuing ta co thé xay
dung robot thong minh vé mit dao dic dé duy tri dao dic ndng
dong va linh hoat ctia hé thong ti-dudi-lén c6 kha nang chira cac
dit lieu dau vao da dang, trong khi phéi chiu sy danh gia vé cac
lya chon va hanh dong theo céc nguyén tic tir-trén-xuéng.” Tuy
nhién, trudc khi diéu do xay ra, ching ta sé can phai tim hiéu lam
thé nao dé 1ap trinh may tinh nham thé hién nhimg “nang luc siéu
hop ly” — dé c6 nhiing cam xtic, k§ nang xa hoi, y thikc, va cAm nhan
cta viéc “duogc hién than trong thé gi¢i.”® Noi cach khac, chung ta
sé can phai tré thanh than thanh.

Nhung quéan doi khong muén doi lau nhu vay. Trong mot bai bao
trén Parameters, tap chi ctia Dai hoc Quan sy My, Thomas Adams,
mot nha chién lugc quan su va trung ta nghi huu, 1ap luan ring
“logic dan dén cac hé thong hoan toan tir dong duong nhu khong
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thé tranh duogc.” Nho téc do, kich thuoc, va do nhay cam cia cac
loai vi khi tu dong, chién tranh dang “budc ra khoi dia hat cac giac
quan cua con nguoi” va “vuot ra ngoai gioi han thoi gian phan ting
ctia con nguoi.” N6 sé som tré nén “qua phuc tap ddi voi nhan thic
that s ctia con nguoi.” Khi con nguoi tré thanh lién két yéu nhat
trong hé thong quan sy, 6ng noi, phan dnh nhimg lap luan trong-
tam-cong-nghé ctia cac nha thiét ké phan mém dan sy, viéc duy tri
“su kiém soat c6 y nghia clia con nguoi” doi voi nhimg quyét dinh
chién truong sé tré nén gan nhu khong thé. “Cau tra 10i, tat nhién,
chi don gian la chap nhan mot téc do x ly thong tin cham hon
nhu cdi gid phai tra cho viéc git con nguoi trong qué trinh ra cac
quyét dinh quan si. Van dé 1a mot s6 doi thii chédc chén sé quyét
dinh rdng cach dé danh bai cdc hé thong trong-tam-con-nguoi
1a tdn cong chung voi cac hé thong khong qué bi han ché.” Cudi
cung, Adams tin rdng, ching ta “c6 thé sé xem chién tranh chién
thuét 1a thich hop voéi cong viéc ctia may moc va hoan toan khong
thich hop cho con nguoi.””

Diéu dic biét kho khan dé ngan chén viéc trién khai cac LARs
khong phai chi 1a hiéu qua chién thuat ctia ching. D6 con la viéc
trién khai chuing sé c6 mot so 1¢i thé dao dic doc 1ap voi ban chat
luan ly cia may moc. Khong giong nhu cac chién si, robot khong
c6 ban nang goc dé 16i kéo ching vao su thic ép va hon loan cta
cuoc chién. Ching khong trai nghiém su cang thang hodc tram cam
hodc cudng ng. “Thong thuong,” Christof Heyns viét, “ching sé
khong hanh dong vi tra thu, hoang loan, gian da, bat chdp, thanh
kién hay s¢ hai. Hon nita, trit phi duoc 1ap trinh dé thuc hién diéu
do, robot sé khong c6 y gay ra dau kho cho dan thuong, vi du thong
qua tra tan. Robot cting khong ham hiép.”®
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Robot khong ddi tra va cting khong c6 gang che gidu hanh vi
ctia ching. Chung c6 thé duoc lap chuong trinh dé “luu lai dau
vét ky thuat s6,” diéu nay sé c6 xu huong lam cho quan doi co
trdch nhiém hon v6i cdc hanh dong cia minh. Quan trong hon
hét, bing cach stt dung LARSs tién hanh chién tranh, mot quc gia
c6 thé tranh tt vong hodc chan thuong cho binh linh ctia minh.
Robot sat thl sé ctru séng ciing nhu cuop doat mang nguodi. Mot
khi tré nén r6 rang d6i voi dan chung riang vi khi ty dong sé lam
giam kha nang nhimg dtta con ctia ho bi giét hodc thuong tat trong
chién tran, 4p luc lén cac chinh phu dé ty dong hoéa viéc tién hanh
chién tranh c6 thé tré nén khong thé cuong lai. Viéc robot thiéu
“phén quyét con nguoi, cdm giac thong thuong, danh gia toan cuc,
hiéu biét y dinh phia sau hanh dong clia con nguoi, va hiéu biét
vé cac gid tri,” theo 10i ctia Heyns, cudi cung c6 thé tré nén khong
may quan trong. Thuc t€, sw ngu dot dao dic ctia robot c6 loi thé
ctia n6. Néu may moc phan anh pham chét con nguoi trong tu duy
va cam giac, thi chung ta sé it lac quan hon dé giti chtng t6i chon
huy diét trong chién tranh.

Con doc chi tré nén tron trugt hon. Nhing loi thé quan su va
chinh trj ctia binh linh robot mang dén nhang tinh huéng dao dtc
clia riéng chung. Viéc trién khai LARs sé khong chi lam thay doi
céch thic tran chién va nhimg cudc dung do co thé duoc tién hanh,
Heyns chi ra. Trudc hét no sé lam thay doi tinh toan ctia cac chinh
tri gia va tuéng linh vé viéc co tién hanh chién tranh hay khong.
Su chan ghét ctia cong chung doi voi thuong vong da luon 1a mot
tr& ngai dé tham chién va dong luc thuc day dé dam phan. Boi vi
LARs sé giam “chi phi con nguoi cia cudc xung dot vi trang,” cong
chung c6 thé “ngay cang tré nén khong vuong ban” voi cac cudc
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tranh luan quan sy va “b6 mac quyét dinh st dung vii lc nhu mot
van dé hau nhu thuoc vé tai chinh hodc ngoai giao cho Nha nudc,
dan dén viéc ‘binh thuong héa’ xung dot vi trang. LARs do d6 co
thé ha thap gioi han nguong dé cac quoc gia di dén chién tranh
hodc stt dung vii luc chét nguoi, dan dén xung dot vi trang khong
con la giai phap cudi cung.”

Su ra doi cia mot chting loai vii khi méi luon lam thay doi ban
chét ctia chién tranh, va cac vi khi c6 thé duogc phong hodc kich n6
tlr xa — may ban d4, min, sung cdi, tén Iita - c6 xu huong tac dong
16m hon, ca du dinh va khong luong trudc dugce. Cac hdu qua cua
mdy moc giét nguoi tir quan c6 kha nang sé vuot qua bat ct thi gi
truoc day. Phét sting dau tién dugc thuc hién mot cach tu do béoi
mot robot sé 1a mot phét sting vang vong khip thé gioi. N6 sé lam
thay doi chién tranh, va c6 1€ ca xa hoi, mai mai.

NHUNG THACH THUC vé x4 hoi va dao dutc dat ra boi cac robot sat
tht va 6 t0 tw lai chi dén mot diéu gi do quan trong va dang lo
ngai vé viec tu dong hoa sé di toi dau. Huyén thoai thay thé dugc
dinh nghia mot cach truyén thong nhu gia dinh sai 1am rang mot
cong viéc c6 thé dugc chia thanh cac nhiém vu riéng biét va nhiing
nhiém vu nay c6 thé duoc tu dong hoa mot cach riéng biét ma
khong thay do6i ban chat cta cong viéc nhu mot toan thé. Dinh
nghia d6 c6 thé can phai dugc phat trién. Khi pham vi tu dong
h6a md rong, ching ta biét rang cting 1a mot sai lam néu cho ring
xa hoi c6 thé dugc chia thanh céc linh vic hoat dong riéng biét —
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ching han cong viéc hay nhiing thu tiéu khién hodc cac linh vuc
cta hoat dong chinh pht - va nhiing linh vuc nay c6 thé duoc tu
dong hoa mot cach rieng biét ma khong lam thay do6i ban chét
ctia xa hoi nhu mot toan thé. Tat cA moi thit duogc két noi — thay
d6i vii khi, va ban thay déi chién tranh — va cac két néi thit chat
khi chung dang duoc thuc hién r6 rang trong cac mang mdy tinh.
Dén mot luc nao do, tu dong hoa sé dat dén mot khoi lugng toi
han. N6 bét dau dinh hinh céc chuidn muc, gia dinh, va dao dtc
clia xa hoi. Con nguoi nhin chinh ho va cac méi quan hé cta ho
voi nhiimg nguoi khac theo mot quan niém khéc, va ho diéu chinh
y thitc va trach nhiém ca nhan dé luu tam t6i vai trd mé rong ctia
cong nghé. Ho cling cu xtt khéc di. Ho mong doi su tro giip cua
mady tinh, va trong nhimg truong hop hiém hoi khi n6 khong dap
tmg, ho sé cam thay hoang mang. Phan mém tré thanh nhtmg gi
nha khoa hoc méy tinh cia MIT Joseph Weizenbaum goi la mot
“khdn cap hap dan.” N¢ tr¢ thanh “chét liéu ma tir d6 con nguoi
xay dung thé gi6i ctia minh.”1

Trong nhimg nam 1990, ding khi bong béng dot-com bét dau
phong Ién, c6 rdt nhiéu binh luan so6i néi vé “dién toan khap moi
noi.” Ngay sau do, cac hoc gia ddm bao voi ching ta rang vi mach
sé c6 & khdp moi noi — dugc nhing vao trong may moc xi nghiép
va ké trong kho hang, gin vao cdc buc tuong cia van phong, clra
hang va nha 6, chon trong long dét va troi noi trén khong, cai dat
trong hang tiéu duing va dét vao quan 4o, tham chi boi 16i khdp noi
trong co thé ctia chiing ta. Dugc trang bi v6i cac cam bién va thiét
bi thu phat, cdc may tinh siéu nhé nay sé do moi tham bién con
nguoi co thé tudng tuong ra, tir sy moi kim loai, nhiét do dat dén
lugng duong trong mau, va ching sé giti cac s6 do qua Internet toi
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cac trung tam xtt ly dix liéu, noi cdc mdy tinh 16n hon sé xit ly cac
con s0 va dua ra céc chi dan dé git cho moi thi ding quy dinh va
dong bo. bién toan sé dugc phé bién khip moi noi; tw dong hoa,
moi truong xung quanh. Ching ta sé song trong thién duong cta
dan ky ngheé, thé gi6i 1a mot chiéc mdy co thé lap trinh duoc.

Mot trong nhimg ngudn chinh ctia sy phéan khich 1a Xerox PARC,
phong thi nghiém nghién ctu huyén thoai cta Silicon Valley, noi
Steve Jobs tim thdy nguon cam htmg cho Macintosh. Cac ky su ctia
PARC va céac nha khoa hoc thong tin da cong bé mot loat cac cong
trinh cho thdy mot twong lai trong d6 may tinh sé dugc nhung sau
vao “co cau cta cudc song hing ngay” t6i mic “khong thé phan
biét dugc.”"! Tham chi ching ta khong con chu y t6i tat ca cac tinh
todn xung quanh ching ta. Chung ta sé bi bao hoa véi ditliéu, dugc
phuc vu b6i phan mém, t6i mitc thay vi trai nghiém ndi lo ling vé
qua tai thong tin, ching ta sé cam thdy “duoc yén long.”'> Nghe
ra c6 vé binh di. Nhung c4dc nha nghién cttu PARC khong phai la
nhimg nguoi qua lac quan. Ho cting bay t6 moi nghi ngai vé thé
gioi ho da nhin thay trudc. Ho lo 1dng rang hé thong tinh todn &
khédp moi noi sé 1a mot noi ly tuéng cho Anh Lén® 4n nap. “Néu
hé thong mady tinh la v hinh cting nhu bao quat,” ky thuat vién
truong cla phong thi nghiém, Mark Weiser, da viét trong mot bai
bdo nam 1999 trén IBM Systems Journal, “sé rat kho dé biét duogc
cai gi kiém soat cdi gi, cai gi két ndi voi céi gi, thong tin dang chay
vé dau, [va] n6 dang duoc stt dung nhu thé nao.”'® Chuing ta sé phai
dat rat nhiéu niém tin vao nhiing con nguoi va cac cong ty dang
van hanh hé thong.

* Big Brother, nhan vat trong tac pham 1984 cta George Orwell - ND.
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Su phan khich vé dién toan phé bién khip moi noi da chimg t6 1a
qué som, ciing nhu si lo 1dng. Cong nghé ctia nhing nam 1990 da
khong du dé tao nén thé gioi may-co-thé-doc-dugc, va sau su sup
d6 chia dot-com, cac nha dau tu da khong con hung thu dé tai tro
cho viéc cai dit cac vi mach va cam bién dat tién & khdp moi noi.
Nhung rat nhiéu diéu da thay déi trong muoi lam nam ké tiép. Buc
tranh kinh t€ bay gio da khac. Gid cta thiét bi tinh toan, ciing nhu
gia truyén tai d liéu t6c do cao, da giam manh. Cac cong ty nhu
Amazon, Google, va Microsoft da bién xtt Iy dit liéu thanh mot tién
ich. Ho da xay dung mdt mang ludi dién todn ddm may cho phép
mot luong 16n céc thong tin dugc thu thap va xit ly tai cdc trung
tam hiéu qua va sau d6 dugc dua vao céc ing dung chay trén dién
thoai thong minh va mdy tinh bang hay vao cac mach diéu khién
clia may moc."* Cac nha san xuat dang chi hang ti dollar dé trang
bi cho cdac nha may véi cac cdm bién két noéi mang, va nhimg ga
khong 16 cong nghé nhu GE, IBM va Cisco, hy vong dan dau viéc tao
ra “Internet clia van vat,” dang gap rut dé phat trién cac tiéu chuan
cho viéc chia sé dit liéu tim kiém. Gio day mdy tinh gan nhu c6
mit & khdp noi, va tham chi ca nhimg dao dong nho nhat cia trai
dat cing dugc ghi nhan nhu nhimg dong chi s6 nhi phan. Ching
ta c6 thé khong yén long, nhung chiing ta bi bao hoa di lieu. Cac
nha nghién cttu PARC dang bat dau trong giong cac nha tién tri.

Co mot su khéc biét 16n gitta mot tap hop céc cong cu va mot co
s& ha tang. Cudc Cach mang Cong nghiép chi dat duoc day du stc
manh ctia n6 sau khi cac gia dinh hoat dong ctia n6 duwgc xay dung
thanh cac hé thong va mang ludi rong 16n. Viéc xay dung céc tuyén
duong st vao gitta thé ky 19 da mé rong thi truong ma céc cong ty
c6 thé phuc vy, tao dong lurc cho san xudt co gioi hang loat va céc
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nén kinh t&€ quy mo ngay cang l6n hon. Viéc tao ra luéi dién mot
vai thap ky sau d6 da mé duong cho nhiing day chuyén ldp rap va,
thac day tiéu thu va dua cong nghiép hoa vao cac gia dinh bang
cach 1am cho tat ca céc loai thiét bi dién c6 tinh kha thi va gia ca
phai chang. Nhitng mang lu6i méi ctia giao thong van tai va nang
lugng, cting voi cac hé thong dién tin, dién thoai, va phat thanh,
da mang lai cho xa hoi mot didc diém khac. Chuang lam thay doi
cach moi nguoi nghi vé cong viéc, giai tri, du lich, gido duc, tham
chi t6 chtic cong dong va gia dinh. Ching chuyén déi téc do phat
trién va két cau cudc song theo nhimmg cach vuot xa nhing gi may
moc chay bang hoi nuéc da lam.

Thomas Hughes, trong khi ra sodt cac hau qua cta su xuat hién
lu6i dién trong cudn sach Mang luéi ndang luong (Networks of
Power) clia 6ng, da mo ta viec dau tién la van hoa ky thuat, roi
van hoa doanh nghiép, va cudi cung l1a van hoa tong quat, da tu
thay doi dé thich nghi voi hé thong moi nhu thé nao. “Con nguoi
va céc t6 chic da phat trién cdc ddc tinh dé gitp ho thich nghi voi
céac dic tinh ctia cong nghé,” 6ng viét. “Va su tuong téc co hé thong
clia con nguodi, cac y tudng va to chiic, ca vé ky thuat va khong ky
thuat, dan dén su phét trién ctia mot siéu hé thong — mot hé thong
ky thuat xa hoi — véi hoat dong va dinh huéng quan ching.” D6
1a thoi diém da cong nghé thing thé, cho ca nganh cong nghiép
nang lugng va cac phuong thitc san xudt va cudc song ma né ho
tro. “Cac hé thong pho quét da thu dugc xung luc bo toan. Da ting
truong clia n6 noéi chung 1a 6n dinh, va sy thay déi tré thanh mot
su da dang hoa chtic nang.”"® Tién b da tim thay 16i mon ctia no.

Chung ta da dat dén mot thoi diém tuong tu trong lich st cia
tu dong hoa. Xa hoi dang thich nghi voi co s¢ ha tang dién toan
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phé quét — nhanh hon nhiéu so voéi su thich nghi v6i lu6i dién - va
mot hién trang méi dang hinh thanh. Cac gia dinh co ban ctia hoat
dong cong nghiép va quan hé thuong mai da thay doi. “Quy trinh
kinh doanh timg dién ra gitra con nguoi voi nhau hién nay dang
duoc thuc hién theo kiéu dién tr,” nha kinh té va ly thuyét cong
nghé tai Vién Santa Fe W. Brian Arthur giai thich. “Ching dién ra
trong mot mién vo hinh hoan toan ky thuat s6.”'¢ Nhu mot vi du,
ong dua ra qua trinh van chuyén mot 16 hang qua chau Au. Mot vai
nam truoc day, diéu nay doi hoi mot loat céac dai ly voi mot dong
ho so. Ho phai ghi lai viéc 16 hang dén va di, xem céc ban ké khai,
thuc hién kiém tra, ky tén va dong ddu cho phép, dién thong tin
va lam thu tuc gidy to, va gii thu hoac goi dién thoai cho mot loat
c4c nhan vién khac tham gia trong viéc diéu phaéi hodc diéu tiét
van chuyén qudc té. Viéc thay doi tuyén duong ctia 16 hang sé doi
hoi thong tin lién lac mat thoi gian gitta c4c dai dién ctia nhiéu bén
lién quan - cht hang, nguoi nhan, hang van tai, cic co quan chinh
pht — va nhiéu thu tuc gidy to. Bay gio, moi kién hang mang mot
thé nhan dang tan s6 vo tuyén. Khi 16 hang di qua mot cang hoac
mot tram van chuyén, may quét sé doc thé va chuyén thong tin cho
may tinh. Mdy tinh lai chuyén ti€p thong tin dén may tinh khac dé
thuc hién céc kiém tra can thiét, cung cap céc loai gidy phép theo
yéu cau, stra déi lich trinh néu can, va dam bao dé tat ca cac bén
lién quan c6 dit liéu hién thoi vé trang thai ctia 16 hang. Néu can
mot tuyén duong mai, no sé dugc tw dong tao ra va cac nhan mac
va kho dtt liéu lién quan sé dugc cap nhat.

Viéc trao doi thong tin tu dong va rong khdp nhu vay da tro
thanh thoi quen xuyén su6t nén kinh té. Thuong mai dang ngay
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cang duoc quan ly thong qua, nhu Arthur xem xét, “mot cudc trao
do6i rat lon tién hanh hoan toan gitta may moc.”'” D€ kinh doanh
thi phai c6 may tinh ndi mang c6 kha nang tham gia vao cac cugc
trao d6i do. “Ban biét 1a ban da xay dung mot hé thong than kinh
ky thuat s6 tuyét voi,” Bill Gates n6i voi cac giam doc diéu hanh,
“khi thong tin chay qua t6 chic clia ban mot cach nhanh chong
va tu nhién nhu trong mot con nguoi.”'® Bat ky mot cong ty tam
¢6 nao, néu mudn duy tri su tén tai, gan nhu khong co lya chon
nao khéc ngoai tu dong hoa roi sau do lai ti dong hoa thém nita.
Cong ty phai thiét ké lai dong chay cong viéc va cdc san pham cta
no6 dé cho phép ngay cang nhiéu su giam sat va diéu khién béang
mady tinh, va phai han ché su tham gia ctia con nguoi trong cac qua
trinh cung cdp va san xuat. Con nguoi, sau tat c, khong thé theo
kip su nhanh nhay ctia may tinh; ho chilam cham lai cugc trao doi.

Nha vidn khoa hoc vién tuéng Arthur C. Clarke da ttmg héi, “Liéu
st tong hop clia con nguodi va méay moc co thé 6n dinh duoc khong,
hay thanh phan thuan tty hitu co sé tré thanh mot tré ngai dén
mttc n6 phai bi b di?”* It nhat Ia trong thé gi¢i kinh doanh, su 6n
dinh trong phan chia cong viéc gitta con nguoi va may tinh duong
nhu con & rat xa. Cac phuong phép lién lac va diéu phoi dugc
dién toan hoa dang thinh hanh gan nhu dam béo ring vai tro clia
con nguoi sé bi thu hep lai. Chung ta da thiét ké mot hé thong dé
loai b6 chinh minh. Néu tinh trang that nghiép cong nghé toi té
di trong nhtig niam t6i, thi d6 phan nhiéu la két qua cta co sé ha
tang ngdm moi ctia ty dong hoa hon bat ky thiét dat cu thé nao cia
robot trong cac nha may hoac céc tng dung ho trg quyét dinh trong
cac van phong. Cac robot va cac tmg dung la nhimg vat httu hinh
cta hé thong ré sau, rong, lan tran khiing khiép ctia tu dong hoa.
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Heé thong ré nay ciing nudi duong su lan toa clia ti dong hoa vao
nén van hoa rong 1on hon. Tir viéc cung cap cac dich vu chinh pht
dén viéc gitr gin tinh ban va moi quan hé gia dinh, xa hoi dang tu
dinh hinh lai dé phu hop vo6i hién trang clia co s& ha tang dién toan
moi. Co s& ha tang bo tri céc trao d6i dix liéu tic thoi lam cho cac
doi 6 to tu lai va cac doi quan robot sat tha tré thanh kha thi. N6
cung cap nguyeén liéu tho cho cac thuat toan du doan tao ra nhimg
quyét dinh ctia cdc cd nhan va nhom. N6 la nén tang cho tw dong
hoa cac lop hoc, thu vién, bénh vién, ctra hang, nha tho va nha 6 -
nhiing noi lién két mat thiét voi con nguoi theo truyén théng. N6
cho phép NSA va cdc co quan tinh béo khéc, ciing nhu cac nhom
t0i pham va cédc tap doan hay toc mach, tién hanh giam sat va
hoat dong tinh bdo trén mot quy mod chua timg c6. D6 la nhiing
gi da don ép qua nhiéu cong luan va nhimg cugc tro chuyén riéng
tu lén man hinh nhé. Va d6 la nhing gi mang lai cho céc thiét bi
tinh toan khac nhau ctia ching ta kha nang dé huéng dan chung
ta hdng ngay, cung cdp mot dong lién tuc nhiing canh bdo, huéng
dan va tu van dugc l1am riéng cho timg ca nhan.

Mot 1an nita, con nguoi va cac t6 chic dang phét trién céac dic
tinh dé khién ho thich hop voi céc dic tinh ctia cong nghé hién
hanh. Cong nghiép hoa khong bién ching ta thanh may moc, va tw
dong hoa sé khong bién ching ta thanh nhiing nguoi may. Chung
ta khong don gian nhu vay. Nhung su lan toa ctia te dong hoa dang
l1am cho cudc s6ng ctia ching ta bi 1ap trinh nhiéu hon. Chung ta
c6 it co hoi dé chimg t6 su thdo vat va khéo léo clia ban than, dé
biéu 10 su tu luc da timg duoc coi 1a tru cot clia ca tinh. Xu huéng
do sé chi tang toc trir phi chung ta bit dau suy nghi lai vé noi ma
chung ta dang hudéng t6i.
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D06 1A mot bai phat biéu la ky. Su viec dién ra tai hoi nghi TED® nam
2013, t6 chiic vao cudi thang 2 tai Trung tam Nghé thuat Biéu dién
Long Beach gan Los Angeles. Nguoi trong kha 16i thoi trén san
khau, bon chon khong thoai méi va giong noi ngap ngimg, 1a Sergey
Brin, mot trong hai thanh vién sang lap ctia Google. Ong t6i d6 dé
thuc hién chién dich tiép thi cho Glass (Kinh), chiéc “mdy tinh gdn

Al»

trén dau” cua cong ty. Sau khi phat song mot doan video quang
céo ngdn gon, 6ng dua ra 1oi chi trich day khinh miét d6i voi dién
thoai thong minh, mot thiét bi ma Google, véi hé thong Android
clia n6, da gop phan tao thanh trao luu. Lay chiéc dién thoai clia
minh tir trong tdi, Brin nhin n6 v6i thai do khinh thi. St dung dién
thoai thong minh 1a “mot kiéu nhu nhugc,” 6ng néi. “Moi nguoi
biét khong, cac ban dang dung quanh day, va trong cac ban nhu
dang cha xat miéng kinh chéng c6 chut gi dac biét nay.” Ngoai viec
bi “co lap vé mat xa hoi,” viec ddn mét vao man hinh lam suy yéu
su tham gia cAm nhan cia con nguoi voi thé gioi vat chat, 6ng noi.
“Liéu do co phai la nhting gi ban mudn lam voi than xac ctia ban?”2°

Sau khi théa ma dién thoai thong minh, Brin ca tung nhiing loi
ich ctia Glass. Thiét bi méi nay sé cung cdp mot “yéu té hinh thic”
cao hon nhiéu cho dién toan c4 nhan, 6ng cho biét. Bing cach giai
phong doi tay clia nguoi dung va cho phép ho gitr dau ngang lén
va doi mat huéng vé phia truoc, no sé két ndi nguoi dung voi moi
truong xung quanh. Ho sé tdi nhap thé gioi. N6 cing c6 nhing
loi thé khac ntra. Bang cach ddt mot man hinh may tinh vinh vién

* Technology, Entertainment, Design - Cong nghé, Giai tri, Thiét k& — ND.
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trong tam nhin, kinh mét cong nghé cao sé cho phép Google, thong
qua dich vu Google Now va céc quy trinh theo doi va cd nhan hoa
khéc, cung cap thong tin thich hgp cho nguoi dung bat ctt khi nao
thiét bi cim nhan ho can tu van hoic tro gitip. Google sé thuc hién
nhiimg tham vong vi dai nhat ciia minh: tw dong hoa dong chay ctia
thong tin vao tam tri. Hay quén di chiic nang tu dong hoan chinh
ctia Google Suggest. Voi Glass trén tran, Brin noi, 1ap lai 10i dong
nghiép Ray Kurzweil cia 6ng, ban sé khong con phai tim kiém trén
web nita. Ban sé khong con phai 1ap cac cau hoi tim kiém hodc
duyeét cac két quéa hodc lan theo nhimg chubi lién két. “Thong tin
sé dén voi ban khi ban can n6.”?' Tri thic toan nang sé duoc bo
sung boi su c6 méat khdp moi noi ctia may tinh.

Su trinh bay vung vé ctia Brin da phai nhan nhiéu giéu cot ctia
céc blogger cong nghé. Tuy nhién, 6ng da néu lén mot quan diém.
bién thoai thong minh mé hodc nhung cting lam suy yéu nguoi sir
dung. Bo nao con nguoi khong c6 kha nang tap trung vao hai viéc
ciing mot luc. Méi cai luot nhin hodc cham man hinh cam tng
déu kéo chung ta ra khoi moi truong truc tiép xung quanh chiing
ta. Vo1 mot dién thoai thong minh trong tay, chiing ta tré nén hoi
ma mi, chap chon gitra hai thé gigi. Tat nhién la con nguoi da luon
sao nhang. Tam tri lang thang. Su chu y luét tr6i. Nhung chung
ta chua bao gio mang trén nguoi mot cong cu lam say dim mot
cach manh liét c4c gidc quan ctia chting ta va lam phan tan su cha
y clia ching ta dén muic do nhu vay. Bang cach két néi ching ta
dén mot biéu tugng & noi khac, dién thoai thong minh, nhu Brin
ngu y, day ai chung ta khoi noi day va lic nay. Ching ta mat di stic

manh ctia sy hién dién.
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Su dam bao clia Brin rdng Glass sé giai quyét duoc van dé rat
kém thuyét phuc. Khong nghi ngo riang c6 nhimg lic ban tay clia
ban ranh r6i khi tham khdo may tinh hoac st dung mdy anh sé la
mot loi thé. Nhung nhin chdm chi vao man hinh troi néi trude mat
doi su chti y khong kém khi liéc nhin mot man hinh trong long ban.
N6 c6 thé con doi hoi nhiéu hon. Nghién ctu vé céc phi cong va
nguoi lai xe st dung hién thi trudc mét cho thdy khi nhin vao van
béan hodc do6 hoa dugc chiéu phti Ién hinh 4nh ctia moi truong, ho
trénén dé roi vao “duong ham tap trung.” Su tap trung ctia ho thu
hep, d6i mét ho dan 1én man hinh, va lang quén tat cad moi thit khac
dang xay ra trong truong quan sét cua ho.?? Trong mot thi nghiém
thuc hién trong hé thong moé phong bay, céc phi cong st dung man
hinh hién thi truéc mat trong khi ha canh da mat nhiéu thoi gian
hon dé nhin thdy mot chiéc may bay lon can tré duong bang so
vOi céac phi cong liéc xuong dé kiém tra thong tin trén thiét bi cia
ho. Hai trong so cac phi cong stt dung man hinh truéc mat tham
chi con khong hé nhin thay chiéc may bay truc tiép & phia truoc.?
“Nhan thtic doi hoi ca mét va tam tri cia ban,” hai gido su tam ly
hoc Daniel Simons va Christopher Chambris giai thich trong mot
bai viét nam 2013 vé su nguy hiém cua Glass, “va néu tam tri ctia
ban dang ban rgn, thi ban c6 thé khong nhin thay cdi ma lé ra la
hoan toan r6 rang.”*

Theo thiét ké, hién thi ctia Glass cting kho dé co thé thoat ra. Lo
ltmg trén mét ctia ban, n6 ludn ludn & tw thé sén sang, chi can liéc
mdt la xem duoc. it nhat mot chiéc dién thoai co thé dugc nhét vao
tai quan hay tui xach, hodc bo vao ché dé coc trén xe. Thuc té clia
viéc ban tuong tac voi Glass thong qua 10i noi, ¢t dong cta dau,
ctt chi tay va g6 ngon tay sé thit chit n6 vao tam tri va cac giac
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quan. D6i voi cac tin hiéu am thanh canh béo va tin nhdn - nhu
Brin da khoe khoang trong bai néi chuyén & TED ctua minh, guti
“ngay thong qua xuong hop so ctia ban” - chting hau nhu khong
c6 vé it xam nhap hon so v6i tiéng bip va kéu ro ro ctia mot dién
thoai. Du dién thoai thong minh c6 thé nhu nhuoc t6i dau, noi
mot cach an dy, thi mot chiéc may tinh gén vao trdn cta ban sé
chi hita hen diéu tdi té hon.

My tinh c6 thé deo duoc, hodc trén dau nhu Glass ctia Google va
kinh thuc t€ 4o Oculus Rift ctia Facebook hodc trén c6 tay nhu dong
hé thong minh Pebble, con kha méi mé, va sy hap dan ctia chiing
van chua dugc ching minh. Chung sé phai vuot qua nhiéu tré ngai
16m dé c6 thé dugc phé bién rong rai. Céc tinh nang cia chuing hién
tai con it 0i, chung trong ky la — to Guardian cua London vi Glass
nhu “nhimg chiéc kinh ddng s¢”? - va may anh tich hop nho cta
chting khién rat nhiéu nguoi lo 1dng. Nhung, nhu nhimg chiéc may
tinh c4 nhan truéc day, ching sé dugc cai thién nhanh chéng, va
chting sé gan nhu chic chin bién thanh nhimg thit it gay kho chiu
hon va htwu ich hon. Y tuéng ctia viéc deo mot may tinh c6 vé ky la
ngay hom nay, nhung trong mudi nam t6i n6 c6 thé lai 1a chuan
mutc. Chiing ta tham chi c6 thé sé thay minh nu6t nhimg chiéc may
tinh nano kich thuoc nhu vién thudc nhé dé theo doi chiic nang
sinh h6a va noi tang ctia chung ta.

Du vay, Brin da nham lan trong viéc dé xudt rang Glass va céc
thiét bi twong tu dai dién cho mot sy doan tuyét voi qua khi cta
dién toan. Ching tao thém sttc manh cho da cong nghé da san co.
Nhu dién thoai thong minh va mdy tinh bang lam cho cac may
tinh pho dung va két néi mang tré nén linh dong hon va ca nhan
hon, ching ciing 1am cho cac cong ty phan mém c6 thé lap trinh
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nhiéu hon cédc khia canh ctia cudc séng ching ta. Cuing voi cac
ting dung gid ré va than thién, chiing cho phép st dung cac co s&
ha tang dién todn dam may dé tu dong hoa tham chi hau hét moi
cong viéc. Nhiing chiéc kinh va dong ho deo tay dién toan hoa sé
m& rong hon nita tam voi cta te dong hoa. Vi dy, ching cho phép
ban nhan dugc mot cach dé dang cac huong dan timg buoc khi di
bo hodc di xe dap hodc dé c6 duogc loi khuyén thuat toan vé noi
nén 4n bita tiép theo hodc vé quan 4o ban nén mic ra ngoai vao
budi t6i. Ching cting phuc vu nhu nhimg cam bién cho co thé,
cho phép cac thong tin vé vi tri, suy nghi, va stic khoe cua ban
dugc truyén vé mang dam may. Diéu do lai cung cdp cho nguoi
viét phan mém va doanh nhan nhiéu co hoi hon dé ty dong hoa
cudc song thuong ngay.

CHUNG TA da phéat dong mot chu ky, tiy thudc vao quan diém cta
ban, hodc la dao dtc hodc 1a ddi bai. Khi cang phu thudc nhiéu
hon vao cdc tng dung va thuat todn, ching ta cang tré nén it c6
kha nang hanh dong ma khong can su tro gitp ctia ching - chiing
ta trai nghiém sy giam thiéu ky nang cting nhu giam thiéu stc tap
trung. Diéu d6 1am cho phan mém cang tré nén khong thé thiéu.
Tu dong hoa nuoi duong tie dong hoa. Véi tat ca nhiing nguoi mong
doi quan ly cugc song ctia ho thong qua man hinh, xa hoi thich
nghi mot cach tu nhién céc thoi quen va thi tuc cua no dé phu
hop v6i cac thdi quen va thu tuc ctia mdy tinh. Nhing gi khong
thé thuc hién dugc voi phan mém - nhing thit khong phuc tiing
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tinh to4n va do d6 chéng lai tw dong hoa — bt dau c6 vé khong
con can thiét nira.

Trd lai dau nhitng ndm 1990, c4c nha nghién ctru PARC 1ap luan
rang chung ta sé biét viéc may tinh dat duoc su c6 mat & khip noi
khi chiing ta khong con y thtic vé su hién dién cia n6 nita. May
tinh sé duoc gin két vao cudc song ctia chiing ta mot cach triét dé
toi muc chting ta khong con nhin thdy ching ntra. Chiing ta sé “stt
dung chiing mot céch vo thitc dé hoan thanh céc cong viéc hing
ngay.”? Diéu d6 duong nhur 1a mot mo ude vién vong trong thoi ky
khi nhiig chiéc may tinh ca nhan cong kénh tu thu hut su cht y
béng cach ngung, chét, hodc hong hoc vao nhimg ltic khong thich
hop nhat. Ngay nay, c6 vé khong con 1a mot gidc mo vién vong nhu
vay nita. Nhiéu cong ty may tinh va cadc nha san xuat phan mém noi
rang ho dang c6 ging dé lam cho san pham ctia ho thanh vo hinh.
“T6i v cuing phan khich vé nhiing cong nghé ma ching bién mat
hoan toan,” doanh nhan hang dau cta Silicon Valley Jack Dorsey
tuyén bo. “Chung ta lam diéu nay voi Twitter, va ching ta dang
lam diéu nay véi [bo xit ly thé tin dung truc tuyén] Square.”” Khi
Mark Zuckerberg goi Facebook la “mot tién ich,” nhu 6ng thuong
lam, 6ng bdo hiéu rang 6ng mudn cdc mang xa hoi sé két tron vao
cudc song clia chung ta giong nhu cach thirc hé thong dién thoai
va mang luéi dién da lam.?® Apple da quang céo iPad nhu mot thiét
bi “hoan hao”. Ciang theo cach thiic do, Google tiép thi Glass nhu
1a mot phuong tién dé “hoan thanh cong nghé.” Trong mot bai
phat biéu gan day tai San Francisco, ky su truéng ctia Google, Vic
Gundotra, tham chi con ddt mot bong hoa dién tt quay tron trén
khau hiéu: “Cong nghé can hoan thién dé ban co thé séng, hoc
tap, va yéu thuong.”?
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Cac nha cong nghé co thé pham toi khoa truong, nhung ho khong
pham toi hoai nghi. Ho xac tin niém tin ctia ho rang khi cudc s6ng
clia chung ta cang dugc tin hoc hoa nhiéu hon thi ching ta cang
hanh phic hon. D6 that su la trai nghiém cta chinh ho. Nhung du
sao khat vong clia ho 1a tu phuc vu. D€ mot cong nghé phé bién
tré thanh vo hinh, dau tién no6 phai tré nén can thiét cho sy tdon
tai cia con nguoi t6i mic ho khong con co thé tuéng tugng dugc
cugc song khong co6 no. N6 chi xay ra khi mot cong nghé bao quanh
chting ta ma lai bién mat khéi tam nhin. Justin Rattner, giam déc
cong nghé cta Intel, da néi rang ong hy vong céc san pham cuta
cong ty minh trd thanh mot phan xac thuc trong “béi canh” clia
con nguoi dé Intel c6 thé cung cdp cho ho “su ho trg pho bién.”*°
Lam thdm nhuan su phu thudc nhu vay vao khach hang ciing sé,
c6 vé an toan dé noi rang, mang lai nhiéu tién hon cho Intel va
cac cong ty may tinh khac. Doi voi mot doanh nghiép, khong co
gi bang bién khach hang thanh nguoi cau khan.

Trién vong ctia viéc c6 mot cong nghé phiic tap bién dan thanh
phong nén, dé no6 co thé dugc st dung véi rét it nd luc hay suy
nghi, c6 thé hap dan déi voi nhimg nguoi stt dung cting nhu nhimg
nguoi ban no. “Khi cong nghé hoan thién, thi ching ta dugc giai
thoat khoi n6,” nha binh luan Nick Bilton ctia New York Times da
viét.3' Nhung n6 khong han 1a don gian. Ban khong thé chi bat cong
tdc dé lJam cho mot cong nghé thanh vo hinh. N6 chi bién mat sau
mot qua trinh cham chap cta su thich nghi van hoéa va ca nhan.
Khi ching ta da lam quen chinh chiing ta v6i n6, thi cong nghé sé
dat ap luc lén chung ta nhiéu hon, chit khong it hon. Chung ta c6
thé lang quén nhing rang budc né dit 1én cudc song ctia chung
ta, nhung nhiing rang bugc 4y van ton tai. Nhu nha xa hoi hoc
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Phép Bruno Latour chi ra, sit vd hinh ctia mot cong nghé quen
thuoc 1a “mot loai 4o gidc quang hoc.” N6 che khudt cach ching
ta da thay d6i chinh minh dé phut hgp véi cong nghe. Cong cu ma
ban dau chung ta st dung dé thuc hién mot so y dinh dac biét cia
riéng chung ta, nay bat dau ap dat 1én ching ta nhiing y dinh cta
no, hodc nhing y dinh cia nha san xuat no. “Néu ching ta khong
nhén ra,” Latour viét, “viéc sit dung mot ky thuat, du don gian t6i
dau, da thay thé, dich chuyén, stta doi, hoac bé cong y dinh ban
dau nhiéu nhu thé nao, thi chi don gian 1a vi ching ta da rhay doi
cdi két cuc bang cdch thay doi phuong tién, va boi vi, thong qua sur
truot clia y chi, chting ta da bat dau muén mot cdi gi d6 kha khac
so voi nhimg gi ching ta mong muon ltc ban dau.”?2

Cac cau hoi dao diic kho khan xuat hién boi trién vong lap trinh
nhimg chiéc xe va binh si robot — ai kiém soat cac phan mém? ai
chon lya nhimg gi dé dugc toi wu héa? cac y dinh va loi ich cta ai
duoc phéan anh trong ma — déu thich hop véi viéc phat trién cta
céac ung dung dugc st dung dé ti dong hoa cudc séng ciia chiing
ta. Khi cac chuong trinh c¢6 nhiéu 4nh huéng hon lén chiing ta -
dinh hinh cach ching ta lam viéc, thong tin chiung ta xem, cac
tuyén duong chung ta di, tuong tac ctia ching ta voi nhiing nguoi
khéc - chiing sé tré thanh mot hinh thic diéu khién tir xa. Khong
giong nhu robot hay may bay tu lai, ching ta c6 quyén tw do dé tix
chdi nhiing chi dan va dé nghi ctia phan mém. Tuy nhién, kha kho
khin dé thoat khoi &nh hudng clia ching. Khi khéi dong mot ting
dung, chiing ta yéu cau dé dugc huong dan - ching ta diat minh
trong sy chdm séc cia médy moc.

Hay nhin ky hon vao Google Maps. Khi ban dang di qua mot
thanh phd va ban tham khdo y kién ctia ing dung, no sé cho ban
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nhiéu hon 1a nhiing 10i khuyén dinh huéng; né cung cip cho ban
mot cach dé suy nghi vé thanh pho. Nhiing trong phan mém 1a mot
triét Iy vé dia diém, n6 phan 4nh loi ich thuong mai ctia Google,
céc kién thtic va thanh kién ctia nhiig nguoi lap trinh tng dung,
va nhiing diém manh va han ché cia phan mém trong viéc miéu
ta khong gian, cung nhiing thi khac. Nam 2013, cong ty tung ra
mot phién ban moi ctia Google Maps. Thay vi cung cdp cho ban véi
cling miéu ta cia mot thanh phd ma tat cd moi nguoi khéc ciing
nhin thdy, n6 sé tao ra mot ban dé phu hop v6i nhiing gi Google
nhan thitc 1a nhu cau va mong muén ctia ban, dua trén thong tin
cong ty da thu thap dugc vé ban. [Tng dung sé lam noi bat cac
nha hang gan do va cac dia diém ddng quan tAm ma ban be trong
mang xa hoi ctia ban da gioi thiéu. N6 sé cung cdp cho ban nhiing
huong dan phan 4nh su lya chon dinh huong trong qué khit clia
ban. Nhimg goc nhin ma ban thdy, cong ty cho biét, la “doc nhat
cho ban, luon luén thich Gng véi cong viec ma ban mudn thuc
hién ngay ltic nay.”*

Diéu do c6 vé hdp dan, nhung n6 han ché. Google loc di kha
nang may rui dé thién vé su co lap. N6 tudi Ién sy hén don truyén
nhiém ctia mot thanh phd mot thuat toan khit trung. Nhimg gi
dugc cho la quan trong nhat khi nhin vao mot thanh pho, mot
khoéng gian cong cong duogc chia sé khong chi voi ban be ctia ban,
ma con voi mot nhom vo cung da dang nhimg nguoi xa la, bi mat
di. “Cht nghia do thi ctia Google,” nha phé binh cong nghé Evgeny
Morozov binh luén, “la nhimg ai 6 muén t6i trung tAm mua sdm
trong xe tw lai ctia ho. D6 1a su thuc dung mot cach sau sdc, tham
chi ich ky trong tinh cach, voi it hodc khong quan tam dén viéc
khong gian cong cong duogc trai nghiém nhu thé nao. Trong thé
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gioi cia Google, khong gian cong cong chila mot céi gi d6 xen gitta
ngoi nha ctia ban va nha hang duoc danh gia cao ma ban dang rat
muon t6i.”* Tinh thiét thuc 1a t6i thuong.

Mang xa hoi thiic ddy chiing ta thé hién chinh minh theo nhiing
cach phu hop voi loi ich va thién kién ctia cac cong ty van hanh
chung. Facebook, thong qua Timeline va cdc tinh nédng tai liéu
khéac ctia minh, khuyén khich cac thanh vién coi hinh anh ctia ho
1a ddong nhat voi nhan than ctia ho. N6 mudén khoa ho vao mot “céi
t6i” duy nhat, théng nhat, ti€p dién sudt cudc doi ctia ho, dé 160 mot
cau chuyén mach lac bat dau tir thoi tho au va két thuc, gia dinh,
vOi cai chét. Diéu nay phu hop voi quan niém hep clia nguoi sang
lap Facebook vé cdi t6i va nhiing kha nang ctia né. “Ban c6 mot
nhan than,” Mark Zuckerberg noi. “Chubi ngay ma ban mang mot
hinh anh khac d6i voi ban be, ddong nghiép va nhimg nguoi quen
biét khdc co 1é sdp két thiic mot cach nhanh chéng.” Ong tham chi
lap luan rang “viéc c6 hai nhan than d6i voi chinh ban 1a mot vi
du veé su thiéu tinh toan ven.”* Quan diém nay, khong co gi dang
ngac nhién, tring hop v6i mong mudn ctia Facebook dé dong goi
cac thanh vién ctia n6 nhu nhting b6 ditliéu gon gang va mach lac
cho céc nha quang cdo. N6 con co lgi ich cong thém cho cong ty,
vi khién cho su lo ngai vé tinh riéng tu c4 nhan duong nhu it con
gid tri. Néu viéc c6 hon mot nhan than la thiéu tinh toan ven, thi
mong mudn gitt kin nhimg suy nghi hay hoat dong nao do doi voi
cong chuing cho thdy mot diém yéu ctia cé tinh. Nhung quan niém
vé ban nga ma Facebook 4p dit thong qua phan mém ctia né c6 thé
khé ngot ngat. Cdi toi rat hiém khi c6 dinh. Chat lugng ctia n6 hay
thay hinh doi dang. N6 xuat hién thong qua kham pha cd nhan, va
no thay doi voi hoan canh. Diéu nay dic biét ding ¢ thanh thiéu
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nién, khi su tu nhan thitc ctia cd nhan con chwa dinh hinh, luén
duoc kiém tra, thit nghiém va stta doi. Viéc bi khéa vao mot nhan
than, dac biét 1a vao giai doan dau cudc doi ctia mot con nguoi, co
thé 14y di cac co hoi cho su phat trién ca nhan va su thanh cong.
M6i phan mém déu chita cac gia dinh 4n nhu vay. Cac cong cu
tim kiém, dé tw dong hoa tra cttu tri thiic, wu tién sy pho bién va
moi mé hon sy da dang y kién, su chit ché cta ly 1€, hodc chat
lugng ctia cach dién dat. Giéng nhu tat ca cac chuong trinh phan
tich, chuing c6 su thién vi d6i voi cdc tiéu chi thich hop dé phan
tich thong ké, ha thap nhang tiéu chi doi héi viéc thuc hién céac
danh gia vé so thich hodc céc phén xét chii quan khéc. Cac thuat
toan ty dong chdm diém bai luan khuyén khich hoc sinh hoc vet
céc co ché viét van. Cac chuong trinh 1am ngo voi am diéu, khong
quan tam t6i sic thai kién thic, va tich cuc chéng biéu hién séang
tao. Su pha céch co chu dich ctia mot quy tic ngtt phap c6 thé lam
nguoi doc thich thd, nhung do lai 1a 101 nguyén rtia doi voi may
tinh. Cac cong cu gi6i thiéu, du l1a giéi thiéu mot bo phim hay mot
nguoi ban doi tiém nang, déu phuc vu cho nhiing ham muén da
duoc thiét 1ap ctia chung ta hon la thach thiic chung ta véi nhimg
ham mudén méi mé va bat ngo. Ching gia thiét chiing ta mudn s
binh 6n hon sy phiéu luu, muén su chdc chdn hon su bat thuong.
Céac cong nghé tu dong hoa nha ¢, cho phép nhiing thi nhu chiéu
sang, sudi am, nau dn, va vui choi giai tri duoc 1ap trinh mot cach
ti mi, ap dat mot tam ly Taylorist 1én cugc song gia dinh. Mot cach
tinh t€, chung khuyén khich moi nguoi phai thich nghi véi céac thoi
quen va lich trinh da dugc thiét 1ap, lam cho ngoi nha giong nhu

noi lam viéc.
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Cac thién vi trong phan mém c6 thé lam sai léch cac quyét dinh
ctia xa hoi ciing nhu cta ca nhan. Dé quang cdo nhing chiéc xe
tu lai ctia minh, Google cho ring xe tu lai sé lam gidm mot cach
dang ké so6 luong céc vu tai nan, du khong thé hoan toan loai b6
chung. “Ban c6 biét tai nan xe c0 1a nguyén nhan s6 mot gay tir
vong cho nguoi tré tudi khong?” Sebastian Thrun noi trong mot bai
phat biéu nam 2011. “Va ban c6 biét rang gan nhu tat ca nhing tai
nan nay la do 16i ctia con nguoi chtt khong phai 16i ciia méay mac,
va do do c6 thé duge ngan ngira bang may moc khong?” Bién giai
ctia Thrun rat hdp dan. Trong viéc diéu tiét cac hoat dong nguy
hiém nhu l4i xe, xa hoi tir 1au da dit miic do wu tién cao cho su
an toan, va tat cd moi nguoi déu danh gia cao vai tro ctia d6i moi
cong nghé co6 thé déng gop trong viéc lam gidm nguy co tai nan va
thuong vong. Tuy nhién, ngay ca & day, moi thit van khong r6 rang
den-va-trdng nhu Thrun ngu y. Kha nang ctia nhimg chiéc xe tu lai
dé ngidn ngtra tai nan va thuong vong van 1a 1y thuyét tai thoi diém
nay. Nhu ching ta da thdy, moi quan hé gitta may moc va 16i ctia
con nguoi rat phic tap; n6 hiém khi dién ra nhu mong doi. Hon
nita, cic muc tiéu ctia xa hoi khong bao gio 1a mot chiéu. Ngay ca
nhiing mong mudn an toan cting doi hoi sy thdm vén. Chung ta
da luon luon thira nhan rdng luat phap va chuian muyc hanh xt doi
hoi su danh déi gitra an toan va tu do, gitta bao vé chinh minh va
dat chinh minh vao rii ro. Chting ta cho phép va doi khi khuyén
khich nguoi dan tham gia cac s thich riéng, thé thao, va cac hoat
dong nguy hiém khéc. Nhu chung ta da biét, mot cudc song day
di khong phai 1a mot cudc song bi cach ly hoan toan. Ngay cé khi
noi dén viéc thiét 1ap téc do gioi han trén duong cao toc, ching ta

cling can bang cac muc tiéu an toan véi cac muc tiéu khéc.
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Nhiing tranh cai cang thang va thuong cé tinh chinh tri, nhiimg
tht ddanh déi nay dinh hinh kiéu xa hoi ma chung ta dang song.
Cau hoi dit ra 13, lieu chiang ta c6 mudn giao pho céc lua chon
cho céc cong ty phan mém khong? Khi ching ta xem tu dong hoa
nhu mot tht thudce chita bach bénh cho nhing that bai cta con
nguoi, chung ta da 1ay di cac lua chon khéac. Mot su voi vang dé
chdp nhan nhimg chiéc xe ty14i c6 thé lam nhiéu hon 1a cu6p doat
tu do va trach nhiém ca nhan; n6 c6 thé ngin can chung ta kham
pha nhting céach thic thay thé dé gidm xac sudt clia tai nan giao
thong, chdng han tang cuong gido duc nguoi ldi xe hodc thac day
giao thong cong cong.

Xtmg dang dé luu y 1a m6i quan tam ctia Silicon Valley t6i an toan
duong cao téc, mac du khong nghi ngo vé su chan thanh, nhung
da c6 chon lgc. Nhiing sao nhang gay ra boi dién thoai di dong va
dién thoai thong minh trong nhiing ndm gan day tré thanh mot
yéu t6 quan trong trong céc tai nan xe hoi. Mot phan tich ctia Hoi
dong An toan Qudc gia cho thdy st dung dién thoai lién quan dén
1/4 tat ca tai nan trén duong phé My trong ndm 2012.%” Tuy nhién
Google va céc cong ty cong nghé hang dau khac da lam rat it hoac
khong hé né luc dé phat trién phan mém ngan chén viéc goi dién
thoai, nhén tin, hodc st dung cac tmg dung trong khi l4i xe — mot
cong viéc chic chédn 1a khiém t6n hon nhiéu so v6i viéc phat trién
mot chiéc xe co6 thé tw 1ai. Tham chi Google da gii nhiig nguoi
van dong hanh lang dén cdc ngudn von nha nuoc dé ngin chin
céac dy luat cim nhimg trinh diéu khién ctia Glass va cac loai kinh
gay sao nhang khac. Chung ta nén hoan nghénh nhiing déong gép
quan trong cac cong ty may tinh c6 thé thuc hién cho phuc lgi ctia
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xa hoi, nhung ching ta khong nén nham lan gitra loi ich cua cac
cong ty voi loi ich ctia chinh ching ta.

NEu CHUNG TA khong hiéu nhimg dong co thuong mai, chinh tri, tri
tué va dao dtc cia nhiing nguoi viét phan mém, hoic nhimg han
ché co hitu trong xt ly dit liéu tw dong, thi ching ta dd mé rong
chinh minh cho su thao tiing. Chuing ta c6 nguy co, nhu Latour cho
thay, thay thé nhitng muc dich ctia chting ta bang nhimg muc dich
ctia nguoi khac, ma khong hé nhan ra rang su hoan déi da xay ra.
Chung ta cang tu thich nghi véi cong nghé, thi nguy co cang phéat
trién 16n hon.

Voi viéc hé thong 6ng nudc trong nha trd thanh vo hinh, bién
khoi tam mat clia chiing ta, chung ta ty thich nghi mot cach hai
long v6i tinh trang nay cia n6. Ngay ca khi ching ta khong thé
stra chtra mot voi nudc ro ri hay xit Iy su c¢6 nha vé sinh, ching ta
van c6 cam giac kha t6t vé nhiing gi duong 6ng dan nudc trong
nha da lam va Iy do tai sao. Hau hét céc cong nghé da tré thanh
v0 hinh d6i voi ching ta thong qua su c6 méat khap noi ctia ching
déu 1a nhu thé. Hoat dong cta ching, va céc gia dinh va quyeén lgi
nén tang cho céc hoat dong ctia ching, 1a hién nhién, hay it nhat
1 c6 thé thay r6. Cac cong nghé co thé c6 nhimg hiéu ing ngoai y
muén - hé théng 6ng nuoc bén trong nha lam thay déi cach moi
nguoi nghi vé vé sinh va su riéng tu % - nhung ching hiém khi c6
nhiing muc dich ngam.

Viéc cong nghé thong tin tré thanh vo hinh lai 1a mot diéu rat
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khéc. Ngay ca khi chiing ta y thiic vé su hién dién cia ching trong
cudc song, cac hé thong may tinh van khong ré rang doi voi ching
ta. Cac ma phan mém duoc 4n khoi mét ctia chung ta, trong nhiéu
treong hop con dugc bao vé phap ly nhw nhting bi mat thuwong mai.
Ngay cé néu chung ta c6 thé nhin thay ching, thi rat it nguoi trong
chung ta c6 thé hiéu dugc y nghia ctia chiing. Chting dugc viét biang
ngon ngtt ma ching ta khong hiéu. Céc dix lieu dua vao cac thuat
toan cting duoc giau kin, thuong dugce luu trit tai cac trung tam di
lieu & xa va dugc bdo ve chit ché. Chung ta hiéu biét rat it vé cach
thic dit lieu duogc thu thap, ching dugc stt dung dé lam gi, hoac
nhimg ai c6 quyén truy cap ching. Gio day phan mém va di liéu
duoc luu trit trong mang dam may, thay vi trén céc 6 dia cung ca
nhan, ching ta tham chi khong thé chéc chédn khi hoat dong cta
hé thong thay déi. Viec stra doi cac chuong trinh phé bién duoc
thuc hién thuong xuyén ma khong can su nhan biét ctia chung ta.
Ung dung ching ta stt dung ngay hém qua rit c6 thé khong phai
la ing dung chiing ta stt dung ngay hom nay.

Thé gioi hién dai da luon luon phiic tap. Pugc phan manh thanh
céc linh vire chuyén nganh ctia ky nang va kién thiic, quan cuon voi
céc he thong kinh té va cdc hé thong khac, cu tuyét bat ky c6 gang
nao dé hiéu n6 mot cach tron ven. Nhung bay gio, & mot muic do
vugt xa nhiing gi chung ta da trai nghiém trudc day, su phuc tap
tuno tron tranh chung ta. N6 dugc che giadu dang sau su don gian
duoc tru liéu mot cach nghé thuat cia man hinh, giao dién than
thién voi nguoi dung, va su khong co xat. Chung ta bi bao quanh
boi nhing gi nha khoa hoc chinh tri Langdon Winner goi 1a “phtic
tap dién tir dugc che gidu.” Cac “méi quan hé va két noi” trudc
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kia la “mot bo phan ctia kinh nghiém c6i tran,” biéu hién trong su
tuong tac truc ti€p gitta con nguoi voi nhau va gitta con nguoi voi
moi sy, da tréd nén “bi che phu trong triru twgng hoéa.”*® Khi mot
cong nghé rat kho hiéu tré thanh mot cong nghe vo hinh, sé la
khon ngoan khi ching ta biét quan tam lo ngai. Tai thoi diém nay,
cac gia dinh va muc dich ctia cong nghé da tham nhap vao nhing
ham muén va hanh dong ctia chinh chung ta. Chuing ta khong con
biét liéu phan mém dang trg gitp hay kiém soét ching ta. Ching
ta dang ngoi sau tay l4i, nhung khong thé chic chdn ai dang lai xe.



CHUONG CHIN

TiNH YEU BIEN PONG LAY
THANH DAY PHO

CO MOT VAN THO MA TOI LUON LUON NHO PEN, VA NO O TRONG TAM TRi
toi tham chi con nhiéu hon binh thuong khi toi viét ban thao cta
cudn séch nay:

Thuc tién la gidc mo ngot ngao nhdt ma lao dong biét toi.

D6 1a dong ké cudi clia mot trong nhimg bai tho dau tién va hay
nhat ctia Robert Frost, mot bai tho muoi bén cau co tén “Cét co.”
Ong viét bai tho ltic vira budc sang thé ky 20, khi 6ng 1a mot thanh
nién trong d¢ tuéi hai muoi, v6i mot gia dinh tré. Ong lam viec
nhu mot nguoi nong dan, nuoi ga va cham s6c nhitng cay tdo trén
mot khu dat nho ma ong noi ctia 6ng da mua cho & Derry, New
Hampshire. D6 1a khoang thoi gian kho khan trong cudc doi cua
ong. Ong khong co tién va it trién vong. Ong da b hoc & hai truong
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dai hoc, Dartmouth va Harvard, va khong c6 tdm bing nao. Ong
da that bai trong mot chudi céc cong viéc lat vat. Ong 6m yéu va
c6 nhiing con 4c mong. Con dau long ctia 6ng, mot dita con trai,
da chét vi bénh ta khi ba tuéi. Cugc hon nhan ctia 6ng gip van dé.
“Cudc song that khon cting,” Frost sau nay nho lai, “va da ném toi
vao that bai.”?

Nhung chinh trong nhitng ndm c6 don & Derry 6ng da tré thanh
mot nha vian va mot ngheé si. Mot diéu gi do vé cong viec dong ang
— nhimg ngay dai lé thé va lap di lap lai, cong viéc don doc, su gan
gtii voi vé dep va hoang dai ctia thién nhién — da tao cam hing cho
ong. Ganh ning lao dong da giam nhe ganh ning ctia cudc song.
“Néu toi cam thdy nhu vo tan va bat diét thi do 1a vi toi da mat
cam gi4c vé thoi gian trong ndm hodc sdu nam & do,” 6ng viét vé
thoi gian & Derry. “Chung toi da khong lén day cot dong ho. Nhing
quan niém ctia chung t6i da 16i thoi do khong doc béo trong mot
thoi gian dai. N6 khong thé hoan hao hon néu chung t6i da lén ké
hoach hay du dodn nhimg gi chiing toi gap phai.”? Trong nhting
quang nghi gitta cac cong viec dong ang, bang cach nao do Frost
da viét hau hét céc bai tho cho tap tho dau tién ctia ong, Y chi clia
mot cdu bé (A Boy’s Will); khoang mot ntta céc bai tho cho tap tho
tha hai, Phia Bdc Boston (North of Boston); va kha nhiéu bai tho
khéac cho nhtng tap tho tiép theo.

“Cét co” trong tap Y chi ctia mot cdu bé 1a bai tho kiét xudt nhat
ctia ong & Derry. D6 1a bai tho ma trong d6 6ng tim thay tiéng noi
ddc thu cta minh: chan that va vui chuyén, nhung cting ranh manh
va gia tra. (Dé thuc su hiéu Frost — dé thuc sy hiéu dugc bat ci diéu
gi, bao gom ca chinh ban than minh - doi hoi phai ¢6 nhiéu ngo
vuc cling nhu tin twdng.) Cling nhu v6i nhiéu tdc pham hay khéc
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ctia 6ng, “Cét c6” mang mot bi 4n, mot ddc tinh gan nhu 4o giac
trai nguogc voi su don gidn va hinh anh chit phac ma no6 vé nén -
trong truong hop nay 1a mot nguoi dan 6ng cét cé trén canh dong
dé lam thuc dn cho suc vat. Cang doc bai tho, ban cang thay no
tré nén sau sic hon va xa la hon:

Chua bao gio c6 dm thanh bén cdnh ritng nhung gio lai co,
Va doé la luoi hdi dai ctia t6i thi tham véi dat.

NGO thi tham nhiing gi? Ty t0i cting khong biét ro;

Co e la mot diéu gi do vé cdi nong mdt troi,

Mot diéu gi do, co 1é, vé su thiéu am thanh

Va do la ly do tai sao no chi thi tham va khong lén tiéng.

Khong woc mo vé mon qua nhitng gio nhan roi,

Hodc vang dé kiém trong tay ctia nang tién hay chu lin:
Bdt cit diéu gi nhiéu hon sy thdt sé t6 ra qud yéu dudi
D0i voi tinh yéu tha thiét bién dong lay thanh day pho,
Khong hé thiéu vdng gai nhon cia nhitng bong hoa

(Hoa lan nhat), va lam khiép s¢ con rdn xanh tuoi sdng.
Thuec tién la gidc mo ngot ngao nhdt ma lao dong biét t6i.
Luéi hdi dai thi tham va roi ddm cé khé daé thuc hién.?

Chung ta hi€ém khi tim dén voi tho dé dugc chi dan, nhung & day
chuing ta thdy su quan st can ké vé thé gioi ctia nha tho c6 thé tinh
t& hon va sau sic hon mot nha khoa hoc nhu thé nao. Frost da hiéu

2.0

y nghia ctia nhiing gi chiing ta goi la “dong chay” va ban chat ctia

N o«

nhiing gi chung ta goi la “nhan thtic hién than” rat lau trudc khi

cac nha tam ly hoc va sinh hoc than kinh dua ra bing chimg thuc
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nghiém. Nguoi cét co clia ong khong phai 1a mot nong dan duoc
td vé, mot biic tranh biém hoa lang man. Ong la nong dan, mot
nguoi lam viéc cham chi trong mot ngay hé nong bitc. Ong khong
mo tuéng vé “nhimg gio nhan ré6i” hodc “vang dé kiém.” Tam tri
ctia 6ng dat noi cong viéc — nhip diéu cit co, stic ndng clia cong cu
trong tay, nhitng dong co chong chit xung quanh 6ng. Ong khong
tim kiém mot sy that 16n hon nao ngoai cong viéc. Lao dong nay
l1a su that.

Thuc tién la gidc mo ngot ngao nhdt ma lao dong biét t6i.

Co6 nhiing bi 4n trong dong tho nay. Sttc manh ctia n6 ndm & viéc
no tir chdi am chi bat ct diéu gi nhiéu hon hay it hon nhimg gi n6
no6i. Nhung c6 vé nhu ro rang rang nhimg gi Frost muén néi, trong
dong tho va trong ca bai tho, 1a trung tam hanh dong cho ca cuéc
song va hiéu biét. Chi thong qua cong viéc, nhimg thit dua ching
ta vao thé gioi dé chung ta ti€p can sy hiéu biét thuc su ctia ton
tai, ctia “thuc t€”. N6 khong phai la mot su hiéu biét c6 thé dugc
dién ta thanh 10i. N6 khong thé dugc thé hién ro rang. N6 khong
gi hon mot 1oi thi tham. Dé nghe n6, ban phai dén rat gan ngudn
ctia no. Lao dong, du ctia thé xac hay tam tri, 1a diéu gi d6 16n hon
céch thirc dé hoan thanh céc cong viéc. D6 1a mot hinh thic chiém
niém, mot cach nhin nhan mét doi mat voi thé gioi chi khong phai
thong qua mot tdm kinh. Hoat dong nhan thttc khong qua trung
gian dua chung ta t6i gan hon v6i chinh ban than sy vat. N6 gin
ching ta vao trai dat, Frost ngu ¥, nhu tinh yéu gén két chung ta
v6i nhau. Nhu phéan dé ctia su siéu viét, cong viéc dat ching ta vao
noi chén ctia chung ta.
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Frost 12 mot nha tho ctia lao dong. Ong luon tré lai véi nhing
khoanh khic phat giac khi cai toi tich cuc hoa me vao thé gioi
xung quanh - khi, nhu 6ng viét mét cach dang nhé trong mot bai
tho khac, “lao dong la cudc choi sinh tt.”* Nha phé binh vén hoc
Richard Poirier, trong cuén sach clia 6ng nhan dé Robert Frost: Tdc
phdm ctia hiéu biét (Robert Frost: The Work of Knowing), da mo ta
vOi su nhay cAm tuyét voi cach nhin ctia nha tho vé ban chét va
cot 16i ctia lao dong kho nhoc: “Moi lao dong kho nhoc dugc mang
vao trong tho 6ng, nhu cit c6 hoic héi tédo, c6 thé xam nhap vao
céc thi kién, gidc mo, va huyén thoai ¢ trung tdm cua thuc tai, tao
nén hinh thtc ré rang cho nhtng ai c6 thé doc né voi su thiéu chic
chin va tho o doi voi sé hitu thiét thuc mot cach don thuan.” Kién
thtc thu dugc thong qua nhimg nd luc nhu vay c6 thé mo do va
kh6 ndm bit nhu mot gidc mo - rat trai nguoc voi thuat toan hay
tinh todn - nhung “trong thién huong huyén thoai ctia no, kién
thtec it phut du hon so voi nhing két qua thuc té€ duong nhu o rang
ctia lao dong, nhu thitc an hay tién bac.”® Khi chung ta bt tay vao
mot cong viéc, voi than xac hay tadm tri, riéng chiing ta hay cung
voi nhig nguoi khac, chung ta thuong c6 mot muc tiéu thuc té
tru6c mat. Mét cia chung ta dang huong t6i cac san pham ctia cong
viéc — chang han mot déng c6 danh cho gia stic. Nhung thong qua
chinh lao dong, ching ta tién t6i mot sy hiéu biét sau sdc hon vé
chinh minh va tinh trang ctia minh. Viéc cit co, chit khong phai
co, 1a diéu quan trong nhat.
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KHONG PIEU Gi trong s6 nhimg diéu néu trén nén duoc xem la mot
st tan cong hay choi bo tién bg vat chat. Frost khong lang man hoa
qué khtt tién-cong nghé. Mic du 6ng kinh ngac béi nhiing nguoi
tu cho phép ho tré nén “mu quéng trong sy phu thudc / Trén
cam nang cta khoa hoc hién dai,”® ong cam thdy mot sy gdn bo
chdt ché v6i cac nha khoa hoc va cadc nha phat minh. La mot nha
tho, ong da chia sé voi ho mot tinh than chung va mot theo dudi
chung. T4t ca ho la nhiing nguoi kham pha nhiting bi an cta cudc
song tran gian, nhiing nguoi khai quat y nghia tir vat chat. T4t ca
ho déu tham gia vao cong viéc, nhu Poirier mo ta, “c6 thé mé rong
kha nidng ctia nhiing gidc mo ctia con nguoi.”” Dai voi Frost, gia tri
16n nhat ctia “thuc t€” — thay r6 trong thé gioi hoac thé hién trong
mot tdc pham ngheé thuat, hodc duoc biéu 16 trong mot cong cu
hay mot phat minh - chita trong n6 kha nang dé mé rong pham vi
ctia hiéu biét c4 nhan va do d6 mé ra nhing con duong méi cho
nhan thtc, hanh dong, va tri tuong tugng. Trong bai tho dai “Kitty
Hawk” dugc viét vao khoang gan cudi doi, 6ng da ca ngoi chuyén
bay ctia anh em nha Wright “Vao noi xa la/ Vao chén siéu pham.”
Trong khi thyc hién “chuyén vuot qua / Tai vo ciing,” anh em nha
Wright cting trai nghiém chuyén bay, va cdm gidc ctia s vo tan ma
n6 mang lai, c6 thé la cho tt ca chung ta. Trai nghiém cta ho la
mot cudc phiéu luu than thoai. Trong mot y nghia nao do, Frost
viét, anh em nha Wright da lam v6 han “sy hop 1y ctia ching ta.”®

Cong nghé quan trong cho cong viéc hiéu biét ciing nhu cong
viéc san xudt. Co thé con nguoi, & trang thai bidm sinh va tu nhién
cta no, la mot thie yéu 6t. N6 bi gioi han trong stic khde, su khéo
léo, pham vi cam gidc, nang luc tinh toén, va ky ttc. N6 nhanh
chong tién dén gioi han cta nhimg gi c6 thé lam. Nhung co thé
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bao gdm mot tam tri c6 thé tuéng tuong, mong muon, va len ké
hoach cho nhiing thanh tyu ma mgt minh co thé khong thé thuc
hién duoc. Su cing thang gitta nhiing gi co thé c6 thé thyc hién
duoc va nhing gi tam tri c6 thé hinh dung 1a céi da lam phat sinh
va tiép tuc thuc day va dinh hinh cong nghé. D6 1a niém khich 1é
dé loai nguoi ty phat trién minh va phat trién thién nhién. Cong
nghé khong phai la nhiimg gi 1am cho chung ta tré thanh “hau-con-
nguoi” hodc “chuyén-déi-con-nguoi,” nhu mot s6 nha van va hoc
gia gan day da dé cap. Do la nhiing gi 1am cho chung ta cang con
nguoi hon. Cong nghé & trong ban ndng cua chung ta. Thong qua
céc cong cy, ching ta cung cdp hinh thit cho nhiing mo uéc cta
chuing ta. Chung ta dua chuing vao thé gi6i. Tinh thuc tién cia cong
nghé co thé phan biét n6 voi nghé thuat, nhung ca hai déu phat
sinh tir cing mot khat khao, rat dac trung loai nguoi.

Mot trong nhiéu cong viéc ma co thé con nguoi khong thich hop
dé 1am 1a cét c6. (Hay thit n6 néu ban khong tin toi.) Nhtmg gi cho
phép nguoi cit c6 lam cong viéc ctia anh ta, nhimg gi cho phép anh
ta thanh nguoi cét co, 1a cong cu anh ta cam, luéi hai ctia anh ta.
Nguoi cit ¢d dugce, va phai duge tdng cuong cong nghé tién tién.
Cong cu lam nén nguoi cit cd, va k§ nang clia nguoi cit co trong
viéc sit dung cong cu sé xay dung lai thé gii cho anh ta. Thé gioi
tré thanh noi trong do anh ta c6 thé hoat ddng nhu mot nguoi cat
co, c6 thé bién dong lay thanh phé xa. Y tudng nay, bé ngoai c6 vé
tam thuong hodc tham chi ldp thira, chi ra mot diéu gi do co ban
vé cudc song va su hinh thanh cta béan than.

“Co thé 1a phuong tién téng quan cua ching ta dé co thé gioi,”
triét gia Phap Maurice Merleau-Ponty viét trong kiét tac Hién tuong
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hoc ctia nhan thitc (Phenomenology of Perception) nam 1945 cta
ong.® Su ton tai vat ly ctia chiing ta — thuc té 1a ching ta di thang
trén hai chan voi mot chiéu cao nhat dinh, ching ta c6 doi ban
tay voi ngon tay cai doi dién cac ngon khéc, ching ta c6 mat dé
nhin theo cach dic biét, ching ta c6 stic chiu dung nhat dinh doi
voi nong va lanh - xac dinh nhan thic ctia ching ta vé thé gioi
theo mot cach c6 trude, va sau do dic khuon tu duy coé y thiac caa
chung ta vé thé gioi. Chiing ta thdy nhimg ngon ntii cao khong phéi
vi nhitng ngon nui cao ma vi nhan thitc vé hinh dang va chiéu cao
ctia chtiing dugc dinh hinh béi thm voc cia chinh chting ta. Ching
ta nhin mot hon d4, ciing nhiing thit khéc, nhu mot va khi vi cdu
trac dac biét ctia ban tay va canh tay cho phép ching ta nhat n6
l1én va ném. Tri gidc, cling nhu nhén thic, 1a hién than.

Tiép do, bat ct khi nao dat dugc mot tai nang moi, chung ta
khong chi thay d6i nang luc co thé, ma con thay doi thé gioi. Dai
duong chao don nguodi boi nhung dong ctra voi nhitng nguoi chua
ttmg hoc boi. V6i moi ky ndng ching ta lam cha duoc, thé gioi tu
bién dang dé tiét 10 nhing kha nang lon hon. N6 trd nén tha vi
hon, va viéc & trong no tré nén bo ich hon. Day c6 thé 1a nhimg gi
Spinoza, triét gia nguoi Ha Lan & thé ky 17, nguoi chong lai su tich
biét gitra tam tri va thé x4c clia Descartes, da dé cap toi khi 6ng viét,
“Tam tri con nguoi c6 kha ndng cam nhan nhiéu diéu tuyét voi,
va voi cang nhiéu kha ning hon, thi thé xac clia n6 cang sin sang
hon cho nhiéu thit tuyét voi.”!° John Edward Huth, gido su vat ly
tai Dai hoc Harvard, da chimg minh cho su tai sinh, yéu t6 tham
du vao su lam chtt mot ky nang. Mot thap ky trudc, 1dy cam hing
tir cac tho sdn Inuit va cac chuyén gia khac trong viéc tim duong
tu nhién, ong da tién hanh “mot chuong trinh tu giac dé hoc diéu
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huong thong qua cdc dau moi ctia moi truong.” Qua nhiéu thang
quan sat va thyc hanh ngoai troi mot cach nghiém ngat, 6ng da ty
day minh lam thé nao @é doc bau troi vao ban dém va ban ngay,
giai thich sy chuyén dong ctia may va song, giai ma cac bong do
clia cdy. “Sau mot nam nd luc,” 6ng nho lai, “mot cai gi d6 hé rang
trong toi: cach toi nhin thé gioi da thay d6i mot cach ro rang. Mat
troi trong khéc di, nhiing ngoi sao cting vay.” Nhan thic duoc lam
giau vé moi truong ctia Huth, dat dugc thong qua mot loai “cht
nghia kinh nghiém nguyén thiy,” gay 4n tuong cho ong la “tuong
tu nhimg gi nguoi ta mo ta nhu sy tinh giac tinh than.”"!

Cong nghe, bing cach cho phép chiing ta hanh dong theo nhimg
cach vuot qué gi6i han co thé, ciing 1am thay déi nhan thiic cta
chuing ta vé thé gioi va nhiig y nghia ctia thé gi6i doi voi ching
ta. Sttcc manh chuyén doi ctia cong nghé thé hién r6 nhat trong cac
cong cu kham ph4, tir kinh hién vi va may gia téc hat ctia cac nha
khoa hoc cho t6i cac con thuyén va tau vi tru cia cac nha tham
hiém, nhung sttc manh c6 trong tit ca cac cong cy, bao gom ca
nhimg thit chiing ta st dung trong cudc song hing ngay. Bat cit khi
nao mot cong cu cho phép chung ta rén luyén mot tai ndng moi,
thé gi6i sé tré thanh mot noi chdn khac va hidp dan hon, thiét 1ap
nhimmg co hoi 16n hon. Cung véi cac kha nang ctia tu nhién la cac
kha nédng ctia van hoa duge bo sung thém vao. “Dai khi,” Merleau-
Ponty viét, “y nghia nhdm t6i khong thé dat dugc boi cac phuong
tién ti nhién cta co thé. Khi do ching ta phai xay dung mot cong
cuy, va co thé du kién mot thé gioi van hoa xung quanh chinh né.”'2
Gia tri cia mot cong cu duoc ché tao tot va dugce st dung t6t khong
chi ndm & nhimg gi n6 tao ra cho chung ta, ma con ¢ nhimg gi no
tao ra bén trong chiing ta. O' mit tét nhét ctia minh, cong nghé mé
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ra manh dat moéi. N6 cho ching ta mot thé gidi ctuing lic vira dé
hiéu hon déi voi cac gidc quan va pht hop hon voi cac muc dich
ctia chiing ta - mot thé gi6i trong d6 chung ta & nha nhiéu hon.
“Thé xac cta toi dugc huéng vao thé gioi trong khi nhan thic cung
cap cho toi nhiing canh tuong da dang nhat va xac dinh ro rang
nhat c6 thé,” Merleau-Ponty giai thich, “va khi d6 nhimg muc dich
van dong ctia toi, nhu ching dién ra, nhan duogc nhimg phan hoi
ching trong doi tr thé gidi. Su 16 rang t6i da trong nhan thtc va
hanh dong nay xac dinh mot nén tdng nhan thirc, mot phong nén
cho cudc séng clia téi, mot moi truong tong quan cho sy chung
song cua thé xac toi va thé gioi.”® Néu duoc sit dung mot cach
khon ngoan va khéo léo, cong nghé sé tré thanh yéu t6 vuot xa mot
phuong tién san xuat hoac tiéu thyu. N6 tré thanh mot phuong tién
cuia trai nghiém. N6 cung cap cho chiing ta nhiéu phuong thic dé
sdng mot cudc song phong phu va hdp dan hon.

Hay xem xét ky hon mot luoi hai. D6 la mot cong cu don gian,
nhung la mot cong cu khéo 1éo. Dugc phat minh khoang 500 ndm
TCN boi nguoi La Ma hoac Gaul, n6 bao gom mot luéi cong, rén
béng sit hodc thép, duoc gin vao phan dudi cia mot thanh gb dai,
hodc can liém. Cac can liém thuong c6 mot tay cam nho bang gob,
hay goi la chét, ndm khodng gitta chiéu dai cia n6, dé c6 thé nim
va vung bang hai tay. Ludi hai 1a mot bién thé caa chiéc liém c6
xura hon, mot cong cu tuong tu dé cdt nhung ngén hon, dugc phat
minh vao Thoi ky D6 d4, dong vai tro thiét yéu trong su phét trién
ban dau ctia nong nghiép va do do, clia nén vin minh. Diéu lam
cho ludi hai thanh mot su d6i moi quan trong theo diung nghia ctia
no la chiéc can dai cho phép nguoi nong dan cét co trén mat dat
trong khi van ding thing. Cé hodc ngii coc c6 thé dugc thu hoach,
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hay mot canh déng co thé duogc 1am sach, nhanh hon so voi truéc
day. Nong nghiép da nhdy vot vé phia truoc.

Luoi hdi nang cao ning sudt ctia nguoi lao dong trén canh dong,
nhung loi ich ctia n6 da di xa hon nhiing gi c6 thé do luong duoc
béng san luong. Luai hdi la mot cong cu twong thich, phu hop voi
cong viéc cét c6 hon liém. Thay vi phai khom lung hodc ngoi x6m,
nguoi nong dan co thé di bo voi dang di tu nhién va st dung ca hai
ban tay cting nhu toan bg sttc manh ctia than thé trong cong viéc
ctia ho. Luoi hai phuc vu vira nhu mot su trg gitp va vira nhu mot
su moi moc doi voi cong viec co ky ndng ma no cho phép. Ching
ta nhin thay trong hinh thtcc cia n6 moét mo hinh cho cong nghé
trén quy mo con nguoi, cho cac cong cu mo rong nang luc san xuat
ctia x4 hoi ma khong han ché pham vi hanh dong va nhan thtc
ctia ca nhan. That vay, nhu Frost lam r6 trong “Cét c6,” luai hai
tang cuong su tham gia ctia nguoi stt dung va s nam bét thé gioi.
Nguoi cit co vung lusi hai nhiéu hon nita, va anh ta cting hiéu biét
nhiéu hon nita. Mac cho dang vé bé ngoai, ludi hdi la mot cong cu
clia tam tri cting nhu ctia thé xac.

Khong phai tat ca cac cong cu déu thich hop. Céc cong nghé ky
thuat so cta tu dong hoa, thay vi moi chao ching ta vao thé gioi va
khuyén khich chung ta phat trién nhimg tai nang moi dé mo rong
nhan thtc va kha nang cta ching ta, thuong c6 tdc dung nguoc lai.
Chung dugc thiét ké dé chéi bo. Chuing kéo ching ta ra khoi thé
gioi. D6 1a mot hé qua khong chi ctia thuc tién thiét ké trong-tam-
cong-nghé dang thinh hanh, dit su dé dang va hiéu qua lén trén
tat ca cdc moi quan tam khac. N6 cting phan anh mot thuc té rdng,
trong cudc song ca nhan ctia chung ta, may tinh da tré thanh mot
thiét bi truyén thong, phan mém ctia n6 dugc lap trinh mot cach
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can than dé thu hut va git 1y sy cha y ctia ching ta. Nhu hau hét
moi nguoi biét tir kinh nghiém, man hinh may tinh hdp dan manh
liet, khong chi vi céc tién ich ma con vi nhiéu tro giai tri né cung
cap." Ludn luon c6 mot cai gi do xay ra, va ching ta co thé tham gia
vao bat ctt Iic nao voi chi mot chit no lyc. Tuy nhién, man hinh,
vOi tat ca cac cam do va kich thich ctia no, 1a mot moi truong ctia
s so sai — chuyén dong nhanh, hiéu qud, sach sé, nhung chi boc
16 mot céi bong cua thé gioi.

Do 1a su that, ngay ca trong nhitng mo6 phong khong gian duoc
xay dung mot cach ti mi ky cang nhat ma chung ta tim thdy trong
cac tmg dung thuc t€ 4o nhu cac tro choi, cdc moé hinh CAD, ban
do ba chiéu, va céc cong cu duoc sit dung boi bac si phau thuat va
nhtmg cong cu khéac dé diéu khién robot. Cc cdu hinh nhan tao
ctia khong gian c6 thé tao su kich thich déi voi mat va mot chiig
muc nao do doi voi tai ctia ching ta, nhung ching c6 xu huong bé
doi cac giac quan khac - xtc giac, khttu gidc va vi gidc — va han ché
rdt nhiéu cac dong tac cua than xac. Mot nghién ctru vé dong vat
gam nham, cong bd trén Science vao nam 2013, cho thay cac té bao
vi tri clia ndo hoat dong it hon nhiéu khi dong vat di chuyén qua
céc canh quan tao bdi may tinh so voéi khi ching di chuyén trong
thé gi6i thuc.'® “Mot nita cac t&€ bao than kinh chi im lang,” mot
trong nhimg nha nghién ctru, nha than kinh hoc Mayank Mehta ctia
UCLA, béo céo. Ong tin ring su gidm thiéu hoat dong tinh than c6
thé xudt phat ti viéc thiéu cac “tin hiéu gan” — mui, am thanh, va
két cdu ctia moi truong cung cap nhing manh mdi vé dia diém —
trong mo6 phong ky thuat s6 ctia khong gian.' “Mot ban do khong
phai 14 1anh thé n6 miéu t4,” triét gia Ba Lan Alfred Korzybski da
nhan xét mot cach tuyét voi,'” va mot dién ta do cting khong phai
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12 1anh tho n6 mo ta. Khi budc vao 1ong kinh, chiing ta bi doi hoi
phai bo roi thé xac. Diéu d6 khong gidi thoat chiing ta; no chilam
héo mon chung ta.

Két qua 1a thé gioi tré nén it y nghia hon. Khi thich nghi véi moi
truong dugc sdp x€p hop 1y, ching ta 1am cho chinh minh mat di
khé nang nhan thiic nhing gi thé gioi tao ra cho nhing cu dan
hédng héi nhat clia né. Giong nhu nhiing nguoi Inuit tré duoc vé
tinh dan duong, chung ta di trong sw mua loa. Két qua la ban cting
hoa su ton tai khi thién nhién va vin hoa thu lai su moi chao dé
chiing ta hanh dong va nhan thikc. Céi toi chi c6 thé thinh vuong,
chi c6 thé phat trién, khi n6 gdp phai va vuot qua “stic dé khang tir
moi truong xung quanh,” John Dewey viét. “Mot moi truong luon
thich hop & khdp moi noi cho viéc thuc hién dé dang nhtmg thoi
thic ctia chung ta sé thiét 1ap rao can cho su tang truong cting chic
chdn nhu mot moi truong ludn ludn thu dich sé bac bo va tieu diét
tang truong. Su thoi thuc mai mai tang sé di con duong ctia n6 mot
cach khong suy nghi, va giét chét cam xuc.”'®

Thoi dai ctia chung ta c6 thé 1a thoi dai cia tién nghi vat chat va
ky quan cong nghé, nhung n6 cting la thoi dai ctia su vo muc dich
va u am. Trong thap nién dau tién ctia thé ky nay, s6 lugng nguoi
My uéng thudc theo toa dé diéu tri tram cAm hodc lo au ting gan
1/4. Gio day ct nam nguoi truéng thanh thi c6 mot nguoi thuong
xuyén ding nhing thudc nhu vay." Theo mot bao cdo tir Trung tam
Kiém soét va Phong ngtra Bénh, ti 1é ty tit & nguoi My trung nién
tang gan 30% ciing trong muoi nam d6.2 Hon 10% hoc sinh My, va
gan 20% nam sinh & do tudi trung hoc phé thong dugc chan doan
r6i loan hiéu dong giam kha nang cha y, va 2/3 ctia nhom nay phai
dung nhimg loai thuéc nhu Ritalin va Adderall dé diéu tri.2' Nhing
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nguyén nhan cho sy bat man ctia chiing ta rat nhiéu va con xa moi
hiéu dugc. Nhung mot trong céc nguyén nhan co thé 1a thong qua
viec theo dudi mot cudc séng khong co co xat, chung ta da thanh
cong trong viéc bién nhimg gi Merleau-Ponty goi 1a bé mét cudc
song thanh mot noi kho can. Nhing loai thudc lam té liét hé than
kinh cung cap mot cach dé kiém ché bo may cam giac quan trong
va song dong, dé thu nho sy ton tai clia chiing ta vé mot kich thuoc
phu hop hon v6i nhitng moi truong can cdi ctia ching ta.

BAI THO ctia Frost cling c6, nhuw mot trong nhiéu 10i thi tham ctia
n6, mot 1oi canh béo vé nhing méi nguy hiém trong khia canh dao
dic ctia cong nghé. C6 mot su tan bao doi voi ludi héi cia nguoi
cdt cd. N6 cdt bira bai ca nhiing bong hoa — nhimg bong lan xanh
nhat méng manh - cung véi nhiing cong c6.”” N6 lam hoang s¢
nhimg dong vat vo toi, nhu con ran mau xanh 14 cay tuoi sang. Néu
cong nghé 1a hién than cho nhiing gidc mo clia chiing ta, no ciing
12 hién than ctia nhiing th khéc, kém phdm chét hon trong con
nguoi chung ta, nhu mong muén quyén lyc, su ngao man va su vo
cam. Sau do, Frost trélai chti dé nay mot chut trong Y chi ctia mot
cau bé, trong bai tho thit hai vé viéc cit c6, “Cum Hoa (The Tuft of
Flowers).” Nguoi ké chuyén ctia bai tho di trén mot canh dong vira

* Tiém nang hly hoai cla ludi hai tham chi co su cong huéng mang tinh biéu tugng
l6n hon khi ta nhé rang lan (orchise), mot cay ré cd, c6 ngudn goc tir tiéng Hy
Lap cta tir tinh hoan (orkhis). Frost da thanh thao trong ngon ngi va véin hoc cé
dién. Ong ciing da quen thuoc v6i hinh dnh phé bién cda Grim Reaper (hién than
cla cai chét) va ludi hai cta han ta.
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moi duogc cit co va, trong khi doi mét trong theo doi canh buém
bay qua, phat hién ra ¢ gitra dam c6 da dugc cit mot cum hoa nho,

“mot nhanh hoa” ma “lu6i hai da budng tha”:

Nguoi cdt cé trong swong da yéu thuong chiing,
Dé chiing né hoa, khong phdi cho chiing ta,

Ciing khong phdi dé thu hiit mot suy nghi nao do ctia chiing ta,
Nhung tir su hdan hoan ddy dp trong budi sang tinh khoi.”2

Lam viéc v6i mot cong cu khong bao gio chi 1a mot van dé thuc
tién, Frost cho chung ta biét, voi su tinh vi dac thi. N6 luon luon
doi héi nhiing lwra chon dao dtic va hau qua dao dirc. N6 tuy thudc
vao chung ta, nhimg nguoi st dung va san xuat cac cong cu, dé
nhan ban hoa cong nghé, dé huéng lusi dao lanh 1éo clia n6 mot
cach khon ngoan. Diéu do doi hoi sy than trong va chu y.

Luoi hai van con duoc st dung trong nong nghiép tu cung tu
cap O nhiéu noi trén thé gioi. Nhung n6 khong con ché ding trong
nong trai hién dai, ma s phét trién ctia nhimg nong trai nay, giong
nhu su phét trién nha may, van phong va gia dinh hién dai, da doi
héi nhing thiét bi ngay cang phic tap va hiéu qua hon. May dap
laa dugc phat minh trong nhtimg nam 1780, may gat co hoc xuat
hién vao khoang nam 1835, may dong goi ra doi mdt vai nam sau
do, va may gat dap lien hop bt dau duoc san xuat thuong mai
vao cudi thé ky 19. Téc do cha tién bo cong nghé chi ting nhanh
trong nhimg thap ky ké ti€p, va ngay nay tién t6i két cuc logic cta
no voi viéc tin hoc hoa nong nghiép. Lao dong nong nghiép, ma
Thomas Jefferson da coi la lao dong ndng nhoc va cao quy nhat,
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dang duoc chuyén gan nhu hoan toan cho méay moc. Nhing ban
tay nong nghiép dang duoc thay thé béi “may kéo tu dong” va
nhimg hé thong robot khac, st dung cac bo cam bién, tin hiéu vé
tinh, va phan mém, dé gieo hat giong, bon phan va giay cd, thu
hoach va dong goi, vt stta bo va cham soc cac gia stc khac.?® Cac
robot-muc dong dang duoc phat trién dé chan ctu trén cac dong
6. Tham chi néu nhtmg luoi hai van thi tham trén nhiing nong trai
cong nghiép, thi cling ching con ai & quanh dé nghe chting nira.
Su phtt hgp clia céc cong cu cam tay khuyén khich chung ta dam
nhan trach nhiém st dung ching. Béi chiing ta cdam nhan céc cong
cu nhu phan néi dai ctia co thé, mot phan ctia chinh chung ta,
chung ta khong c6 su lya chon nhung duoc tham gia mat thiét vao
nhiing su lyra chon dao dic ma cong cu thé hién. Luoi hai khong
lya chon dé cét hay git nhig bong hoa; nguoi cét ¢ lam diéu do.
Khi chiing ta da tr& nén chuyén nghiép hon trong viéc stt dung mot
cong cuy, cam giac ctia ching ta vé trach nhiém voi n6 tu nhién tang
lén. V6i nhiing nguoi cdt c6 moi, lusi hai c¢6 thé duge cdm nhan
nhu mot vat thé xa la trong tay; voi nhiimg nguoi cit c6 thanh thao,
doi tay va luoi héi tré thanh mot. Tai nang thit chit moi quan hé
gitta cong cu va nguoi stt dung no. Cam giac cta sy dan quyén ve
thé chat va dao dic nay khong can phai mat di khi cong nghé tré
nén phtic tap hon. Trong bdo cdo vé chuyén bay lich stt mot minh
xuyén Dai Tay Duong vao nam 1927, Charles Lindbergh da noi vé
chiéc may bay va chinh 6ng nhu mot thuc thé duy nhat: “Chung
toi da thuc hién chuyén bay xuyén dai duong, khong phai toi hay
nod.”? May bay la mot hé thong phtc tap bao gom nhiéu bo phan,
nhung v6i mot phi cong lanh nghé n6 van c¢6 pham chét than thiét
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clia mot cong cu cam tay. Tinh yéu bién dong lay thanh day pho
cting la tinh yéu ré cdc ddm may d6i voi nguoi cam l4i.

Tu dong hoa lam suy yéu moi quan hé gitta cong cu va nguoi
stt dung khong phai vi cac hé thong duogc diéu khién béi may tinh
qué phtic tap ma vi chung yéu cau qua it tir ching ta. Ching an
gidu hoat dong cta chung trong cac ma bi mat. Ching chdong lai
moi su tham gia cia nguoi van hanh vuot qua su t6i thiéu nghéo
nan. Chung ngédn can viéc phat trién su khéo léo trong cach st
dung ching. Dén cudi cung, tw dong hoa tao ra anh hudng gay me.
Chuing ta khong con cam nhan cong cu nhu cac bo phén ctia chinh
minh ntta. Trong mot cong trinh mang anh huong sau xa nam 1960
nhan dé “Su cong sinh nguoi-may tinh,” nha tam ly hoc va ky su J.
C. R. Licklider da mo ta rdt thanh cong su thay d6i trong méi quan
hé ctia chuiing ta voi cong nghé. “Trong céac hé thong nguoi-may clia
qua khw,” ong viét, “nguoi van hanh cung cdp sang kién, phuong
huoéng, su tich hop, va cédc tiéu chi. Cac bo phan co khi ctia hé
thong 1a nhimg phan nai dai don thuan, ban dau la cta céanh tay,
sau do 1a cia doi mat con nguoi.” Su ra doi cia may tinh da thay
doi tat ca. “‘Su ndi dai co hoc’ da mé duong cho su thay thé con
nguoi, dé ty dong hoa, va nhitng nguoi con lai phan nhiéu la dé
hé trg hon 1a dugc hé trg.”? Khi moi thit duoc tu dong héa nhiéu
hon, thi cang dé dang hon dé thay cong nghé nhu mot loai thé luc
ngoai hanh tinh, khong thuan hoa dugc, ndm ngoai tam kiém soét
va 4nh huéng ctia ching ta. C6 ging dé thay d6i con duong phat
trién ctia n6 duong nhu 1a vo ich. Ching ta nhan nut chuyén mach
va lam theo thu tuc da duoc lap trinh.

Chap nhan mot tinh thé phuc ting nhu vay, du c6 thé hiéu duoc,
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1 tron tranh trach nhiém cta ching ta déi voi viéc quan ly tién
bo. Mot may thu hoach tir dong c6 thé khong c6 ai ngoi tai ghé lai,
nhung & moi khia canh n6 1a mot san pham ctia tw duy con nguoi c6
y thitc cing nhu mot ludi hai khiém ton. Chung ta c6 thé khong két
hop chiéc may nay vao ban d6 nao bo nhu ching ta lam véi dung
cu cam tay, nhung trén mot mic do dao dic, chiéc may van hoat
dong nhu mot phan néi dai ctia y chi chiing ta. Nhimg y dinh ctia
no6 cing 1a nhimg y dinh ctia chung ta. Néu mot robot 1am hoang
s mot con rdn mau luc (hodc té hon), thi chiing ta van la ké bi do
16i. Chuing ta cing tron tranh mot trach nhiém sau sac hon: trach
nhiém giam sat cac diéu kién cho viéc xay dung cai toi. Khi céc
hé théng may tinh va céc tng dung phan mém doéng vai tro ngay
cang lon trong viéc dinh hinh cudc séng ctia chiing ta va thé gioi,
ching ta c6 bén phan phai tham gia nhiéu hon, chi khong phai it
hon, vao céc quyét dinh vé thiét ké va sit dung ching — truoc khi
da cong nghé tich thu céc quyén lua chon cua chung ta. Chung ta
phdi c4n than vé nhing gi ching ta lam.

Néu diéu d6 nghe c6 vé ngay tho hay vo vong, thi do 1a vi ching
ta da bi ltra boi mot phép an du. Chung ta da xac dinh méi quan hé
ctia ban than voi cong nghé khong phai la méi quan hé ctia co thé
v0i chén tay hodc tham chi 1a ctia anh chi em v6i nhau, ma 1a moi
quan hé ctia chi nhan vano le. Y tuong nay da co tir kha lau. No
hinh thanh tir buéi binh minh ctia tw tuéng triét hoc phuong Tay,
noi lén trudc tién, nhu Langdon Winner mo td, v6i nhimg nguoi
Athen c6 dai.®® Aristotle, trong phan thao luan vé cac hoat dong ctia
ho gia dinh trong phan dau tac pham Chinh tri (Politics) ciia minh,
lap luan rang cac no 1é va cac cong cu vé co ban la twong duong,
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no l¢ 1a “phuong tién song dong” con cong cu la “phuong tién vo
tri vo giac” phuc vu chti nhan. Néu bang cach nao do6 cong cu co
thé tr& nén séng dong, Aristotle thira nhan, chung sé co thé truc
tiép thay thé cho lao dong ctia no 1é. “Chi c6 mot trang thai trong
do chung ta c6 thé tuéng twong dugc nha quan Iy khong can cip
duoi, va cac ong chii khong can no 1¢,” 6ng tram ngam, du doan
su xudt hién cta ty dong hoa may tinh va tham chi cd hoc-may.
“Trang thai nay sé 1a m6i cong cu [vo tri vo gidc] c6 thé 1am cong
viéc riéng ctia minh, theo lénh hodc bing du doan thong minh.” N6
sé “nhu mot con thoi ti dét, va mot miéng gay tu choi dan hac.”?’

Quan niém xem cong cu nhu 1a no 1¢ da t6 hong suy nghi clia
chting ta. N6 thong béo giac mo tuan hoan cua xa hoi vé su giai
phong khéi lao dong cuc nhoc, diéu da duoc nhic dén boi Marx,
Wilde va Keynes va ti€p tuc hién dién trong céc tdc phdm cla
nhtmg nguoi hAm mo ciing nhu nhiing nguoi tdy chay cong nghé.
“Wilde da dang,” Evgeny Morozov, nha phé binh cong nghé¢, da
viét trong cudn sach D€ tiét kiém moi thit, hay click vao day (To
Save Everything, Click Here) nam 2013 cuia 6ng: “no 1é co khi la tha
c6 kha ndng giai phong con nguoi.”?® Ching ta sé sém c6 “nhiing
robot day tériéng,” dap tmg “sur vay goi” clia chting ta, Kevin Kelly,
nguoi dam mé cong nghé, tuyén bé trong mot tiéu luan trén tap
chi Wired cung nam do6. “Chang sé dam nhiém nhting cong viéc
chuing ta da timg lam, va lam t6t hon nhiéu so voi chting ta.” Hon
thé nita, chuing sé gidi phong ching ta dé kham phé “nhimg nhiém
vu moi gitup chung ta lon manh. Chung sé cho phép chung ta tap
trung vao viéc lam cho chinh minh ngay cang tré nén con nguoi
hon.” Kevin Drum ctia tap chi Mother Jones ciing viét vao nam 2013,
tuyén bo rang “mot thién duong robot cta gidi tri va chiém niém
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cudi cuing sé cho doi chiing ta.” Nam 2040, ong du doan, nhimng
no 1& may tinh siéu thong minh, siéu chéc chén, va siéu phuc ting
ctuia chung ta - “chtiing khong bao gio mét moi, khong bao gio cau
nhau, khong bao gio méc 16i” - sé giai thoét chiing ta khoi lao dong
va mang chung ta vao Thién duong. “Thoi gian cua chiing ta dugc
st dung nhu chiing ta mong muén, c6 thé dé hoc tap, co thé dé
vui choi, hoan toan tuy thuoc vao chiing ta.”*

Vi vai tro dao nguoc ctia nd, 4n du cting thong bao nhimg con
4c mong ctia xa hoi vé cong ngheé. Khi tré nén phu thuoc vao nhimg
no 1é cong ngheé, 16i tu duy do tiép tuc, chung ta sé tu bién thanh
no lé. Tt thé ky 18, cac nha phé binh xa hoi thuong xuyén miéu
td may moc trong nha may nhu bién nguoi lao dong thanh no lé.
“Quan chuing lao dong,” Marx va Engels viét trong Tuyén ngon
cong san (Communist Manifesto) cuia ho, “dang tung ngay tung
gio bi budc lam no 1é béi mdy moc.”! Ngay nay, nguoi dan luén
phan nan vé cam giac nhu ho 1a no 1é cho cac thiét bi va tién ich
ctia ho. “Cac thiét bi thong minh doi khi duoc trao quyén”, tap
chi Economist nhan xét trong bai viét “No 1é cho dién thoai thong
minh” dang ndm 2012. “Nhung déi v6i hau hét moi nguoi, ké day
té da tro thanh 6ng chi.”*? Mot céch kich tinh hon nita, y tuong
vé mot cudc ndi day cia robot, trong d6 cdc may tinh voi tri tué
nhan tao tu bién doi chung tir nhing no 1é thanh nhiing 6ng cht
ctia chung ta, ca thé ky nay da la cha dé trung tam trong nhimg
tudéng tuong toi té vé tuong lai. Thuat ngit robot, dit ra boi mot
nha van khoa hoc vién tuéng nam 1920, xuat phat tir robota, mot
thuat ngtt Czech chi no 1é.

An dy chii nhan-no 1¢, ngoai viéc phan cam vé mat dao dtic, con
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lam méo mo cach chiing ta nhin vao cong nghé. N6 ciing ¢ y thitc
rdng cac cong cu tach biet voi chinh chiing ta, rdng cac cong cu co
mot tdc dung doc lap véi tac dung cta riéng chiing ta. Chiing ta
bét dau danh gia cac cong nghé khong phai theo nhiimg gi chting
cho phép ching ta lam ma la theo nhimg pham chét ndi tai ctia
chting nhu nhimg san pham - sy thong minh, hiéu qua, tinh moi
mé, va phong céch ctia ching. Chiing ta chon mot cong cu vi n6
mo6i hay n6 ngau hodc n6 nhanh, chit khong phai vi n6 dua chiing
ta vao thé gi6i mot cach tron ven hon va mé rong mat bang trai
nghiém va nhan thtc ctia ching ta. Chung ta tré thanh nguoi tiéu
dung thuan tay ctia cong nghé.

Mot cach bao quat hon, 4n du nay khuyén khich xa hoi chap
nhan mot quan diém don gian va dugc dinh truéc vé cong nghe
va tién bo. Néu chung ta gia dinh rang céc cong cu hoat dong nhu
nhting no 1é thay mat ching ta, luon luén lam viéc vi loi ich t6t nhat
ctia chung ta, thi bat ky né luc nao dé dit gioi han lén cong nghé
déu tré nén kho bao vé. Mdi tién by déu ban cho ching ta mic
tu do 16n hon va dua ching ta mot buéc gan hon dén, néu khong
phai khong tudéng, thi it nhat 1a thé gioi tot nhat trong tat ca cac thé
gioi kha di. Bat ky sai lam nao, chung ta tu noi voi chinh minh, déu
sé nhanh chong duoc stta chita bang nhimg d6i moi ké tiép. Néu
chting ta chi can dé cho tién bo lam cong viéc ctia no, né sé tim
duoc nhiimg phuong thudc cho nhimg van dé ma no6 gay ra. “Cong
nghé khong phai la trung 1ap ma phuc vu nhu 1a moét luc luong tich
cuc ap dao trong nén van minh ctia loai nguoi,” Kelly viét, thé hién
tu tuong tu phuc vu ctia Silicon Valley ma trong nhimg nam gan
day da dan lan rong. “Chuing ta c6 nghia vu dao ditc dé ting cuong
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cong nghé vi n6 lam tang cac co hoi.”*Y thiic nghia vu dao dtc
sé tdng cuong voi su tién bo cta tu dong hoa, diéu ma, sau tat ca,
cung cdp cho chung ta nhimg cong cu séng dong nhat, nhimg no
1¢, nhu Aristotle mong doi, c6 kha nang nhat dé giai phong chung
ta khoi lao dong.

Niém tin vao cong nghé nhu mot thé luc nhan dtc, tie chita bénh,
va tu tri that quyén ra. N6 cho phép chung ta cam thay lac quan
vé tuong lai trong khi gidm bat trach nhiém cho chung ta vé tuong
lai d6. N6 ddc biét phu hop véi loi ich cia nhimg nguoi da tré nén
dac biét giau c6 thong qua nhimg hiéu qua tiét kiém lao dong, tap
trung loi nhuan cia céc hé théng tu dong va cac may tinh diéu
khién ching. N6 cung cap cho nhing tai phiét moi mot ban anh
huing ca, trong d6 ho dong vai tro nhiig ngoi sao: sy mat viéc lam
gan day co thé 1a khong may mén, nhung do6 la mot tai hoa can
thiét dé dan dén su giai thoét cudi cung trong cudc chay dua cta
loai nguoi nho cac nd 1é¢ may tinh héa ma cac doanh nghiép rong
lwong ctia ching ta dang tao ra. Peter Thiel, mdt doanh nhan va
cht dau tu thanh dat da tré thanh mot trong nhimg nha tu tuéng
noi bat nhét cta Silicon Valley, thira nhan rdng “mot cudc cach
mang robot vé co ban sé c6 tac dong lam con nguoi bi mat viéc.”
Nhung, ong voi va bo sung, “loi ich ctia n6 1a giai phong con nguoi
dé 1am nhiéu viéc khac.”* Dugc giai phong nghe c6 vé thu vi hon
rat nhiéu so voi bi sa thai.

Chti nghia vi lai hoanh trang d6 mang theo minh mot sy nhan
tam. Nhu lich stt nhdc nhé chiing ta, sy hung bién c6 canh veé viéc
stt dung cong nghé dé giai phong nguoi lao dong thuong che gidu
mot su khinh ré lao dong. N6 loi dung tinh ca tin dé tuéng tugng
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cac thé luc cong nghé ngay nay, voi thien huéng tu do va thiéu
kién nhan tir chinh pht ctia ching, tdn thanh kiéu dé an tai phan
phdi ctia cai rong 16m, dé an sé can thiét dé tai tro cho nhimg muu
cau gidi tri tw tic ciia dam dong that nghiep. Ngay ca khi xa hoi co
thé tim ra cau than chu ky diéu, hoic thuat toan ky diéu, dé phan
chia cong bing nhimg chién loi phdm cuia ty dong hoa, thi van co
ly do chinh déang dé nghi ngo vé bat ctt diéu gi tuong tu voi “hanh
phtic kinh té” nhu Keynes tuéng tuong sé xay ra. O mot doan van
tién tri trong Tinh canh loai nguoi (The Human Condition), Hannah
Arendt da nhan xét rang néu hita hen khong tudng ctia tu dong hoa
thuc sw xay ra, thi c6 1é két qua sé giong nhu mot tro dua thuc tién
doc ac hon la nhu thién duong. Toan bo xa hoi hién dai, ba viét, da
duoc t6 chiic nhu “mot xa hoi lao dong,” trong d6 con nguoi lam
viéc dé duoc tra tién, va roi chi tiéu so tién dé, dé 1a cach thiec con
nguoi xac dinh chinh ho va do luong gié tri ctia ho. Hau hét céc
“hoat dong cao hon va c6 y nghia hon” dugc ton kinh trong qué khi
xa x0i da bi ddy ra bén 1é hodc bi lang quén, va “chi con lai nhiing
ca nhan rat don 1é coi nhimg gi ho dang lam la vi cong viéc thuan
tiy chit khong vi kiém séng.” Mot cong nghé dé thuc hién day da
tham vong vinh cttu ctia loai nguoi “mong mudn duoc giai thoat
khoi st cuc nhoc va phién phtc ctia lao dong” vao thoi diém nay
sé la sai lam. N6 sé ddy chuing ta sau hon vao dia nguc ctia bat 6n.
Nhing gi tu dong hoa doi mat voi ching ta, Arendt két luan, “la
trién vong mot xa hoi ctia nguoi lao dong ma khong co lao dong,
nghia 13, khong con hoat dong nao danh lai cho ho. Chic chén,
khong gi c6 thé tdi té hon.”® Chi nghia khong tudng, ba da hiéu,
1a mot hinh thttc cia mong muén nham lan.

Cac van dé kinh t€ va xa hoi do tw dong hoa gay ra hodc lam
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tram trong hon sé khong duoc giai quyét bang cach ném thém
nhiéu phan mém vao chiing. Cac no 1é vo tri vo gidc clia ching ta
sé khong dua ching ta dén mot xa hoi khong tuong ciia sy thoai
mai va hai hoa. Néu nhimg van dé duoc giai quyét, hodc it nhat
duoc gidam nhe di, cong ching sé can phai vat 1on v6i ching trong
sut phtic tap day du ctia chiing. D€ bao dam phuc loi xa hoi trong
tuong lai, ching ta c6 thé can phai dit nhimg gi6i han vé tu dong
hoéa. Chung ta c6 thé phai thay déi quan diém cuia ching ta vé su
tién by, nhan manh dén thinh vuong ctia xa hoi va ca nhan hon
1a tién bo cong nghé. Chung ta tham chi c6 thé phai tan duong y
tudng duoc coi 1a khong thé tuwong tuong néi, it nhat 1a trong gioi
kinh doanh: dat con nguoi uu tién hon may moc.

NAM 1986, mOt nha dan toc hoc nguoi Canada tén 1a Richard Kool
da viét cho Mihaly Csikszentmihalyi mot bic thu. Kool da doc
mot s cong trinh dau tay cta vi gido sw nay vé dong chay, va ong
nho lai nghién ctru cia minh vé bo lac Shushwap, nhimg thé dan
song & thung ling song Thompson noi bay gio 1a British Columbia.
Lanh th6 Shushwap 1a “mot viing ddt phong phu,” Kool luu . N6
duogc chic phuc véi su giau co vé c4, dong vat, rau cli va cay qua.
Nguoi Shushwap khong phai di lang thang dé ton tai. Ho xay dung
lang mac va da phat trién “nhting cong nghé phtc tap dé st dung
rat hiéu qua céc tai nguyén thién nhién.” Ho xem cuc song cta
ho 1a tuwoi dep va phong phti. Nhung céc truong lao trong b toc
nhin thdy moi nguy hiém trong nhimg diéu kién qua thoai mai
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do6. “Thé gioi da tréd nén qua dé du doéan va thach thic bt dau
bién mat khoi cudc song. Néu khong co thach thiic, cudc song
sé khong con y nghia.” Va nhu vay, ct khoang méi ba muoi nam,
nguoi Shushwap, dan dau béi cac truéng lao, sé di khdp noi. Ho roi
khoi nha, bo lang, va tién dén nhiig viing hoang da. “Toan thé bo
lac,” Kool béo cédo, “di chuyén sang mot phan khéc ctia viing dat
Shushwap.” Va & d6 ho kham phé nhtng thach thic méi. “Tim ra
nhtmg nguodn sudi moi, kham phéd nhimg con duong san thia moi,
nhiing mién dat méi day cay qua. Bay gior cudc song sé lai co duoc
y nghia ctia n6 va dang song. T4t cad moi nguoi déu cam thdy tré
lai va hanh phuc.”®

E.;. MEADE, mot kién trtic su & Colorado, tiét 10 mot diéu bi mat khi
toi no6i chuyén voi 6ng vé viéc cong ty ctia 6ng chap nhan cac he
thong thiét k& do may tinh hé tro. Phan kho6 khan khong phai la
hoc céch st dung phan mém. Viéc do khé dé dang. Diéu kho khin
12 hoc cach l1am thé nao dé khong st dung no. Toc do, sy dé dang
va moi la tuyét d6i ciia CAD da lam cho n6 tré nén hap dan. Ban
nédng dau tién ctia cac nha thiét ké ctia cong ty 1a tha minh xudng
treoc may tinh ctia ho lac bat dau mot du 4n. Nhung khi quan sét
ky tac phdm, ho nhan ra rdng phan mém nay la mot tré ngai cho
su sang tao. N6 da dong ctra voi kha nang tham my va chic ndng
ngay ca khi no lam ting t6c do san xuat. Khi Meade va cac dong
nghiép clia 6ng suy nghi mot cach phé phan hon vé tac dong clia
tu dong hoa, ho bdt dau chong lai nhiing cam db ctia cong nghé.
Ho nhan thdy chinh minh “dwa may tinh vao ngay cang mudn
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hon” trong qua trinh ctia mot du an. D6i voi nhimg giai doan dau
hinh thanh cong viéc, ho tr¢ lai voi s6 phéc thao va gidy can, voi
céac mo hinh dung bia cting va 16i x6p. “Voi vai tro hau thuan, n6
rat tuyét voi,” Meade noi, tom tit nhing gi 6ng biét vé CAD. “Cac
yéu to thuan loi la rat lon” nhung “tinh thiét thuc” ciia may tinh co
thé gay nguy hai. V6i nguoi khong than trong va khong phé phan,
no co6 thé 1an 4t nhimg yéu t6 khac quan trong hon. “Ban phai dao
sau vao cong cu dé tranh bi n6 thao ting.”

Khoang mdét ndm truéce cudc néi chuyén cua toi voi Meade — ngay
khi t6i bt dau nghién ctru cho cu6n sach nay - t6i c6 co hoi gap go
mot nhi€p anh gia tw do dang 1am viéc cho mot du an ctia truong
trong khuon vién truong dai hoc. Ong dang dimg yén dudéi goc cay,
cho doi mot s6 dam may thiéu hop tac troi di dé khoi che mat anh
mit troi. Toi thady ong co6 mot may anh phim ¢ 1on gin trén mot
chan may cong kénh - that kh6 dé bo 16, vi n6 trong 16i thoi gan
nhu vo 1y — va toi hoi 6ng tai sao 6ng van sit dung phim. Ong noi
vOi toi ring ong da ham hé don nhan nhiép anh ky thuat s6 mot
vai nam truéc d6. Ong da thay thé nhiing chiéc may anh phim va
phong t6i ctia minh véi nhiing may anh ky thuat s6 va mot may
tinh chay phan mém xit Iy &nh méi nhat. Nhung sau mot vai thang,
ong chuyén trd lai. Khong phai vi 6ng khong hai long voi hoat dong
cua thiét bi hay do phan giai va do chinh x4c ctia &nh. Ma vi cach
thtic thuc hién cong viéc ctia ong bi thay déi, va khong tét hon.

Nhting han ché c6 hitu trong viéc chup va rita anh trén phim -
chi phi, su kh6 nhoc, su khong chic chdn — da khuyén khich 6ng
lam viéc mot cach cham rai khi 6ng chup mot btic anh, voi su can

nhéc, than trong, va mot cam gidc vat ly sau sic vé sy hién dién.
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Truoc khi chup mot btic anh, 6ng sép x€p n6 mot cach ti mi trong
tam tri minh, cha y t6i anh sang, mau séc, khung canh, va hinh
dang ctia hién truong. Ong sé kién nhan cho doi thoi diém thich
hop dé bdm may. V6i mot may anh ky thuat s6, ong c6 thé 1am viéc
nhanh hon. Ong c6 thé chup mot loat cac anh, céi nay lién sau céi
kia, va sau do st dung may tinh dé sdp xép chung va rdi chon ra
va tinh chinh nhting bic dnh c6 trién vong nhat. Hoat dong sang
tac dién ra sau khi biic &nh da dugc chup. Su thay déi luc dau lam
ong cam thay say mé. Nhung r6i 6ng nhan thdy minh thit vong voi
két qua. C4c btic anh khién 6ng 6n lanh. Ong nhan ra ring, phim
ap dat mot nguyén tic cho viéc nhan thic, cho viéc nhin, dan dén
nhimg btic anh phong pht hon, nghé thuat hon, séng dong hon.
Phim doi héi nhiéu hon & ong. Va do d6, ong da quay tré lai voi
cong nghé ca.

Ca kién trac su 1an nhiép anh gia déu khong co6 chut doi khang
gl voi mdy tinh. Khong ai bi thic day béi nhiimg lo ngai triru tugng
vé mot sy mat mat ctia dong luc hay su tr chil. Cling khong ai 1a
thap tu quan. Ca hai chi muén c6 nhiing cong cu t6t nhat cho cong
viéc — cong cu sé khuyén khich va cho phép ho lam cong viéc tot
nhat, y nghia nhat ctia ho. Nhing gi ho da nhan ra 1a cong cu moi
nhat, tw dong nhat, thié€t thuc nhat khong phai luon ludn 1a su lua
chon t6t nhat. Méc du t6i chdc chédn riang ho sé néi gian néu dugc
dem so sanh v6i nhimg nguoi Luddite, quyét dinh tir bé cac cong
nghé moi nhat ctia ho, toi thiéu 1 tai mot s6 giai doan trong cong
viéc, 1a mot hanh dong ndi loan giong nhu hanh dong ctia nhing
nguoi Anh pha mdy méc trudc day, chi khong cé su gian dit va bao
luc. Giong nhu nhimg nguoi Luddite, ho hiéu rdng cac quyét dinh vé
cong nghe ciing la nhimg quyét dinh vé cach lam viéc va cach séng
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—va ho ndm quyeén kiém soat nhimg quyét dinh chit khong nhuong
chuing cho nhiig doéi tuong khac hoac mé duong cho da tién bo.
Ho buoc lui lai va suy nghi mot cach phé phén vé cong nghé.

Vé mat xa hoi, chiing ta tré nén nghi ngo nhimg hanh vi do.
Thiéu hiéu biét, luoi biéng hodc rut re, ching ta da bién nhing
nguoi Luddite thanh hinh 4nh biém hoa, nhitng biéu tugng ctia su
lac hau. Chuing ta gia dinh rdng bét ct ai tir chi mot cong cu méi
dé thién vé mot cong cu ci hon 1a méc toi hoai c6, thuc hién céc
lura chon theo tinh cam hon 1a theo ly tri. Nhung sai 1am thuc su
vé mdt cam tinh 1a gia dinh rdng cai méi luon luon phit hgp hon
v6i cdc muc tiéu va y dinh cua ching ta so voi cdi ci. Do la quan
diém ctua mot dtra tré, ngay tho va dé uén nin. Diéu lam cho mot
cong cu vuot troi mot cong cu khac khong lién quan gi t6i viec nod
moi ra sao. Diéu quan trong 1a n6 mé rong hay thu hep chung ta
nhu thé nao, no6 dinh hinh trai nghiém ctia chting ta vé thién nhién
va vin hoa ra sao. Nhuong cac lya chon vé cach sap dit cugc song
héing ngay ctia ching ta cho mot cai triru tuong to tit mang tén su
tién bo that 1a dién rd.

Cong ngheé da luon luon théach thitc con nguoi suy nghi vé nhimg
gila quan trong trong cugc séng ctia ho, dé tu hoi minh, nhu toi da
goi ¥ & phan dau ctia cuén sach nay, rang con nguoi co y nghia gi.
Tuw dong hoa, khi m& rong tam voi vao cac khia canh gan gii nhat
trong st ton tai ctia chung ta, sé lam tang vai tro ctia n6. Chung ta
c6 thé tu cho phép minh duogc nwong theo dong chay cong nghé,
dén bat ctt noi nao noé c6 thé mang chung ta dén, hodc ching ta
c6 thé chéng lai n6. Chong lai phat minh khong c6 nghia la loai
b6 phét minh. D6 la dé khiém nhuong hoa phat minh, dé mang



306 LONG KiNH

tién bo xuong mat dat. “Chong cu la vo ich,” hay tuan theo 1oi noi
thoai mai rap khuon Star Trek ma dan ky thuat yéu thich. Nhung
diéu do trai nguoc voi sy that. Chéng cu khong bao gio 1a vo ich.
Nhu Emerson da day chiing ta, néu ngudn sinh lyc ctia chting ta la
“linh hon tich cuc,” thi nghia vu cao nhat ctia ching ta 1a chéng
lai moi thé luc, du la thé ché hay thuong mai hay cong nghé, lam
suy yéu hay hiy hoai tam hon.

Mot trong nhimg diéu phi thuong nhét vé chting ta cting 1a mot
trong nhing thi dé bé qua nhat: moéi khi ching ta va cham voi
thuc té, sy hiéu biét ctia ching ta vé thé gioi tré nén sau sic hon
va chting ta tré thanh mot phan day da hon ctia né. Trong khi dang
vat 1on voi mot thach thiic, ching ta c6 thé dugc thac day boi su
mong doi cdc két qua cudi ciing cia lao dong, nhung, nhu Frost
nhan thay, do la cong viéc - 1a phuong tién - céi lam cho ching ta
1a chinh minh. Ty dong hoéa tach roi két qua khoi phuong tién. N6
lam cho viéc c6 dugc nhiing gi chiing ta muén dé dang hon, nhung
no6 céach biét chung ta khoi cong viéc ctia hiéu biét. Khi ching ta
chuyén déi chinh minh thanh céc sinh vat ctia man hinh, chung ta
d6i mat voi ciing nhiing cau hoi vé su ton tai twong tu nhu nhiing
gi bo toc Shushwap da phai doi mat: Lieu ban sic cta chung ta
van con nam trong nhiimg gi ching ta biét, hay gio day chung ta
thoa man dé duoc xac dinh boi nhing gi chung ta mong mudén?

Diéu d6 duong nhu rat nghiém trong. Nhung muc dich 1a niém
vui. Tam hon tich cuc 1a mot tam hon trong sang. Bing cach thuan
héa céc cong cu ctia chiing ta nhu nhitng b6 phan cua chinh minh,
nhu cdc cong cu cta trai nghiém chit khong phai chi nhu nhing
phuong tién san xudt, chung ta c6 thé tan huong su tw do ma cong
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nghé thich hop mang dén khi n6 mé cita thé gi6i mot cach day da
hon. D6 1a su t do ma toi twéng tuong Lawrence Sperry va Emil
Cachin da cam nhan trong ngay xuan tuoi sang ¢ Paris mot tram
nam trudc, khi ho tréo 1én canh chiéc Curtiss C-2 hai tang duoc can
bédng boi con quay héi chuyén, tran day vui suong bay qua khan
dai va thay bén duoi nhimg khuoén mit cia dam dong ngang lén
troi trong su kinh ngac.
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