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CHUONGT1:

HE THONG THONG TIN

A.LY THUYET

1.Khéi niém vé thong tin
Khai ni€m thong tin (information) duoc st dung thuong ngay. Con nguoi cé

nhu ciu nghe dai, doc bdo, xem phim, di tham quan du lich, tham khao y kién
ngudi khéc... dé nhan dugc thém théng tin méi. Thong tin mang lai cho con ngudi
su hiéu biét nhan thirc tot hon vé nhitng ddi twong trong doi séng xa hoi, trong
thién nhién,... gitp cho ho thuc hién tbt cong viéc can 1am dé dat téi muc dich mot
cach t6t nhat.
Dir liéu (Data) 12 su biéu dién cta thong tin va duoc thé hién bang tin hiéu vat Iy.
Thong tin chira dyng ¥ nghia con dir liéu 14 cdc su kién khong c6 cau tric va
khong ¢ y nghia néu ching khong duoc to chirc va xir 1y.
* Tinh chat ciia thong tin

- Tinh nhanh ch6ng

- Xir 1y thong tin qua khir va hién tai phai gitip mdi phan tir ciia hé théng c6 ich
va nhanh nhét ,tinh nhanh choéng con lién quan dén su tién bo vao su phat trién céng
nghe.

- Tinh tin cay :

Can phai xt 1y phat hién cdc thong tin sai 1éch ngan chin ching khong dé 1am
anh huong dén cdc phan tir khdc .

- Tinh toan ven :

Yéu cau tinh toan ven vé dit liéu trong cac hé quan tri csdl nhu: dir li¢u phai
duogc an toan , cap phét quyén str dung cho cic dbi tuong .

- Tinh thich déng .

Thu nhan moi thong tin can thiét cho su hoat dong ctuia hé théng khong du thtra
12 mot trong nhitng nguyén 1y co ban ctia phén tich thiét ké hé thng.

2. Hé thong va hé théng thong tin

2.1. Hé théng
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- Hé théng: La tap hop cic phan tir ¢6 nhimg mdi quan hé rang budc 1an nhau ciing
hoat dong chung cho mot s6 muc tiéu ndo do. Trong hoat dong c6 trao ddi vao ra
vG1 moi trudng ngoai.

2.2. Tinh chét cta hé thong

- M6t hé thong thuong cé ba tinh

+ Tinh chat 1 :

Mdi quan hé gitra cdc phan tir ¢6 tinh tic dong qua lai anh hudng véi nhau

Tinh chat 2 :

Moi su thay doi vé luong hay vé chat ctia mot phan tir nio d6 déu lam anh
huong to1 phén tir khac cua hé théng. Nguoc lai, moi su thay doi vé lugng hay vé
chat ctia h¢ thong déu c6 thé lam anh hudng dén cac phan tir cua hé thong dé

Tinh chat 3 :

Khi sdp xép cdc phan tir ctia hé thong theo mot céch nao d6, hé théng s& c6
tinh tréi, d6 1a kha nang ma mot phan tir dlng riéng s€ khong thé tao ra dugc
2.3. Céc thanh phan co ban ctia hé théng

-Mot hé thong c6 thé dugc biéu dién boi nhiéu thanh phan, gom :

1. Céc phan tir

2. Moi trudng cua hé thdng

3. Cdc dau vao va du ra

4. Trang thai va hanh vi

5. Cau tric

6. Muc tiéu
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Hinh duéi ddy mé ta cac thanh phan ciia mét hé thong.

Moi truong

Pau vao

Qua trinh bién doi

Phan ti

Hinh 1.1. Cdc thanh phan ciia hé thong

2.4. Hé thong thong tin

- H¢ théng théng tin (information system) : La mot hé thong sir dung cong
nghé thong tin dé thu thap, truyén, luu trit, xir 1y va biéu dién thong tin trong mot
hay nhiéu qud trinh kinh doanh.

3. Phén loai hé théng thong tin
3.1. Phan loai theo mtrc 6 ty dong hoa

Théng tin ¢6 thé dugc xir Iy mot cich thii cong, hodc c6 su tro gitp cia may
moéc (dién thoai, photocopy, fax...) hodc mot cach ty dong ma khdéng cé su can
thi€p cua con nguoi (MTDT).

Tuy nhién khong phai lic nao viéc tu dong hod cling hop 1y ma phai lua chon
phuong 4n xu 1y thich hop. Viéc tu dong héa bang Tin hoc chi ¢6 y nghia khi thuc
su cd yeu cau. Lya chon tu dong hoa phu thudc vao cac yéu t6
3.2.Phén loai theo mirc d¢ tich hgp cac phuong tién xur 1y

- PO 16n cua XN.

- Khéi luong thong tin can xtr 1y

- Téc d6 mong muén dé nhan duoc két qua, khai niém thoi gian trd 161
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- Chi phi xtr 1y tu dong hoa.
- Thu loi vé thoi gian hodc tai chinh. ..

Khdi niém tich hop duwa trén hai yéu td: Khoanh ving dé xir Iy kién trdc cac
phuong tién xtr Iy thong tin. Viéc tich hop chi dugc dat ra khi viéc xua 1y tu dong hoa
gia tang.

Hé thong tich hop ddi hoi mot co sé dit liéu duy nhat véi cac phuong tién k§
thuat thich hop (mang, vién thong...). Nhu vay, viéc lya chon tich hop s€ tdc dong
1én kién tric cua cdc phuong tién xir Iy thong tin.

Kién trdc cdc phuong tién xt 1y khac

Kién tric cdc phuong tién xtr Iy gan lién voi cdu tric ctia cdc XN theo 3 loai :
Kién tric tap trung (it gap)

Uu : Xirly nhét quén céc di li¢u, tranh dugc sy du thira thong tin.

Nhuogc : Hé théng hoat dong ning né vi khéi luong thong tin 16n, dan dén
khoang thoi gian giita thoi diém thu nhan va thoi diém khai thac két qua xur 1y ¢6 thé
ting 1én déng ké.

- Kién triic phén tén

- Mdy tinh duoc dat tai cdc vi tri khac nhau theo td chirc XN dé xur 1y doc lap
roi duoc nbi voi nhau (nhd mang) dé trao doi thong tin

- Kién triic phan phéi

Két hop ca hai kién triic trén : xir 1y thong tin tai diém trung tim trong khi thu
nhan va phan phat thong tin lai dugc thuc hién mét cach phan tan. Cac phuong tién
xu ly 1a cac tram cudi (terminal) ndi véi may chu (hote, main frame)
3.3.Phan loai theo murc do cac quyét dinh

Tir cdc mtc quyét dinh : chién lugc, chién thuit, tdc nghiép, theo mirc giam
dan trong t6 chuec,

Mikc chién thuit (Tactical Level)

Cic quyét dinh chién thuat dugc dua ra thudng xuyén hon nham dp tng
nhu cau hoat dong va hoan thién hé théng. Vi du : Chon gid ban san phém, tuyén
dung nhén sy tam thoi, thay ddi cach cung tmg nguyén nhién liéu, v.v...

Miirc tac nghiép (Operational Level)

Do nhan vién trong XN dua ra hang ngay. Vi du : gtri thu tur giao dich, soan
thao héa don, thu nhan thong tin khach hang, san phdm
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Hinh 1.2.Phan loai theo mtc do quyét dinh

4. Hé thong thong tin tong thé trong doanh nghiép
Hé thong tin quan 1y c6 thé gdm 4 thanh phan: céc linh vuc quan 1y, di liu, thi tuc
xt 1y (mé hinh) va céc quy tic quan 1y.

4.1. Céc linh vuc quan 1y:
MB&i linh vuc quan 1y twong tmg nhitng hoat dong dong nhét (linh viec thirong mai,
linh vuec hanh chinh, ky thudt, ké todn - tai vu, v.v... ).
4.2. Dir liéu:

La nguyén liéu ciia hé thong tin quan 1y duoc biéu dién dudi nhiéu dang (truyén
khdu, van ban, hinh vé, ky hiéu, v.v...) va trén nhiéu vat mang tin (gidy, bdng ti,
dia tir, doi thoai tryc tiép hodc thong qua dién thoai, ban sao, fax, v.v...).

4.3. Cac mo hinh:

La nhoém tap hop céc thu tuc ¢ ting linh vuc. Vi du:

-Ké hoach va hoach dd ké todn cho linh vuc ké todn - tai VU.

- Quy trinh san xuét .

- Phuong phép van hanh thiét bi.

- Phuong phép quy hoach diing cho quan 1y du trit hodc quan 1y san xuat.

4.4. Quy tic quan ly:
Str dung bién ddi / xur 1y dir liéu phuc vu cho cdc muc dich xac dinh.
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5. Cac budc xay dung hé thong thong tin

Toan bd qué trinh phan tich va thiét ké, tir giai doan y niém dén Iic khai thac hé
thong thong tin, can phai x4c dinh va xiy dung ba mirc cia hé thong thong tin
tuong lai, dic trung héa chinh xdc bdn thanh phan co ban va trién khai 1an luot céc
giai doan. dé 1am duoc diéu nay can tiép cin chuan xdc hé thong thong tin.

a. lap ké hoach

Thuc hién mot du dn tin hoc hda c6 thé rat ton kém, doi hoi nhiéu cong strc va thoi
gian c¢6 thé mat rat nhiéu thang, nhiéu nim trudc khi mang lai lgi nhuan..

Cdc nhan t6 anh huong dén viéc lap ké hoach 1a: Thoi gian, muc dau tu
(investment), nhitng yéu td khong chic chin cua dy 4n, nguén nhén luc (sd luong,
trinh 9 , kha nang,... cia nguoi thiét ké va nhiing ngudi sir dung cudi), nhiing tinh
hubng bat ngd, nhirg danh gid sai 1éch thuc té...

Ngudi ta thuong céu tric héa viée 1ap ké hoach bang cich:

- T4ch riéng cdc phan bd nhan lyc, thoi gian va kinh phi.

- Lap du an téng thé, ké hoach cho mdt giai doan va cédc ké hoach chi tiét.

Song song v&i viéc 1ap ké hoach 1a viéc kiém tra bdo céo dinh ky.

Ké hoach tai chinh, chi tiéu

Ké hoach str dung Ké hoach k¥ thuét
nguodn tal nguyén cua du an
K¢ hoach sir dung tai nguyén K&1hua_-,1c.'-h _k? thuat
tung giai doan timg gia1 doan

- K¢ hoach k¥ thuat
duoc chi t1ét hoa

duge chi tict hod - Lich biéu c4 nhén

K¢ hoach sir dung tai nguyén |

¢4 nhan

Ké hoach lam viéc |

Hinh 1.3. Lap ké hoach
Két qua cta giai doan 1ap ké hoach 12 xédc dinh 3 rang cdc phan hé, chirc niang cia
ching trong hé thdng thong tin tuong lai, x4c dinh cdc kha ning ung dung trén
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mang hoic truyén thong, bd tri céng viéc theo nhém chuyén gia, phan chia kinh
phi...
b. Phan tich hién trang

Phan tich (hay khao sét) hién trang 1a giai doan phan tich cdc hoat dong cua
hé théng thong tin vat Iy hi¢n hitu. Muc ti€u can dat duoc 1a 1am sao ¢6 duoc cdc
thong tin (lién quan dén nhitng yéu cau dit ra trong budc 1ap ké hoach) véi do tin
cay cao va chuin xdc nhit, méi nhit.

C6 nhiéu phwong phép phan tich hién trang:

Phong van tryuc tiép hodc gidn tiép, cdc ddi twong lién quan (gidm dbc, nhan
vién, vi tri lam viéc...)

Lap phiéu tham do

Quan sét, thu thap mau biéu

M&i phuong phép déu cé wu diém, nhugc diém riéng va duoc dp dung sao
cho phit hop véi tinh hinh thyc té.

Nguyén tac: biét cach dat cdc cau hoi thiét thyc thi biét cang nhiéu thong tin
vé moi truong hoat dong ciia mot td chuc, cang dé hiéu cdc van dé dang duoc dat ra
va tim dugc phuong dn dé giai quyét.

Sau khi ¢6 dugc cdc két qua phén tich hién trang, phan tich vién phai biét
cach tong hop cdc dit liéu, céc xir 1y thu thap dugc va hop thirc héa.

c. Phan tich kha thi
Giai doan nay c6 vai tro quyét dinh vi né s& dan dén céc lua chon s&
quyét dinh hé thong thong tin tuong lai cling cic bao dam tai chinh. Gom 5 budc:

Budc 1: Phan tich, phé phdn hé thong thong tin hién hiru nham 1am 16 céc
diém yéu hodc manh. Sip xép cdc van dé can giai quyét theo thir tur mic d6 quan
trong cua chung.

Budc 2: X4c dinh cdc muc ti€u mdi cua cic du 4n, kha nang sinh 1ai, thoi
gian tra 1ai v.v..., néu nhu vay viéc nay chua dugc thyc hi¢n ¢ giai doan lap ké
hoach.

Budc 3: Xéc dinh mot cich tong quat céc giai phdp vé chi phi trién khai phan
hé (dv 4n), chi phi hoat dong trong tuong lai, két hop phan tich vu diém va khuyét
diém cua ting giai phap.

Budc 4: Lua chon nhiing ngudi chiu trach nhiém phu hop véi giai phdp nao
d6 da xdc dinh. Néu khong tim dugc nhitng ngudi nhu vay hodc chi phi uée tinh
cao so v&i muyc tiéu dé ra thi phai quay 1én budc 2. Budc 4 trong trudng hop nay
thuong 1ap di lap lai nhiéu lan
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d. bac ta

Pac ta (tiéng Anh: specifications) la viéc mo ta chi tiét k¥ thuat cac thanh
phan bén trong hé théng, bao gdom:

Kién tric dit liéu va xu 1y kiéu dit liéu twong tng, cdc chi dan vé tén dir liéu,
cic so dd, biéu d6 hay d6 thi.

Giao di¢n gitra hé théng thong tin va nguoi st dung (nsd) : xac dinh hé
thong thong tin cung cap nhiing gi so cho nsd va nguoc lai, nsc ¢ thé khai thic
dugc nhiing gi tir hé thong thong tin?

Céc cong viéc va cdc cai dat can thuc hién.

Dién bién tién trinh mirc ¥ niém dén lic thé hién: trién khai ké hoach, phan
cong nhém lam viéc, v.v...

Két qua cta dic ta 12 tdp hop cdc vin ban ho so hay tai liéu vé qud trinh phan
tich va thiét hé thong.

e. Thict ke

Giai doan nay x4c dinh:

Kién trdc chi tiét ctia hé théng thong tin, lién quan dén céc giao dién véi
NSD va cdc don thé tin hoc can 4p dung: cdc quy tic quan 1y, cau trdc dit liéu.

Thiét ké cdc don thé chuong trinh, chuén bj 1ap trinh

Quy céach thtr nghi€ém chuong trinh, st dung céc thu vién

Quy céch khai thic, ung dung bao tri, huéng dan sir dung vv...

Cic phuong tién va cdc thiét bi lién quan.

- Noi dung va hinh v& minh hoa phai lam séng to ndi dung va can tuén thi
cdc quy dinh trong Lu4t ban quyén.

(Trong dinh dang khong quy dinh mot khung cimg nao cho phan nay, ban
bién soan hdy ban bac va xay dung phong cach riéng)

(Tai trang cudi ciia mdi bai c6 thé ¢ cdc bai md rong va nang cao. Néu noi
dung ctia mdi bai don gian, khé thiét ké mot bai tap loai niy cé thé bé qua ddi voi
tung bai)

B. CAU HOI VA BAI TAP

Cau 1. Khdi niém vé hé thdng va hé thng théng tin

Cau 2. Trinh bay tinh chat ctia hé théng

Cau 3. Em hdy néu cdc thanh phan ctia mot hé thdng thong tin téng thé trong doanh
nghi¢p

Céu 4. Néu cac budc xay dung HTTT.
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CHUONG 2:

PAI CUONG VE PHAN TICH & THIET KE HE THONG

A.LY THUYET

1.Céc giai doan ciia phan tich va thiét ké hé thong
1.1 Khao sét
+ Muc dich cua viéc khao sat:
_ Tiép can vdi cdc nghiép vu chuyén mon va  hoat dong ctia hé thong
_ Tim hiéu cdc chic nang , nhiém vu , cung cich hoat dong ctia hé théng
_ Chi ra duogc nhitng cdch bat hop 1y cua hé thdng cii va nhirg diém hop 1y cua hé
thdng cii dé dua ra cho khach hang nhitng thay d6i kha thi , hop 1y hon.
+ noi dung khao sat:
- Tim hiéu vé hé thdng : 1 du 4n trong 1 xi nghiép nim & dia phuong nao, hoat
dong ...
- Tim hiéu chuec nang, nhiém vy, chuyén mén
- MO hinh, co cAu quan 1y , phan cdp quan 1y cua hé thong, hd so, sd séch, céc tai
liu
1.2 Phan tich

Sau khi d3 xem xét vé tinh kha thi ctia hé thdng cling nhu tao 1ap mot bic
tranh so bd cua du 4n, chiing ta budc sang giai doan thuong dugc coi 1a quan trong
nhit trong cdc coéng viéc 1ap trinh: hiéu hé thdng cin xiy dung. Nguoi thuc hién
cong viéc nay la nha phan tich.
Qud trinh phan tich nhin chung 12 hé qua cua viéc tra 16i ciu hoi "Hé théng can
phai 1am gi?". Qud trinh phan tich bao gdm viéc nghién ctru chi tiét hé thdng doanh
nghiép hién thoi, tim cho ra nguyén 1y hoat dong ctia né va nhitng vi tri c6 thé dugc
nang cao, cai thién. Bén canh d6 1a vi¢c nghién ctru xem xét cac chirc nang ma h¢
thdng can cung cip va cdc mbi quan hé cua ching, bén trong ciing nhu véi phia
ngoai hé théng. Trong toan b giai doan nay, nha phan tich va nguoi ding can cong
tac mat thiét v6i nhau dé xac dinh cédc yéu cau d6i véi hé thong, tirc 1a cic tinh nang
moi can phai duoc dua vao hé thong.
Nhitng muc tiéu cu thé cua giai doan phan tich 1a:

- X4c dinh hé théng can phai lam gi.
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- Nghién ctru thau ddo tat ca cdc chirc nang can cung cip va nhimng yéu td
li€én quan

- X4y dyng mdt mo hinh néu bat ban chit van dé tir mot hudng nhin cé thuc
(trong doi sdng thuc).

- Trao dinh nghia van dé cho chuyén gia linh vuc dé nhan su danh gid, gép y.

- Két qua cta giai doan phan tich 12 ban Pic Ta Yéu Cau (Requirements
Specifications).

1.3 Thiét ké

Sau giai doan phan tich, khi cdc yéu cau cu thé dbi v6i hé thong da duoc xéc
dinh, giai doan tiép theo 1a thiét ké cho cdc yéu cau méi. Cong tic thiét ké xoay
quanh ciu héi chinh: Hé thdng 1am cdch nao dé thoa min céc yéu cau di duoc néu
trong Dic Ta Yéu Cau?

Mot sd cdc cong viéc thuong duoc thuc hién trong giai doan thiét ké:

- Nhén biét form nhap liéu tiy theo céc thanh phan dit liéu can nhép.
- Nhén biét reports va nhing output ma hé théng méi phai san sinh

- Thiét ké forms (v& trén gidy hay mdy tinh, st dung cong cu thiét ké)
- Nhén biét cdc thanh phan dir lidu va bang dé tao database

- Uéc tinh cic thu tuc giai thich qué trinh xur 1y tir input dén output.

Két qua giai doan thiét ké 1a Pac Ta Thiét Ké (Design Specifications). Ban Dac Ta
Thiét Ké Chi Tiét s& duoc chuyén sang cho cdc 1ap trinh vién dé thuc hién giai
doan xay dung phan mém.

2. Vai tro nhiém vu trong phan tich thiét ké hé thong

2.1. Khdi niém vé phan tich hé théng

Theo tir dién Computer Dictionary, Microsoft Press, phan tich hé thong (systems
analysis) 1a sy khao sat mot h¢ théng hay mot van dé cai tién hé théng dang ton tai
hoic thiét ké va cai dat hé thong méi

Phan tich hé théng gan lién véi viée sir dung phan cimg va phian mém tin hoc, bao
gdm viéc nghién ctru chi tiét van dé, thiét ké, xay dung nhimg phuong phdp tét dé
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giai quyét, nham dat dugc muyc dich theo nhitng han ché va kha ning c6 thé. Nhiing
tiép can hay phan tich hé thdng da c6 tir rat 1au, truée khi may tinh dién tir.

Vidu 1:

Khi xay dung Kim ty thdp cd & Ai cép thi nhitng ngudi thiét ké duoc xem 1a cdc
nha kién trdc su, con nhitng ngudi to chic viée van chuyén nguyén vt liéu va huy
dong nhan lyc dugc xem nhu 1a nhitng ngudi phan duge xem nhu 1a nhitng nguoi
phan tich hé thng.

Viduy 2:

Gan ddy hon, khi xuét hién cdc nha mdy, cong so (qud trinh tur ban héa cong
nghiép) thi ngudi cha tri phai tim hiéu cich t6 chitic lao dong, tim kiém cdc phuong
phép tot dé ting nang sudt, ting loi nhuan...DG 1a nhitng hoat ddng ctia ngudi phan
tich hé thong

Nhu cau vé san xuét thuong mai, sy phat trién nhanh choéng cua linh vyc Tin hoc da
dan dén viéc phat trién nganh phan tich hé thong ap dung Tin hoc. Linh vuc nay
ludn luon dugc nghién clru va phét trién nham hoan thién viéc xady dung cac h¢
thng thong tin.

Dé thay duogc vai trd cta phan tich hé thng, sau ddy 1a nhirng s liéu do Cong ty
IBM di thng ke trong giai doan 1970 - 1980:

Phén tich sai sot Phan tich chi phi Phan tich phan b6 hoat dong
Murc § niém 45 || Baotri 54 | Lap trinh 15
Léap trinh 25 [ Phat trién 46 [ Thuo nghiém 50
Soan thao ho so 7 Cai dat 35
Céc sai sot khac 20

100 % 100% 100 %

2.2. Ban chat va yéu cau cua phan tich hé théng
Phén tich 12 qué trinh trién khai c4c giai doan ma nha thiét ké hé thong phai lam

viéc ¢ hai mtrc khai niém khac nhau: “céi gi:” “what” va “nhu thé nao?” (how?).
Cac y€u cau cua phan tich h¢ thong:
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a. Tiép can toan cuc bang cdch khao sit mdi phan tir (phong, ban, xudng, vi tri 1am
viéc...) dé tao ra cdc dong thong tin vé hoat dong, quan 1y va diéu khién trong mot
tong thé toan ven cta hé théng (xi nghiép).

Mirc ¥ niém hay muc logic

Hiéu hé théng cl dang ( Quyét dinh hé théng
lam gi ? L moi phai lam gi ?

Hiéu yéu cau cua
nguol su dung

Phat hi¢n hé théng cui hoat Xidc dinh hé théng maoi hoat
dong nhu thé nao ? dong nhu thé nao ?

Murc vat Iy hay thé gidi thuc
Hinh 2.1. M6 hinh theo mttc cua qua trinh phan tich

b. Str dung phuong phép tiép can tir trén xudng (top — down) dé nhan thirc, hiéu va
dé ra bién phdp, tir tong quét dén dic thi, tir cai chung dén cdi riéng. .. theo nhing
tiéu chuan nhat quan

c. Linh héi dugc tinh triu tuong, tinh ddc thu cua mdi thanh phﬁn trong hé théng,
tor d6 s dung cic cong cu thich hop, hoac tuy dong héa, hodc thu cong, trong qua
trinh phan tich.

d. phan tich duoc nhu cau thuc tién cta nguoi str dung cudi cling.

3 Mo hinh héa h¢ thong
3.1 Céc cong cy mod hinh héa
% Hé thong thong tin ty dong hod 1a HTTT c6 su tham gia ctia mdy tinh
% Murc d6 ty dong hoa: c6 2 mirc do
% Tw déng hod mét phan: ¢6 sy phan chia viéc xir Iy thong tin giita con
nguol va may tinh
% Nhuoc diém: Thuong xay ra mau thuin khi két ndi ting phan
nho
% Tu dong hod toan bo: toan bd hé thong tin dugc xur 1y béng
mady tinh, con nguoi chi ¢é vai tro phu
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< Uu diém: Xt 1y thong tin tong thé va tdp trung, diéu khién
chung nam tal mot khdi nén rét hi¢u qua
% Dit liéu tap trung & mot noi va chi ¢c6 mot ban nén giam duogc
chi phi va tranh dugc sai I¢ch
< Nhuoc diém: Khé xdy dung
3.2 Cac phuong phdp md hinh héa

Phuong phép hay phuong thiic (method) 1 mot cich truc tiép cau triic hod su suy
nghi va hanh dong cta con nguoi. Phuong phdp cho nguoi st dung biét phai 1am
gi, 1am nhu thé nao, khi ndo va tai sao (muc dich ctua hanh dong). Phuong phdp
chtra cdc mo hinh (model), cic mé hinh dugc ding dé mé ta nhing gi sir dung cho
viéc truyén dat két qua trong qud trinh st dung phuwong phdp. Piém khéic nhau
chinh gitta mot phuong phap va mot ngdn ngtt moé hinh hoéd (modeling language) 1a
ngdén ngit md hinh hod khéng c6 mot tién trinh (process) hay cdc cdu 1énh
(instruction) mé ta nhitng cong viéc ngudi sir dung can lam.

Mot md hinh dugc biéu dién theo mot ngdn ngit md hinh hod. Ngon ngit md hinh
hod bao gdm cdc ky hiéu — nhitng biéu tuong duoc ding trong mé hinh — va mot
tap cdc quy tic chi cach sir dung ching. Cdc quy tic niy bao gdm:

- Syntactic (Cu phdp): cho biét hinh dang céc biéu tuwong va cdch két hop
ching trong ngdn ngir.

- Semantic (Ngit nghia): cho biét y nghia cia mdi biéu tuong, ching dugc
hiéu thé nao khi ndm trong hodc khong ndm trong ngit canh cta cdc biéu tuong
khéc.

- Pragmatic : dinh nghia ¥y nghia cua bi€u tugng d€ sao cho muc dich ciia mo
hinh dugc thé hién va moi nguoi ¢6 thé hiéu dugc.

Moi mé hinh déu phan dnh hé thdng theo mot mue d6 triru twong héa nao dé.
Nguoi ta thuong phan biét hai mirc dg chinh:

- Mt logic: Tép trung md ta ban chét ctia hé thdng va muc dich hoat dong
ctia hé thong ma bo qua céc yéu td vé to chirc thuc hién, vé bién phép cai dit. N6i
cdch khdc md hinh logic tra 101 cAu hoi “La gi?”, ching han chtc ning gi?, thong
tin gi? M2 bo qua cau hoi “Nhu thé nao?”
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- Muc vat ly: Tra 101 cau hoéi “Nhu thé nao?”, quan tam t&1 cic mat nhu:
Phuong phap, phuong tién, bién phap, cong cy, tic nhan, dia diém, thoi gian, ...

Vi c6 sy phan biét hai mirc d0 md hinh héa nhu trén nén moi qua trinh phat
trién hé thdng déu phai bao gdm hai giai doan phan tich va thiét ké.

Giai doan phan tich hé théng ¢6 muc dich di sAu vao ban chét va chi tiét cta
hé thdng. NG giai ddp ciu hoi “La gi?” ma bd qua ciu hoi “Nhu thé nao?”. Vay
phan tich quan tim van dé ma khong quan tdm giai phdp. Van dé ¢ day thuong la:
Chtrc nang va dir li¢u.

Giai doan thiét ké hé thdng lai ¢6 muc dich 12 lya chon cdc giai phdp cai dit
nhim hién thuc héa cdc két qua phan tich. Do d6 thiét ké phai di sau phén tich va di
trwde 1ap trinh. N6 tra 101 ciu hoi “Nhu thé nao?”. Thiét ké ludn ludn phai tim sy
dung hoa giita tinh hop 1y cta cdc két qua phén tich véi cic yéu cau cua thyuc tién
nhu la cic rang budc, cac han ché, cac uu tién,...

4. Phwong phap phan tich va thiét ké ¢ cau tric (SADT)

Phuong phiap SADT (Structured Analysis and Design Technique) 1a k¥ thuat phan
tich va thiét ké c6 cau triic, do cong ty Softech Inc My phit trién, nhung dugc dp
dung tuong d6i pho bién ¢ chau Au va & Phdp. Y tudng co ban 1 phan rd hé théng
16n thanh c4c phan h¢ nho hon va don gian hon.

Theo quan diém ctia SADT, moi hé théng dugc xem nhu mot bd suu tap cua
cdc chirc nang. T d6, SADT dugc sir dung dé xay duyng mot mé hinh biéu dién
moi chirc ning ctia mot hé thong va quan hé cta ching voi thé gidi bén ngoai.
Phuong phap SADT dua ra cdc 161 khuyén “vang” nhu sau:

1. Tinh 5 rang quan trong hon 1a tinh ding dan.

2. Mot khia canh chua t6t nhung dugc dién ta ro rang thi van ¢6 thé chép nhan vi
6 thé duoc khic phuc sau doé.

3. Mot khia canh chua tot nhung khong duoc dién ta ro rang thi khong thé chép
nhan vi ¢6 thé tré nén khong tot.

4. Can phai biét noi dén trudc khi xut phat.

5. Can viét ra gidy hon 1a néi ra 151 va khdng nén kéo dai cdc budi hop hanh qué 60
phiit chi vi mot chu dé.
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Mot mo hinh SADT bao gém cdc don thé (moduls) duge t6 chire theo kiéu phan
cap (hierachical structure), tiép can tir trén xudng (top-down), SADT cho phép xdy
dung cdc hé thdng phirc tap nhung van dam bao dugc tinh tin cdy, tinh ding dén.
V& mit cd phdp, mdi don thé dugc biéu dién béi mot trong hai dang so o, so dd
hoat dong (activity diagram) va so dd dit lidu (data diagram), so dd hoat dong nhan
dir liéu vao, dir liéu diéu khién, quy trinh xir 1y va cho dir liéu ra. So db dir liéu
nhan vao cdc hoat dong tic nhin va diéu khién, cho ra 1a hoat dong st dung;

Hoatdong Piéu khién

| |

Hoat

. —_— Hoat
dong — —* doéng
tac nhan . " sﬁ' dung

Pon vi Il trie

D lié ' . I -

et =" Hoatdong Dirliéura
vao —_ —

Xurly

Hinh 2.3. Hai dang so 6 SADT
Mot so @ SADT thuong c6 tir 3 dén 6 hop (box) hinh chit nhat dugc lién két voi
nhau bo1 cac miii tén gén nhan (labeled arrow) thé hién cdc giao dién (interface) hay
cic rang budc gitra cdc hop. SADT dua ra 161 khuyén rang mot so dd SADT ma c6 it
hon 3 hop s& lam ngheo hoic khong du dic ta théng tin, nhung néu cé nhiéu hon 6
hop s& lam so dd trd nén phuc tap khé theo doi.
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Nguyén tac v€ nhu sau:

L { )

cdi ra cua hop nay

!
cdl ra cua g ;
I cdi vio cia hdp ndy hdp nay 12 mot E‘j Ta QA
diéu khién cia op 3&‘; k80 3
- hép ny mu;;‘rln_ 12U
< khién ngugc
trdr lai
vaeng la cdi vao cua hop nay J
I'\._ Lo 3
= |—=

Hinh 2.2. Nguyén tic vé so d6 SADT
Moi canh ctia hop déu mang mot y nghia dic biét. Mdi so dd con 12 su chi tiét héa cua
mot trong cac hop cua so dd cha. Mt cha c6 thé c6 nhiéu con, mdi so dd con lai cé
thé ¢6 céc so dd con khéc, v.v...

L
-

H ﬁ" con

So d6 SADT biéu dien Surpram ucn cnu ae vaim au wann'cac thanh phan nhé hon.
MB&i thanh phan 1a nhitng déi fieong (objects) va nhimg sw kién (events), tuong tmg voi
dir li¢u va hoat dong.

Vidu:

Dir lieu : Hoagt dong :

Bénh nhan Tham hoi bénh nhén

Bénh 4n Xu Iy bénh dn

Pon thuodc Thanh todn tién
| _—
Khc Trang 17




Tir hai d6i twong trén ngudi ta v& so dd SADT nhu sau

Bicu

Chi dan

Ngay, gio

khién

Po (nhiét d6...)

- Chan
bénh

mau do).

So d6 sau d6 dugc tra lai cho tic gia dé thay doi theo yéu cau (quy udc v& mau xanh).

mn sac
nhin

Giay phép ra vién

Tin hi¢u bdo déng

Bénh an

Béc st

=
N

He¢ thong Tin hoc

Hinh 2.4. Mot moé hinh xur Iy cua SADT
Nguyén 1y lam viéc theo nhom cua phuong phap SADT nhu sau:
Mai so dd duoc tao ra béi mot tac gia (quy udc v€ mau den)

So d6 duoc doc va ghi chi (cau hoi, goi y, diém chua r3...) boi nguoi doc (quy udc veé

Téc gia thay d6i xong lai dua cho ngudi doc

Thiét 1ap chu trinh théo luan téc gia - ngudi doc cho dén khi thda mén.

Y

Trong qud trinh luan chuyén so d0 giita tic gia va nguoi doc, ludn ludn giit lai mot ban
copy & thu vién dé luu tri.

Tao ra sor do
mdi vi chi ra
ai s& doc nd

Thao ludn vai
nguoi doc.
Tao so dd
maoi (néu cﬁnj

Tdc gia

Thu vién

sodé maoi

x

Nguoi doc
ban sao so do

sordo dd cha

| Sodo-daduoc |

= X

<
X

e

P

x

1'.,'\'"

F L . - 1 J‘" * 1.2 1 3
LITIT TITTENT T RET (JUE TITADY TUETT -

X— X —X

Ghi E:hf: VO
s do (chi)

Doc cdctra
loi da cha

Thao luan
vl tic gia



Hinh 2.5. Nguyén ly lam viéc theo nhom cua SADT

% Y tudng co ban: phan rd mot hé théng thanh cdc phan hé nho va don gian.
% Dua trén nguyén 1y:
o Xuit phdt tir mot mo hinh
Phén tich di xudng: tir tong thé dén chi tiét
Dung mot mo hinh chirc nang va mgt moé hinh quan niém
Thé hién tinh d6i ngau ciia hé thong
Str dung cdc biéu dién dudi dang do hoa.

O O O O O

Phdi hop hoat dong ctia nhém
o Ut tién tuyét di cho ho so viét
% SADT st dung céc k¥ thuat sau:
o Luu db dong dir liéu
o Tu dién dit liéu
o Ngon ngit gia (Anh ngit ¢6 cau tric)
o Bang quyét dinh
o Cay quyét dinh
% Nhuoc diém:
o Khong bao gdm toan bo tién trinh phan tich
o Néu khéng than trong > tring lap thong tin

5. Moi lién hé ciia cac giai doan trong SADT

- Phuong phép niy bao gdm 9 hoat dong: Khao sat, phan tich, thiét ké, bd
sung, tao sinh, kiém thir x4c nhan, bao dam chat lugng, mod ta thu tuc, bién dbi
co so dir liéu, cai dat.

- Céc hoat dong c6 thé thyc hién song song. Chinh khia canh khong tuan tu
nay ma thuat ngir “pha” dugc thay thé boi thuat ngtt “hoat dong” (“pha” chi mdt
khoang thoi gian trong mot du dn trong d6 chi ¢6 mdt hoat dong duoc tién
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hanh). Mdi hoat dong c6 thé cung cap nhimng sira d6i phit hgp cho mdt hodc
nhiéu hoat dong trudce do.

B. CAU HOI VA BAI TAP

Cau 1. Trinh bay cdc giai doan phén tich va thiét ké hé thong

Cau 2. Néu Ban chat va yéu cau cua phan tich hé théng

Cau 3. Trinh bay cac cong cyu mo6 hinh héa

Cau 4. Phuong phdp phan tich va thiét ké c6 cau tric
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CHUONG 3:
KHAO SAT HE THONG

1. Khao sat so' bo

Khdo sat so by dugc phan biét 4 muc theo thur tu.

Thao tac, thtra hanh (Téac vu): Nguoi st dung lam viéc truc tiép v&i cac thao
tdc ciia hé thdng va ho thudng xuyén nhan ra nhitng khé khin va nhitng van dé nay
sinh it nguoi duoc biét. Nhitng cong viée nay c¢6 anh hudng rat 16n do c6 so thay
d6i céc thi tuc va nhitng thay d6i khac kem theo khi c6 hé théng méi.

Diéu phdi, quan 1y (Piéu phdi): Mirc gidm sit ctia nhitng nguoi quan 1y truc
tiép. Ho cung cip thong tin bdo cdo tém tat dinh ky, cdc thong tin chi tiét ma ho
quan 1y tai moi thoi diém. Tuy nhién ho khong nhin van dé xa duoc, va khong phai
12 nguoi truc tiép ra quyét dinh.

Chuyén
gia

/ Lanh dao \
/ Diéu phoi

Thao tac thura hanh

Hinh 3.1. C4c muc thong tin trong mot hé thong

Quyét dinh, 1anh dao: Quan sét & muc to chirc, 1anh dao ra quyét dinh, nhiing
y tuéng mang tinh chién luoc phat trién 1au dai quyét dinh xu hudng phét trién cua
hé thong.
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Chuyén gia ¢6 van (Tu van): O muac nay bao gdm ¢ van va nhitng ngudi
chuyén nghiép. Vai trd cua ho tu van vé chuyén mén siu va c6 thé phé phdn hodc
chip nhan hé théng. Ho c6 thé quan trong hay khong tuy thudc vao danh gid cia
mirc quyét dinh.

MObi mot mirc & trén ¢6 vai trd va anh hudng dén hoat dong va su phat trién
chung cta hé thong nén phai duoc khao st day du
Hinh thtc tién hanh:

- Quan sat va theo doi:

+ mot cach chinh thirc: cung lam viéc vdi ho.

+ mot cach khong chinh thie: tim hiéu cdch 1am viéc qua céc hd so, s séch,
V.V...

- C6 van: bang nhiéu céch:

+ Pat cau hoi truc tiép: Yes / No

+ Dit cau hoi chon lwa: a, b, ¢, d ..., ddnh v dé thong ké.

+ Dt cdu héi gidn tiép ¢é tinh goi mé cho cdu trd 1o

+ Bang cdu héi, phiéu diéu tra

2. Khio sat chi tiét
2.1. Tap hop phan loai thong tin

- Phén loai thong tin theo tiéu chuan

+ Hién tai va tuong lai : Thong tin nao cho hé théng hién tai va thong tin nao
cho hé thong tuong lai.
+Tinh/dong/bién doi

Tinh : Thong tin it ¢ tinh thay d6i, biéu dién cdc mit 6n dinh, bén vimg cia
hé théng nhu co cau, td chirc, khudn dang.

+ Pong: Thong tin ludn thay doi theo thoi gian hay khong gian. (Theo khong
gian: C4c dong thong tin di chuyén gitta cic tién trinh hay giita cdc hé thong con
vO1 nhau. )

+ Bién dbi : La cdc quy tic nghiép vu thuc hién viéc bién doi thong tin.

+ No6i bd/moi truong : Chd y danh gid tic dong qua lai gitta hé thong va
mdi trudng xung quanh. Cdc anh hudng ctia mdi trudng xung quanh nhu diéu
kién lam vi¢c : nhiét dg, ap suét, do Am 1én céc mdy méc. Cac anh hudng nguoc
lai ctia hé théng 18n méi trudng xung quanh, 1én diéu kién 1am viéc.
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- Tap hop thong tin
+ Cac thong tin chung cho hién tai, thong tin cho tuong lai

+ Xem xét thong tin da thu thap ¢ mic chi tiét nhat c6 thé dugc dudi céc
khia canh: tin xuit xuét hién, d6 chinh x4c, sd luong, thoi gian séng
2. 3. Phat hién cdc yéu kém cua hién trang va céc yéu cau trong tuong lai

Sy yéu kém thé hién & cac mat:

Hiéu qua thap: Hiu qua cong viéc & mot s6 bd phan hay toan bd hé thong
khong ddp (mg dugc yéu cau phat trién ctia doanh nghiép (phuong phép xir 1y
khong chit ché, gidy to tai lidu trinh bay kém, su Uin tac qud tai,..)

Su thiéu vang : Chiic nang xur 1y, co cu t6 chiic hop 1y, phuong phap lam
viéc hiéu qua...

Tén phi cao : Do hiéu qua 1am viéc thap, do co ciu td chirc bat hop 1y, do
tdc do canh tranh cao dan dén cdc chi phi cao khong thé bu dip dugc.

Phuong hudng phét trién hé théng cho tuwong lai:

Trén co s xdc dinh o cdc nguyén nhan yéu kém, dé ra cdc bién phdp dé
khic phuc cdc yéu kém d6. Cu thé nhitng nhu cu vé thong tin chua dugc dép tng,
cdc nguyén vong cua nhan vién, dy kién ké hoach cua lao dong...

N6i chung khong thé khic phuc ngay moi yéu kém ctia hé théng trong mot
lan. Can xdc dinh mot chién luoc phdt trién ldu dai gdm nhiéu budc dua trén
hai nguyén tic:

Thay d6i hé théng mot céch dan dan : Vira thay d6i duoc hé théng cii nhung
cling khong gy ra nhing thay doi dot ngot trong hoat dong ctia doanh nghiép.

Cic budc di dau phai 12 nén tang vitng chic cho cdc bude di sau. Céc budc di
sau phai thé hién duoc sy cai tién, ning cao so véi budc di trude, ddng thoi ké
thtra cac thanh qua cua céc budc di trude d6

3. Cac phuwong phap khao sat

C6 nhiéu hinh thtc khao sit chung dugc sir dung dé két hop dé nang cao
hi¢u qua, tinh x4c thuc, tinh khach quan, tinh toan dién cua phuong phép luan:

* Quan sdt theo d6i bao gdm quan sét chinh thirc va khong chinh thirc

- Chinh thire: ¢6 chuan bi, ¢6 thdng bdo trude.

- Khong chinh thitc: Luu y v6&i quan sat khong chinh thitc thuong cho ta cac
két qua khach quan hon.
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Qud trinh theo ddi c6 ghi chép va st dung céc phuong phéap dé rit ra cic
két luan c6 tinh thuyét phuc va khoa hoc

* Phong véan ( Interview)/ diéu tra: Phuong phdp trao d6i truc tiép v6i nguoi
tham gia hé théng théng qua cdc budi gip mat bang mot s6 k¥ thuit.

- Str dung céc cau hoi truc tiép (cau héi dong).

- St dung cac cau hoi mo.

- Str dung cic bang hoi, mau phiéu diéu tra.
Mot s6 phuong phéap khao sat thuong diing
3.1. Quan sat thuc té

Pay 12 mot sy quan sit gidn tiép, boi vi ddy ciing 1 su khao sit bang mat
nhung khong phai ¢ hién truong ma trén cdc tai liéu viét. Thong qua viéc nghién
ctru cédc loai ching tur giao dich nhu héa don, phiéu thanh toan, cac loai s0 séch, cac
file may tinh, cdc tai liéu tong hop nhu ké hoach, thong k&, bién ban, quyét dinh,...
ta ¢6 thé thu thap duoc nhiéu loai thong tin, tir cdc hoat dong chung cta co quan,
dén cdc dir liéu co ban, cdc dir liéu cau triic. Nghién ctru tai liéu thuong két hop véi
phong van & muc thdp (mirc thao tdc, thira hanh) dé chi tiét héa mé hinh cua hé
théng.
3.2. Phuong phéap quan sat

D6 1a phuong phép theo doi bang mat tai hién trudng, noi lam viéc mot cich
thu dong. Viéc quan sit thuong doi hoi khd nhiéu thoi gian. Hon nita, quan sét ti mi
ting chi tiét néi chung khong phai 14 phuong phép hitu hiéu thé thu thap cic théng
tin can thiét cho viéc phat trién hé thong mdy tinh. Mot hé thong méi thudng s& 1am
thay dbi cung cdch va cdc chi tiét thao tic, khién cho cdc cung cdch 1am viéc cii
khong con miy ¥ nghia. Mot han ché nita 12 ngudi bi quan sdt thudng cam thdy khé
chiu, va ho thudng thay ddi cdch hanh dong khi bi quan st (thay doi theo chiéu
huéng khong t6t). Tuy nhién két hop quan sit v6i phong van ngay tai chd 12 mot
cach 1am rat hiéu qua.
3.3. phuong phap phong van

D6 1a cich 1am viée tay d6i hodc theo nhém, trong d6 ngudi diéu tra dua ra
cdc cau hoi va chit loc 14y cdc thong tin tir cdc ciu tra 1i. DAy 1a phuong phép co
ban cho moi cudc diéu tra.
C6 hai loai cau hoi:

- Cau hoi mé: 12 ciu hoi ma sb kha nang tra 16i 1a rat 16n, nguoi héi chua
hinh dung hét dugc. Cau héi mé 1a ¢6 ich khi nguoi hoi chua ¢y dinh 16 rang,
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mudn hoi dé tham do, dé goi md van dé, nguoi tra 11 phai 13 ngudi c¢6 hiéu biét
rong.

- Cau hoi déng: La cAu hoi ma cdc phuong 4n tra 10i ¢6 thé du kién sén,
ngudi tra 101 chi can khiang dinh d6 1a phuong 4n nao. Cau hoi déng 1a ¢6 ich khi
nguoi didu tra da c6 chu dinh va can biét 1o céc chi tiét. Viéc chuan bi va sip xép
cdc cau hoi cho hop 1y, phit hop véi chi dinh diéu tra va kha ning ctia ngudi tra 10
1a diéu phai can nhac ky.

3.4. Phuong phdp st dung bang hoi, phiéu diéu tra

Pay 1a mot hinh thire phong van gidn tiép. Cdc cdu hoi duoc liét ké trong

mot mau diéu tra va ngudi duge didu tra ghi: céc tra 101 ciia minh vao mau d6.
So v6i phuong phéap phong vén thi chd chinh yéu ctia phuong phép nay 12 thiéu su
giao tiép gilta nguoi hoi va ngudi tra 16i. Trong phong van nhiéu khi ngdn ngit néi
khong phai 1a cong cu duy nhat dé truyén dat. Nét mat, cir chi, ddng diéu c6 thé cho
ta biét nguoi dugc phong van dang nghi gi, nhitng diéu ma ho khdng mubn néi ra
bang 16i. Nguoc lai phiéu diéu tra, bang hoi lai ¢6 chd manh 12 ¢6 thé mé rong dién
diéu tra va it ton kém.

4. Phan tich hi¢u qua va rii ro
4.1. Phan loai thong tin
Cic thong tin thu thap dugc can phai phan loai theo céc tiéu chi.

¢ Hién tai/ twrong lai:
Théng tin cho hién tai phan dnh chung vé mdi trudng, hoan canh, cic thong tin cé
loi ich cho nghién ctru hé thong quan 1y.
Cic thong tin cho twong lai dugc phét biéu tir cic mong mudn, phan nan, cic dy
kién ké hoach. Céc thong tin cho tuwong lai c6 thé ¢ ¥ thirc nhung khéng dugc phat
biéu can dugc g01 ¥y hodc céc thong tin v y thic can duoc dy doan.

% Tinh/dong/ bién doi.
Cdc thong tin tinh c6 thé cic thong tin so dang, ciu tric héa: cdc phong ban, chic
vu, nam sinh v.v...
Cdc thong tin dong thudng cdc thong tin vé khong gian nhu cdc duong di chuyén
tai liéu, vé thoi gian nhu thoi gian xir 1y, han dinh chuyén giao thong tin.
Céc thong tin bién doi: Qui tic quan 1y, cic quy dinh cta nha nudc, clia co quan
1am nén cho viéc xur Iy thong tin. C4c thu tuc, nhitng cong thtc tinh todn cling nhu
cic diéu khién khoi dong cong viéc. Cic quy trinh xir 1y v.v...

¢ Moi truong/ ndi bo:

Phan biét cac thong tin cua ndi bo hodc tir moi trudng c6 tdc dong véi hé théng
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Mot diém déng luu ¥ trong viéc phan loai 1a chd trong viéc danh gid céc tiéu chuan
nhu tan suat xuat hién (diém dinh, diém trung), d6 chinh xac va thoi gian song.
4.2. Phat hién cac yéu kém cua hién trang va cac y€u cau trong tuong lai

Sy yéu kém thé hién & cac mat:

Hiéu qua thap: Hiéu qua cong viéc & mot s6 bd phan hay toan bd hé thong khong
dédp tmg duoc yéu cau phit trién ctia doanh nghiép (phwong phdp xur
1y khong chit chg, gidy to tai liéu trinh bay kém, sy tin tic qud tai,..)
Sy thiéu vang : Chtc ning xt 1y, co cu té chirc hop 1y, phuong phip
lam viéc hi€u qua...
Tén phi cao : Do hiéu qua 1am viéc thap, do co ciu td chic bat hop 1y,
do tc d6 canh tranh cao dan dén cac chi phi cao khong thé bu dip dugc.
- Phuong huéng phét trién hé thdng cho tuong
lai:

Trén co sé x4c dinh rd cdc nguyén nhan yéu kém, dé ra cdc bién phdp dé
khic phuc céc yéu kém d6. Cu thé nhitng nhu cau vé théng tin chua duoc ddp
g, cdc nguyén vong cua nhan vién, dy kién ké hoach cta lao dong...

N6i chung khong thé khic phuc ngay moi yéu kém cua hé théng trong
mdt 1an. Can xdc dinh mot chién lugc phat trién 1au dai gdm nhiéu budc dua trén
hai nguyén téc:

Thay doi hé théng mot cach dan dan : Vira thay d6i dugc hé théng cii nhung
cling khong gy ra nhirng thay doi dot ngot trong hoat dong ctia doanh nghiép.
Cic budc di dau phai 1a nén tang vimg chac cho cic budc di sau. Cic budc di
sau phai thé hién duoc su cai tién, nang cao so voi budc di trudc, dong thoi ké
thtra c4c thanh qua cta céc budce di trudce do.

5. Tu liéu héa két qua khao sat (Muc tiéu quan 1y, CSF, danh sach yéu cau
nghiép vu)
- Tap hop céc két qua diéu tra

+ HO so dau ra: Mo ta chic ndng trd 161 cho cau hoi h¢ thong lam gi, muc dich
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ding cho viéc gi, théng tin duoc biéu dién/dua ra nhu thé ndo, ngudi sir dung, tan
sut, quan 1y khi nao va ra sao

+ Hb so dau vao: Mb ta chirc ning, md ta céc truong dir lidu, quan hé cta né véi
dau ra.

+ Tai nguyén: Phan cing, chuyén vién k¥ thuat, d6i ngii cdn b sir dung, nhu ciu
huén luyén.

- Céc y kién phé phan ddnh gid vé

+ Tho1t gian xur 1y, thot gian cho phép, tra 161, bao tri.

+ Chi phi thu nhap

+ Chat lugng cong viéc

+ D0 tin cdy, tinh mém déo

+ Kha nang binh quén t6i da ctia hé thong.

- Céc giai phdp dé xuat va cdc quyét dinh lya chon

Du trix vé thiét bi

- So bd dy kién :

+ Sb luong dir liéu can luu trir 14u dai

+ Cac dang lam viéc

+ Sb luwong ngudi dung

+ Khoi luong thong tin can thu thap

+ Khoi luong thong tin can kiét xuat

- Thiét bj can c6 :

+ Chu hinh cua thiét bi: t chuc, hoat dong don 1€ trén mang,..

+ Thiét bi ngoai vi

+ Phan mém

- Piéu kién mua va lép dat:

+ Tai chinh

+ Giao hang va lap dat

B. CAU HOI VA BAI TAP

1. Tai sao phai khao sdt hién trang ctia hé thdng cii khi xdy dung hé théng thong tin
mai?

2. Trinh bay cdc phuong phép khao sét hién trang hé théng. C6 nhat thiét khi khao
sat hién trang hé thdng, phan tich vién phai tryc tiép dén tan noi dé khao st khong?
Tai sao?
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3. Hay chon mdt t6 chirc (chang han nhu mot thu vién, mot hé théng quan 1y sinh
vién ctia mot khoa, mot hé thdng quan 1y vat tu, hé théng quan 1y diém,...) dé khao
sat.

M6 ta cdc nhiém vu cta hé théng, cdc thanh phan cia né cing véi nhu cau xur 1y
thong tin trong do
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CHUONG 4:

PHAN TICH HE THONG

1. Phan tich chirc nang nhi€ém vu - M6 hinh chirc niang.

Khi phén tich va thiét ké hé thong thong tin, ngudi ta dua vao ba loai hién tuong
thuc ( real phenomena ) twong téc 1an nhau dé thé hién su tuong tic cua thé gidi
thue:

POI TUQONG thé hién céc 16p thyuc thé cy thé hay triru tuong cua hé théng dang
xét, vi du: SAN PHAM, KHACH HANG, DON HANG...

TAC NGHIEP thé hién cdc 16p su kién xay ra trong mot hé thdng, vi du phén tich
mot don dat hang, thanh toan héa don...

SU KIEN thé hién céc su kién xay ra trong mot hé théng vi du nhan duoc don dat
hang giri toi, héa don dén han phai thanh toén...

Nguoi ta xem trang thai cia mot hé théng tai mot thoi diém dang xét la trang
thdi cta cdc d6i twong ctia hé thdng. Hé thong phdt trién theo thoi gian nho céc hoat
dong tdc nghiép (san xuat, kinh doanh...). C4c tdc nghiép duoc khoi dong boi céc
su kién dién ra tir bén trong hodc bén ngoai cua h¢ théng. C4c hoat dong tac nghi¢p
lam thay ddi trang thdi va dén luot su thay d6i cdc trang thai nay dan dén céc su
kién.

POl TUQONG

twong trng vai SUKIEN
*—CdT UTay Qo7 Tang Uil = =

Thay doi Khaoi dong
TAC NGHIEP

Hinh 4.32 Sur twomg idce gitta ba hién teong thiee
Su tuong tc gitra ba pham trit dugc biéu dién nhu sau:

Chuong nay trinh bay mot phuong phap mo hinh héa dir li€u, goi 1a phuong phéap
phan tich tién hay phan tich tir dudi 1én. Co s ctia phuong phdp 13 xuét phét tir
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nhimg dir liéu thd thu nhan dugc tir hé thong thong tin dang xét, phan tich cdc phu
thuoc ham dé xay dung mot mo hinh ¥ niém di li¢u.
1.1. M0 hinh phan ra chtic nang

Xéc dinh chiic nang nghiép vu 14 budce dau tién ciia phan hé thong. Dé phan tich
yéu cau thong tin cua t6 chirc ta phai biét duoc to chirc thuc hién nhitng nhiém vy,
chtic nang gi. Tur d6 tim ra cac dir li¢u, cac thong tin dugc st dung va tao ra trong
cac chirc nang ciing nhu nhitng han ché, céc rang budc dit 1én céc chire ning dé.

1.1.1. Pinh nghia

Mo hinh phén ri chitc ning (BFD) 1a cong cu biéu dién viéc phan ri c6 thu
bac don gian cac cong vi¢c can thuc hién. Mdi cong viéc duogc chia ra lam céc cong
viéc con, s6 muc chia ra phu thudc kich c& va do phtic tap cua hé théng.
1.1.2.Céc thanh phan

Churc nang

Chtic nang: 14 cong viéc ma to chirc can 1am va duoc phan theo nhidu mirc
tir tong hop dén chi tiét.

Céch dat tén : Tén chiic nang phai 12 mot ménh dé dong tir, gom dong tir va
bd ngit. Pong tir thé hién hoat dong, bo ngir thuong lién quan dén cdc thuc thé dir
liéu trong mién nghién ctru.

Chii ¥: Tén cdc chlic nang phai phan 4nh dugc cic chtic ning cia thé gidi
thue cht khong chi dung cho hé thong tin. Tén cta chtic ning 1a mot ciu ngin giai
thich du nghia cua chic nang, st dung thuat nglr nghiép vu

Vi du: Liy don hang, Mua hang, Béo tri kho...
- Biéu dién: Hinh chit nhat
Tén chuc nang

Mua hang

Bai tip : Xdc dinh cdc chirc ning trong hé théng sau
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Viéc quan 1y mot bén xe khdch bao gém nhiéu coéng viéc: Quan 1y khich hang,
quan 1y trat ty bén bii, quan Iy phuong tién xe mdy, quan 1y nhan su ctia bén xe.
Trudc mat hé thong tip trung quan 1y khach hang va phwong tién xe mdy. Khich
hang c6 thé gui yéu cau xem thong tin hodc dit mua vé truc tiép hay gidn tiép qua
dién thoai. Khi nhan dugc yéu cdu, bén xe phai c6 thong tin tra 1oi khach hang. Néu
khéch hang mudn dit mua vé, hé thong phai c¢6 kha nang tim kiém nhiing diéu kién
thuén 1gi nhét cho khéch hang (loai xe, chd ngéi...) va thuc hién viéc ban vé.

Cidc phuong tién chuyén chd phai duge quan 1y chit ché tir khi méi nhap vé dén
khi dugc thanh 1y. Cu thé khi kiém tra thiy sb lugng phuong tién khong du ddp tng
yéu cau cua khdch hang, bén xe s& lién hé v4i nha cung cp dit mua xe méi. Nha
quan 1y cin cr vao céc bdo cdo vé phuong tién dé xem xét. Khi tinh trang mot xe
khong d¢am bao chat lugng nha quan 1y yéu cau bd phan quan 1y xe tién hanh thanh
ly. Cong viéc diéu dong xe duoc thuc hién khi ¢6 yéu cau diéu dong xe tir nha quan
1y cdn ¢t vao bdo cdo vé vé di ban.

Hang ngay cdc b phan phai c6 bdo cdo cho ngudi quan 1y bén vé tinh trang cia xe,
vé dd ban ddng thoi nhan cdc chi thi vé diéu dong xe, thanh 1y va nhap méi xe.
% Quan hé phan cap

% Moi chuc nang dugc phan ra thanh cac chiic nang con. Cac chlic nang
con c6 quan h¢ phan cap véi chitc nang cha.
% Bicu dién

MO hinh phén ra chirc ning biéu dién thanh hinh ciy phan cép.
Bai tap : Phén ra cdc chirc ning trong hé thdng quan 1y bén xe
Pic diém va muc dich ctia mohinh
Dic diém!(]
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e Cung cép cach nhin khai quat chirc nang
e D¢ thanh lap
e Gan giii v6i so dd to chic.
e Khéng dua ra duoc mdi lién quan vé thong tin giira cdc chirc ning.
Muc dich[]
e X4c dinh pham vi ciia hé théng can phan tich
e Cho phép md ta khai quat dan céc chirc nang cua mot t6 chirc mot céch truc
tiép khach quan. Cho phép phit hién chtic ning thiéu, tring lip
e Gidp lam viéc giita nha thiét ké va nguoi st dung trong khi phét trién hé
thong.
1.2.Xay dung mo hinh
a. Nguyén tdc phdn ra cdc chite ning
Trong qué trinh tiép can mot to chiic theo phwong phdp tir trén xudng, ta
nhan duoc thdng tin vé cdc chitc ning tir mirc gop (do lanh dao cung cip) dén muc
chi tiét (do cdc bd phan chirc ning cung cip). Céch phan cho nay phit hop véi su
phan cong céac chirc nang cong viéc cho cac by phan churc nang ciling nhu cho céc
nhan vién ctia mot to chirc. Cach phan chia niy thudng theo nguyén tic sau:
Mobi chirc nang dugc phan ra phai 1a mdt bo phan thuc sy tham gia thuc hi¢n chirc
nang da phan ra ra né. Viéc thuc hién tat ca cdc chirc nang & muc dudi truc tiép
phai dam bao thyuc hién dugc cic chlic ndng & murc trén da phan ra ra ching
Quy tic nay dugc st dung dé phan rd mot so do chirc ning nhan dugc con
dang & mirc gop. Qud trinh phan rd dan thudng duoc tiép tuc cho dén khi ta nhan
dugc mot md hinhvéi cac chiic nang & mic cudi ma ta hoan toan nam duoc ndi
dung thuc hién no.
b. Tién hanh
Bl1: Xdc dinh chirc nang
Trong hau hét cic hoan canh, céc chirc ning cha va chic ning con trong hé
théng ¢6 thé duoc xéc dinh mét céch truc gidc trén co s¢ thong tin nhan dugc trong
khao sat.
O mutrc cao nhat, mot chirc nang chinh s& 1am mét trong ba diéu sau:
Cung cip san pham (VD:Phdt hang)
Cung cép dich vu (VD: bat hang)
Quan 1y tai nguyén (VD: Quan 1y nhan sy, bao tri kho..)
MBJi chirc ning c¢6 mot tén duy nhat, cdc chirc ning khic nhau phai c6 tén
khéc nhau. Dé xdc dinh tén cho chirc ning c6 thé ban luan va nhat tri voi ngudi
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st dung.

B2: Phan rd cdc chuc nang

Phan ra c6 thtr bac

Thuc hién viéc phan rd chic nang theo cdc nguyén tac phan rd

Khi phan ra mot chirc ning thanh cic chirc ning con c6 thé cin cir vao mot sd

goiy:

Xdc dinh nhu cau hodc ké hoach mua sam.

Mua sdm va/hodc cai dit.

Béo tri va ho trg.

Thanh 1y hodc chuyén nhuong
VD: Chirc nang "Pit hang" :Ké hoach mua sim goi y:"Chon nha cung cap".
Mua sim goi ¥ "Lam don hang", HO trg :"Cap nhat két qua thyc hién don
hang"...Cach bd tri sap xép
Khong nén qud 6 muc d6i voi hé thong 16n, khdng qua 3 muc d6i voi hé théng nho.
Sép xép cdc cong viéc trén mot mic cing mot hang dam bao can dbi. Cdc chirc
nang con cua cling mot me nén c6 kich thude, d phirc tap va tam quan trong xap xi
nhu nhau. Cdc chitc ning muc thip nhit nén mé ta duoc trong khong qué nira trang
giéy, n6 chi c6 mot nhiém vu hodc mot nhém nhi€ém vy nho do tirng ca nhan thyc
hién.

Yéu cau :
Mo hinh phén ri chitc ning cho ta mot c4i nhin cht quan vé hé théng nén can tao
ra md hinh t6t va dat duoc su théng nhat véi nguoi st dung.
B3: Mb td chi tiét chirc ndng mirc 1dD6i véi mdi chic ning 14 (mirc thap nht)
trong md hinhcan mod ta trinh ty va cdch thirc tién hanh né bang 101 va c6 thé st
dung mé hinh hay mot hinh thtrc nao khéc. M6 ta thudng bao gém cdc ndi dung
sau:

Tén churc nang
Cac su kién kich hoat (khi nao? cai gi dan dén? diéu kién gi?)
Quy trinh thyc hién

Yéu cau giao di¢én can thé hién (néu cd)
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Dir liéu vao (cac hd so st dung ban dﬁu)

Cong thuc (thuat todn) tinh todn s dung (néu co)
Dit liéu ra (c4c bédo cdo hay kiém tra can dua ra)
Quy tic nghiép vu can tudn thu

Vi du: Mb ta cédc chirc ning 14 “kiém tra khach hang”: Ngudi ta mé sd khach
hang dé kiém tra xem c6 khach hang nio nhu trong don hang khong? (ho tén, dia
chi,...) Néu khéng c6, d6 1a khach hang méi. Nguoc lai 1a khdch hang cii thi can
tim tén khéch hang trong s6 no va xem khéch c6 ng khong va ng bao nhiéu, c6 qud
s6 no cho phép b khong va thoi gian no ¢6 qué thoi han hop dong khong 1.3. Cic
dang mo hinh phéan ra chiic nang

Mo hinh phén rd chtc ning nghiép vu c6 thé biéu dién & hai dang: dang
chuan va dang cong ty. Chon dang nao dé dung 1a tuy thudc vao chién lugc xir Iy
dir liéu ctia cong ty va vao tdm quan trong va d6 mém déo cua hé thong.

a. Mé hinh dang chudn

Dang chuan duogc st dung dé mo ta cdc chirc nang cho mét Iinh vyuc khdo sat
(hay mot hé thdng nho). M6 hinh dang chuan 12 md hinh cdy: & muc cao nhét chi
gdm mot chirc ning, goi 1a “chirc ning gdc” hay “chtic ning dinh”; nhimng chic
nang & murc dudi ciing (thap nhat) goi 1a “chirc ning 14”

b. Mo hinh dang cong ty

Dang cong ty duoc st dung dé md ta tong thé toan bd chirc ning ctia mot to
chtic ¢6 qui mo 16n. & dang cong ty, md hinh thuong gdém it nhat hai mé hinh tré
1én. Mgt “m6 hinh gdp” mo ta toan bd cong ty vdoi cac chirc nang thudc mirc gop
(tir hai ¢én ba mirc). Céc md hinh con lai céc cdc “md hinh chi tiét” dang chuan dé
chi tiét mdi chtrc nang 14 ciia mé hinh gop. N6 twong tmg voi cdc chire ning ma
mdi bd phan cua t6 chic thyc hién, tirc 1a mot mién duoc khao ctu.
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Vi céch ti€p can cong ty, phan tich toan bd cong ty, xdc dinh tat ca cac chuc
nang nghi€p vu muc cao nhat. Bat ct du 4n nao dang dugc phét trién déu 1a mot
phan cua mot trong nhitng chirc ndng mirc cao nay

2. Phan tich dir liéu — M6 hinh dir liéu
2.1. Mb hinh thyc thé két hop
2.1.1. Khdi ni¢m vé thuc thé

Thyc thé theo dinh nghia cua tur dién tiéng viét 1a céi c6 su ton tai doc lap.
Vi du con ngudi 12 mot thuc thé ctia xd hoi. Nhu vy thuc thé 1a mot dbi tuong
(object) cu thé hay trtru tuong cua thé gidi thuc, ¢6 su ton tai 6n dinh theo thoi gian
dé c6 thé duoc ghi nhan, biéu dién va xir 1y trong hé thong thong tin.
Vi du:

BKO025 1a banh trung thu Hiru Nghi

S6 luwong ctia banh trung thu Hitu Nghi 1a 200
Mbi thuc thé c6 thé c¢6 mot hodc nhiéu ddc tinh (property) hay thudc tinh
(Attribute). Mdi dic tinh dic trung cho mot khia canh thuc cua thyc thé trong hé
thong thong tin va duoc chi dinh boi mot tén goi va mot gid tri
Vi du: Dia chi Email cua Héng l1a thuhong82 @ gmail.com
Tén mat hang cua don dat hang s6 BK025 1a banh trung thu Hiru Nghi
S6 luwong ctia banh trung thu Hitu Nghi 1a 200
Tén dic tinh ciing 1a tén ctia mot kiéu ddc tinh (Property type). Mot kiéu dic tinh
c6 thé thuc vé nhiéu thyc thé.
Vi du:

bia chi cua sinh vién

Tén mat hang cua don dat hang

S lugg cua mat hang ban

Tuy nhién, dé don gian, ngudi ta néi thyc thé Sinh vién dé chi dinh kiéu thuc
thé Sinh vién, v.v...

Mot truong hop cu thé (occurrence) cua mot kiéu thuc thé duoc tao thanh tur
tap hop cdc gid tri ma céc kiéu dic tinh cua thuc thé nay c6 thé lay.

Vi du:
Gia sir kiéu thyc thé Sinh vién goém céc kiéu dic tinh M4, Ho tén, Gidi tinh,
Pia chi, nganh hoc ta s& c¢6 cdc trudng hop cu thé nhu sau
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stt | Ma Ho tén Gio1 | Dia chi Nganh
tinh hoc

1 |MHO1 |Nguyén Ngoc Anh Nt |DPonganh-Handi |CNTT

2 |MHO02 | Tran Truong Son Nam | My Hao — Hung Yén | Bién CN

3 |MHO3 |Nguyén Thi Pao Nit |Kinh mén - Hai|Ke toan
Duong

4 |MHO4 |Nguyén Hitu Nam Nam | S6c son — Ha noi CNTT

5 |MhO5 |Nguyén Thi Yén Nit | Vin Giang — Hung | CNTT
Yén

Trong céac kiéu dic tinh cua mot kiéu thuc thé, nguoi ta nhan manh mét kiéu
dac tinh dugc goi 1a khoa hay dinh danh (identifier).

Vidu:

M clia sinh vién 1 khéa ctia kiéu thyc thé Sinh vién

S6 cua don dit hang 1a khéa cua kiéu thue thé Pon dit hang

Khéa ctia mot kiéu thyc thé cho phép phan biét cic truong hop cu thé khéc
nhau cua kiéu thuc thé d6. Khi gan mot gid tri cu thé cho khéa, ta c6 thé nhan duoc
duy nhat mot thuc thé. Viéc xdc dinh khéa cho thuc thé khong phai ludn ludn dé
dang. Trong mot kiéu thuc thé, c6 thé chon duogc nhiéu kiéu dic tinh dung lam
khéa nho dac trung ctuia ban than dir li¢u (gid tri cua dac tinh). Chéng han, ddi véi
mdt thuc thé khdch hang, vi trf xa hoi cling nhu s dién thoai cua khdch hang déu
c6 thé chi dinh duoc khdch hang dé.

Tuy nhién c6 thé xay ra trudng hop khong c6 kiéu dic tinh nio cua kiéu thyc
thé dugc chon 1am khéa. T rong kiéu thyuc thé Sinh vién & trén, néu ta chon khéa 1a
ho tén s& khong hop 1y vi s& xay ra trudng hop tring ho tén? Liic nay can dua ra
dugc it nhat mot khéa théa min nhiing diéu kién xir Iy tin hoc ctia hé thong.

Vi du ngudi ta dua vio ma sinh vién 1am khéa cho kiéu thyc thé sinh vién
ching han sinh vién Nguyén Ngoc Anh c¢6 ma 1a MHO1,vv...

Dé dé dang thiét ké céc co so dir liéu quan hé vé sau, ngudi ta dwa vao hai
rang budc (constraints) cho cdc kiéu dic tinh 12 tinh duy nhdt (uniquiness) va tinh
so cdp (elementarity).

Tinh duy nhat gid tri cua cac dac tinh bit budc mdi dic tinh cua mot thuc thé
chi nhan mot va chi mot gid tri, khong cho phép c6 nhiéu gid trj . vi du kiéu dic
tinh nganh hoc ctia Sinh vién Ngoc Anh khong thé 14y gid tri nao khdc ngoai gi4 tri
“CNTT”
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Tinh so cép cua kiéu dic tinh c6 nghia 1a khong thé dinh nghia mot hodc
nhiéu kiéu dic tinh khic béng céch to hop hodc rit gon. Vi du Pia chi cua kiéu
thuc thé Sinh vién khong thé xdc dinh tir cdc kiéu ddc tinh s6 nha, phd, tinh thanh.
Tinh so cip 1a bit budc cho moi kiéu dic tinh cia mot kiéu thuc thé.

Cic kiéu thyc thé dugc biéu dién bang céch hinh chir nhat gom 2 phan, phan
trén chtra tén cta kiéu thuc thé va phﬁn dudi chtra danh séch cac kiéu dic tinh cua
kiéu thyuc thé dé.

Tén cua kiéu thuc thé duoc quy wdc viét toan chit hoa, vi du SINHVIEN.
Tén cua cic kiéu dic tinh tiét hoa thuong sen k& gbng tén riéng, vi du Tén_ SV,
riéng kiéu dac tinh 1a khéa ¢6 gach chan, vi du MaSV. Céc loai tén déu khong chtra
dau céch tuy nhién c6 thé st dung ddu gach dudi dong dé thay cho diu cach vi du
Tén_SV.

Dé dé doc, tén dir liéu lién quan dén thuc thé va két hop déu c6 dau tiéng Viét.

Vidu:
Duéi ddy 1a céc kiéu thuc thé SINHVIEN va MONHOC :

SINHVIEN MONHOC

WIS ¥ =

el MiaMH

Tén5Y TénMH

Gy SSEVHT

PiaChi SV

Mginh

2.1.2.Khéi niém vé két hop

Trong cau tric kiéu thuc thé, cdc dir liéu khdng phan 4nh dugc nhitg méi lién
hé (néu c6) giita ching. Ton tai nhitng mdi lién hé hay sy phu thudc vé tic nghiép
giita cdc khéa ciia nhiéu kiéu thuc thé.

Nhu vy, két hop (association) 1a mdi lién hé hay su phu thudc giita céc thuc
thé v6i nhau trong d6 mdi thuc thé déng mot vai trd x4c dinh. Két hop phan dnh mot
tinh hudng thyuc trong HTTT dang xét.

Vidu:

Sinh vién Ngoc Anh hoc mdn Phan tich va Thiét ké Hé thong

Sinh vién Pao & (thudc vé) khoa Ké todn

Khach hang Hai Van yéu ciu Pon dit hang s6 DH025
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Mot kiéu két hop (association type) 12 mot tap hop céc két hop c6 ciing ngit

nghia dugc dinh nghia giita nhiéu kiéu thuc thé. Ta cling quy wéc tén cia kiéu két
hop dugc viét chit hoa chir thudng xen k& twong tu kiéu dic tinh nhung in nghiéng.
Vi du : Két hop Hoc giita cic kiéu thuc thé SINHVIEN va MONHOC.
Két hop ThudcVé giita cdc kiéu thuc thé SINHVIEN va KHOA
Két hop kiéu yéu cau giira cac kiéu thyc thé KHACHHANG va DPONHANG
Mot kiéu két hop c6 thé c6 nhiéu kiéu dic tinh. Vi du két hop Hoc c6 kiéu dic tinh 1a
Hoc ky.
Mot kiéu két hop duoc goi 1a nhi nguyén (binary) néu chi ¢6 hai kiéu thyuc thé tham
gia vao két hop. Pay 12 mot 4anh xa giita hai tap hop thuc thé hay giita hai kiéu thuc
thé trong tmg. Anh xa dugc xem 12 ¢6 hai chiéu ngugc nhau trong phép két hop giita
céc thyuc thé cta hai kiéu thuc thé. Mot kiéu két hop c6 thé duge biéu dién dudi dang
cic bang cu thé nhu sau:

bl |b2 |B3 El |E2 al |bl |0

al 1 al bT al |b2 |1
a2 |1 a2 E al |b3 |0
a3 |1 a3 |bl a2 |bl |1
a4 1 a4 | b3 a2 |b2 |0
a2 |b3 |0

a3 |bl |1

a3 |b2 |0

a3 |b3 |0

a4 |bl |0

a4 |b2 |0

a4 |b3 |1

Ngudi ta dua vao khdi niém bdn s6 (cardinality) hay con goi 1 lirc lwong. Cac ban sd

thé hién méi quan hé ton tai giita cdc trudng hop cu thé cia cic kiéu thuc thé thong
qua cdc két hop. Vi mdi kiéu thuc thé va véi mdi kiéu két hop lién quan, hai ban sd
dugc chi dinh, ban s6 thtr nhat 12 cyc tiéu va ban s6 thir hai 1a cuc dai.

Gia str cho hai kiéu thuc thé E1 va E2 véi hai dnh xa F1 va F2 nguoc nhau qua két
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hop A nhu hinh vé duéi day.

Kigu thes the EI Kigu thye the E2

Xéc dinh ban s cua kiéu két hop

Anh xa F1 dit twong tmg mdi phan tir (hay mot trudng hop cu thé) cua E1 véi cic
phén tir ciia E2 béi két hop A.

Anh xa F2 dit tvong tmg mdi phan tir ctia E2 véi cdc phan tir ciia E1 béi két hop A

Ban sb cuc tiéu ciia F1 12 s6 anh nhé nhét ctua F1 (c6 thé 12 0, 1 hodc n>1), con ban
s6 cuc dai cua F1 12 sb anh 16n nhat ctia F1 (c6 thé 12 0, 1 hodc n). Bdi véi F1, hai s6
nay thé hién rang c6 it nhat va c6 nhiéu nhat sd phan tir cua E2 dugc két hop voi
mdt phan tir cua E1 trong két hop A.

Mot cach tuong tu ta cling dinh nghia ban s6 cuc tiéu va ban s cuc dai ctia F2. Nhu
vay, mdi kiéu két hop duoc xdc dinh boi hai cip ban sé dugc ky hiéu 0-1, 1-1, 0-n
hodc 1-n. Chit n thé hién mot s6 khdng xédc dinh, 16n hon hozc bang 1. P6i khi ¢6
thé 12 mot con s xdc dinh nhung trong phén tich ¥ niém, ngudi ta khong dit thanh
van dé, mién 12 mét con sb duoc ghi nhan.

Trong thyuc té, ngudi ta dung d6 thi dé biéu dién kiéu két hop bang céch
ding mot hinh dval ghi tén kiéu két hop va duong ndi giira hai kiéu thuc thé lién
quan.

Vidu

KHACHHANG DONDHANG

RIEE W |- o ) FLERY
HoT&nSV T veagie T | HoTenGV
NghySinh NginhGV
Nignh w DiénThogiCha

Cic ban sb | ' | cia kiéu két
hop YéuCau giita KHACHHANG va PONDHANG dugc xéc dinh nhu sau :

Giita KHACHHANG va PONPHANG c6 ban s6 0-n vi ¢6 thé khdng c6
khach hang nao (it nhat) va c6 thé yéu cau nhiéu don dat hang (nhiéu nhét).
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Trong mot s6 trudng hop, ban s6 1-n véi gid tri 1 chi ra rang moi khach hang
thudc co sd dit liéu déu da dit t6i thiéu mot don dit hang.

Ban sb gitta PONDHANG va KHACHHANG 1a 1-1 vi mdi don dit hang 1a
ctia mot khdch hang (it nhét) va chi thudc vé mot khach hang ma théi (nhiéu nhat).

SINHVIEN MONHOC

RIEEY _ : Mk
TenSV a7 e \!mn | MEMH
PhaisV i I SAEVHT
DiaChisV

Mgiinh

C4c ban so cua kiéu két hop Hoc

Cic ban sb cta kiéu két hop Hoc gitra SINHVIEN va MONHOC duogc xic
dinh nhu sau : Gilta SINHVIEN va MONHOC c6 ban s6 1-n vi mdi sinh vién déu
phai hoc it nhét mot mon hoc va sinh vién bat budc phai hoc nhiéu mon hoc.

Giitra MONHOC va SINHVIEN ciing ¢6 ban s6 1-n vi mdi mén hoc déu c6
sinh vién theo hoc va cé nhiéu sinh vién theo hoc mot mon hoc.

Khi xay ra truong hop ngoai 18 12 ban s6 cuc tiéu ¢6 gid tri 1on hon 1, ta s& ghi
cu thé sb doé.

Mot SINHVIEN chi ¢6 mot va chi mot GIAOVIEN phuy trach, ban s6 (1 [ 1).
Mot GIAOVIEN phuy tréch t6i thiéu 4 sinh vién, hogc hon, ban sé (4 [1 n).
4.Céc kiéu két hop

Tbn tai nhiéu kiéu két hop, sau day 1a nhiing kiéu két hop hay gip.

a) Kiéu két hop phan xa

Két hop phan xa thé xay ra trén ciing mot thuc thé. Trong trudng hop niy, tén
kiéu két hop d6ng vai trd quan trong dé phan biét chiéu 4nh xa.

- La con cua
NGUOI
S6CMND
Tén
Hodém
La chacua -
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Quan hé gia dinh cha — con c6 ki€u phan xa
0-n

SANPHAM C6 - chira ‘
Thudc vé
MasdSP

TénSP /

Quan h¢ danh muc san pham co6 ki€u phan xa

b) Nhiéu kiéu két hop gitra ciing thuc thé

c6 thé c6 nhiéu kiéu két hop giira ciing kiéu thuc thé. Chang han giita hai kiéu
thuc thé CANHAN va CANHOQ. C6 thé c¢6 céc kiéu két hop SoHiru , Thué,
(3Tai.

CANHAN 0-n \ / 1-1 CANHO

, 0-n Thué 0-1 7
S6CNND NghiépChuSé

Tén PiaChi

Nhiéu kiéu két hop giita cing mot thuc thé

¢) Su két hop c6 phan cép (rang budc toan ven ham)

Mot kiéu két hop phan dnh su phu thudc vé tic nghiép gitta cic khéa cua
nhimg kiéu thuc thé twong tmg duoc goii 12 két hop c6 phan cép hay rang budc toan
ven ham (FIC : Functional Integrity Constraint). Kiéu két hop c6 phan cép c6 thé
xay ra cho mot thuc thé duy nhat véi kiéu két hop 1a phan xa.

Khoa : Di¢n tir - CDN Tp.HCM Trang 41



SANPHAM NGUCOICCAP
Sn 1 MaNCC
a 1-1 Den tir 1-n Ma.
1Tv{aSs11)> N PjaChiNCC
in @ DTNCC
KiéuSP Ao
GiaVén NgDbaiDién

Két hop c6 phan cép giira hai kiéu thyc thé

Su két hop c6 phin cip o diy 1a mot san pham SANPHAM do
ngudi cung cdp NGUOGICCAP ban (dén tir) va ngudi cung cap ban mot san pham (da
ban). Cac ban sb giai thich mot san pham dén tir mot va duy nhat mot ngudi cung
cp (1 [ 1), trong khi d6 mot ngudi cung cip c6 thé ban mot hodc nhiéu san pham
(1 [ n).

N6i céch khéc, véi mot gia tri cia MaSP, tdn tai mot va chi mot gia tri cua
MaNCC, trong khi d6 véi mot gid tri cua MaNCC, tdn tai mot hodc nhiéu gid tri cua
MaSP. Ngudi ta ciing néi két hop ¢6 phan cap 12 két hop cha con, mét-nhiéu.

d. Két hop khong phén cap (rang budc toan ven boi)

Mot kiéu két hop duoc goi 1a khong phan cip, hay rang budc toan ven boi
(MIC : Multiple Integrity Constraint) néu kiéu két hop d6 c6 chua dit lidu (cic thudc
tinh cua kiéu két hop) va cdc dir liéu nay chi duge xdc dinh khi xdc dinh duoc tit ca
céc khod cua cic thyc thé lién quan.

Vi du:

Khoa : Di¢n tir - CDN Tp.HCM Trang 42



MATHANG NGUOIBANLE

MaMH S MANBL
TénMH 1-n /" DPén tu/ Pa bdan ™\ 1-n TénNBL

GiaMH D1aChiNBL
S6 LuongMH DTNBL

Két hop khong phan cép gitta hai kiéu thyc thé

O day, mot mat hang MATHANG do ngudi ban 16 NGUOIBANLE bén
ra (dén tir) va nguoi ban 1é ban mot mat hang (da ban). Hai dir liéu cua kiéu két
hop 1a GiaBan va NgayBan phy thudc vio NGUOGIBANLE va MATHANG. C6 bao
nhiéu ngudi ban 1¢ thi s& ¢6 by nhiéu gid ban cho mit hang nay, ban s6 (1 [ n),
va, voi mot ngudi ban 1€, c6 bao nhi€u mat hang nguoi ban 1€ nay da ban, thi s€ c6
bay nhiéu gid ban 1¢, ban s6 (1 [ n).

Cic két hop khong phan cap c6 thé khong mang dit liéu. Trong truong hop
nay, su phin cap cho phép thiét 1ap su twong tng giita cic khéa cua cdc thuc thé lién
quan. Trong vi du trén, néu khong c6 dit liéu vé gid ban va ngay ban, kiéu két hop
ban cho biét nhitg ngudi ban 1é d3 ban mot mit hang, nhung ciing biét dugc nhiitng
mdt hang ma mdt nguodi béan 1€ da béan ra.

Nguoi ta cling néi két hop khong phan cép 1a két hop nhiéu-nhiéu

Chd y : Khi phan tich thiét ké HTTTT, ngudi ta thuong gip mot sb dir lidu
duoc dit riéng biét, khong thudc vao bat ky mot kiéu thuc thé hoic kiéu két hop nao.
Do 1a nhitng tham s6 dir liéu, nhitng dit liéu ma chi c6 mot gia tri cho moi thoi diém
trong qud trinh séng cuia CSDL. Ty suét thué danh thém trén gid tri (V.A.T - Value
Added Tax) Hé sé truot gid

Cic gid tri ndy c6 thé thay doi, duoc cap nhat, nhung tai mdi thoi diém da cho,
chi c6 mot gid tri duy nhét, x4c dinh trong HTTTT dang xét.
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3. M6 hinh ludng dit liéu

3.1.Khéi quat Muc dich :

0 B sung khiém khuyét ctia md hinh phan ri chic niang bang viéc bd xung
cdc ludng thong tin nghiép vu can dé thuc hién chirc ning.

o Cho ta cai nhin dﬁy dt hon vé cdc mat hoat dong cua hé théng

0 La mdt trong sd cdc dau vao cho qud trinh thiét ké hé thong.

Phuong phép : Phuong phdp phén tich top-down. Hé théng duoc mé ta boi
nhiéu DFD & nhiéu mtc

3.2.Pinh nghia

Mo hinh luéng dir licu (DFD - Data Flow Diagram) la mot cong cu mo ta mbi
quan h¢ thong tin gitra cac cOng viéc .

don dat bang

Khach hang

Hod don
Hang 16n kho

+ hea don

Mo hinh ludng dit lidu cua hoat dong ban hang
3.3. Céc thanh phan

a. Chirc nang ( Tién trinh)
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Pinh nghia: La mot hoat dong c6 li€én quan dén su bién ddi hodc tac dong 1én
thong tin nhu to chic lai thong tin, bo sung théng tin hodc tao ra thdng tin
moéi. Néu trong mot chirc nang khong cé thdng tin mdi duge sinh ra thi d6
chua phai 1a chttc nang trong DFD.

Cich dit tén: Pong tir + bo ngit.

VD: Chap nhan ngudn hang, ghi kho vat liéu...

T
L'l'ém chire nang J

Chii ¥ : Trong thyc té tén chiic ning phai tring véi tén chiic ning trong
mo hinh phén ra churc nang.

Bai tap: Xdc dinh cdc chtic ning trong hé thdng quan 1y bén xe
b.Luong dir lidu :

® Dinh nghia: LA ludng thong tin vao hodc ra khoi chiic ning

® C(Cach dat tén : Danh tir + tinh tur

® Biéu dién : 12 miii tén trén d6 ghi thong tin di chuyén

hoa don hoa don hop 1€

(ihi nhdn

hod don
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* Chii y: Céc ludng dir liéu phai chi ra duoc thong tin logic chir khong phai tai
ligu vat 1y. Cac ludng thong tin khac nhau phai c6 tén goi khac nhau.

Vi dy: Ludng dir liéu biéu hién viéc tra tién mang tén 13 “thanh todn” chu
khong mang tén “tién” hay “sec”

c. Kho dir liéu

Dinh nghia: La noi biéu dién thong tin can cat giit, 3 mot hodc nhiéu chic
nang st dung ching

- cach dat tén: danh tir + tinh tur. chi ndi dung dir li¢u trong kho

- Biéu dién: cap duong thang song song chtra thong tin can cat gitr

Hoéa don

Quan h¢ gitra kho dir li€u, chirc nang va luéng dir li¢u

ﬁ’{m / Ra '2‘ Cip nhjt

Lay thong tin tir Vira 1dy thong tin tir kho ra
kho xu ly vira cap nhat lai kho

Pua thong tin
vao kho

Vi du mot ngudi mudn tra cuu 1wt wanu sacu gia ca, phai 1ay thong tin tir kho di
liéu danh sich gid ca (hinh a), con muén stra d6i gid ca thi ludng dir liéu di tir
tién trinh t6i kho dir liéu (hinh b). Dé biéu thi viéc kiém tra gid ca mit hang va
stra d6i céc gid khong phi hop thi ding miii tn hai chiéu dé biéu thi ludng dix
liéu tur tién trinh t&i kho (hinh ¢)

e &

Danh sich gid Danh séch g Danh sich gid

— Hinh a Hinh b Hinh ¢ E——
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d. Téc nhan ngoai

Dinh nghia: 12 mot ngudi hodc mdt nhém ngudi nam ngoai hé thong nhung ¢
trao doi truc tiép vo1 hé théng. Su ¢6 mit cua cdc nhan to nay trén so dd chi ra
gidi han cta hé thdng, dinh 16 mbi quan hé ctia hé théng véi thé gidi bén ngoai
- Tén: Danh tur

- Biéu dién: Hinh chit nhat

Khéch hang Nha cung cép

e. Tac nhan trong

- La mot chtic nang hodc mot hé théng con cua hé théng dang xét nhung duoc
trinh bay & mdt trang khac cua mo hinh.

Moi so d6 ludng dit liéu déu c6 thé bao gdbm mot sd trang, thong tin truyén gitta
cdc qud trinh tren céc trang khac nhau dugc chi ra nho ki hi¢u nay.

- Tén: dong tlr + bd ngit

- Biéu dién:

Ban Bin

Vidu: V& mo hinh ludng dit liéu cho hé théng quan 1y bén xe

Phuong tién

Bon hing

Khich hing
Nha CC

Phiéu GH
Phu‘trng-ti:';n

M3 hinh ludng dit liéu cho hé théng quan 1y bén xe khach
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3.4. Mot s6 quy tic vé& biéu d6 ludng dir lidu

- Céc ludng dir liéu vao ctia mot tién trinh can khac véi ludng dit liéu ra cia né.
Tuc 1a céc dir liéu qua mot tién trinh phai c6 thay d6i. Nguoc lai, tién trinh 12
khong can thiét vi khong tac dong gi dén céc ludng thong tin di qua né.

- Céc d6i tuong trong mot mo hinh ludng dit lidu phai c6 tén duy nhat: mdi tién
trinh phai c¢6 tén duy nhét. Tuy nhién, vi Ii do trinh bay cling mdt tdc nhén trong,
tdc nhan ngoai va kho dir li€u c6 thé duoc vé 1ap lai.

- Céc ludng dir liéu di vao mot tién trinh phai du dé tao thanh cac ludng dit lidu
di ra.

- Tén ludng théng tin vao hodc ra kho tring véi tén kho vi vay khong can viét tén
ludng. Nhung khi ghi hodc 14y tin chi tién hanh mot phan kho thi Iic d6 phai dat
tén cho ludng.

- Khong c6 mét tién trinh nao chi ¢6 cdi ra ma khéng c6 cdi vao. Déi tuong chi
c6 cdi ra thi ¢6 thé 12 tdc nhan ngoai (ngudn)

- Khéng mot tién trinh ndo ma chi ¢6 cdi vao. Ddi tuong chi ¢ céi vao thi chi c¢6
thé 1a tic nhan ngoai (dich)

- Khong c6 cac truong hgp sau

S S~
e

3.5. Xay dung mé hinh ludng dit liéu
Budc 1: Xay dung mo hinh luéng dir liéu mtrc khung canh (mtrc 0)

M6 hinh ludng dit liéu mtc khung canh gdm mét chirc ning duy nhat
biéu thi toan bd hé théng dang nghién ctru, chirc ning nay duoc ndi voi moi
tdc nhan ngoai cia hé thong.

Cic ludng dir lidu gifra chirc nang va tdc nhin ngoai chi thong tin vao va
ra cua hé th

Vi du: Mo hinh dir liéu mtrc khung canh cua h¢ cung tng vat tu
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Dur trix Bon hing

Phin xuomg Nha CC

H# cung img vt e

Phigu phit hing

Phigu giao hiing

Budc 2: Xay dyng md hinh ludng dir liéu mirc dinh (mirc 1)

- v6i muc dinh cdc tdc nhan ngoai ctia hé thdng & mic khung canh duoc gitt
nguyén véi cdc ludng thong tin vao ra.

- Hé théng dugc phan rd thanh cac chirc ndng muc dinh 13 cdc tién trinh chinh
bén trong hé théng theo md hinh phén rd chiic ning muc 1.

- Xuat hién thém céc kho dit liéu va ludng thong tin trao doi giira cdc chiic ning
muc dinh.

Vi du: md hinh ludng dir liéu mirc dinh ciia hé cung Gmg vat tu

Dr i

dfs

don hin

o hing

Phiin xudimg

Phigu phd
hang
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c. Xay dyng mé hinh ludng dit liéu mérc duéi dinh (mirc 2 va dudi 2)

- O muc nay thuc hién phan ra di véi mdi chirc niang cua mire dinh.

- Khi thyc hién mirc phan rd niy van phai cin cir vio md hinh phén rd chic
ning dé xdc dinh céc chirc nang con s& xuat hién trong md hinh ludng dir liéu.
- Viéc phn ri c6 thé tiép tuc cho dén khi du s6 murc can thiét

- Khi phan rd chtic nin phai dam bao tit ca cdc ludng thong tin vao ra & chic
nang muc cao phai c6 mit trong cic chirc ning mirc thap hon va nguoc lai.
Chi y:

- Céc kho dir liéu khong xuét hién 6 DFD mirc khung canh.

- Nén danh s cdc chitic nang theo su phan cap

- Céc kho dit liéu, cdc tac nhan ngoai c6 thé xuat hién nhiéu lan

- S6 mire phu thudc vao do phtrc tap cua hé théng.

Vi dy: Mo hinh ludng dit liéu ctia hé thdng cung tng vat tu mic dudi dinh cua
+ Chtrc nang 1 (dat hang)

Thing tin
NCC

Phin xurdng

ton hang

thon hiang

Tra tién

Mo hinh ludng dit liéu cta hé thdng cung tng vat tu mirc dudi dinh cua chic
nang dat hang
3.6. Chuyén tir md hinh ludng dix liéu vat 1y sang mé hinh ludng dit liéu logic
Trong thyc té ngudi ta thay tao ra mét md hinh DFD cho hé thong thuc
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dudi dang vat 1y khong co6 loi:

Tbn nhiéu thoi gian va tiéu tdn ngudn tdi nguyén phat trién du 4n
mot céch khong can thiét. C6 thé xem qud trinh nay 1a viéc sao chép cong
viéc ctia k¥ thuat vién diéu tra, sao chép tit ca nhitng gi dang thuc hién hién
tai.

Khi tao ra md hinh thi phai tao ra nhimg diéu chinh tuong trung cho
né, xtr Iy né nhu md hinh logic, két qua 1a hé théng méi chi don thuan 1a
tin hoc hod hé thdng cii v6i rat nhiéu 16i ma céi ta can cubi cing 12 md hinh
DFD logic.

Mo hinh logic loai nhimg rang budc, cdc yéu té vat 1y, né chi quan
tdm chirc ning ndo 13 can cho hé thng va thoéng tin nao 1a can dé thuc hién
cho churc nang do.

Cic yéu tb vat 1y can loai bo:

Céac phuong tién, phuong thtrc: tuy dong, thu cong, ban phim, man
hinh,..

Céc gid mang thong tin: c4c tép, chiing tur

Cdc chuc nang xir Iy gan voi cdc cong cu hay céch thirc cai dit cu thé

Tién hanh cédc loai bé va chinh ddn lai cdu trdc. Loai bo: loai bo cdc
ngodn tir, hinh vé& biéu dién cdc phwong tién, gid mang tin,.. giit lai cdc
churc nang va ndi dung thong tin.

* Chu y:

+ Nén xdy dung mo hinh logic can c6 bang cdch diéu chinh mé hinh
logic thyc tai.

+ Khong ¢6 sy phan chia 1o rét gitra logic va vat ly. M6 hinh cang phan
rd & muc thap thi cang thém nhiéu yéu t6 vat ly.

+ Cang gitt cho mé hinh ctia minh duoc logic nhiéu nhét khi di sdu vao
chi tiét cang tot.
3.7. Chuyén tir DFD ciia hé thong cii sang DFD cua hé théng moi.

- Giai doan nay c6 y nghia vd ciing quan trong anh hudng to 16n dén
su thanh cong cua hé théng méi.

- Trong giai doan nay nha quan ly va nha phan tich phai hop tic chat ché
dé tim cdch hoa hop co cdu td chirc, nhan thirc dugc vai trd ctia mdy tinh dé
thay d6i hé thong cil.
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- Pé chuyén tir DFD cua hé théng cii sang DFD cta hé thong méi
trude tién phai xdc dinh cdc mit yéu kém can cai tién, thay dbi trong hé
thong cil.

- Céc yéu kém chu yéu do sy thiéu vang gy ra : thiéu ving vé co céu
t6 chirc hop 1y thiéu vang cic phuong tién hoat dong tir d6 din dén hiéu qua
hoat dong théap.

Xem lai md hinh ludng dit liéu
+ Néu thiéu vang thi bo sung
+ Néu thira thi loai bo

+ Néu thay d6i bat du tir mic dinh

- Khoanh viing viing sé& duoc thay doi

- Gitt nguyén cic ludng vao va ludng ra ctia viing

- X4c dinh chirc ning tong quét ciia viing

- X04 bo md hinh lué)ng dir liéu bén trong vung dugc khoanh, lap lai cic
chirc nang to mirc thép nhat.

- Thanh 1ap kho dit liéu va ludng dit lidu can thiét.

- Stra lai m6 hinh phén rd chiic ning theo md hinh ludng di liéu.

- Kiém tra lai cdc mo hinh dit liéu diéu chinh lai cho hop 1.

Vi du: Hé cung ung vat tu

- Nhuge diém : thiéu kho hang thong dung
+ Tdc do cham vi c6 khau ddi chiéu thi cong
+ Theo doi thuc hi¢n don hang con nhiéu sai sét
+ Lang phi do di chiéu thu cong
-Stra md hinh ludng di liéu
+ Bo sung : Kho chira vt tu

+ Stra lai DFD cila hé thong
3.8. Hoan chinh m6 hinh DFD

Khi d4 hoan thanh so d6 ludng dit liéu can kiém tra vé tinh day du va
nhit quén ctia né. Phai 1am cho so 6 don gian, chinh xdc va logic nhat c6 thé
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duoc.
C6 thé xay ra cac tinh huong sau nén tranh:

- Hiéu tmg mit troi bing sdng : Mot chirc ning ¢ qué nhiéu dong vio ra.
Khic phuc : Gom nhém hodc phén ra tiép mot sé chic nang chua hop ly.
VD:

- Théng tin di qua mdt chirc ning ma khong bj thay doi

VD:

dur tru du tri

du trivvdon hang

O—O~

Khic phuc xo04 bo chirc nang khong bién do6i thong tin.

Xuat hién mdt chic ning cé cdc chiic ning con khoéng c6 lién quan vé dir
liéu (khong c6 dong thong tin ndi bd gin véi nhau hodc khong str dung kho
dir liéu chung) => Phdn b so dd phan ra chirc ning chua hop 1y can xem xét
lai.
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Kho

/QQ

Chii ¥ khi thay d6i mé hinh ludng dit liéu thi phai sira lai mé hinh phén rd
chtrc nang cho phu hop.
Téac dung
- Xdc dinh nhu cau thong tin & mdi chirc nang
- Cho mot thiét ké so bd vé thyc hién chiic ning
- La phuong tién giao tiép giira ngudi phan tich thiét ké va ngudi sit dung
- Ludn c6 hai muc dién ta vat Iy va 1ogic. Mirc vat 1y tra 16i cAu hoi nhu
thé nao, mirc 16gic tra 16i cAu hoi lam gi.
3.9.Phan muc
- So db ludng dir liéu day du ctia hé thong 1a rat phuc tap khong thé xép gon
trong mot trang => Can dung t6i k¥ thuat phan ra so dd theo mot s6 mic.
- C4c muc duogc ddnh sb tht tw, mic cao nhit (mirc khung céanh) 1a 0 sau dé
dén muc dinh 1, cac muc dudi dinh 2,3....
Muc 0: Tén chirc nang la tén toan by hé
théng.
Mirc 1: Mdi chitc ning duoc gin voi mot sé va s& dugc mang tiép theo
véi cdc chi sd chi mure phu thudc, xem nhu mot cich dat tén theo )

cho tung chirc ndng con ctiia nd. Bat dau & muc 1 méi ¢6 cac kho dir lidu.
VD:
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3.10. Han ché ctia mé hinh ludng dit liéu

- Khong chi ra dugc yéu td thoi gian (Vi du:Thong tin chuyén tir tién
trinh nay sang tién trinh khdc hét bao nhiéu thoi gian)

- Khong xéc dinh duoc trat tu thyuc hién cac chirc nang.

- Khong chi ra duoc yéu t6 dinh lwong dbi véi dit liéu c6 lién quan (ti da
va t6i thiéu nhitng thong tin 1a co ban trong qud trinh phan tich)

4.Tir dién di liéu
Sau khi da thanh loc dit liéu, can phai gilr lai nhitng dit li€u that su c6
ich, d6 1a nguyén 1y thich ddng, va giit lai nhitng dir liéu khong thé duoc
xdc dinh boi nhitng dit liéu so cip c6 mit trong co s& dit liéu, d6 1a nhirng

dir liéu tinh toan.

a) Nguyén ly thich dang
Vidu:

Xét dir liéu sO lugng dit hang SLPat. Phin xudng san xuat nhan tat
ca don dit hang cua khach hang chuyén dén (tir phong Kinh doanh). C6
thé suy ra s6 luong can san xuét tir nhitng dir liéu can c6 (trang thdi kho
luu trit hién hanh, sé luong dang san xuét, va sd luong dat hang) dé thoa
méan nhu cau ctia khach hang.

Nhu vy, dit liéu SLPat 1a vo ich va s& khéng c6 mat trong tir dién dix

lidu.
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b) Cac dit li¢u tinh toan

Can phan biét trong sé nhitng dir liéu tinh todn :

1. Nhiing dit liéu c6 thé duoc x4c dinh & moi thoi diém nhd nhing dir lidu so
cap c6 trong CSDL.
Vidu 1 :

S6 tién giam gid cho mdi don dat hang STGiam phu thudc vao doanh sb
cua nam trudc va doanh s6 c6 duge cic thang tor dau nam cho dén thing
khiach hang dang ky dat hang.

Trong nim, nhitng dit liéu nay ludén c6 mit va khong bi thay ddi, cho
nén, dé dir liéu STGiam trong co so dit lidu 1a khong can thiét.
Vidu2:

Gid tri ctia dit lidu SLDyTrit ¢6 thé dugc xdc dinh tai moi thoi diém
budn ban thoa thuan. Nhu vay, dit liéu nay ciing khong can dé trong co s
dir lidu.

2.Nhimng dit liéu 1am cho cic dit liéu trong co so dit liéu c6 thé tién trién.

Vi du : S6 tién trong mdt don dat hang GiaT ién duoc tinh tir sb lugng
san pham dit hang va gid don vi caa san pham. SO luwgng dit hang chi
lién quan dén don dat hang va khong thé thay d6i theo thoi gian.

Nguoc lai, gid don vi ciia san phidm c6 thé thay ddi (do nhiéu 1y do),
Gi4Tién cua don dat hang s€ duoc tinh lai sau mdt thoi gian nao d6 va s€
khéc véi s tién xdc dinh tai thoi diém dat hang. S6Tién phai c6 mit trong
co so dir liéu (c6 thé Iuu gilr gid don vi clia san pham lién quan tai thoi
diém dit hang).

Trong vi du nay, moi dit liéu du tinh todn hay khong déu c6é mit trong tir
dién dit liéu. Tuy nhién, trong nhitng budc phan tich vé sau, nhitng dit liéu
tinh todn c6 thé dugc xdc dinh & moi thdi diém, chéng han STGiam, sé€
khong con trong tir dién.

¢) Céch biéu dién tir dién dit liéu
Tu dién dit liu 12 mot danh sdch cdc dix liéu duogc st dung trong h¢

thong thong tin, voi mot s6 dac trung tén, kiu, linh vuc su dung, cic quy
tac tdc dong. Dudi ddy 12 mau mo ta tir dién dit liéu :
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STT Tén dir 1iéu Loai M0 ta kiéu dit lich  COng thirc

Trong d6 :

STT S6 thur tu cla dit lidu.

Dir ligu Dién giai dit liéu di liét ké trong bang dit liéu so cap,
¢ day chi liét ké tén dir liéu theo thi ty ABC dé de tim
kiém.

Loai TT chi dir li€u tinh todn, KTT chi dir li¢u khong tinh toan.

M0 ta ki€u dit liéu  ¢6 hai cach xdc dinh :hodc kiéu dit liéu va d rong cua
dir iéu : N Dir liéu so

N6 S6 ¢6 6 chit s6.

N6.2 S c6 8 chir s6 v6i 2 chir s6 1é (sau dau cham thap phan).
C Dir li€u van ban (ky tu)

D Ngay thang nam.

L Dir liéu Logic (true, false) hodc chi kiéu mo rong :

1,2,3 Chi nhan 3 gia tri s61a 1,2, hoac 3
xanh, do, vang, tim  Chi nhan 4 gid tri loai vdn ban la xanh, doé,
vang, tim. v.v...
Cong thirc
M&i dir liéu c6 gid tri nhan dugc bang cich dp dung mot cong thirc
s€ duoc ky hiéu bdi CT1, CT2, ... va dugc trinh bay sau tur dién.
Moi cong thuc twong rng vo1 mot cong thuc tinh todn hoac mdt
cau truc 1ap trinh (lga chon), hodc t6 hgp ca hai.
Vidu:
Cong thuc tinh toan :
Gi4Tién = PonGia * SOLuong
STGiam = GiaTién [ ] tylé giam

Céu triic 1ap trinh :
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IF DoanhS6 > 10 000 000THEN STGiam = 10% ELSE STGiam = 0%
ENDIF

Cic phép todn logic NOT, AND va OR c6 thé sir dung trong cdc cong thic.

5. Ma tréan chirc ning - thuc thé
5.1. M6 hinh thyc thé - két hop mé rong

Céc md hinh thuc thé - két hop vira dugc gidi thidu trén day da dugc giang
day trong cic truong Dai hoc va da dugc st dung rat rong rai trong thuc té. Tuy
nhién, tir nhimg nim 1980, ngudi ta da thdy duoc nhimng diém yéu cua cidc mod
hinh ¢6 dién nay do khéng dép tng duoc cho nhimg tmg dung 16n ¢6 nhiéu dbi
tuong phire tap.

Nguoi ta dd ¢6 nhiéu phuong phép dé nghién ctru phat trién mé hinh nay,
nhu xay dung md hinh ngit nghia cua dit liéu, cic mé hinh hudng dbi tuong
dua trén cdc ngdn ngit 1ap trinh huéng ddi tuong, v.v...

Duéi ddy, ta s& gidi thiéu cdc md hinh thuc thé - két hop dugc mé rong
theo ba ndi dung chinh : kiéu d3c tinh nhiéu gid tri, kiéu dic tinh két tu va cdc
kiéu con.

a. Kiéu dic tinh nhiéu gi4 trj

Trong md hinh thyc thé - két hop cb dién, cic kiéu dic tinh phai tudn tha
rang budc 12 dir liéu so cdp. Do d6, trong mot sd truong hop, khi md hinh hod,
nguoi ta phai dua vao mot s6 kiéu thyuc thé bd sung, nhung it c6 nghia. Vi du mot
co quan c6 nhiéu sé dién thoai thi phai xay dung kiéu thyuc thé Dién thoai trong d6
c6 dic tinh S6 dién thoai.

Trong md hinh thyc thé - két hop md rong, ngudi ta dua vao céc kiéu dic
tinh ¢6 thé c¢6 nhiéu gid tri cho mdi trudng hop cu thé cta kiéu thyc thé.

Vidu:
Tudi ctia cdc con cla mot nhan vién
Céc sb dién thoai cua mot mét co quan
b.Kiéu dic tinh két tu
Trong mé hinh thuc thé - két hop ¢ dién, khong thé xay dung mot kiéu
dic tinh duoc t6 hop tir cdc kiéu dic tinh khac. Kiéu dic tinh két tu cho phép khac
phuc khiém khuyét nay bang cich cho phép két mot kiéu dic tinh tir cdc kiéu dic
tinh khéc.
Trong mdt truong hop cu thé cua thuc thé, gid tri cia mot kiéu dic tinh
két tu 12 sy ghép (concatenation) cac gid tri ciia cac kiéu dic tinh so cép. Vi du dia
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chi ciia mot Khach hang 1a sy ghép (két tu) cia cdc kiéu dic tinh SO nha, Tén Phd
va Tén Tinh thanh.
¢.Céc kiéu con

Khi can su khéi quat (generalization) va sy dac ta (specification), nguoi ta
dua vao cdc kiéu con dé nhan duoc tir mot tap hop céc ddi tuong céc tap hop con
c6 cdc dac tinh chung cta kiéu thuc thé va céc dic tinh dic trung cho kiéu con.

Mot kiéu thuc thé con (entity sub-type) B ctia mdt kiéu thuc thé A 1a mot
tap hop cdc thuc thé thudc vé& A, xdc dinh béi cdc kiu dic tinh caa A va boi céc
kiéu dic tinh riéng. Nguoi ta néi kiéu con thyc thé B chuyén mon hod
(specialize) kiéu thuc thé A va thira ké (inherit) cdc kiéu dic tinh cta A.

Vidu:

Kiéu thyc thé NHANVIEN dugc xdc dinh boi hai kiéu dic tinh MASONV
va TénNV. Céc kiéu con thyc thé cia NHANVIEN la VANTHU va THOMAY.

Kiéu con VANTHU ¢6 cdc kiéu dac tinh MaSONV va TénNV, nhung c6
thém dac tinh dac trung cho kiéu con 12 GioHC. Kiéu con THOMAY c6 thém dic
tinh CaTruc.

Dé vé céc kiéu con, nguoi ta st dung phuong phap huéng ddi tugng bang
cach diing mot mili tén v& nguoc tir kiéu con 1én kiéu thuc thé.

NHAN VIEN
MaSNV
TénNV
/ THO MAY
VAN THU Ca Truc

Gio HC

MO hinh cua mot kiéu thuc thé c6 hai ki€u con

5.2.Chuyén doi cc m hinh thuc thé két hop

Do cdc hé quan tri CSDL quan hé hién nay khong cho phép su thira ké
gilta cdc quan hé nén can phai chuyén dbi cdc md hinh thyuc thé két hop mé rong
vé md hinh c6 dién. Sau day 1 cic quy tic chuyén doi.

Quy tac 1 : Xt 1y mot kiéu thyc thé c6 cdc kiéu dic tinh da tri Thay thé mot
kiéu ddc tinh da trj P cia kiéu thuc thé A da cho béi mot kiéu thuc thé méi E-P.
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Tao ra trong E-P mot déc tinh lam khod, gia su 1a I-E-P. Gan cho E-P mot kiéu
dic tinh so cp p twong tmg véi mot gid tri cia P. Thiét 1ap mot kiéu két hop R
giita E-P va A. Sau d6 tinh ban s6 twrong tng ctia két hop R nay.

Vi dy, kiéu thyc thé NGUOI trong md hinh (a) chira dic tinh TubiCon 1a da
tri, can chuyén (a) thanh mé hinh (b)

(a)

. NGUOI
(b)

NGUOI

SE:CE-‘]Z‘ID
TudiCon

QuanHeG [EnCon

. S Tudi

MBb hinh thay kiéu dic tinh da trj thanh mot kiéu thuc thé va mot kiéu két hop

Quy tic 2 : Xir Iy mot kiéu két hop c6 cic dic tinh da tri

Thay thé kiéu dic tinh da tri P cta kiéu két hop R dé cho boi mot kiéu thyc
thé E-R va hai kiéu két hop twong tmg. Sau d6 dp dung quy tic 1 cho P trong ER.

Quy tic 3 : Xt 1y céc dic tinh két tu

Thay thé mdi kiéu ddc tinh két tu P thanh nhimng kiéu dic tinh riéng ma
nhing dic tinh nay di tham gia két tu ra P.

Quy tic 4 : Xtr 1y céc kiéu con thyc thé

Khi thuc thé A c6 kiéu con thuc thé B, chon mét trong ba ciach chuyén ddi

sau Quy tic 4.1 :

Bo B, thém vao trong A céac kiéu dac tinh riéng ctia B va tao ra mot kiéu
dic tinh mdi ctia A sao cho moi truong hop cu thé cua A thi chi ra cdc kiéu dic
tinh ddc trung cta kiéu con B. Pua 1én mirc A tit ca cdc két hop ¢ muc B. Tinh
todn lai cdc ban s6 cho cdc két hop nay.

Vi du : Ap dung quy tic 4.1 trén diy dé thay thé ba kiéu thuc thé cho
trong vi du & M6 hinh cua mot kiéu thuc thé c6 hai kiéu con thanh mot kiéu thuc

thé duy nhat nhu sau :
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Thay thé mot kiéu con thuc thé thanh mot kiéu dic tinh
Quy tac 4.2 :
Thay thé quan hé thira ké boi mot két hop gitra kiéu thyc thé A va kiéu con
B ma cac ban so cuc dai chi 1a 1, sau do tinh lai cac ban so cuc tiéu.
Vidu:

Ap dung quy tic 4.2 dé thay thé mo hinh kiéu con cho da trong vi du M6 hinh cta
mot kiéu thuc thé c6 hai kiéu con thanh mé hinh cac kiéu két hop nhu sau :

NHANVIEN
0-1 MaSENV 0-1
TénNV
LaVinThw LaThoMady
1-1 1-1
VANTHU THOM AY
MaSavVT MaSoTM
GioHC CaTruc

Thay thé quan hé thira ké boi céc kiéu két hop

Quy tic 4.3 :

Gia sir kiéu thuc thé A chira mot s6 kiéu con thyc thé 1a B, C va D. Pua
vao trong A céc kiéu dic tinh cua cdc kiéu con B, C va D. Tao ra mét kiéu thuc
thé méi T-A cho phép biéu dién cic kiéu con cho mdi truong hop cu thé cua A.
Thiét 1ap mot kiéu két hop R giita T-A va A. Tinh c4c ban s tuong mg cua R.

Vidu:

Ap dung quy tic 4.3 dé thay thé mo hinh kiéu con cho di trong vi du M6 hinh
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ctia mot kiéu thuc thé c6 hai kiéu con thanh mot kiéu két hop nhu sau

NHANVIEN

1-1
MISSNY—|  “opygevé 1 | KIEUINV
TenNV ' —
GioHC . ! MAESOKNV
CaTruc TénKicéuNV

C6 thé c6 nhiéu kiéu két hop gitra ciing thuc thé. Chang han gitra hai kiéu
thuc
CANHAN va CANHO c¢6 thé c6 cac kiéu két hop SGHitu, Thué, OTai

6. M6i lién hé giira cic mé hinh
Mo hinh quan hé - thuc thé (ERD)

Thao tdc, thtra hanh (Tac vu): Nguoi st dung lam viéc truc tiép vO1 cac
thao tdc cta hé théng va ho thudng xuyén nhan ra nhimg khé khan va nhitng van
dé nay sinh it nguoi duoc biét. Nhitng cong viéc nay c6 anh huong rat 16n do ¢
so thay ddi cdc tha tuc va nhitng thay d6i khac kém theo khi c¢6 hé théng méi.

Mo hinh quan hé (Relational Model) dugc Codd dé xuat vao nim 1970
dya trén nén tang Todn hoc 1y thuyét vé quan hé dé mé hinh hod dir liéu. Mo
hinh quan hé dugc nghién ctru ki vé mat 1y thuyét ciing nhu vé mit tng dung
trong linh vuc CSDL dé thiét ké cdc hé quan tri CSDL quan hé (RDBMS -
Relational DataBase Management System). Hai m6 hinh khic cling dugc nghién
ctru va ung dung trong linh vuc CSDL la md hinh phéan cép (Hierachical Model)
va md hinh mang ludi (Network Model) chuian CODASYL va SOCRATE.

6.1.Céc dinh nghia

Cho n mién gid tri (hay tap hop khong c6 thir ti) khong nhét thiét roi nhau.
Mot quan hé R 1a mot bd phan (hay tap hop con) tich Pécac (Cartesian product)
D1 x D2 x [1... x Dn. Mdi phﬁn tor cua R 1a mot bo-n (n-tuple) c6 dang <d1 x d2
X ..xdn>saochodl € D1,d2 e D2, ...,dn € Dn.
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Vi duy : Cho n=2, D1 la té€n nhan vién va D2 la tén tinh thanh qué quan cua
nhan vién dé.

TEN TINHTHANH
Bay Ho6 Chi Minh
Nam Ha ndi
Muoi Da ning

Tich Bécac D1 x D2 s€ tao ra cac cap gia tri gitra hai mién gia tri D1
(TEN) va D2 (TINHTHANH). Ta c6 céc cap gié tri : (Bay, HO Chi Minh), (Nam,
Ha ndi), (Mudi, Pa ning)

Mot lwoc do quan h¢é hay so do quan h¢ (relational diagram) ciia mot quan h¢ R
(D1, D2, ..., Dn) 12 mdt bo-n gém cdc thanh phan phan biét, con duoc goi 12 cic
dac tinh, hay thudc tinh (Attributes) <Al, A2, ..., An>. R dugc goi 1a tén ctia quan
hé.

Vidu:

Lugc dd quan hé cua vi du trén ddy dugc viét NHANVIEN (TEN, TINHTHANH)
Céc thanh phan A1, A2, ..., An trong lugc d6 quan hé mang tinh ngit nghia va cho
phép chi dinh nhat quin ciing mot dic tinh ctia ddi twong thi c6 thé xuat hién
trong nhiéu luge d6 quan h¢ khac nhau, khdng phu thudc vao vi tri cua dac tinh do6
trong tap hgp céc thanh phan cta mdi luge dd.

Vidu:

Trong cic lugc d6 quan hé sau day :

DONDHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD, NGAYPH)
KHACHHANG (MAKH, TENKH, PIACHIKH, PTHOAIKH)

thi MAKH va TENKHH 14 hai dic tinh xuét hién trong ca hai lugc dd quan hé.
Mot lugc do quan h¢ xac dinh ngi ham (intension) ciia mot 16p quan hé (hay tap
hop cic quan h¢ c6 cung déc tinh) va dugc viét quy uéc R (A1, A2, ..., An) v6i R
1a tén cua 16p quan hé d6 va cic Ai la tén déc tinh,i=1..n.

Tai mot thoi diém da cho, tap hop ciac bd-n ciia mot quan hé thudc 16p
quan h¢ dang xét duoc goi la ngoai dién (extension) cua l6p quan hé d6. Ngoai
dién Xuét hién nhu mot bang dir li€u trong dé moi dong tuong tmg v4i mot bo-n
va mot ¢t trong Gmg véi mot thanh phan.

Vidu:
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Quan hé¢ DONDHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD,
NGAYPH) xdc dinh mdt 16p quan hé 1a tip hop cdc quan hé thé hién céc don
dat hang cua khiach hang trong mot doanh nghiép. Ngoai dién ctia 16p quan hé nay
nhu sau :

DDHSO MAKH TENKHH MAHG SOLGDBH NGAYDH
15 25 Diio 3247 20 12/10/97
15 25 Diio 014Z 10 12/10/97
15 25 Diio 7657 15 12/10/97
16 30 Mo 0147 30 09/11/97
16 30 Mo 3457 60 09/11/97
17 40 Man 3457 40 15009/97
17 40 Man 2482 17 15009/97
18 25 Diio 8797 45 25/09/97

Tt bang trén ta c6 :

<15, 25, Pao, 3247, 20, 12/10/97> 1a mot bo-n cua quan he DONDPHANG (15,
16, 17, 18) 1a mién gi4 tri ctia thanh phan DPPHSO

(P20, Man, Mo) 12 mién gi4 tri cta thanh phan TENKHH, v.v...

Nguoi ta dua vao cdc khdi niém :

Bdc (degree) ctia mot quan hé 1a sé thanh phan (hay s6 cot cua bang).
Trong vi du trén, bac cia PONDHANG 14 6.

Ban s6 (hay luc lugng) cua mot quan hé la $6 bd-n

(hay s6 dong ctia bang). Trong vi du trén, ban s6 cia

DONDHANG 1a 8.

a)Khdi niém vé khod va siéu khod

Moi lugc dd quan h¢ déu c6 mét khoa (key) dinh danh mot cdch duy nhét mdi
bo-n trong moi ngoai dién.

Mot tap hop X cdc thanh phan 132 mot siéu khod (super-key) néu hai bo-n phan
biét ctia R ¢6 cdc phép chiéu khdc nhau trén X (hay c6 cic gid tri khdc nhau trén
X).

X 1& mot khod néu né 1a mot siéu khod nho nhét, nghia 12 khong ton tai tap hop
con Y c X ma Y la mdt siéu khoa.
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a3 .
Kl Bo-n (1) x Bo-n (1)
K2 Bo-n (2) X2 Bo-n(2)

Khoda va siéu khoa
Quan hé¢ KHACHHANG (MAKH, SOCMND, PIACHIKH) c6 thé c6 hai khod 1a
MAKH va SOCMND, tuy nhién chi nén chon MAKH lam khod.

Quan hé¢ PONDHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD,
NGAYDH) c6 khod 1a cip DPPHSO va MAHG.
b) Trung lap cic bo-n

Vvé mat Todn hoc, cdc bo-n phai hoan toan phéan biét nhau, nghia 1a khong
tdn tai cac bo-n giéng hét nhau. Tuy nhién, viéc kiém tra trung 13p trong thuc tién
1a rét khé khin vi d6 16n cua cdc CSDL. Do d6 nén chon nhiéu khoé dé tranh sy
trung lap.
¢) Rang budc toan ven

Nguoi ta dwa vao khai niém rang budc toan ven (integrity constraint) gdm
hai dang nhu sau :

Su doc lap gitra céc dac tinh. Cac quy tic vé tinh chéic chén (consistency)
va tinh dﬁy du (completeness) cua cac 16p quan h¢. Cac rang budc toan ven dung
dé kiém tra moi ngoai di¢n cua mot lugc dd quan hé xac dinh trén cac mién dit liéu
D,, D,, ..., D,.

d) Thir twr viét

Theo dinh nghia Toan hoc cua quan h¢, khong ton tai thtr ty wu tién gitra
cic dic tinh ciing nhu giita cdc bd -n. Tuy nhién dé dé theo doi, thudong ngudi ta
viét theo tht ty nhu sau:

R(A Ay....Ap Apiiee, Ap By ..., By)

Ay A,...,A;la nhitng dac tinh dung lam khoa cua R (thong thuong dugc tao thanh
tir nhiéu dic tinh cta céc quan h¢ khac)

Apii...., Ay 1a nhiig ddc tinh don cua R

Bi..., By 12 cic khéa ngoai dén tir cdc quan hé khic

Vi dy : Trong quan hé PONPHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD,
NGAYDPH, MAKH) thi :
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PPHSO (s6 cua don dat hang) 1a mdt phﬁn cua khoa,

MAHG (mahang) 1a khod ciia quan hé¢ HANG,

SOLGP va NGAYPH la nhiing dic tinh don,

MAKH 1a khod ngoai c¢6 trong quan h¢ KHACHHANG (cho biét khich
hang nao da dat hang)

e) So dd quan hé ciia mot CSDL

Mot luge d6 quan hé cia mot CSDL dugce tao thanh tir hai phan tir : Cic
luoc dd quan h¢ (hay so dd y ni€ém) dac trung cho CSDL tu cho CSDL tuong ung
v6i dinh nghia ndi ham ctia cac quan hé. Tap hop cdc rang budc toan ven tham gia
vao céc quan h¢. C4c rang budc toan ven ddi voi céc khod cua céc quan h¢ viura
trinh bay ¢ trén dua dén nguyén tic : hai bé-n phan biét phai ¢é mét phép chiéu
khdc nhau trén cdc khod, hay mot gid tri khod chi twong ung voi mot va chi mot
bé-n. Tir nguyén tic nay, nguoi ta duwa vao khdi niém phu thudc ham va cdc dang
chudn ciia luoc do quan hé.
6.2.Phu thudc ham
* Khai niém
Phu thugc ham (Functional Dependency), viét tat 1a PTH, do Codd dé xuét dé phéan
tich dic trung ctia cdc quan hé ma khong 1am mat mat thong tin.

Gia su cho quan hé R (A}, A,...,A,) va hai tdp hgp con X va Y gém cac
thanh phan 12 cdc dic tinh. Nguoi ta néi rang Y 1a PTH cta X hay ton tai mot PTH
gitta X va Y néu va chi néu, khi hai bd -n cia R ¢6 ciing mot phép chiéu 1én X, thi
chiing s& c6 cting mot phép chiéu nhu vay 1én Y. PTH giita X va Y duoc viét:

X_3Y
N6i cach khac, v moi ngoai dién r ciia R, moi b0 ty, t;cua R, ta co:
Px () =Px(t) = Py(t)=Py(t)
Trong d6 P 1a ky hiéu phép chiéu trén mot hodc nhiéu thanh phan cta quan hé R.
Mot céch don gian, trong mot so dd R, ngudi ta néi rang Y 1a PTH vao X, hay X 1a
PTH vé6i Y, véi moi ngoai dién cua R. Nhu vay, PTH dat mdi lién hé gitra hai dir
lidu, mot dit lidu 13 nguon va dit liéu kia 1a dich:

Nguon —» Dich

Sao cho mét gid tri dit 1iéu ngudn chi c6 thé twong tng v6i mot gid trj dich.
Quan niém vé PTH rit co ban trong viéc phan tich ciu tric dit liéu. Nghién ctru
PTH 12 budc dau tién dé xay dung mot mo hinh dir liéu, nghia 13 dé dua ra mot sy
biéu dién hinh thirc ctia cu tric dit lidu nay. Viéc xdc dinh PTH chi c6 duoc sau
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khi d4 phan tich hé thong thong tin.
Vidu:
Cho quan hé KHACHHANG (MAKH, TENKH, BDIACHIKH), ta c6thé xiy dung
céc PTH nhu sau :

MAKH — TENKH

MAKH — DPIACHIKH
Quan h¢ DPONDHANG (PDHSO, MAHG, SOLGD, NGAYDH,
MAKH, TENKH) c6 cac PTH nhu sau :

PDHSO — MAKH

PDHSO — TENKH

PPHSO — NGAYDPH

PDHSO, MAHG — SOLGD
Ba PTH trén cung dugc giai thich nhu sau : mét don dat hang cé s6 (number) 1a
DDHSO do mot khach hang c6 ma s6 MAKH va tén TENKH nao d6, dat
hang trong m§t ngay NGAYDH nao dé6.
PTH cubi cung dugc gidi thich nhu sau : v&i mot don dat hang va mot mat hang
c0 dinh nao d6, khach hang da dat mdt so6 lugng da cho. PTH nay con duogc viét :

PDHSO + MAHG —SOLGD
Phép + trong nguén la phép ghép (concatenation) cua céc dac tinh. Péy rﬁng con
mot PTH khic 128 MAKH — TENKH cho biét mot mé sé khach hang chi tuong
ung voi mot tén khach hang va ngugc lai. Cha y rang PTH gitta X va Y trong mot
quan hé R 1a mot rang budc toan ven tham gia vao lugc d6 quan hé R.
6.3.Céc tinh chat cua phu thuoc ham
Cho quan hé R (A}, A,, ..., An) va mdt s6é PTH gitra cdc dac tinh Ay, A,, ..., Ay, ta
c6 céc tinh chat sau day (duoc minh hoa qua cic viduy) :
a) Phan xa (reflexivity)
Taludn c6 A; — A;, hay néu X C A, thi X — A;
Tinh chat phan xa duoc hiéu 12 moi déc tinh duoc xac dinh boi chinh chiing hodc
mot phan cua chung.
b) Tinh chiéu (projection)
Néu A; — Aj + A thi Aj = Ajva A; — A,

MAKH — TENKH + DPIACHIKH = MAKH — TENKH va MAKH
—PIACHIKH
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Néu mot dic tinh 12 PTH v&i mot tap hop cic dic tinh thi n6 clingPTH v&i mdi
dic tinh (phan tr) cta tap hop dé.
¢) Tang thém (increase)

Néu A; — A thi [ VA, A+ A, — A

PDPHSO — NGAYPH = PPHSO + MAHG — NGAYPH
C6 nghia 1a PTH s& khong thay ddi néu thém mot tdp hop céc dic tinh vao
nguén

Tinh cong dugc (additivity)
Néu A — Ajva A — Apthi Aj — Aj+ A,

MAKH — TENKH va MAKH — DPIACHIKH = MAKH — TENKH
+PIACHIKH

Pay la tinh chat nguoc lai véi tinh chat xa anh. Nghia 12 PTH s& khong thay d6i
néu thém vao dich (vé bén phai) cia PTH mét tip hop cdc dic tinh véi didu
kién 12 ton tai PTH gitra ngudn (vé bén trai) voi mdi dic tinh cua dich.

e) Tinh béic cau hay truyén tng (transitivity)

Néu A; — A va Aj — Ay, thi A — A,

PPHSO — MAKH va MAKH — TENKH = PPHSO — TENKH

f) Tinh gia béc cau (pseudo- transitivity)

Néu A; — Ajva A+ Ay, — A, thi A+ Ay — A,

6.4.C4c loai hinh ctia phy thugc ham
Cho A la tap hop cdc dac tinh A, A,, ..., An. Gia stt R (A) 1a mot quan hé, X va
Y la hai tap hop con cua A sao cho tdn tai mot PTH X [1—Y. Nguoi ta
dua vao céc loai hinh (typography) PTH nhu sau :
Phy thudc ham chép nhan duoc (canonical FD) hay ding quy tic :

X —Y 1a chip nhan duoc néu Y 12 mét dic tinh duy nhét ctia A.
Phu thudc ham tim thuong (trivial FD) :
X —Y latim thuong néu Y < X.
Phu thugc ham so cép (elementary FD) :
X —>Ylaso cép néu khong ton tai X’ < X sao cho ton tai X> — Y .No6i cach khac
X — Y 1a so cép néu dit liéu nguén X 1a so cap, khong thé phan chia dugc nita.
Vi du trong quan hé :
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DONDHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYPH,MAKH, TENKH) thi
PPHSO + MAHG — MAKH khong 12 PTH so cip vi PPHSO — MAKH. PTH
truc tiép (direct FD) : X — Y la truc tiép néu khong tdn tai dit liéu Z nao d6, Z
A, sao cho tdn tai PTH X —[1Z,Z — Y ma Z — X khong tdn tai trong R.

Trong vi du don dat hang, PPHSO — TENKH khong la truc tiép vi tOn tai
dit liéu MAKH sao cho PPHSO — MAKH va MAKH—TENKH. Viéc chi ra
loai hinh cua PTH c¢6 ich & chd cac PTH khong so cép hodc khong truc tiép S€
twong tmg voi su du thura dit li€u trong mot quan hé can phai loai bo.

6.5.D0 thi cta céc phu thudc ham

Cho R 12 mot luge dd quan hé¢, nguoi ta n6i dd thi (graph) ctia cic PTH cua R 1a
mot d6 thi ma céc niit ctia né 1a cdc didc tinh don hay c6 thé 1a cic dic tinh ghép
ctia R, cdc cung 1a cdc PTH cta R t0n tai giita cdc ddc tinh d6. Dé vé d6 thi PTH
cua lugc mot dd quan h¢, xay dung tap hop F 1a cac PTH so cép nhan duoc tir
luge dd quan h¢ da cho. Tu tap hop F, vé dd thi PTH nhu sau :

PAu tién chon dit cdc nit 12 cdc khod don (khod duge tao thanh tir chi mot dic tinh
duy nhat) Néi 1an luot mdi nit khod véi cic niit 1a cdc dic tinh néu ton tai PTH
xéc dinh gitra chiing Vi du : Tir quan hé¢ KHACHHANG (MAKH, TENKH,
DIACHIKH), ta c6 thé xiy dung tip hop F nhu sau :

TENKH

MAKH * f"’/"’
‘\. DIACHIKH

Hinh 4.52 D6 thi PTH day du

6.7.Céc dang chuén cua luge dd quan hé
Cho R (A}, A,, ..., An) 12 mét luge d6 quan hé va K la khod cta R. Nguo¢i ta dinh
nghia céc dang chuén nhu sau :

a) Dang chuén 1

Quan hé R dugc goi 1a & dang chuan 1 (INF - first normal form) néu va chi
néu mdi thanh phan Ai ctia R khong c¢6 mit trong khod K 1a PTH cua K. N6i
cach khéc, tng mdi gid tri ctia khod K, khong ton tai mot thanh phan khac K 1a da
tri.
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Vidu:
Quan hé¢ KHACHHANG (MAKH, TENKH, PIACHIKH) 12 1 NF.

Quan hé PONPHANG (PPHSO, MAHG, SOLGP, NGAYPH, MAKH,
TENKH) s& 1a INF néu (PPHSO, MAHG) 12 kho4 (ghép) cua né.

Tuy nhién néu chon PPHSO 1a khoa thi quan hé PONPHANG sé& khong con ¢
dang chuan 1 vi véi mdi gid tri cia PPHSO, ton tai nhidu gi4 tri ciaa MAHG (1a
tap hop cdc mit hang dng voi don dat hang do khéach hang yéu cau).

b) Dang chuén 2

Quan hé R duogc goi 12 ¢ dang chuan 2 (2NF) néu va chi néu mdi thanh phan
Ai cua R khong c6 mat trong khoa K la PTH so cép cua K (INF + tinh so cép).
N6i cdch khdc, khong ton tai mot PTH gitta mot thanh phan cta K va mot thanh
phan Ai.

Nhu vay, cic quan hé c6 khoa ghép sé

khong ¢ dang chuan 2. Vidu :

Quan h¢ KHACHHANG (MAKH, TENKH, PIACHIKH) 12 2 NF.

Quan h¢ PONPHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYPH, MAKH, TENKH)

khong 12 2NF vi ta c6 PTH PPHSO (MAKH, TENKH, NGAYDH), nghia 12
mot thanh phan cua khod ghép ¢6 PTH véi mot tdp hop céc thanh phan cta quan
hé.

Mot Iy do khdc la c6 sy map mo gitra don dat hang ndi riéng va ndi dung dat
hang cta khich hang trong quan h¢ PONPHANG. Dé trdnh su khong 16 rang
nay, nguoi ta tich quan hé DONDHANG thanh hai quan h¢ con (sub-relation) :
DONDHANG (PPHSO, NGAYPH, MAKH, TENKH)

NOIDUNGPH (PPHSO, MAHG, SOLGD)

Liic ndy, cdc hai quan hé déu & dang chuan 2NF.

¢) Dang chuén 3

Quan hé R duoc goi 12 ¢ dang chuan 3 (3NF) néu va chi néu mdi thanh phan
Ai cua R khong c6 mat trong khod K 12 PTH so cép truc tiép ctia K (2NF + tinh
khong bac cau). N6i cach khac, khong ton tai PTH gitta cic thanh phan con lai
cua quan hé.

Vidu:

Cic quan hé KHACHHANG va NOIDUNGDH 1a 3NF. Quan hé
DONDPHANG khong 14 3NF vi ta ¢6 cic PTH :
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PPHSO —-MAKH, PPHSO — TENKH, nhung MAKH — TENKH

Nghia 14 khong t(‘?n tai PTH truc tiép gitra DPPHSO va TENKH, hay ton tai PTH
gitra cic thanh phan MAKH va TENKH.

Tir quan hé KHACHHANG, c6 thé nhan duoc tén khich hang tir mi s ctia khach
hang.

d) Cac dang chuan khéc

Tir dang chuan 3, ngudi ta dinh nghia dang chuan 3BCKNF (BCK - Boyce
Codd Kent), dang chuan 4 va dang chuan 5. Tuy nhién trong khudn khd gido
trinh ndy, chiing ta dimg lai & dang chuan 3 vé6i dang chuan 1 13 bat budc.

7. Tu ligu héa phan tich h¢ théng
- Bang cich tich roi, ngudi phan tich thu nhan duoc tir cdc vi tri 1am viéc nhiéu
chi tiét roi va nhém ching lai thanh ba loai: quy tic, cong viéc va dit lidu. Tur
d6, Nguoi phan tich xdy dung dan cdc ké hoach 1dp rdp nham thé hién hoat
dong cua hé théng trong linh vuc nghién ciru.
Do khé ¢6 thé tiép can toan bo hé théng, nguoi ta thuong chon cich tiép can
phan tich. Tt két qua phan tich, ngudi ta bit dau qua trinh téng hop.
B. CAU HOI VA BAI TAP
1. Lap md hinh ludng dit liéu cho chirc ning quan 1y khach hang va quan
1y phuong tién ctia hé théng quan 1y bén xe

2. V& so d6 phan ra chirc ning va so do ludng di liéu cho hé théng sau
Hé thdng cung tmg vat tu cho cc phin xudng trong mot nha mdy.

Co céu hoat dong: Nha may td chirc ba bo phan dé thuc hién viéc cung
ung vat tu cho cdc phan xuong
B0 phan mua hang : Thuc hién viéc mua hang theo du tru ctua céc phan
xuong. N6 sir dung mot may tinh c6 cai dat hé thdng dat hang. khi nhan
duoc dy trit tr mot phan xudng, hé dat hang tim thong tin vé nha cung mg
trén co s ding tép nha cung cdp c6 chira thong tin vé cdc nha cung cip cling
voi vat tu cda ho. Sau khi thuong luong véi nha cung cép, hé dat hang s€ in ra
mot don hang dé gui dén nha cung cip, mot ban sao ciia don hang duoc luu
trong tép don hang. Chi y : Mdi mit hang trén ban dy tri chi do mot nha cung
cAp cung tmg . Mdi don hang c6 thé chira nhiéu mat hang do nhiéu phan xudng
dy tri. Trong don hang khong c¢6 thong tin vé phan xudng dy tril mit hang vi
vay hé dat hang can phai ghi lai mi lién quan giita cdc du tri1 v6i cdc don hang,
thong tin d6 dugc dat trong tép du tru/don hang.
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Bo phan phét hang : C6 nhiém vu nhan hang tir nha cung cap gui dén roi
phét hang cho cac phan xudng. BO phan nay cling st dung mot mdy tinh riéng
¢6 hé nhan/phat hang. Hang hod duoc nha cung cip giri t6i ¢6 kem theo phiéu
giao hang dugc xép vao kho. Noi dung ciia phiéu giao hang duoc luu vao tép
nhan hang.

Chd y : Mdi phiéu giao hang c6 thé chtra nhiéu mat hang khac nhau, dugc
dit tir nhiéu don hang khéc nhau cho nha cung cép dé. Vi vy trong phiéu phat
hang phai ghi & don dit hang da yéu cau cho mdi mat hang. Thong tin trén
phiéu giao hang khong c6 thong tin vé ngudi str dung hang (Phan xudng), bo
phan phét hang chua biét ngay duoc dia chi phat hang ma phai qua b phan d6i
chiéu don hang va du tri.

B6 phéan ddi chiéu thu cong: C6 nhiém vu ddi chiéu céc thong tin dé tim
ra dia chi phat hang. Hang ngay hang b phéan phat hang in ra mgt danh sich
nhan hang trong ngay giri cho bo phan ddi chiéu. Pong thoi, hang ngay bo
phan d6i chiéu nhan mot danh séch don hang tir b phan mua hang. B6 phan
dbi chiéu s& khép hai loai danh sdch nay dé tim cdc phan xudng di du triy luong
hang nhan vé. Sau khi dbi chiéu, bo phan 1ap mot phiéu ddi chiéu gui cho b
phan nhan hang dé b phan nay tién hanh phat hang cho cdc phan xudng.
Ngoai ra bd phan ddi chiéu nhan hod don tir nha cung cip, d6i chiéu véi
hang vé va danh siach don hang néu khdp théng bdo cho tai vy thanh todn
tién, nguoc lai néu khong khép thi trao doi lai véi nha cung cip.
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CHUONG 5:

THIET KE HE THONG

A.PHAN LY THUYET

1. Cac thanh phan thiét ké

Phén tich va thiét ké CSDL

- Phan tich — budc nay doc 1ap véi cac h¢ quan tri CSDL.

- Xéc dinh cdc yéu ciu vé dit liéu: Phén tich cdc yéu cau dit liéu cta hé théng
dé xéc dinh céc yéu cau vé dir liéu.

- M6 hinh hod dit lidu: X4y dung md hinh thuc thé lién két biéu dién céc yéu
clu vé dit liéu.

- Thiét ké logic CSDL: doc 1ap voi mot hé quan tri CSDL.

- Thiét ké vat Iy CSDL: dua trén mot hé quéan tri CSDL cu thé.

2. Thiét ké kiém soat
2. 1.Muc dich

Thiét ké kiém sodt c6 mot vai trd rat quan trong trong sy ton tai va phat
trién cta hé thong vi hién nay c6 rat nhiéu hé théng mdy tinh hoat dong trong
mdi trudng moé. Do d6, rat c6 thé hé thong dang xdy dung 1a mot bo phan
trong mot ciu hinh hay mdt mang cung cép truy nhap rong cho nhiéu nguoi
khac nhau ca trong va ngoai to chirc. Mot trong nhiing quan tdm chinh trong
thiét ké céc hé théng nay 12 1am sao dé cung cap truy nhap thong tin yéu cau va
d6ng thoi bao vé duoc thong tin khoi nhitng muc dich phd hoai cling nhu nhiing
su c6 khong mong doi. Chinh vi thé, thiét ké kiém sodt nham tranh mot sé nguy
CO sau:

- Sai 16i tir c4c thong tin thu thap

- Sai 13i do céc sy cd ky thuat gy ra

- Su thAm nhép trdi phép clia nguoi trong va ngoai hé thng.

- Rui ro vé mdi truong nhu: chdy, bio lut,...

- Thiét ké kiém sodt 1a dé xuét cdc bién phdp nham dam bao:

- Tinh chinh xéc

- Tinh an toan

- Tinh riéng tu

Tinh chinh xdc ctua hé thong thé hién trude hét & chd hé théng 1am viéc
ludn ludn ding dén, khong dua ra cic két qua tinh todn sai lac, khong dan t6i
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cic quyét dinh kinh doanh sai lac (chang han quyét dinh giao hang trong khi
khach hang da c6 yéu cau huy don hang, va gidy yéu cau nay lai dang ton
dong dau doé trong hé théng). Bén canh d6, tinh chinh x4c cling con dugc thé
hién & chd dir lidu trong hé thong 1a xdc thuc, viéc kiém tra cdc thong tin thu
thap va céc thong tin xuat tir hé théng 12 nhdam dam bao tinh x4c thyc cua dir
li€u str dung.

Tinh an toan cua hé thong thé hién ¢ chd hé thdng khong bi xam hai (hay
bi xdm hai khong nhiéu) khi c¢6 sy cd k¥ thuét, hodc nhitng xdm hai vo tinh
hay ¢4 ¥ tir phia con nguoi.

Tinh riéng tw cia hé thong thé hién & chd hé théng bao dam duoc cic
quyén truy nhép riéng tu d6i voi mdi ddi tuong str dung khac nhau.

2.2. Kiém sodt c4c thong tin thu thap va céc thong tin xudt

Pé dam bao tinh xdc thyc cta cdc thong tin thu thap dé dua vao mdy tinh
cling nhu céc thong tin xudt tir mdy tinh, nhat thiét phai thiét 1ap céc bién phap
kiém tra d6i voi cdc thong tin d6.

- Su sai léch thong tin c6 thé o: noi thu thap thong tin dau vao, trung
tdm mdy tinh hodc noi phan phdi dau ra.

- Muc dich cta viéc kiém tra 12 phét hién 16i va stra 16i.

- Hinh thttc kiém tra c6 thé lya chon giita nhiéu phwong én:

- Kiém tra thu cong hodc kiém tra ty dong (may kiém tra).

- Kiém tra ddy du hodc khéng day du (chi tdp trung vao mot sb thong
tin quan trong dé kiém tra).

- Kiém tra truc tiép hay gidn tiép.

Kiém tra truc tiép 12 su kiém tra khong can dung thong tin phy. Vi du:
kiém tra khuon dang cua thong tin hay kiém tra gid tri ctia thong tin nam trong
mot khoang cho phép.

Kiém tra gidn tiép 1a su kiém tra qua so sdnh véi céc thong tin khéc.
Vi dy: thong tin tudi thu thap dugc c6 thé kiém tra lai khi biét nim sinh (Tubi
da khai = Nam hién tai - Nam sinh, ...).

2.3. Kiém sodt cic sy c¢b 1am gidn doan chuong trinh

Céc su ¢b 1am gidn doan chuong trinh c6 thé do:

- Hong phan cimg

- Gi4 mang t&p c6 su cb

- M1 truong

- Hé diéu hanh

- Nham 14n thao tic

- Lap trinh sai

Khi mot trong cdc sy ¢b d6 xay ra thi gdy ra hau qua 12 mat thi gio (vi
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phai chay lai chuong trinh) nhung quan trong hon 1a c6 thé 1am mAt hoac sai lac
thong tin, vi du nhu thong tin trén tép bi sai lac vi dang cdp nhat do dang.

Dé khic phuc hau qua cua céic sy cb trén ching ta c6 thé Iua chon mot $6
bi¢n phdp sau:

- Khoa timg phan co s dir liéu: CSDL duoc phan hoach thanh céc
don vi dé cap nhat. Cac don vi c6 thé 1a truong, ban ghi, t¢p hodc mot ) phﬁn
rong hon cia CSDL. Khi mdt ban sao cia mdt don vi dugc cap nhat thi ban géc
phai khod lai va ngan moi truy nhap dén né. Khi cap nhat két thdc, phién ban
madi cia don vi thay thé phién ban cili va su cap nhat dugc hoan thanh. Néu
trong qud trinh cdp nhat, hé théng co su c6 thi ban géc van con nguyén ven.

- Tao cac tép sao luc: cic tép sao luc bao gdm cic tép nhat ky va cic
tép luu. T€p nhat ky 1a mot tép tudn tu chtra cac ban sao (hoac hinh anh) cua
céc don vi CSDL trudc va sau khi ching dugc cap nhat. Céc t&p luu gém cac
ban sao toan bd hodc mdt phan ctia CSDL ¢6 thé duoc thuc hién theo chu ky.
Vi du: mot ban sao mot phan bay CSDL c6 thé duoc thyc hién hang ngay
nhung mot ban sao toan b CSDL dugc thyc hién mdi tudn mot lan.

Tao thii tuc phuc hdi: nhim dwa CSDL tr¢ vé trang thai ding dan ma
n6 c6 ngay trudce khi bi héng vi mét su gidn doan chuong trinh. Vi¢c tao thu tuc
phuc hoi phu thudc vao nguyén nhan cua sy gidn doan chuong trinh.

Nguyén tdc ciia phuc hoi:

Khi chay chwong trinh binh thudng thi dinh ky ghi lai mot s6 bién mdc
quan trong.

Khi gian doan thi khoi dong lai chuwong trinh véi bién mbc gan nhat.
2.4.Kiém sodt cdc xdm pham tir phia con nguoi

Nguoi trong va ngoai hé théng (cé thé 1a d6i tha canh tranh cia co
quan cht quan hé thdng) ¢ ¥ hay vo tinh 1am sai 1éch hodc mat mat hay 1am 16
thong tin mat, riéng tu déu gy ra nhitng thiét hai c6 thé 1a rat 16n. Chinh vi vay
ma cic xam pham tur phia con nguoi la rat nguy hai cho co quan chu quan hé
thdng. Nguoi phan tich thiét ké hé thong phai thyc hién phén tich hét sic chit
ché& dé kiém sodt van dé nay.

a. Xdc dinh nhiing diém hé cia hé thong

Piém ho ciia hé thong 13 diém ma tai d6 thong tin cta hé théng c6 kha
nang bi truy cap trai phép, bi sira chita, 1y cap tham chi pha huy théng tin, c6
thé gay thiét hai 16n cho co quan chi quan hé thong.

Trong mot h¢ théng cdc diém ho c6 thé 1a:

Ludng dir liéu di va dén tic nhan ngoai cua hé thdng

Ludng dir liéu cit ngang giita phan thuc hién biang mdy tinh va phan
thyc hién thu cong.
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Cac kho dir liéu hodc céc tép.

Cic duong truyén trén mang (d6i voi hé phan tan), ...
b.Xdc dinh mirc do de doa twr cdc di

Co quan chil quan hé théng phai chiu khi ¢6 su thim nhap trai phép hoic
khi ¢6 sy cb xdy ra va kha ning phuc hdi nguoi thiét ké kiém soét phai danh
gid dugc muc do thi¢t hai nay va phan dinh mic d§ de doa tiur d6 c6 nhiing
bién phép phit hop phong, tranh, khac phuc céc thiét hai nay.

C6 thé phan chia thanh 3 muc d6 de doa sau:

Mirc thip: c6 sy sai léch vé dit liéu nhung c6 thé khic phuc duoc va it
ton kém.

Muec trung binh: ¢ sy sai léch hodc mat mdt dit liéu, khd anh huong
dén co quan chu quan hé thdng song van c6 thé khic phuc dugc nhung rat ton
kém.

Mtc cao: khé c6 thé khic phuc dugc (c6 thé mat hét dix liéu, hodc sai
nham mot loat thdng tin quan trong nhung khong thé phuc hdi, ...). Tir 46 gay
thiét hai 16n dén cong ty chi quan hé théng va c6 thé dan dén ph4 san.

Luuy: khi phan tich cdc bién phdp kiém sodt can c6 sy tham gia cua:

Nhing ngudi ¢6 trach nhiém trong hé théng
Nhirng ngudi rit am hiéu vé hé thong
Tuy ting hé théng c6 thé ngudi st dung dugc tham gia hoic
khong dugc tham gia.
c. Céc bién phap phong ngtra, khic phuc

Céc kho dir liéu hoac céc tép.

Can cur vao muc do de doa va dang de doa (c6 thé 1a ¢d y an cép, pha hoai
hodc vb ¥ sai sét, ...) nha phan tich thiét ké hé thong s& lua chon mot s6 céc
bién phdp (mirc bao mat) phit hop dé thu dugc hiéu qua cao nhat.

Cac murc bao mat:

- Bao mat vat ly: khod, chudng bdo dong

- Nhan dang nhéan sy

- Mat khau

- Tao mat ma: ma hod dir licu sang dang ma khong hiéu dugc. Nguoi
hiéu dugc phai ¢ quy tic giai ma thich hop

- B4do mat bang goi lai: sy truy nhdp thuc hién mot cich gidn tiép, qua
mot tram kiém soét, tuong ty nhu goi dién thoai qua téng dai.

d. Phan biét riéng tu
Phén biét riéng tu 12 viéc phan loai cdc ngudi ding dé:
Gan cho mbi loai nguoi ding mot s quyén truy nhap nhét dinh.
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Cho phép mét sé nguoi ding duoc phép uy quyén tic giao quyén truy
nhdp cho nguoi khéc.

Khong c6 mdt chuin théng nhét cho phén biét riéng tu, dé thuc hién né ta
¢6 thé tham khéo trong mot s tai liéu khéc.

3. Thiét ké dir liéu

Cic két qua thu dugc qua céc giai doan phan tich, thiét ké tong thé va thiét
ké chi tiét (vé cédc giao dién, kiém soét va co s¢ dit liéu) di 1a khd phong phi
nhung van con 1a chua da dé c6 thé chuyén sang lap trinh dugc. Cdc yéu té con
thiéu la:

Cic chirc nang xut hién trong cdc BLD chi 12 cdc chtic ning logic (thudc
linh vuc bai todn) ma chwa c¢6 céc chirc ning phi tro can thiét nhu 1a:

Cic chic nang ddi thoai véi nguoi ding

Xir 1y 16i

Xu ly vao, ra

Tra cau CSDL

Cic chire nang diéu hanh (nham lién két c4c chirc nang khac)

Cic lién quan giita cdc chtic ning trong BLD chi 12 céc chuyén giao dir
liéu ma khéng phai 1a chuyén giao diéu khién (tic 1a chuyén giao sy thuc hién
khi thi hanh). Mot dic trung khong thé thiéu trong mot chwong trinh 13 dic
trung diéu khién (sy tuan tu, chon, lap va dac biét 1a 101 goi gilta cdc chuong
trinh con). Pic trung nay chua hé c6 trong cic BLD.

Vi cdc thiéu sét nay ma cdc BLD thu duoc tir giai doan phén tich con phai
dugc bién d6i, bd sung thém chi tiét thi méi trd thanh dau vao thuc su cho
viéc 1ap trinh duoc. Vi vay phai c6 thém mot giai doan thiét ké chi tiét, d6 1a
thiét ké chwong trinh. Pay ciing chi 12 mot giai doan cua thiét ké, nham dua ra
cdc quyét dinh vé cai dat, cht chua phai 1a cai dit, chua phai 12 1ap trinh thuc
su.

Piu vao cho viéc thiét ké chuong trinh

- BLD cuia tirng hé thdng con (thiét ké tong thé)

- Céc giao dién

- Céc kiém sodt

- CSDL.

Piu ra cia thiét ké chwong trinh

- Lugc dd chuong trinh (LCT) cho mdi hé thdng con

- Bac ta ndi dung cua tirng module trong LCT

~Phan bd cdc module trong LCT thanh céc chuong trinh (hay module
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tai)
- Thiét ké c4c mau thir

4. Thiét ké chi tiét chirc niing — module chwong trinh

Lugc dd chuong trinh con goi 1a lugc dd cAu tric 1a mot biéu dién dudi
dang db thi ctia mot tap hop cdc module ciing véi cdc giao dién gitta cdc module
d6 (bao gom sy chuyén giao diéu khién va chuyén giao dit liéu).

a. Module chuong trinh

Dinh nghia: trong dinh nghia lugc dd ciu tric thi module duge hiéu 1a
mot chuong trinh con hodc mot cum cau 1énh nam trong chwong trinh hay trong
mot s6 ngdn ngit 14p trinh ¢6 cdc UNIT, CLASS, OBJECT thi ddy thyc chit Ia
cdc nhém module chwong trinh tip hop xung quanh mot cau tric dir lidu.

Céc thudc tinh co ban cua module

Thoéng tin vao, ra: thong tin nhan dugc tr chuong trinh goi né hoac
thong tin tra lai cho chuong trinh goi né.

Chtrc nang ham bién d6i tir vao thanh ra.

Co ché: phuong thirc dé thuc hién chirc nang trén.

Dit liéu cuc bd: cdc chd nhd hay céu tric dit lidu dung riéng cho nd.

b. Cong cy dé dién ta LCT

Biéu dién cdc module

Module dugc biéu dién bang mot hinh chit nhét trén c6 ghi nhén 1a tén
module.

TEN
MODULE

Truong hop module duge dinh nghia sin trong hé théng hay trong thu
vién chuong trinh thi céc canh bén dugc v€ nét doi.

Tén module

cd san

Két n6i cdc modle
Céc module c6 thé dugc ket noi véi nhau bang cdc 10i goi,dién ta boi mot
miii tén (cung).
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b |

- Module A goi module B
- Module B thuc hién xong chirc ning cta minh rdi tra diéu khién cho A &
vi tri sau 101 goi.

Truong hop module A goi hodc module B hodc module C (tuy thudc vao
diéu kién nao do)

A

N

B C

Truong hop lap céc 11 goi dén D va E

O

E F

_

Thir tu cdc module tir trdi qua phai 12 thtr ty ma module A goi dén module d6
truoc.

Thong tin trao di gitra cic module

Cic thong tin dugc gui kém véi 101 goi(cdc tham sd) va thong tin tra vé sau
khi thuc hién 10i goi dugc thé hién bang cic mili tén nho v& doc theo cung
biéu dién cho 16i goi, c6 kém tén cua thong tin.
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Vidu vé LCT

Tinh luong

Chi s6 luong

hrong o nhin vién
chinh
] by A
s0 ngdy cong Phu céap
Loai | .
chinh u edp
Tinh luong chinh Tinh phu cap Lén bang luong
e

Luong |_‘l1inh/ Nm cap

Phu
v cép lurong

chinh
Tinh phu cip cho nhin Tinh phy cap cho nhén Tinh phu cip cho nhén
vién phu déng vién tam tuyén vién trong bién che

c.Chit luong ctiia LCT

LCT sau khi dugc 13p ta chua nén xem xét la dang cudi cung dé chép
nhan ma chi coi ddy 1a phéc thao ban dau cia thiét ké module, ta con phai tiép
tuc tinh chinh né béng cach gop, tach hay san sé lai nhiém vy gilta céc
module dé dat duoc cdc tiéu chuin vé chét lugng sau.

Su twong lién

- Su tuong lién 1a murc @6 anh hudng 1an nhau gitra cdc modul.

- Mot LCT tét thi sy tuong lién phai cang 16ng 1éo, cang don gian.

- Céc loai tuong lién:

Twong lién vé néi dung: vi du mot module lam thay ddi noi dung (cdc
1énh) cia module khéc, r€ nhianh sang mdt module khac hay str dung dit li€u cua
module dugc goi. Can loai bo tuong lién nay.

Twong lién vé diéu khién: 1a truong hop mot module nay chuyén diéu
khién cho mot module khac. Tuong lién diéu khién vi pham nguyén tic che gidu
thong tin. Vi vay tuong lién diéu khién cling nén tran

Twong lién vé dit liéu: d6 1 trudng hop hai module trao ddi dit liéu cho
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nhau. Sy trao ddi dit liéu cang don gian cang tot.

Su cd két

La sy gan b6 giita cic phan bén trong ctia mot module.

Module cang cb két thi chirc ning cta né cang dé thay, logic do d6 dé
phat hién 16i, dé bao tri.

Hinh théi

Pham vi diéu khién ctia mdt module 13 phan LCT bao gdm module d6 va
nhitng module phu thudc (dugc goi) truc tiép hay gidn tiép tur no.

Pham vi anh hudéng ctia mdt quyét dinh 1a phan LCT bao gém moi
module chiju anh hudng cia quyét dinh do.

Vi du: Cho LCT sau

‘ Chinh

Ta c6:

+ Pham vi diéu khién cia A1a B, C

+ Gia sir trong B c¢6 mdt quyét dinh ql va quyét dinh dugc ding
trong A, E, F thi khi d6 pham vi anh hudong cua ql 1a A, E, F.

Mot LCT tét thi vé mit hinh théi:

Cic quyét dinh c6 mién anh hudng cang hep cang tét

M&i pham vi anh huéng nam trong pham vi diéu khién tuong tng.

* Pac ta cac module

Sau khi 1ap dugc LCT cho mdi hé théng con, ta phai dic td mbi module
trong d6, tuc 1a miéu ta rdo ndi dung cua module.

Pic ta mot module ta can néu ro:
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Thong tin dau vao (Input), thong tin dau ra (Output)

Cic thao tic thuc hién trong chwong trinh: cic dbi thoai voi ngudi
diing, cac xtr 1y 16i, tra cttu CSDL, céc xur 1, ...

Céc dir liéu cuc bo cua module

Luu y: dé dic ta mot module ta cé théle tai 12 mot nhém module
chuong trinh duoc tai vao bd nhd trong dong thoi.

Néu mot LCT diing ngdn ngit tya ngdn ngir 14p trinh hodc so d6 khdi.
* Pong goi thanh module tai

Module hop thanh mot module tai: thoi gian tiéu tdn cho viéc tai chuong
trinh 1a it nhat nhung bén canh d6 thi dung lugng bo nhd doi hoi phai 16n, nhiéu
khi khong ddp dugc. Nguoc lai, néu mdi module 12 mot module tai thi tiét
kiém bo nhd nhung chi phi thdi gian tai chwong trinh nhiéu. Vi vy ching ta
can cat LCT thanh cdc module tai hop 1y.

Thiét ké module tai phai cin cr vao cdc yéu td nhu:

Kich c& bd nho

Kich c& cdc module

Tan suat 1an goi module

Mot module tai bao gdm nhiéu nhét cic module gan két voi nhau.

5. Tw liéu hoéa thiét ké hé thong

Mau thir ¢6 thé dugc phét sinh ngau nhién hodc khong ngau nhién, tu
dong hodc khong ty dong.

Céch thtr chuong trinh bang mau thr:

Thir tinh diing dan

So két qua thu duogc véi két qua cho doi

Néu trong qué trinh thir phuc tap, yéu cau chwong trinh in cdc gid tri
trung gian

Kiém tra gid tri trung gian

Kiém tra vét chuong trinh

Thir hiéu niang: cdc miu thir phai di 16n va cé thé thir nghiém trong
mot thoi gian dai.
B. CAU HOI VA BAI TAP
1. Néu vai trd ctia viéc thiét ké kiém sodt va bao mat hé thong
2. C6 thé tranh dugc moi sai s6t va rai ro ddi v6i hé thong khong? Cach wra
chon va cach khic phuc nhu thé nao?
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3. Khi thiét ké cic file dit liéu ta dya vao dau? Cac can ctr nao cho phép ta xdc
dinh cac thudc tinh cua file: tén file, tén thudc tinh, cac khda va cac thudc tinh
két ndi. ..

4. Céac duong truy nhép vao file dya vao lién két nao cua mo hinh thuc thé lién
két.

5. Tai sao khi thiét ké céc file, d6i khi nguoi ta pha v& chuan 3NF? Diéu d6 c6
gay nén nhitng 16i cam khong? Cho vi du minh hoa.

6. Muc dich cua file chi ddn dé lam gi?

7. Thiét ké file dit liéu va lua chon phén mém 12 nhiém vu cua nguoi phan tich,
thiét ké hay ngudi 1ap trinh.

8. Thiét ké céc file dir liéu cho cdc hé thong: Hé thdng quan 1y tuyén sinh, Hé
thdng quan 1y thu vién, Hé thong quan Iy hoc tap.

9. Tir biéu d6 ludng dir liéu hay xay dung luge do cau tric chuong trinh cho hé
théng (con) muon tra sach cua thu vién
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh phan tich thiét ké hé thong thong tin quan Iy- Tac gia
Pham Minh Tuén- Nha xuit ban Ha ndi

2. Gi4o trinh Phan tich & thiét ké hé thong thong tin — Téc gia Trin
Pinh Qué, Nguyén Manh Son.

3. Gi4o trinh Phan tich & thiét ké hé thong thong tin — Téc gia PGS.TS
Phan Huy Khanh.

4. Phan tich va thiét ké hé thong quan Iy kinh doanh nghiép vu- Ngo
Trung Viét - Nha xuat ban Thong ké.

5. Gido trinh phan tich va thiét ké hé thong thong tin - Thac Binh Cuong

6. Phan tich va thiét ké hé thong tin hoc hoa - Pao Kién Quéc - Dai
hoc quéc Gia Ha ndi - Nim 1999
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