BO GIAO DUC VA PAO TAO PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRUONG PAI HOC CAN THO
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- M4 sé: CT309

- S6 Tin chi: 02

+ Gio 1y thuyét: 20

+ Gio thuc hanh/bai tap/dd an/...: 20

1. Théng tin giang vién

Tén giang vién : Thac s Trweong Minh Thai

Don vi : B6 mén Cong Nghé Phan Mém, Khoa Coéng Nghé Thong Tin va TT
bién thoai: E-mail: tmthai@cit.ctu.edu.vn.

Tén giang vién . Thac si, GVC Nguyén Vin Linh

Pon vi : Bo moén Cong Nghé Phan Mém, Khoa Coéng Nghé Thong Tin & TT
bién thoai E-mail: nvlinh@cit.ctu.edu.vn

2. Hoc phén tién quyét:
3. Ngi dung
Bai giang Quan Iy du an tin hoc gdm hai phan:

Phan 1y thuyet bao gém 9 chuong, Ian luot cac chuong s€ gidi thiu véi nguoi hoc di
tur tong quan ve quan ly du an phan mém Vva su can thiét cua quan ly du an; cac budce
can thiét dé 1ap ké hoach dy an; cac phuong phap uéc lwong chi phi, thoi gian ngudn
lyc cho dy &n dén viéc quan 1y rai ro va to chire doi ngi thue hién du 4n, quan ly nhan
lyc nhu thé nao.

Phan bai tap, gi4o vién Can cung cap cho sinh vién mot ngir canh bao gom hién trang
cia mot cong ty phan mém gia lap cung voi mot sé du 4n mau ma cdng ty phan mém
c6 thé nhan. Véi vai tro 1a nhém quan tri du &n cua cong ty, sinh vién s& cing nhau
danh gi4, udc lwong dé xac dinh dugc du &n thich hop cho cong ty. Sau dé, sinh vién
thuc hién cac budc can thiét khac véi vai trd 1a nha quan tri du an thuc hién cac cong
viéc quan Iy cho dir 4n d4 chon bang cach sir dung phan mém Microsoft Project va cac
biéu bang trong cac quy trinh 1am phan mém ma sinh vién da tham khao.

3.1. Muc tiéu:

Bai giang nay nham cung cép kién thic co ban Ve quan Iy du an phan mém. Sau khi
hoan tit mén hoc sinh vién cé cai nhin téng quan vé cong viéc cua mot nha quan tri du
an phai thyc hién khi tham gia quan ly mot du an phan mém nhu:

- banh gia chon dy an thich hop.

- Cé&c budc lap ké hoach cho dur an.

- Chon mo hinh ap dung cho du an.

- Udc luong chi phi, thoi gian, ngudn lee cho du &n
- Quan ly rui ro.

- Quan ly nhan luc va t6 chac doi ngii thuc hién.

3.2. Phuong phap giang day:



Gi4o trinh bao gom 9 chuong dugc trinh bay trong khudn khé 30 tiét giang, trong do:
- Ly thuyét: 20 tiét.
- Bai tap: 20 tiét (gido vién s& hudng din cho sinh vién trén 16p).
- Tinh hudng: 30 gio (Sinh vién can tu sap xép mot khoan thoi gian thich hop dé tham
khao tai liéu va lam viéc nhom).
Giang vién giang 1y thuyét va giai bai tap trén I6p bang phuong tién may chiéu
(projector), bang.
3.3. Panh gia moén hoc:
- Kiém tra giita ky/bai tap nhom:  30%
- Thi két thuc : 70%

4. Pé cwong chi tiét:

Noi dung S6 gior
Chuong 1: GIOI THIEU VE QUAN LY DU AN PHAN 4
MEM 7
1.1. Bong luc thic day nghién ctru du an cong nghé thong

tin
1.2. Dy anlagi?
1.3. Céc dic diém caa mot du an
1.4, Cac rang budc ctia mot dua an
1.5. Dy an phan mém khac biét v&i nhiing loai dy an khéc
1.6. Mot sb van dé trong dy an phan mém
1.7. Cac giai doan ciia mot du an phén mém
1.8. Quan ly du an l1a gi
1.9. Céc thanh phan tham gia du 4n
1.10.Vai tro ctia nguoi quan 1y du an
1.11.Céc linh vurc kién thire trong quan 1y du an
1.12.Cac cong cu va k¥ thuat quan ly du an
1.13.Két luan

Chuong 2: TONG QUAN VE LAP KE HOACH DU AN 2
2.1. Gidi thiéu vé 1ap ké hoach bang Step Wise
2.2. Step O: Chon du an
2.3. Step 1 : Xac dinh pham vi va muc tiéu du an
2.4. Step 2: Xac dinh co cdu dy an
2.5. Step 3: Phan tich céac dac diém cua dy an
2.6. Step 4: Xac dinh san pham va cc hoat dong cta du 4n
2.7. Step 5: Udc lugng sur nguén luc cho mdi hoat dong
2.8. Step 6: Xac dinh cac hoat dong rui ro
2.9. Step 7: Phan phéi tai nguyén
2.10.Step 8: Xem lai/Cong bd ké hoach
2.11.Steps 9 and 1 0: Thyc hién ké hoach va céc cap do thap
hon cua viéc 1ap ké hoach
2.12.Két luan

Chuwong 3: UOGC LUQNG DU AN 4
3.1. Gidi thiéu
3.2. Chién lugc danh gia
3.3. Ky thuat dénh gia




3.4. Phan tich quan hé Von-L&i (Cost-benefit analysis)

3.5. Du bao chu ky tién mat (Cash flow forecasting)

3.6. Cac k¥ thuat udc luong Von-L&i (Cost-benefit
evaluation techniques)

3.7. U6c luong rui ro

3.8. Kétluan

Chuong 4: CHON CACH TIEP CAN DU AN THICH HQP

4.1. Gidi thi¢u

4.2. Chon mé hinh phat trién phan mém

4.3. MO0 hinh thac nudc (The waterfall model)

4.4. M0 hinh chit V (The V-process model)

4.5. M0 hinh SOan oc (T he spiral model)

4.6. Nguyén mau phan mém (Software prototyping)
4.7. Chon Iya mé hinh &p dung thich hop nhét

4.8. Két luan

Chuwong 5: UOGC LUQONG NGUON LUC PHAN MEM

5.1. Gidi thiéu

5.2. Su udc lugng dugc thuc hién ¢ dau?

5.3. CAac van dé voi viéc vuot qua va thap hon so véi udc
luong

5.4. Co s6 cho udc lugng phan mém

5.5. Ky thuit udc luong ngudn lyc phan mém

5.6. Su danh gia boi chuyen gia

5.7. U6c luong qua su gidong nhau

5.8. Phan tich theo diém chirc ning theo phuong phap
Albrecht

5.9. Phuong phap COCOMO

5.10.U6c lugng viée 1ap trinh

5.11.Két luan

Chuong 6: LAP KE HOACH HOAT PONG

6.1. Gioi thiéu

6.2. Muc tiéu cua 1ap ké hoach hoat dong

6.3. K& hoach dy an

6.4. Du an va cac hoat dong

6.5. M6 hinh biéu d¢6 mang

6.6. Phuong phap biéu d6 miii tén (ADM - Arrow
Diagramming Method)

6.7. Phuong phap biéu do wu tién (PDM - Precedence
Diagramming Method)

6.8. Biéu do Pert

6.9. Thay doi thoi gian thuc hién du 4n

6.10.Biéu @6 GANTT

6.11. Két luan

Chuwong 7: QUAN LY RUI RO

7.1. Gidi thiéu

7.2. Ruiro do ty nhién
7.3. Cac loai rui ro
7.4. Quan ly rui ro




7.5. Lap ké hoach va han ché rai ro(Risk planning and
control)
7.6. Két luan

Chuong 8: QUAN LY NHAN LUC VA TO CHUC POI 2
NGU THU'C HIEN DU AN
8.1. Gidi thiéu
8.2. Hiéu biét cach ddi xtr (Understanding behaviour)
8.3. Chon dting nguoi cho cong viéc
Céc Ly thuyét vé Pong co.
Ly thuyét Thir bac Nhu ciu cia A. Maslow.
Ly thuyet ‘hai yéu to t”’ cua F. Herzberg.
Ly thuyét vé Nhu cau da duoc thoa cua D. McClelland.
Ly thuyét X & Y cua D. McGregor.
8.4. Lam viéc nhom
8.5. Tro thanh doi
8.6. Ra quyét dinh
8.7. Kha nang 1anh dao
8.8. Cau tric to chuc
8.9. Két luan

Chuong 9: CHAT LUQNG PHAN MEM 2
9.1. Gidi thi¢u
9.2. Vi tri ctia chit luong phan mém trong ke hoach dy an
9.3. Tam quan trong cua chat luong phan mém
9.4. Xac dinh chat lugng phan mém
9.5. ISO 91 26
9.6. Thuc hanh do ludng chit lwong phin mém
9.7. San pham khac v&i qua trinh quan 1y chat luong
9.8. Chuan mo rong
9.9. Céc k¥ thuét giup nang cao chit luong phan mém
9.10.Ké hoach chat luong
9.11.Két luan
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