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 B  môn: H  Th ng Thông Tin ộ ệ ố

CH NG TRÌNH H C PH NƯƠ Ọ Ầ

1. Thông tin chung v  h c ph nề ọ ầ

Tên h c ph n: ọ ầ Phân tích thi t k  h  th ng thông tinế ế ệ ố

Mã h c ph n: ọ ầ

S  tín ch : ố ỉ 3

H c ph n tiên quy t: ọ ầ ế H  qu n tr  C  s  d  li uệ ả ị ơ ở ữ ệ

Đào t o trình đ : ạ ộ Đ i h cạ ọ

Gi ng d y cho ngành: ả ạ Công ngh  thông tinệ

B  môn qu n lý: B  môn H  th ng Thông tinộ ả ộ ệ ố

Phân b  ti t gi ng c a h c ph n: ổ ế ả ủ ọ ầ

 Nghe gi ng lý thuy t: ả ế 25 ti tế

 Làm bài t p trên l p: ậ ớ 10 ti tế

 Th o lu n: ả ậ 10 ti tế

 Th c hành, th c t p: ự ự ậ 0 ti t.ế

 T  nghiên c u: ự ứ 90 ti t.ế

2. Mô t  tóm t t h c ph n ả ắ ọ ầ

H c ph n trang b  cho ng i h c ki n th c vọ ầ ị ườ ọ ế ứ ề các khái ni m phân tích, thi tệ ế  
k  h  th ng thông tin qu n lý, cung c p m t cách nhìn h  th ng d i ba góc đ : ế ệ ố ả ấ ộ ệ ố ướ ộ

Các m c nh n th c: M c quan ni m, m c logic, m c v t lý.ứ ậ ứ ứ ệ ứ ứ ậ

Các thành ph n: D  li u, x  lý, b  x  lý, s  truy n thông, con ng i.ầ ữ ệ ử ộ ử ự ề ườ

Các b c phát tri n: Phân tích, thi t k , th c hi n.ướ ể ế ế ự ệ
 Sau khi hoàn t t h c ph n sinh viên s  có t m nhìn h  th ng thông tin d iấ ọ ầ ẽ ầ ệ ố ướ  

góc đ  c a ng i phân tích và thi t k  h  th ng, hi u đ c quy trình phát tri n hộ ủ ườ ế ế ệ ố ể ượ ể ệ 

th ng và n m đ c nh ng k  thu t c n thi t cho quá trình phân tích thi t k  và càiố ắ ượ ữ ỹ ậ ầ ế ế ế  

đ t h  th ng.ặ ệ ố

3. Ch  đ  và chu n đ u ra c a h c ph n ủ ề ẩ ầ ủ ọ ầ
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3.1. Danh m c ch  đ  c a h c ph nụ ủ ề ủ ọ ầ

1. N n t ng phát tri n các h  th ngề ả ể ệ ố

2. Kh o sát hi n tr ng xác đ nh yêu c uả ệ ạ ị ầ  h  th ngệ ố

3. Phân tích h  th ngệ ố

4. Thi t k  h  th ngế ế ệ ố

3.2. Chu n đ u ra c a quá trình d y  h c t ng ch  đ  c a h c ph n ẩ ầ ủ ạ ọ ừ ủ ề ủ ọ ầ

Ch  đ  1:ủ ề  N n t ng phát tri n các h  th ngề ả ể ệ ố

N i dungộ M c đứ ộ
Ki n th cế ứ
1. Khái ni m v  h  th ng và h  th ng thông tinệ ề ệ ố ệ ố

H  th ngệ ố
H  th ng thông tin và h  th ng thông tin qu n lýệ ố ệ ố ả
Ph ng pháp mô hình hoáươ

2. Phát tri n và qu n lý m t h  th ng thông tinể ả ộ ệ ố
Cách ti p c n hi n đ i đ i v i phân tích và thi t k  h  th ngế ậ ệ ạ ố ớ ế ế ệ ố
Phát tri n h  th ng thông tin và chu trình phát tri n h  th ngể ệ ố ể ệ ố
Các cách ti p c n khác nhau đ  phát tri n h  th ngế ậ ể ể ệ ố

1

2

Thái độ
1. Phân tích và thi t k  h  th ng là m t ti n trình ph c t p thu c tế ế ệ ố ộ ế ứ ạ ộ ổ 
ch c đ  t  đó các h  th ng thông tin d a trên máy tính đ c phát tri nứ ể ừ ệ ố ự ượ ể  
và ho t đ ng.ạ ộ
2. Nh ng nhà thi t k  h  th ng có vai trò là c u n i gi a nh ng ng iữ ế ế ệ ố ầ ố ữ ữ ườ  
dùng kinh doanh và nhà k  thu t. H  c n phát tri n các k  năng phânỹ ậ ọ ầ ể ỹ  
tích, k  thu t, qu n lý và giao ti p.ỹ ậ ả ế
3. Hi u chu trình phát tri n h  th ng đ  n m đ c vai trò ng i dùngể ể ệ ố ể ắ ượ ườ  
và s  d ng các công c  phù h p trong các giai đo n c a chu trìnhử ụ ụ ợ ạ ủ
K  năngỹ
1. Đ nh nghĩa thi t k  và phân tích h  th ng thông tinị ế ế ệ ố
2. Mô t  vai trò c a c a ng i phân tích h  th ng trong quá trình phátả ủ ủ ườ ệ ố  
tri n các h  th ng thông tinể ệ ố
3. Mô t  chu trình phát tri n các h  th ng thông tinả ể ệ ố
4. Đ a danh sách các l a ch n cho chu trình phát tri n h  th ng, baoư ự ọ ể ệ ố  
g m mô t  vai trò c a các công c  k  thu t ph n m m đ c h  trồ ả ủ ụ ỹ ậ ầ ề ượ ỗ ợ 
b i máy tính trong vi c phát tri n các h  th ngở ệ ể ệ ố
5. Đ a danh sách và mô t  các k  năng và các ho t đ ng c a m t nhàư ả ỹ ạ ộ ủ ộ  
qu n lý d  án trong su t ti n trình kh i đ ng, ho ch đ nh, th c thi vàả ự ố ế ở ộ ạ ị ự  
k t thúc d  án.ế ự

2
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Ch  đ  2: ủ ề Kh o sát hi n tr ng xác đ nh yêu c u h  th ng ả ệ ạ ị ầ ệ ố

N i dungộ M c đứ ộ
Ki n th cế ứ
1. L a ự ch n và ho ch đ nh h  th ngọ ạ ị ệ ố

Kh i đ u và ho ch đ nh các d  án phát tri n h  th ngở ầ ạ ị ự ể ệ ố
Tính kh  thi c a d  ánả ủ ự
K  ho ch qu n lý d  án (Baseline Project Plan)ế ạ ả ự

2. Vi c xác đ nh các yêu c u h  th ngệ ị ầ ệ ố
Th c hi n vi c xác đ nh các yêu c uự ệ ệ ị ầ
Các ph ng pháp truy n th ng xác đ nh yêu c uươ ề ố ị ầ
Các ph ng pháp hi n đ i xác đ nh yêu c uươ ệ ạ ị ầ
Tái c  c u qui trình nghi p v  (Business Process Reengineering)ơ ấ ệ ụ

3

Thái độ
1. Vi c thu th p, phát tri n và b o trì các h  th ng thông tin tiêu thệ ậ ể ả ệ ố ụ 
đáng k  tài nguyên c a các t  ch c. Các t  ch c có th  h ng l i khiể ủ ổ ứ ổ ứ ể ưở ợ  
theo m t ti n trình chính qui g m nh n d ng, l a ch n, kh i đ u vàộ ế ồ ậ ạ ự ọ ở ầ  
ho ch đ nh các d  án. ạ ị ự
2. M c tiêu c a giai đo n kh o sát hi n tr ng nh m xác đ nh nh ngụ ủ ạ ả ệ ạ ằ ị ữ  
d  li u nào, thông tin nào và nh ng d ch v  x  lý thông tin nào c nữ ệ ữ ị ụ ử ầ  
cho h  th ng t ng lai.ệ ố ươ
K  năngỹ
1. Mô t  các b c liên quan khi nh n d ng và l a ch n các d  án vàả ướ ậ ạ ự ọ ự  
b t đ u ho ch đ nh các d  ánắ ầ ạ ị ự
2. Li t kê và mô t  các ph ng pháp khác nhau đ  đánh giá tính khệ ả ươ ể ả 
thi c a d  ánủ ự
3. Mô t  các tu  ch n cho vi c thi t k  và ti n hành các cu c ph ngả ỳ ọ ệ ế ế ế ộ ỏ  
v n và phát tri n m t k  ho ch cho vi c ti n hành ph ng v n đ  xácấ ể ộ ế ạ ệ ế ỏ ấ ể  
đ nh các yêu c u c a h  th ng.ị ầ ủ ệ ố
4. Gi i thích nh ng thu n l i và khó khăn c a vi c quan sát ng i laoả ữ ậ ợ ủ ệ ườ  
đ ng và phân tích các tài li u doanh nghi p đ  xác đ nh các yêu c uộ ệ ệ ể ị ầ  
c a h  th ng.ủ ệ ố
5. L a ch n các ph ng pháp thích h p đ  l y đ c các yêu c u c aự ọ ươ ợ ể ấ ượ ầ ủ  
h  th ngệ ố

3

Ch  đ  3:ủ ề  Phân tích h  th ngệ ố

N i dungộ M c đứ ộ
Ki n th cế ứ
1. Mô hình xác đ nh ph m vi h  th ngị ạ ệ ố

Mô   hình   phân   c p   ch c   năng   nghi p   v   (Business   Functionấ ứ ệ ụ  
Diagram)

2

3



2. Mô hình hóa ti n trìnhế
S  đ  lu ng d  li u (Data Flow Diagram)ơ ồ ồ ữ ệ
S  d ng s  đ  lu ng d  li u trong ti n trình phân tíchử ụ ơ ồ ồ ữ ệ ế
Mô hình hóa logic v i các b ng quy t đ nhớ ả ế ị

2. Mô hình quan ni m d  li uệ ữ ệ
Mô hình th c th  k t h p (EntityRelationship Modeling )ự ể ế ợ
Mô hình quan ni m d  li u và mô hình th c th  k t h p ệ ữ ệ ự ể ế ợ

3

3

3
Thái độ
1. Phân tích các h  th ng là m t ph n c a chu trình phát tri n h  th ngệ ố ộ ầ ủ ể ệ ố  
trong đó c n xác đ nh m t h  th ng thông tin v n hành ra sao trong m tầ ị ộ ệ ố ậ ộ  
t  ch c. Trong mô hình xác đ nh ph m vi h  th ng, các khuôn c nhổ ứ ị ạ ệ ố ả  
c a h  th ng trong môi tr ng đ c xác đ nh đ  cân đ i s  t n t iủ ệ ố ườ ượ ị ể ố ự ồ ạ  
gi a d  li u (th c th ) và x  lý (ch c năng)ữ ữ ệ ự ể ử ứ
2. Các s  đ  lu ng d  li u mang b n ch t là mô t  các ch c năng c aơ ồ ồ ữ ệ ả ấ ả ứ ủ  
h  th ng theo ti n trình. Các b ng quy t đ nh là ph ng ti n đ c tệ ố ế ả ế ị ươ ệ ặ ả 
ch c năng h u ích trong quá trình phân tích nh m l t t  b n ch t c aứ ữ ằ ộ ả ả ấ ủ  
h  th ng là “làm gì”.ệ ố
3. Đ nh d ng chung nh t đ c s  d ng cho mô hình hoá d  li u là môị ạ ấ ượ ử ụ ữ ệ  
hình ER. Các mô hình ER ch  ra m i quan h  gi a các đ i t ng dỉ ố ệ ữ ố ượ ữ 
li u.ệ

3

K  năngỹ
1. Xác đ nh ch c năng nghi p v  đ c ti n hành sau khi có s  đ  tị ứ ệ ụ ượ ế ơ ồ ổ 
ch c.ứ
4. Hi u mô hình hóa logic c a các ti n trình qua các s  đ  lu ng dể ủ ế ơ ồ ồ ữ 
li uệ
5. Phân tích các s  đ  lu ng d  li u thành các s  đ  m c th p h nơ ồ ồ ữ ệ ơ ồ ứ ấ ơ
6. Cân b ng các s  đ  lu ng d  li u m c cao h n và m c th p h nằ ơ ồ ồ ữ ệ ứ ơ ứ ấ ơ
7. S  d ng các b ng quy t đ nh đ  bi u di n ti n trình logicử ụ ả ế ị ể ể ễ ế
8 N m các đ nh nghĩa mô hình quan ni m d  li u, mô hình ER, th cắ ị ệ ữ ệ ự  
th , thu c tính, khóa chính, thu c tính đa tr , m i liên k t, b ng s ,ể ộ ộ ị ố ế ả ố  
th c th  quan hự ể ệ
9. V  m t mô hình ER cho các tình hu ng kinh doanh chungẽ ộ ố
10. Phân bi t m i liên k t 1ngôi, 2ngôi, 3ngôiệ ố ế

3

Ch  đ  4:ủ ề  Thi t k  h  th ngế ế ệ ố

N i dungộ M c đứ ộ
Ki n th cế ứ
1. Thi t k  giao di nế ế ệ

Thi t k  bi u m u và báo cáoế ế ể ẫ
Thi t k  các giao di n và h p tho iế ế ệ ộ ạ

3

4



2. Thi t k  c  s  d  li u (csdl)ế ế ơ ở ữ ệ
Thi t k  csdlế ế
Mô hình csdl quan hệ
Chu n hóaẩ
Chuy n đ i mô hình EntityRelationship sang h  l c đ  quanể ổ ệ ượ ồ  

hệ
Thi t k  csdl logicế ế
Thi t k  các tr ng d  li uế ế ườ ữ ệ
Thi t k  các b ng v t lýế ế ả ậ

Thái độ
1. Các nhà phân tích ph i hoàn thành 2 ho t đ ng quan tr ng trong phaả ạ ộ ọ  
thi t k  các h  th ng là thi t k  giao di n và thi t k  c  s  d  li uế ế ệ ố ế ế ệ ế ế ơ ở ữ ệ  
(csdl).
2. Thi t k  csdl logic và v t lý nh m m c đích: c u trúc d  li u theoế ế ậ ằ ụ ấ ữ ệ  
các c u trúc  n đ nh; phát tri n m t thi t k  csdl logic ph n ánh nhuấ ổ ị ể ộ ế ế ả  
c u d  li u th t t n t i   d ng bi u m u và  báo cáo c a m t hầ ữ ệ ậ ồ ạ ở ạ ể ẫ ủ ộ ệ 
th ng thông tin; thi t k  csdl logic t  đó có th  th c hi n thi t k  csdlố ế ế ừ ể ự ệ ế ế  
v t lý; …ậ

3

K  năngỹ
1. Áp d ng các h ng d n chung cho đ nh d ng các bi u m u và báoụ ướ ẫ ị ạ ể ẫ  
cáo
2. Đ nh d ng văn b n, b ng, và các danh sách hi u quị ạ ả ả ệ ả
3. Gi i thích ti n trình thi t k  các giao di n và các h p tho i, gi iả ế ế ế ệ ộ ạ ả  
bày vi c t o chúng.ệ ạ
4. Mô t  và áp d ng các h ng d n chung cho thi t k  giao di n, g mả ụ ướ ẫ ế ế ệ ồ  
các h ng d n thi t k  b  c c, c u trúc các tr ng d n nh p d  li u,ướ ẫ ế ế ố ụ ấ ườ ẫ ậ ữ ệ  
cung c p ph n h i và tr  giúp h  th ng.ấ ả ồ ợ ệ ố
5. Thi t k  các h p tho i ng imáy g m vi c s  d ng s  đ  h pế ế ộ ạ ườ ồ ệ ử ụ ơ ồ ộ  
tho iạ
6. Gi i thích vai trò c a thi t k  csdl trong phân tích và thi t k  m tả ủ ế ế ế ế ộ  
h  th ng thông tinệ ố
7. Chuy n đ i m t mô hình ER sang m t t p h p t ng đ ng cácể ổ ộ ộ ậ ợ ươ ươ  
quan h  đã đ c chu n hóa.ệ ượ ẩ
8. Chuy n các quan h  đã chu n hóa sang các b ng csdl hi u quể ệ ẩ ả ệ ả

3

4. Phân b  th i gian chi ti tổ ờ ế

Ch  đủ ề

Phân b  s  ti t cho hình th c d y  h cổ ố ế ứ ạ ọ

T ngổ
Lên l pớ Th cự  

hành, 
th c t p ự ậ

Tự 
nghiên 

c uứ

Lý 
thuy tế

Bài t pậ
Th oả  
lu nậ

5



Ch  đ  1ủ ề 4 2 2 5 10
Ch  đ  2ủ ề 3 2 3 10
Ch  đ  3ủ ề 9 4 3 11 20
Ch  đ  4ủ ề 9 4 3 11 20

5. Tài li u ệ

TT Tên tác giả Tên tài li uệ

Năm

xu tấ  
b nả

Nhà

xu t b nấ ả

Đ a chị ỉ 
khai 

thác tài 
li uệ
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2 Lê Văn Phùng Phân   tích   và   thi t   k   hế ế ệ 
th ng thông tinố

2004 Thư 
vi nệ

3 Joseph S. Valacich, 
Joey   F.George, 
Jeffrey A. Hoffer

Essentials   of   Systems 
Analysis  and Design –   5th 
ed

2012 Pearson Thư 
vi nệ

4 Charles S. Wasson  System   Analysis,   Design 
and Development Concepts, 
Principles, and Practices

2006 John   Wiley   & 
Sons

Thư 
vi nệ

5 Jeffrey  L.  Whitten, 
Lonnie D. Bentley

System analysis   and design 
methods – 7th ed

2007 McGrawHill Thư 
vi nệ

6. Đánh giá k t qu  h c t pế ả ọ ậ

TT Các ch  tiêu đánh giáỉ
Ph ng phápươ  

đánh giá

Tr ngọ  
số

(%)
1 Tham gia h c trên l p:ọ ớ  chu n b  bài t t, tích c cẩ ị ố ự  

th o lu n…ả ậ
Quan sát, 
đi m danhể

10

2 T  nghiên c u:  ự ứ hoàn thành nhi m v  gi ng viênệ ụ ả  
giao trong tu n, bài t p nhóm/tháng/h c k …ầ ậ ọ ỳ

Ch m báo cáoấ   10

3 Ho t đ ng nhóm ạ ộ Trình bày báo 
cáo

10

5 Ki m tra đánh giá cu i k  ể ố ỳ V n đápấ 20
6 Thi k t thúc h c ph n ế ọ ầ Vi tế 50

TR NG KHOAƯỞ            TR NG B  MÔNƯỞ Ộ  
                                                                                   (Ký và ghi h  tên)ọ

                                                              

6


