GIAO TINH PHAN TiCH THIET KE HE THONG
THONG TIN

CHUONG I: GIOI THIEU VE HE THONG VA HE THONG THONG TIN
BAI 1: KHAI NIEM VE PHAN TICH VA THIET KE HE THONG

I. Vi sao phai phan tich khi tri€n khai mdt ap dung tin hoc:
1. Vai tro cQia phén tich va thi€t ké hé théng:

Moi ngudi trong cudc sOng ludn gdp phdi cdc van dé can gidi quyét. Van dé c6 thé dé ma
ciing c6 th€ phuic tap, khé khin. D& c6 thé gidi quyét van dé, chiing ta can tim ra cdc 10i gidi thich
hgp nhat nhu muc tiéu mong mudn dua trén khd ning ciing nhu han ché cla chiing ta. Qu4 trinh
nay con goi l1a qué trinh phéan tich.

Tuong ty nhu trén, khi quy€t dinh dp dung tin hoc cho mét vi€c nao dé, ta can phadi suy nght
tim cdc phuong 4n thich hgp vGi khd ning ciing nhu han ché cla chiing ta. Di€u niy c6 nghia ta
dang phan tich mOt 4p dung tin hQc.

Phan tich mOt 4p dung tin hoc 13 mOt nghién clu gbm:

- Nghién c(tu van dé ma gidi han cla né da dugc xac dinh.

- Lua chon cic 10i gidi.

- Va phit tri€n cdc 10i gidi dua trén cO sG cla cong cu x( 1y trén may tinh dién tU.

2. Céc sai sét khi tri€n khai phén tich va thiét k€ hé théng:

Sai s6t 1Gn nhat trong tat ca céc sai s6t mac phai c6 ngudn gbc tUr y niém vé hé théng. Chi phi
chi€m ty 1& 16n nhat 1a chi phi bdo tri. Lugng cong vi€c chi€m ty 1€ 16n nhat 12 viéc phét hién va
sUra sai. Tinh trang nay déu bat nguOn tU cic thi€u sét trong phan tich. TU d6 cho thdy rang chéng
nh{ng can phan tich cdc 4p dung tin hoc ma con phdi nghién c(u, tim cho ra cidc phuong phdp phan
tich h{fu hi€u nham khac phuc tinh hinh trén.

DPE hi€u dugc céc yéu cau co ban cho mOt phuong phap phén tich, thi€t k€ tOt, ching ta can
néu ra mOt sO thi€u sét § cac phuong phap phan tich hién hitu c6 dién.

a. Thi€u su ti€p can toan cuc cho mét 4p dung:

Tinh trang nay xdy ra khi m6t 4p dung tin hoc dugc trién khai bdi mOt nhém ma thi€u sy lién
hé v&i cic nhém khac. TU d6 dan dén céc sai sot sau:

- Thu thap trung 1ap thong tin.

- TOn tai cic tap tin dU thUra song khong phit hgp nhau.

- Diing nhi€u thudt ng{t khac nhau d€ chi cting m&t khai niém.

- TOn tai cdc ho so riéng 1€, khong day du, khong khai thac dudc.

Hau qua cUa tinh trang trén 1a viéc bdo tri cdc phan mém trd nén kho khin, phitc tap va giy
nén chi phi 16n cho viéc bdo tri.

b. TU chdi hop tac v6i ngudi st dung (NSD):

D3 tU 1au van tOn tai nghich 1y: ngudi 1am tin hoc mot thoi gian dai thuGng tu minh th€ hién
12 cc chuyén gia duy nhat x4c dinh di€u gi ciing 1a tOt cho ngu0di khic, ddc biét cho NSD tuong lai
hé thong tin duQc cai dat.



TU nghich 1y trén dAn dén su kém thich nghi cQa hé thong tin va khong 1au bi bd di hay dugc
diing nhung c6 su do du. Tinh th€ nay Ia cho tin hoc ¢6 hinh anh phdn di€n, khé khin d€ theo dubi
va st dung.

Nguyén nhan khéc nlta dan dén nghich 1y trén 1a trong mét thdi gian dai khong tOn tai ngdn
ng(r chung gilta nhitng ngudi 1am tin hoc va ngudi s& dung. Néu nhitng ngudi 1am tin hoc chi ¢6
th€ bi€u hién thé gidi thuc bang cic thudt ng(r nhu tap tin, chuong trinh v.v...Con ngudi s& dung
chi ¢6 th€ ding c6 thudt nglf riéng dugc diing trong phan hanh ma ho ddm trich thi 16 rang 1a khé
hi€u long nhau, tU d6 dan dén sy khé khin khi hgp tic v&i nhau.
¢. Thi€u mot chudn théng nhat:

Do thi€u mOt chudn thAng nhat nén mbi nhém thi€t k€ ddc 1ap nhau, khong c6 su' rang budc,
hop tic v&i cac nhém khéc, chi dung cich ti€p can cUa riéng minh. Pi€u nay dan dén tinh trang gan
nhu han ché cdc kha niing tich hgp céc cong vi€ce di dugc ti€n hanh.

IL. Yéu cau d6i véi m6t phuong phap thi€t ké hé thdng:

Nhimg phuong phap phan tich hién dai mong mudn va hudng t&i gidi quy€t toan b0 hodc
tUng phan cdc tOn tai néu trén. Tat nhién nhitng phuong phap phan tich hién dai khong gidi quyét
nhU nhau toan b0 ti€n trinh phén tich ¥ niém hoa mét 4p dung tin hoc, khong ding cing mbt tén dé€
chi cing mOt khdi ni€ém. Ciing khong xem xét tat cd cic cdng cU tin hoc dudi cing mOt géc do.
Song, c¢6 th& khang dinh 1a ching déu ciing theo cdc muc tiéu va ciing chiu anh hudng cla nhiing
dinh huéng dudi day:

- C6 ti€p can toan cuUc bang cach xét mOi phan tlr, mbi d{r liéu, mdi chlc ning 13 b phan cla
mOt tOng thé toan ven. Su hi€u biét tOng thé toan ven nay rat can thi€t cho viéc phit tri€n t6t clia
mOi b0 phan trong né.

- Xét toan b0 t6 chlc, phong ban, xuéng, vi tri 1am viéc v.v... 1a mOt phén tl ¢ cau tric, mbt
hé thdng c6 nhiing dong vao, dong ra, cdc quy tac hoat ddng va quan 1y hé thong tin cla minh v.v...

- C6 mot cich ti€p can phan tich va y ni€ém di xuGng, hudng vao vi€c nhan thlc va ra quyét
dinh thoat tién mot cich tOng quat, sau d€n 1a nhitng ddc thii, céi th( nhat, ti€p d€n 1a céi th( hai
V...

- Nhan dang nhitng mUc trUtu tuong va bat bi€n cla hé thGng dugc nghién clru phu thulc vao
khodng thQi gian clla vong doi, vai trdo 16n hay nhd cla viéc 1ua chon céc kY thudt va céc t6 chlc
c6 lién quan.

- Nhan dang cic thanh phan, d{f liéu, x 1y, bd x{ 1y, v.v... cUa hé thGng ma khong cb su
"thién vi" nao ddi vGi chiing.

- Van dung nhling cong cy thu cdng, ty ddng hod trg gidp cho vi€c phan tich.

- Nhan dang nhling di€m d0i thoai va thod thudn vGi NSD, nhing di€m nay diung d€ d4nh
d&u sy chuyén ti€p giai doan trong qua trinh phan tich.

BAI 2. KHAI NIEM VE HE THONG

I. Khai niém vé hé théng:
1. Pinh nghia:

Hé thOng 1a tap hgp cdc phan tU tuong tic dugc t6 chlc nham thuc hién mOt muc dich xic
dinh. Ap dung dinh nghia nay vao cic t& chlc ta can chinh xdc hod mot s khdi niém:

- Cé4c phan tUr & day tap hgp cdc phuong ti€n vat chat va nhan luc.



- TG chlc tao thanh mOt hé thOng ma3, nghia 1a lién hé vdi mOt mdi trudng. MOt sO phan i
cUa hé thOng c6 sy tuong tac vOi bén ngoai (cung Ung, thuong mai, v.v...).

- Céc t6 chlc déu 1a nhig hé thdng sOng va phit tri€n, vi vy mat dOng 12 cO ban.

2. Ap dung cu thé€ tir dinh nghia:
a. Chu trinh kinh té quéc gia:

Phuong ti€n 1a tap hop dan chiing va tat cd cic cO sG ha tang dugc dung cho muc dich sdn
xudt va phit tri€n, cla cai vat chat 1a nguyén liéu cla nhan dan.
b. Hé thdéng xi nghiép:

Céc phan tUr 1a tap hop nhén vién, nhig nguyén vat liéu, quy tac quan ly, kinh nghiém, cich
t6 chlc thGng nhat nham dat muc tiéu 10i nhuén toi da.
¢. Hé thdéng co quan hanh chinh su nghiép:

Vi dy: Uy ban Nhan dan PhuOng, nhan vién PhuOng, vin ban phdp quy, quy dinh cdc tap luat,
... 12 c4c thanh phan cUa hé thGng ma muc tiéu 1a phuc vu nhi€u nhat cho nhan dan
II. Hé thdng va moi trudng cla né:

1. M @i lién hé gilra hé théng va moi trudng:

Xét mOt hé thOng xi nghi€p va cdc m6i lién hé cla né v&i moi trudng. Mbi trudng nay gOm
nhi{tng nha cung cdp (NCC), nha thau (NT), nhling cG quan nha nudc (CONN), nhiing cO quan tai
chinh (CQTC) trung gian, cdc dai 1y (PL), cic khich hang truc ti€p. Md hinh sO 1ugc maGi lién hé
gilta xi nghi€p va méi trudng cla né thé hién nhu sau:

Nha cung Nguyén vat liéu, Dich vu tai chinh Ngan
cap Nhién liéu, dich vu hang
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Thanh toan Thanh toan chi phi
- y y
Ban thanh pham Dich vu
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Nha thau :> ] . ] <: Coquan
) Thanh toan nghiép Thanh toan ' hanh
> £ San pham cubi cung chinh
San ph&m cudi cling Thanh toan
Thanh toén
—J

Khach > < Dai ly
hang y

San pham cubi cling

2. Phan tich c4c lién hé véi méi truong:

Céc mOi lién hé tOn tai gilra hé thOng va céc t6 chlic khac nhau tao thanh mOt mdi truOng
kinh t€ thudng dugc bi€u dién bdi cic dong (ludng) ngoai, trai v6i dong ndi c6 ngudn tlr bén trong
cla mOt t6 chlic va c6 th€ phan thanh 4 loai:

- Dong cUa cdi vat chat (nguyén nhién liéu, san phdm cudi ciing)
- Dong dich vU (cung c8p ti€n vay, tham van, bao tri, v.v...)



- Dong tién té (thanh todn khdch hang va ngUdi cung cp)

- Dong thong tin (thong tin vé€ cong tdc, thong bdo vé quang cdo, v.v.)

Né€u tbn tai dong cla cdi vat chat, tat yéu doi hdi nhitng dong thong tin hinh thlc hodc phi
hinh thlc. Vi du: dOi vGi dong cdc cdu kién rdi cla mOt nha cung cap nio d6, ngudi ta s& gdp
nhing dong thong tin sau:

- Nhitng dong thong tin khong chinh thirc: nhitng buGi trao d6i qua dién thoai, thong tin truyén
kh&u cla nhitng ngudi dai dién, v.v...

- Nhitng dong thong tin chinh thirc:

+ Céc dé nghi v€ gid ca dugc gi dén bang Fax hodc Telex.

+ Thu tin.

+ Nhiing h0 s0 c6 lién quan dén nhling dong vat chat: phi€u dat hang, gidy bdo da nhan
hang, phi€u cung Ung.
II1. Ba hé théng cud mét té chirc:

Ba mUc can phai quan tdm trong phan tich cdc dong d6 1a ba phan hé tao thanh xi nghiép: hé

thOng téc nghi€p / sdn xudt, hé thOng quyét dinh hodc di€u khi€n va hé thong tin. Ba hé thOng cud
t0 chlfc:

Hé quyét dinh

A

A

Hé thong tin

A

A 4

Hé tac nghiép

DudGi day ta s€ xét 3 hé thOng clia mOt t6 chilc 12 xi nghiép:
1. Hé tic nghiép, san xuat:

Hé téc nghiép c6 lien quan vi tat cd cdc hoat ddng sdn xuadt, tim ki€m khach hang mdi, v.v...
mOt cich tOng quat 1a cdc hoat dOng nham thuc hién cdc cong viéc c6 tinh cich canh tranh d€ dat
dugc muc tiéu da xdc dinh bdi hé quyét dinh.

Nh{ng phan t0f cdu thanh & diy 14 nhan luc (thuc hién cdc cong viéc), phuong tién (mdy, thiét
bi, day chuyén cong nghé, v.v...), cdc thanh phan nay tic dOng tuong hd vGi nhau d€ d4p Ung muc
tiéu: vi du nhu sdn xudt ra mOt lugng xe du dinh truGe.

2. Hé théng quyét dinh:

Hé thOng quyét dinh c6 lién quan dén céc tic vu quan ly, c6 thé tim G diy cdc quyét dinh
chién lugc, quyét dinh chi€n thudt, dai hodc trung han (ting phdn thi trudng, thay doi lUong xe
tiéu thu), ngdn han (muc tiéu: thay doi cdach thlc quan ly du trit, nghién ctu mOt "chién dich" tham
do thi hi€u khdch hang mham hudng ho vao sdn phdm mdi cla xi nghi€p)

3. Hé théng tin:

H@ thong tin 1a hé thOng ¢6 vai trd quarn trong trong vi
nghiép, bdo ddm ching van hanh lam cho |6 chlc dat
phan hé trén nhu sau:

c lién hé hai h théng quyét dinh va tc
quc tidu dat ta. Ta c6 th€ nGi khdp ba

—
Moi trudng




a. Hé thong tin gdm:

- Tap hQp céc thong tin (hitu ich / v ich, cé c8u triic hodc khong cd cu triic, hinh thic hodc
phi hinh thUc ludn chuyén trong xi nghiép).

- Céch thirc st dung ching (quy tdc quan Ly).

- Tap hop céc phuong ti€n gitip st Iy thong tin. Thong qua thong tin, tat cd cic cdn bd cong
nhan vién quan hé v&i nhau, lién hé gilta ho véi cdc phuong tién cho phép xU Iy nhltng thong tin
nay.

b. Muc tiéu clia hé thong tin:

- Cung c@p cho hé quyét dinh tat ca thong tin can thi€t trong qud trinh ra quy€t dinh (cdc thong
tin xudt phdt tlr méi trudng hodc U hé tdc nghiép).

- Chuyén céc thong tin tir hé quyét dinh cho hé tic nghiép va méi truGng bén ngoai. Hoat dOng
hé t6 chlc dugc danh gid tOt hay xau tiy thudc vao chat lugng cla viée xUr 1y, su phit hgp clia hé
thong tin.

~ [[9%]] ~

BAI 3. CAC PAC TRUNG CUA HE THONG

1. Tinh t6 chirc:

Gi(ra c4c phan tU trong hé thOng phai c6 mOi quan hé nhat dinh, quan hé c¢6 hai loai:

- Quan hé On dinh: 12 quan hé tOn tai lau dai can phdi nghién cu khi xét d€n mOi quan hé.
Quan hé 6n dinh khong c6 nghia 1a bat bi€n, né c6 bi€n dOng nhung van gilr duge mlc On dinh
tuong doi. Vi du: SO cong nhan trong mOt xi nghi€p 1 khong On dinh nhung khi xét dén sO 1ugng
néi chung 12 6n dinh, tlc 1a su ting, gidm khong déng ké&.

- Quan hé khéng On dinh: 1a nhitng quan hé tbn tai tlc thdi. Vi du: Céc chuyén cong tic dot
xudt cUa nhém nhan vién trong cO quan, v.v...

2. Tinh bién ddng:

Bat ky mOt hé thOng nao ciing c6 tinh bi€n dbng, tlc 1a c6 sy ti€n tri€én va hoat ddng bén
trong hé.

- Tién tri€n 1a su ting trudng hay suy thodi cUa hé thOng. Vi du: Hé thOng kinh doanh cla
mOt cong ty c6 thé c6 Idc 1ai, 16 v.v...

- Hoat dbng: cdc phan tU cla hé thOng c6 su rang bulc vGi nhau, quan hé nay dugc duy tri
nham dat dén muc dich cao nhat la kinh doanh. Hoat dOng cla hé thdng nham bié€n cdi VAO thanh
cdi RA. Vi du:



Vat dung
trang tri ndi that

go thién nhién H T sdn xust

3. Hé thoéng phai c6 mdi trudng hoat ddng:

Moi truOng 13 tap hgp cic phan tl khong thubc hé thOng nhung cé thé tic dOng vao hé thOng
hodc bi tic dOng bGi hé thGng. Hé thAng va mdi trudng khong thé tich roi nhau. Vi du: Hé thOng
san xudt / kinh doanh khong thé€ tich r0i vGi mdi truOng khach hang.

4. Hé théng phai c6 tinh diéu khién:

C0 ché diéu khi€n nham phdi hgp, dan dat chung cdc phan t cla hé thdng d€ ching khong
trugt ra ngoai muc dich (tinh htrbng dich) cla hé thdng (day la nhiém vu cla mon diéu khi€én hoc).

Khi néi dén quan di€m hé théng, ta can nhin ra m6i quan hé tGng thé véi dich chung, hoat
dOng chung thdy dau 1a quan hé Gn dinh, dau 12 moi truOng.

~ Do:oﬂ ~.

BAI 4: HE THONG THONG TIN QUAN LY

Dinh nghia:

MOt hé théng tich hgp "Ngudi - Mdy" tao ra cédc thong tin gitp con ngUdi trong sdn xudt,
quan 1y va ra quy€t dinh 12 hé thong tin quan ly. Hé thong tin quan ly st dung cic thi€t bi tin hoc,
cdc phan mém, CSDL, céc thU tuc thU cong, cdc mo hinh d€ phan tich, 1ap k€ hoach quan 1y vara
quyét dinh.

I. Cau triic clia hé thong tin quadn Iy:
1. Cau tric tdng quat cGia hé thong tin quan ly:

Hé thong tin quan 1y c6 th€ gbm 4 thanh phan: cdc linh vuc quan ly, di liéu, th tuc x(r ly
(md hinh) va cdc quy tac quan ly.

a. Céc linh vuc quan Iy:

M&i linh vuc quan ly tuong Ung nhitng hoat ddng dbng nhat (linh vUc thuOng mai, linh vuc
hanh chinh, kY thudt, k€ todn - tai vu, v.v...).

b. Dit liéu:

La nguyén liéu cUa hé thong tin quan 1y dugc bi€u dién dudi nhi€u dang (truyén khdu, vin
ban, hinh v&, ky hi€u, v.v...) va trén nhi€u vat mang tin (gidy, bdng tU, dia U, dbi thoai truc ti€p
hodc thong qua dién thoai, ban sao, fax, v.v...).

c. Cac mo hinh:

La nhém tap hop cac thu tuc & tUng linh vuc. Vi du:

- K& hoach va hoach d6 k& todn cho linh vuc k€ todn - tai vu.

- Quy trinh sdn xuat.

- Phuong phdp van hanh thiét bi.

- Phuong phdp quy hoach diing cho qudn 1y du tr(t hodc quan 1y sdn xudt.

d. Quy tac quan ly:
SU dung bi€n ddi / x{ 1y dit 1iéu phuc vu cho cac muc dich x4c dinh.



2. Hé thong tin qudn 1y va cic phan hé théong tin:
a. Dinh nghia:

Linh vuc quan 1y 1a phan hé, gidng nhu moi hé thdng s€ c6 mOt hé tic nghi€p, hé thong tin
va hé quyét dinh, nhém céc hoat ddng c6 cing mOt muc tidu tOng thé.

C6 th€ hinh dung linh vuc quan 1y van tai s€ bao gbm viéc quan ly van chuyén va cé lién
quan:

1. Tai cung Ung 3. Vat tu, hang hod, nguyén vat liéu

2. Giao hang 4. Chuyén ch@ c4n b0, cong nhan vién
b. Phén chia thanh cic dé 4n va cac ap dung:

DE phan chia hé t6 chlic Kinh t€ - Xa hoi thanh cic linh vuc quan ly va thudn 10i cho viéc st
dung tin hoc, can phan chia ti€p céc linh vUc thanh c4c dé 4n, cdc 4p dung. Vi du: linh vuc k€ todn
c6 thé phan chia thanh:

- K& toan t6ng hop

- K€ toén khich hang

- K€ toan vat tu

- K& todn phén tich v.v...

c. Hé théng tin quan Iy va nguoi st dung (NSD):

C6 thé ti€p can hé thong tin quan 1y mot cch logic va / hodc 1a chlic ning; song khong thé
nhén thlc hé thong tin quan 1y theo quan ni€ém cUa chi mOt NSD. M&i NSD cla hé TTQL (cdn b6,
nhan vién, hdi dong quan tri v.v...) ¢6 mOt cdi nhin riéng cUa minh vé hé thOng tuy theo chUc trach
ma ho ddm nhi€m, vi trf, kinh nghi€m, tin nguGng, v.v... Chinh vi vy ma chi dé cdp dén hé thong
tin clla mOt NSD thi d6 12 mOt cach nhin phi€n di€n, phi thuc té.

3. Dt liéu va thong tin:

Céc dir liéu dugc "chuyén chd" bsi cdc dong gitp ta ti€p can chat ché va chinh x4c hon cic
hé thong tin quan 1y d€ tin hoc hod chiing.

a. DUt li€u va thong tin, D li€u c6 phai 1a thong tin:

Vi du: Tén khach hang, danh muc sdn phdm, ngay giao hang, v.v... D{ liéu nhan moOt s6 gid
tri c6 thé x4c dinh trén mOt tap hop nao d6 (Vi du: gia tri clla ma buu chinh phai 1a sO va nim ky tu
chr, v.v...).

DU liéu bi€u dién mot tdp hgp céc gid tri ma khé biét dugc sy lien hé gilra ching (Vi du:
Nguyén Viin Nam, 845102, 14 /10 /02, 18, v.v...). Nhu vy, khdi niém d{ liéu hep hon khai niém
thong tin.

D{r liéu c6 th€ bi€u dién dudi nhi€u dang khac nhau (d@m thanh, vin ban, hinh anh, v.v...).

Thong tin luén mang ¥ nghia va gdbm nhi€u gid tri d{t liéu, nhing vi du vé& d{r li€u trén c6
thong tin nhu sau:

- ThU kho Nguyén Vin Nam xudt mat hang c6 danh muc 1a: 845102 vao ngay 14/10/ 02 vGi s6
lugng 18.

b. Cac dang thong tin:

- Thong tin viét: Dang thong tin nay thuOng gdp nhat trong hé thong tin. N6 thudng thé hién
trén gidy doi khi trén man hinh cla mdy tinh. Cdc d{t kién th€ hién cdcthong tin ndy c6 th€ c6 cdu
tric hoac khong.

+ MOt blc thu tay cUa mOt Ung vién vao mOt vi tri tuy€n dung khong c6 cdu triic, song can
phdi c6 céc thong tin "bat bulc" (ho tén, dia chi, vin bang, v.v...).

+ MOt hod don c6 cdu tric xdc dinh trudc gdm nhiing dit liéu bat budc (tham chi€u khdch
hang, tham chiu san phdm v.v...).

- Thong tin néi: Dang thoéng tin nay la mOt phuong tién khd phG bi€n gilta cic cd thé va
thuOng gdp trong hé t0 chlrc kinh t€ xi hdi. Pac trung loai nay phi hinh thiic va thudng khé xU ly.
Vat mang thong tin thuOng 12 hé thOng dién thoai.



- Thong tin hinh dnh: Dang thong tin nay xudt phat tU cdc thong tin khic cla hé thdng hodc tlr
cdc nguOn khdc. Vi du: ban vé& mot sO chi ti€t nao d6 clia 6t6 c6 dugc tUr sO li€u clia phong nghién
cUu thiét k€.

- Céc thong tin khic: MOt sO cdc thong tin ¢6 th€é cdm nhén qua mot sO giai doan nhu xiic gidc,
vi gidc, kh(u gidc khong dugc xét trong hé thong tin qudn ly.

c. Thong tin ¢6 cau tric:

Néu gid thuy€t 1a cdc thong tin vo ich di dugc loai bo thi nhiing thong tin vira dugc liét ké& &
trén 1a thanh phan cUa hé thong tin quan 1y. MOt s6 trong chiing c6 th€ dugc khai thac tlc thi d€ ra
mOt quyét dinh (Vi du: k€ hoach san xudt, k€ hoach cdi tién thiét bj.v.v.). MOt sO khac d€ st dung
dugc can xU 1y so bO hodc thl cong hodc ca gidi hodc tu dOng (Vi du: do thi doanh sb theo thoi
gian, ban vé chi tiét thiét bi v.v...).

XU 1y tu dOng thong tin chi thuc hién dugc khi né dugc tao thanh ti cac df liéu c6 tinh cdu
triic. Chinh xudt phét tU cac d(F li€u c6 tinh cdu tric nay va dUa vao cdc quy tac qudn ly ma cdc xU
ly dugc thuc hién.

I Vai tro va chat lugng cla hé thong tin quan ly:
1. Vai tro:

Vai trd cUa hé thong tin 13 thu nhdn thong tin, x 1y va cung cp cho ngudi st dung khi ¢6 nhu

cau. Ta c6 thé so d6 hod toan b qua trinh dién ra trong hé thong tin quan 1y nhu sau:

Thoéng tin noi Thong tin ngoai
- Théng tin viét - Théng tin viét
- Théng tin néi - Théng tin néi
- Thong tin hinh anh - Thong tin hinh anh

HTTQL thu nhan

XU ly cac dit liéu thé (loc cau tric hoa)

Théng tin cau trac

XU ly (Ap dung cac quy tac quan ly)

Théng tin két qua

v

Phan phat

Hinh 4.1. Toan bd qué trinh dién ra trong hé thong tin quan ly.

a. Thu thap théng tin:

Hé thong tin phai thu nhdn cic thong tin ¢6 ngudn gOc khic nhau va dudi nhi€u dang khéc
nhau. TG chlc chi c6 thé gilt 1ai nhimg thong tin hitu ich, vi vy can phdi Ioc thong tin:

- Phan tich c4c thong tin d€ tranh su qu4 tai, doi khi c6 hai.

- Thu thdp thong tin ¢6 ich: Nhitng thong tin c6 ich cho hé thOng dugc cdu tric hod d€ c6 thé
khai thac trén c4c phuong tién tin hoc. Thu thap thong tin thuOng st dung gidy hodc vat ky tin tU.



Thong thudng, viéc thu thap thong tin dudc ti€n hanh mot cich hé thGng va tuong Ung vGi
céc thU tuc dugc xdc dinh trudc, Vi du: nhap vat tu vao kho, thanh to4n cho nha cung Ung. MOi sy
kién dan dén viéc thu thdp theo mOt mau dinh san trudc, vi du: cach t6 chlc trén man hinh mdy
tinh, v.v...

Thu thdp thong tin 14 tic vU rat quan trong va t€ nhi, yéu cau khong dugc sai sét.
b. X Iy thong tin:
Cong vi€c lua chon thong tin thu thdp dugc coi 1a bude xU 1y dau tién, ti€p theo s€ tac dOng
1én thong tin, xUr 1y thong tin 1a:
- Ti€n hanh tinh todn trén cdc nhém chi tiéu.
- Thuc hién tinh toén, tao cdc thong tin k€t qua.
- Nhat tu dit liéu (thay dbi hodc loai bG).
- Sap x€p dit liéu.
- Luu tam thOi hodc 1uu trir.
XU 1y c6 th€ thuc hién thl cong, cO gidi hodc tu dOng.
c. Phan ph@i thong tin:
Cung cap thong tin 12 muc tiéu cla hé thOng. N6 dat ra van dé quyén luc: ai quyét dinh viéc
phéan ph6i? cho ai? vi sao?
Phan phoi thong tin c6 th€ c6 muc tiéu ban bd 1énh, bdo cdo v€ san xudt, truGng hgp nay goi
12 phan phdi doc. Muc tiéu phan phOi nham ph&i hgp mot sd hoat dOng gilta cdc bd phan chiic
ning gOi 1a phan phOi ngang.
DE t6i Uu phan phoi thong tin, can dap Ung ba tiéu chudn:
- Tiéu chudn vé dang: Can tinh dén tdc d0 truyén thong tin, sO 1uong ndi nhdn, v.v... can
phai cho dang thich hop v&i phuong tién truyén:
+ Gidy, thu tin cho loai thong tin cho céc dia chi 1a cic dai ly.
+ Gidy, telex hodc telecopie d€ xac dinh mOt don dat hang qua dién thoai.
+ Vat th€ ky tin tU danh cho thong tin dang ménh 1&nh, nhép liéu.
+ Am thanh s(r dung cho thong tin dang ménh 1énh.
- Tiéu chudn vé thdi gian: Bdo dam tinh thich déng cla cdc quyét dinh.
- Tiéu chudn vé& tinh bdo mat: Thong tin da x(r 1y cAn dén thang NSD, viéc phén ph6i thong
tin rOng hay hep tiy thuQc vao mUc dd quan trong cUa no.
2. Chat luong cua hé thong tin:
Chat lugng cla hé thong tin phu thudc vao ba tinh chat: nhanh chéng, uyén chuyén va thich
dang.
a. Tinh nhanh chéng:
Hé x(r ly thong tin qua kh(, hién tai can phdi bdo dam cho mbi phan t& cla td chlc c thong
tin h{tu ich nhanh nhat.
b. Tinh uy&n chuy€n hodc toan ven cla thong tin:
Hé thong tin phdi c6 kha ning xUr 1y va phat hién céc di thuGng nham bdo ddm truyén tai cic
thong tin hgp thuc.
c. Tinh thich dang:
Hé thong tin phai c¢6 kha ning thu nhén tat cd cic thong tin chuyén dén cho né nhung chi
dung nh(mg thong tin ma né can.
III. Van hanh cUa hé thong tin quan ly:
1. Hé théng tin qudn Iy mang cAc ménh 1énh cia hé théng:
Hé quyét dinh gdm hé thOng di€u khi€n va hé tG chlic (HTC). Cic hé thOng ma chiing ta dang
nghién cUu 1a cic hé thng m& va sOng, ngia 1a phat tri€n thuOng xuyén, nhlig phat tri€n nay néi



chung 12 hé qud cla viéc xU' 1y cdc ménh 1énh. N6 dua theo qud trinh da dugc quy dinh trudc hodc
diéu khién tlng budc.

Vi du: Tinh luong dugc thiét 1ap bang cach xay dung mOt qud trinh di€u khi€n bat ddu bang
viéc thu nhdp cdc badng cham cong, tap hop khoi lugng cong viéc thuc hién cla tUng cong nhan
két thic bang viéc phan phét phi€u luong va chuyén cic 1énh chuyén khodn cho ngin hang (thong
qua mang).

Hé quan ly diéu khién khong hoat ddng ddc 1dp ma né can dugc ki€m sodt va di€u chinh dua
theo muc tidu dat ra va vi€c ti€p nhén thong tin tlr hé tic nghi€p / sdn xudt 1a can thiét.

HXN
HQD

HTC
Méi trudng
thong tin tu - HDK
cac hé thong

HTT I
HTN / HSX

Hinh 4.2. SO d6 gidn lugc clla mOt ménh 1énh cla hé quyét dinh

2. Hé thong tin phdi hop cac phan hé:

Hé TG chuic - Kinh té - Xa hdi dugc phan chia thanh cdc phan hé. Mbi phan hé c6 day du céic
dac tinh cUa mOt hé thOng (HQDP - HTT - HTN). Céc phan hé vi du nhu: Nha cung cdp, d6i thu
canh tranh, dai ly v.v... tao thanh cdc hé thOng va hé thong tin ¢6 nhi€ém vy phOi hgp cic lién hé
nay.

Cung Ung Hanh chinh
R NS
|
-
Thuong mai A Vat tu
Mai Tuc

Hinh 4.3. Vi du mOt vai phan hé cla hé thOng

Cau tric clla mOi phan hé c6 th€ dua trén:
- C4u tric chUc ning.

- C4u tric tryc tuy€n / phan cap.

- C&u triic hOn hop (truc tuyén chlc ning).



3. Hé thong tin ki€m soat va diéu phdi hé théng:

Hé théng di€u khi€n nhén céc thong tin tU mdi truOng bén ngoai (cé ich va khong cd ich) cing
thong tin ndi. Dya trén thong tin nay ma hé th&ng kinh t€ xa hdi hoat dOng. C6 ba trudng hgp:
a. Trudng hop di€u khi€n theo chu ky mé:

Thong tin tU mdi truGng chuyén truc ti€p dén hé quyét dinh, ti€p theo 12 dnh hudng dén hé
tdc nghi€p (Hinh 4.4).

HTXN

HQD

HTT

HTN 7

Hinh 4.4. Diéu khi€n quan ly theo chu ky m&

b. Trudng hop di€u khi€n theo chu ky déng:

Thong tin tU hé tic nghiép c6 thé dén hé quyét dinh néu nhu da thda céic di€u kién can thiét
(2). Quyét dinh hanh dOng dudgc thong qua khong, néu khong thong qua s€ cé thong tin dén hé tic
nghiép (3):

HTXN

HQD

(2)
- HTT
-

(1)

. | HTN

A\ 4

Hinh 4.5. Bi€u khi€n quan 1y theo chu ky déng
¢. Trudng hop diéu khi€n bang mot 1énh goi la ""bio dong'':

Thoéng tin d€n tUr mdi trudng hodc hé tic nghi€p(1), quy€t dinh hoat ddng dua ra hodc khong
(2), k€t qua dugc chuy€n ra mdi trudng(3).

() €)

HTN | v




Hinh 4.6.Diéu khién theo bio dOng



BAI 5. PHAN LOAI CAC LOAI THONG TIN

C6 th€ nhan thirc hé thong tin dudi nhi€u géc dO khéc nhau tiy theo cach xUr 1y thong tin cla
né, tiry theo khu tri cic sO li€u hodc d6 chinh xé4c cUa cdc thong tin.
I. Theo mitc dO tu dOng hoa:

Thong tin ¢ thé duge xUr 1y:

- ThU cong.

- Trg gitp bdi thi€t bi dién co.

- Ty dOng (Luu y: s€ hoan toan khong hop Iy néu dat ra van dé la tur ddng héa toan bd). Lua
chon tu ddng héa phu thuc cic y€u t0:

+ C0 s& xi nghiép.

+ Khoi lugng thong tin can x{ 1y.

+ T6c d6 mong mu6n nhan dugc két qua, khii niém thdi gian trd 10, chi phi tu dOng héa
xUly.

+ MUc 10i vé thdi gian hodc tai chinh.
IL. Theo mUrc dO tich hop ciac phuong tién xtr 1y:

Khéi niém tich hgp dua vao hai mat: khu trd cac xU ly, ki€n tric cdc phuong tién xU 1y thong
tin.

1. Hé théng ddc 1ap:

Vi cich ti€p can nay, cdc hé thOng x( Iy khic nhau tao thanh cic hé thGng ddc 1ap. Cic hé
thOng ddc 1ap thudng dan dén:

- Thu thap thdng tin du' thUa, vo ich.

- Trung 1ap cdc xU Iy.

2. Hé théng tich hop:

V@i c4ch nhin nay, hé thong tin dugc xem 1a mOt phan t& duy nhat. Tat ca thong tin chi thu
thdp moOt 1an vao hé thOng va dugc sU dung trong nhi€u xU 1y sau nay. Vi du: cdc thong tin dac
trung cUa khach hang chi dugc thu thap mot 1an va dugc s& dung bdi nhi€u NSD trong cic ap
dung riéng biét.

Hé thOng tich hop doi héi m@t CSDL duy nhét véi cdc phuong tién kY thudt thich hop dé€ s
dung né (mang cuc b, truyén thong tir xa, v.v...). NhU vy, su lua chon tich hgp ¢6 anh hudng
dén cic phuong tién xU 1y thong tin.

3. Cac ki€n tric khac nhau cUQa cic phuong tién xtr ly:

Kién triic cUa phuong tién x( 1y thong tin tuong Ung vGi cdc cdu triic cla hé thOng kinh t€ xa
hOi, phan 1am ba loai 16n:
a. Kién tric tap trung:

Thong tin dudc xU 1y tai mOt di€m duy nhat. Vi vay, toan b0 thong tin can phdi dan dén
di€m nay dé€ xUr 1y, sau d6 dugc phan phat cho cdc noi khac. Pi€u nay cho phép cong vi€c dugc ti€én
hanh trén m6t CSDL duy nhat, tranh thu thép hiéu n0i, nhiéu 1an. Tuy nhién, kién tric nay lam cho
thong tin qud tai trong hé thOng. Kién tric nay khong phit hgp vGi khuynh hudng phit tri€n cla
phan mém va phan clng, do dé khong phG bién. Hai loai dudi day thudng gdp hon.

b. Kién triic phan tin (phi t8p trung):

Cic phuong tién x(r 1y xudt hién & cic mlc khic nhau cUa hé th6ng. MOi vi tri 1am viéc vGi
cic dir liéu riéng cUa minh, dOc 18p tudng d6i. Cac vi tri nay dudc lién k€t bdi mang cuc bd dé€ c6
thé€ tap trung mOt sO thong tin nao d6 hodc cho phép truy cép cic thong tin can thi€t cho mot x(r 1y
dia phuong.



Kién tric nay cang phO bién tai céc xi nghi€p. Tuy nhién, do tinh x( Iy dOng dang, nhan gap
b0i dit liéu nén can nghién cltu d€ chi 4p dung tong mOt k& hoach tin hoc.
c. Ki€n tric phan phoi:

Kién tric nay k€t hgp bdi hai ki€u trén. X 1y tai di€m trung tim, trong khi d6 viéc thu thap
va phan phOi c6 thé thuc hién phén tan.

MObi vi tri 1am viéc (thi€t bi ddu cudi) k€t n6i véi mOt may tinh trung Uong, 1am viéc vai cic
vi trf khdc.
III. Theo mutc ra quy€t dinh ma hé thong tin quan Iy cho phép:

C6 nhiéu mUc ra quyét dinh: Chi€n lugc, chi€n thudt va tic nghi€p. Theo th( tU trén, tam
quan trong s& gidm dan HTTQL can phdi cung cap thong tin thich hgp véi ting mUc. Vi€c phan
loai cdc quyét dinh theo mUc dugc thé hién nhu sau:

Mdc do Quyét dinh chién lugc hodc ké hoach
quan
trong ] ’ ‘
cla Quyét dinh chién thuat hoac diéu hanh
quyét

dinh Quyét dinh tac nghiép hodc diéu chinh

1. Mtc chién luoc:

Nhiing quyét dinh nay dua t& chlc vao thuc hién cdc muc tiéu ngdn, trung va dai han. Chiing
can c6 ngudn thong tin 18n tir bén ngoai. MOt sO thong tin cho vi€c ra quyét dinh c6 th€ nhan dugc
tlr cac xU 1y tu dOng (dudng phdt trién doanh s6, phan tich m&u cdc méu diéu tra, v.v.) song viéc
thuc hién céc cong viéc nay thudng dOc x(r 1y thl cong. Vi du: Viéc tung ra thi truOng san phdm
mdi, can hé thong tin quan 1y cung cdp céc sO li€u nghién c(u thi trudng, chi phi, cdc vin phong
nghién cltu.v.v.

DE bat cdn bd cao cap, can hé thong tin quan ly cung cap céc dac trung cla vi trf 1am viéc ma
cdn bd dy ddm trach.

2. Mt chi€n thuat:

La nhiitng quyét dinh xdy ra hang ngay. Chién thudt thudng tuong Ung vGi viéc 1am thich nghi
hé théng vGi méi trudng hodc v&i vi€c nghién c(fu hoan thién van hanh cla hé thGng hién hiru.

Vi du: Lua chon bi€u gid mdi, hé thong tin quan 1y can cung cap cic yéu tO k€ todn phan tich
cUa mOi sdn phdm, cic bdo cdo di€u tra thuc hién & khach hang v.v...

D€ tuy€n dung nhéin sy tam thdi, hé thong tin quan 1y can cung cdp nhiing thong tin c6 lién
quan dén tinh hinh ting gidm don hang, v.v...

3. Mitke tac nghiép:

L2 nhitng quy€t dinh hinh thanh hoat d&ng thuGng nhat cla hé thOng, xudt phat tUf nhitng cd
nhan thira hanh va thuGng s& dung phan 16n x( 1y tu dOng.

Vi du: Soan thdo thu cho khich hang, 1ap phi€u giao hang, soan thdo hod don,... cic tic vu
nay déu c6 thé dugc thuc hién tu dOng.

~ []9%]] ~




CHUONG 2. PHAN TICH VA THIET KE HE
THONG

BAI 1. DAI CUONG VE PHAN TICH VA THIET KE HE THONG

I. Vong d@i clia hé thong tin:

Hé thong tin cling tUong tU nhu cudc sOng con ngUQdi: Sinh ra, truGng thanh, chin miuii va chét.
1. Giai doan sinh thanh:

N3y sinh tU vi€c ¢6 y dinh s dung mdy tinh d€ xr Iy thong tin cho cong viéc nao do.

2. Giai doan phat trién:

Bi€n y tuGng trén thanh hién thyc. D€ lam dugc di€u nay, nha phan tich thi€t k€ hé thOng,
cdc 1ap trinh vién, NSD ciing lam viéc d€ phan tich cdc nhu cdu x( ly thong tin cUa xi nghiép, co
quan ma thi€t k€ nén hé thOng thong tin.

3. Giai doan khai thac:

Sau khi cai dat, st dung hé thong tin d€ phuc vuU cho nhu cau thong tin cla doanh nghiép, cg
quan. Trong giai doan nay, hé thong tin lién tuc dugc stra dGi hodc bdo tri d€ gilt cho né phit hop
vGi nhu cau cla doanh nghiép, t0 chifc.

4. Giai doan chét:

Viéc tich liy nhiing thay dGi trong giai doan 3 lam anh hudng dén tinh hiéu qua cla hé
thOng. Giai doan chét xdy ra khi hé théng thong tin trd thanh rac rdi d€n mlc khong th€ bdo tri
dudc né nlra, vi€c duy tri né khdng con kinh t&€, hiu qud nén lic nay s€ bi loai bd va vong ddi cla
hé thong tin 1ai phai dugc 1dp 1ai.

TU nhiing van dé trén, cdn nhdn thdy rang hé thOng thong tin dugc xiy dung phai c6 kha
ning On dinh cao khi mOt phan nio d6 clia né bi loai bd d€ thay thé bdi mOt phan khéc.

III. Phuong phip phén tich va thi€t ké hé thong:

C6 rat nhiéu phuong phép phan tich thi€t k€ hé thGng nhur:

- Phuong phép SADT (Structured Analysis and Design Technique): Ky thudt phan tich cau triic
va thi€t k€, phuong phdp nay xudt phét tr My.

- Phuong phép MERISE (Méthode Pour Rassembler les Ideés Sans Effort): tam dich la "Cac
phudng phép tap hop y tudng khong can c6 gang", ra d¥i tai Phap culi thap nién 70.

- Phuong phap MXC (Méthode de Xavier Castellani): NguOn gOc tU Php.

- Phuong phdp GALACSI (Groupe d' Animation et de Liaison pour d' Analyse et la Conception
de Systeme d' Information): tam dich nguyén vin: "Nhém cO vé& va lién lac d€ phan tich va quan
ni€m hod hé thong tin" ra doi tai Phdp vao thdng 4 nim 1982.

Luu y: Ching ta s€ di siu va nghién cUu phan tich hé thdng theo phudng phép phan tich cdu
tric va thi€t k€ (SADT). Phuong phdp nay nghién cltu vé€ viéc dung so d0, ban biu,... d€ mo ta
doi tugng (tranh dung 10i vin).

IV. Tu tudng chll dao clia cac phuong phap phan tich va thiét ké hé théng:
1. Su tritu tuong hoa (Trlru xudt - Abstraction):

D€ nhan bi€t dugc nhiing hé théng qué phlc tap, phdi loai bd nhitng déc di€m phu d€ nhan
biét cho dugc cic dac di€ém chinh.

Hé thOng dugc nhan thc dudi hai mlc:

- MUec vat ly

—/Mu‘c logic , o o Sy trin ] .

Ap dung phuong thUc bién dbi: Muc vat ly —  Bt— Mdurc logic



Bang céch trd 10i:
- O mUec vatly - M6 t3 thuc trang hé théng cii:
+ What: C4i gi? Lam gi?
+ How: Lam nhu thé nao?
(Lam th€ nao? Phuong ti€n nao? Cach lam nao? Liic nao? Ai lam? Lam gi?)
- O mUc logic: Gat bo nhitng chi tiét d€ thdy ban chat va chi can trd 10i WHAT.

M6 ta hé thong méi
lam viéc nhu thé nao?

M6 ta hé thong cii lam
viéc nhu thé nao?

Murc vaty (1) (3)

Murc logic Yéu cau

mai

M6 ta hé théng
mai lam gi?

M6 ta hé thong
ct lam gi?

(1): Budc trliu tugng hod.
(2): Pua ra nhiig yéu cdu mdi ndy sinh cUa hé thOng.
(3): Giai doan thiét ké.
2. Phéan tich tU trén xuéng:
bi tlr tOng quat dén chi tiét:

CLD

- Dung hOp den: céi gi chua bi€t goi 1a hOp den.
Vi du: CLD ——nhu thé nao?
- Phan cdp: phan cdp cic chlc ning phUc tap thanh cdc chlc ning nhd hon va c( thé ti€p tuc.
3. Si dung mé hinh cong cu bi€u dién cé ting cudng hinh vé:
phan ra lién két
M hinh thuc thé lién két

guan hé

V. Cic giai doan phan tich va thi€t k& hé théng:
Thiét k€ 1a mOt qud trinh bat ddu bang y niém hod va két thic bang viéc thuc hién thdo
chuong trinh cai dat va dua vao st dung. Thong thuGng, xudt phat tU cic hoat ddng chua c6 hiéu



qua so v&i muc tiéu dé ra ma vi€c phan tich sé xay dung mOt hé thOng méi ddp Ung céc yéu cau va
hoat dOng hiéu qua hon.

Viéc phan chia céc giai doan cho qud trinh phan tich chi mang tinh tuong doi, khong tich roi
tUng giai doan, phan tich va thi€t k€ xen k& nhau, vira lam vUa trao d6i v4i NSD d€ hoan thién cho
thi€t ké.

1. Lap ké hoach:

Xiéc dinh khodng thdi gian trung va dai han mOt su phan chia, mOt k€ hoach can thiép dé€ dan
dén céc nghién cu tlng khu vuc, lanh vuc, phan hé cla hé t6 chlc c6 lién quan.

K€ hoach nay th€ hién dudng 16i c6 tinh chat ty gidc cUa ban giam dOc, d€ cai tién hé tG
chUrc hon 1a nhing chi ti€t nhat thoi d€ gidi quyét cdc van dé néng bOng.

2. Nghién cttu va phéan tich hién trang:

Giai doan nay 4p dung theo tUng lanh vuc va theo du ki€n da xdc dinh & k€ hoach.

Giai doan nay thuc chat 1a phan tich hoat dOng hé thong tin vat ly. D€ ti€n hanh giai doan
nay, can s dung cic kY thudt cla nhitng ngudi t6 chlc (nghién clu hG sO, quy trinh, v.v...). Lam
quen vGi cong viéc tai cO quan lién quan vé hé thdng cii, t d6, nhan dién dugc nhitng di€ém yéu
cUa hé thng cii d€ c6 cdc dé xudt mdi, hoan thién hon cho thiét ké.

Nghién c(tu hién trang c6 thé dua dén viéc phan chia mdi céc linh vuc hodc cdc chlic ning.
Viéc phan chia lai thuc chat ¢6 lién quan d€n cd s6 hodc dO phlc tap cUa linh vuc nghién clu.

3. Nghién cttu va phan tich kha thi ''s6 diéu kién thic":
a. Nghién cru kha thi:

Giai doan nay c6 vai trd quyét dinh vi né s& dan dén cac 1ua chon quyét dinh hé chudng trinh
tuong lai cling cdc bdo ddm tai chinh. C4c buGc nhu sau:

- Phén tich, phé phan hé thdng hién h{tu nham 1am rd nhitng di€m y€u hodc manh, sap xEp
cdc th(r tu nhitng di€m quan trong can gidi quyét.

- X4c dinh céc muc tiéu m@i cla cdc b phan.

- Hinh dung céc kich ban khéc nhau bang cich xdc dinh mOt cich tOng thé€ cic gidi phdp, c6 thE
¢6 va lam 15 d6i v6i mOi mot trong chiing, gdm: chi phi tri€n khai, chi phi hoat ddng trong tuong
lai, cdc Uu va khuy@&t di€m, chuong trinh t& chlc va dao tao nhan su.

- TU k€t qud budc trén cho phép 1ua chon nhiing nhan vat chiu trach nhi€m phi hgp vGi mot
gidi phdp ndo d6 di dugc x4c dinh hodc trd 1ai tU dau budc nghién clu khd thi vi nhi€u nguyén
nhan, vi du: khong tim dugc ngudi chiu trach nhi€m thich hgp, chi phi cho dU 4n qua cao, v.v...

- N€u budc trén thanh cong ta ti€n hanh xiy dung ho so goi 14 "SG di€u kién thltc" (hodc diéu
kién sdch,).

b. SO diéu kién thirc:

CO ban dudc t6 chlc nhu sau:

- M6 t& giao dién gilta hé thng va NSD. Diéu nay dan dén mOt thod thudn x4c dinh hé thng
cung cap nhling gi cho NSD.

- Thuc chat cic cong viéc va cdc cai dat can thuc hién.

* Tém lai, sO di€u kién thlc xac 1ap mdt hgp dOng gilta nhitng phan tich vién véi Ban gidm
d0c va NSD trong tuong lai.

4. Thi€t ké téng th€ mé hinh chic niing hé thong tin:

Giai doan nay xdc dinh mOt cich chi ti€t kién tric cUa hé thong tin. Chia c4c hé thOng 16n
thanh cdc hé thdng con. DAy con g0i 1a budc phan tich chlc ning.

Tat cd cic thong tin, cic quy tac tinh todn, quy tac qudn ly, cdc khai thic, nhitng thiét bi,
phuong tién s& dugc xéc dinh trong giai doan nay.

5. Phan cong cong vi€c gilta con ngudi va may tinh:



Khong phai bat ky cong vi€c nao ciing hoan toan dugc thuc hién bdi bang may tinh. Hé théng
thong tin 12 su phOi hgp gilra cdc cong doan thuc hién thU cong va mdy tinh (vi du: thu thdp thong
tin khdch hang).

6. Thiét ké cic ki€m soit:

Thiét k€ céc bdo mat cho chuong trinh nham chdng 4am muu 18y cap, phd hoai, giy mat mat

hodc 1am héng dit liéu.
7. Thi€t ké giao dién Ngudi - May:

Vi du: Menu chuOng trinh, t6 chlc man hinh (Form), bdo biéu, v.v...

8. Thiét k& CSDL (Database Files):

Giai doan nay nham xdc dinh cdc files cho chudng trinh, ndi dung moi file nhu thé nao? cdu
tric cUa ching ra sao?

Vi du: trong FoxPRO 12 cong viéc thi€t k€ cdc DBF hodc trong Access thi thi€t k€ cic bang,
A
9. Thi€t ké chuong trinh (khdc v6i viéc viét chuong trinh):

GOm nhlmg chuodng trinh gi? M&i chuong trinh gdm nhi{ing module nao? Nhiém vu cla m0i
module ra sao?

Pua ra cic mau th( cho chuong trinh: mau th(r nay do ngudi thi€t k€ dua ra ch( khong phai
do 1ap trinh vién.

Chuong trinh phai dua ra nhiig két qua nhu thé nao vGi nhitng mau thlr d6. Ngudi phén tich
hé thdng phai du ki€n trudc cic tinh hudng nay.

10. L&p trinh, chay thu, cai dat, hudng dan s& dung, khai thiac chuong trinh nhu thé€ nao?
Phan nay khong nam trong phan thiét k& hé théng.

00 ~

BAI 2. KHAO SAT SO BO VA XAC LAP DU AN

Ti€n hanh tim hi€u s0 b0 v€ hé thOng cii va:
- dua ra cho dugc cic di€m yé€u cla hé thOng hién tai. Trén cO s& d6, néu 1én cic phuong
phép cai ti€n cho hé thdng.
- d4nh gid hién trang.
- x4c dinh pham vi, kha niing, muc tiéu cUa du 4n.
I. Tim hi€u, d4nh gia hién trang cla hé théng hién hanh:
- Diéu tra, thu thap thong tin vé hé th&ng hi€n hanh.
- Bién tap, bi€u dién, phé phan, dé xudt y kién.
1. Phuong phap khao sat:
Khdo sit hé thOng & ca bon mUc:
- MU thao tac thira hanh: ti€p can cic ngudi thira hanh truc ti€p d€ xem ho lam viéc.
- MUc di€u phdi quan ly.
- MUc quyé€t dinh lanh dao.
- MUc chuyén gia cO van.
Hinh th(c tién hanh:
- Quan sat va theo doi:

+ mOt céch chinh thUc: cting lam viéc v&i ho.



+mOt cach khong chinh thic: tim hiu cdch lam viéc qua cic hO s0, sO s4ch, v.v...

- C6 véan: bang nhiéu céch:
+Pat cau hdi truc ti€p: Yes /No
+PDat cau héi chon lua: a, b, ¢, d ..., ddanh v" d€ théng ké.
+ Dat cdu hGi gidn ti€p cé tinh g0i m0 cho cau tra 10
+ Bang cdau hGi, phiéu di€u tra.

2. Thu thap va phéan loai:

- Thong tin v€ hién tai hay tudng lai.

- Thong tin vé trang thdi tinh, dOng hay bién d6i.
+ Tinh: thong tin vé& tG chlc ho so va s6 sich.

+ DOng: thong tin vé su ting hay gidm luu chuy&n cla céc ching tUr, gidy to, v.v...
+ Bi€n d6i: thong tin dugc bi€n dbi ra sao, s&t dung nhiig cong thlc tinh todn nao?

Vidu: wli = ngay hién tai - ngay sinh
Phu c8p dua trén nhing tiéu chudn nao, v.v...

- Thong tin thuOc ndi bd hay moi trudng cla hé thdng, thong thudng thi ngudi ta t& chlc sap

x€p, t6 hop nhitg van dé thong tin trén 1ai nhu sau:

Céc thong tin - Céc théng tin so dang
vé mdi trudng, - Cac thong tin ¢é cau tric
—— hoan canh. Tinh (s6 sach, file...).
Cac thong tin - Hinh thic t6 chic cla co
vé hé thong X
hién tai. CA4c théng tin quan (phong, ban).
c6 ich cho hé
théng dang - Trong khéng gian: con
nghién cuu. dudng luu trir tai liéu, chiing
Pong tu.
- Trong thai gian: th.gian xu
ly han dinh thuc hién (tinh
luong, v.v...).
- C4c quy tac quan ly.
Bién ddi | - Céc cong thigc tinh toan.
- Tha tu xtr ly trude / sau.
([ - Bugc phat bidu (§ mudn, du dinh cai tién trong
Céc théng tin cho tuong lai)
tuang lai (nguyén < - C6 y thic khéng phat bi€u: can gagi y (do ngai ma
vong, yéu cau) khong phét bi€u)
- Khong y thie: du doan
N

3. Phit hién cac y€u kém cUa hién trang va yéu cau cho tuong lai:

a. Yéu kém:
- Thiéu sét:
+ Thi€u ngudi x 1y thong tin.




+ B0 s6t cong viéc x( 1y thong tin.
- Kém hiéu luc, qu4 tai:
+ Phuong phdp x( Iy khong chat ché.
+ C0 cdu td chlc khong hop ly.
+ Con dudng luu chuyén céc thong tin khong hop 1y. Vi du: Gidy t0, tai liéu trinh bay kém,
cdu triic khong hop 1y, v.v...
- T6n phi cao, giy lang phi.
b. Yéu cau méi:
Trong tuOng lai:
- Thda déng c4c thong tin chuta dugc dép Ung.
- Dédp Ung cdc nguyén vong cUa nhan vién.
- Du ki€n k€ hoach phit trién.
II. Xac dinh kha niing, muc tiéu du' 4n cla hé théng méi:
- Pham vi cUa hé théng mdi gidi quyét van dé gi?
- Nhén luc s&r dung. Vi du: ddi ngii nhan vién di€u khi€n hé thdng can bao nhiéu?
- Tai chinh (Chi phi bao nhiéu cho du 4n. Vi du: Phi vi€t chuong trinh, phi bdo tri, v.v...)
- Khac phuc cic di€m y&u kém cla hé thOng hién tai.
- Thé& hién chién Iugc 1au dai. DU 4n phai c6 hudng m@, vi du: trong tuong lai du 4n c6 thé
dudgc phat tri€n thém, gidi quyét thém nhimg van dé gi?
III. Phéac hoa gidi phap va can nhac tinh kha thi:
Dua ra gidi phap d€ thuy€t phuc ngudi diing (G mic so b4). TU d6, dinh hudng cho viéc phan
tich va thi€t k€ hé thOng thong tin. Ta nén dua ra nhi€u gidi php:
- Gidi phédp cho mdy don.
- Gidi phdp mdy mang.
Vi tlng gidi phap phdi mang tinh kha thi:
- Khd thi vé mat nghiép vu: phdi ddp Ung dugc cic yéu cau cla cong viéc.
- Kha thi vé mat kY thudt: s& dung phit hgp vGi hé thGng may hién cé, tuong lai, v.v...
- Kha thi vé mat kinh t&: chi phi vi€t chudng trinh c6 th€ chdp nhan dugc, chi phi bdo tri
khong quad cao, v.v...

IV. Lap du tri va ké hoach tri€n khai du an:
1. Lap ho so khdo sat:
a. Lap du tra vé thiét bi:
* Du ki€n:
- Khoi luong dit liéu Iuu trit.
- C4c dang 1am viéc v6i mdy tinh (mdy don, mdy mang), xU 1y truc tuy€n (Online), v.v...
- S6 lugng ngudi ding t6i thi€u va tdi da clia hé thOng.
- KhoOi 1ugng thong tin can thu thap.
- Khoi luong thong tin can két xudt, can in ra gidy, v.v...
- Thiét bi ngoai vi ddc biét nhu: Scanner, miy v&, mdy cat, v.v...
* Piéu kién mua va 1ap dat:
- Nén chon nha cung cap nio, chi phi van chuyén.
- Mua nguyén b0, mua r0i, v.v...
- SO d6 1ap dat mUc so bo.



b. Cong tac hudn luyén st dung chuong trinh:

- Thdi gian huén luyén bao lau.

- Chia 1am bao nhiéu nhém hudn luyén.
c. Cong viéc bao tri:

- D6i ngii bao tri.

- Chi phi b3o tri.

- Th&i gian b3o tri.

2. Lap k€& hoach trién khai du an:
- V& mat nhan su: c6 mat tat cd cic chuyén vién, NSD, lanh dao cO quan, phan tich vién hé
th®ng (cd th€ cé cd cdc 18p trinh vién).

- Lap ti€n d6 tri€n khai du 4n.

- Phén tich tai chinh dU an.

- Lap moi quan hé véi cic du 4n khic.

V. Vi du: Lap du tri1 va k€ hoach tri€n khai du 4n 'Hé théong tin cung Ung vat tu' tai mot xi
nghiép X:
1. Khado sat thuc té duoc két qua nhu sau:

Tai nha may X, vi€c cung cdp vat tu sdn xudt & cic phan xudng dudc ti€n hanh nhu sau:

- Khi mOt phan xuéng cé nhu cdu vé vat tu san xudt thi 1ap mOt ban du trii g&i cho b0 phan
mua hang. BO phan mua hang nay c¢6é st dung mOt mdy tinh trong d6 c6 mOt chuong trinh goi 1a hé
dat hang trQ gitip cho viéc mua hang. Trong mdy, c6 CSDL c4c nha cung cdp, b0 phdn mua hang sé
chon nha cung cdp (NCC) thich hop.

- Khi NCC di dudgc chon thi ti€n hanh thuong lugng. Sau khi thuong lugng nhd hé dat hang
soan thdo mOt don dat hang, don nay dugc gdi dén NCC. Thong tin trong don hang dugc 1uu &
bang don hiang, mOi don hang c6 mang mOt sO hi€u don.

- Mbi du trix vat tu clla mOt phan xudng c6 th€ dugc ddp Ung bdi nhi€u NCC. Tuy nhién, moi
mat hang trong bang du tri chi do m&t NCC dép Ung.

- Mat khic, m6i don mua hang c6 thé ¢6 nhiéu mat hang do nhi€u phan xuéng du trii. Luu y:
Pon mua hang g8i cho NCC khong c6 thong tin v& du triy (tén, d€ lam gi, v.v...). Vi vay, da luu mOi
lién hé gilra cdc ban du tr v8i cdc don hang khéc di trong mOt bang goi 1a DonHang_DuTru. Trong
bdng c6 chifa: s6 hi€u don, sO hi€u mat hang va sO hiéu du trii.

- Sau khi nhdn dugc don dat hang, NCC sé& chuy€n hang dén nha miy keém theo phi€u giao
hang. Tai x{ gghiép s& c6 mOt bd phan nhan hang ti€p nhan. BO phan nay ciing ¢ st dung mot
mdy tinh c¢6 san hé chuong trinh Phdt hang.

- Hang nhén vé sé& dugc sdp tam tai cdc kho, thong tin trong phi€u giao hang cing véi dia
di€m giao hang s& dugc ghi vao bang nhan hang. Luu y: trong phi€u giao hang tit NCC g6i dén,
khﬁl}g c6 thong tin vé phan xUdng da qu trit mat hang d6. Mat khac, moi dot g,iao hang c6 thé gbm
nhi€u mat hang dugc dat mua tU nhi€u don hang khéc nhau. Vi vay, trén phi€u giao hang Ung véi
m&t mat hang déu c6 chi rd sO hiéu don hang d6i v&i mat hang d6 d€ tién cho viéc phat hang can
biét dia chi cla cdc phan xudng nhan hang. Vi vy, can tim thong tin trong hé dat hang, nhung hai
mdy tinh s& dung khong lién k€t dugc vGi nhau do khong tudng thich.

- D€ gidi quyét van dé nay, xi nhiép X t0 chlc mdt bO phan doi chi€u. Hang ngay, bd phan
mua hang phdi in ra danh siach don hang gdi cho bd phdn doi chiéu.

- TuGng tu nhu trén, hang ngay, bd phdn nhan hang ciing in ra mOt danh sich nh{tng chuyén
hang nhan vé trong ngay va ciing g&i cho b0 phan ddi chi€u.

- B6 phan d0i chi€u so khdp hai danh sich trén qua s& hi€u don, tU d6, bd phan doi chiu 1ap
mOt danh séch céc dia chi cdc phan xuéng g6i cho b0 phan nhan hang, bd phdn nhan hang cin c
theo d6 phat hang cho cdc phan xUdng kém theo phi€u phét hang.



- Viéc d0i chi€u clia bd phén th(t ba hién nay dang dudgc 1am thU cong. Céc qud trinh nhU trén
khong nhitng mat nhi€u thdi gian ma thinh thodng con xdy ra nhi€u sai s6t v€ hang va tién.

- Sau khi giao hang, NCC g&i dé€n nha mdy mOt héa don tinh tién. Héa don dugc chuyén dén
b0 phén ddi chi€u vGi hang vé xem c6 khdp khong. Héa don n€u khdp sé dugc gbi cho bO phan
thanh todn v&i mOt phi€u x4c nhdn chi, tU d6, bd phdn thanh toan gdi cheque cho NCC. N&u héa
don khong khdp véi don hang thi can c6 khi€u nai gdi d€n NCC d€ chinh 1ai cho diing.

= Yéu cau cla xi nghié€p: hay cai ti€n 1ai quy trinh trén cho h{tu hiéu hon.

2. Phan tich:
a. Phé phan:

- Thiéu sot:

+ Thi€u kho vat tu d€ du trt nhiing mat hang thong thudng, khong dat d€ khong phai tuan
theo quy trinh mua hang néu trén

- Kém hiéu luc:

+ Tim dia chi khach hang
+ Ki€m tra tinh khGp hang nhan vé vGi héa don

- T6n phi cao:

+ O b0 phan d6i chi€u can nhiéu nhan luc, On thdi gian
b. Muc tiéu hé thdng méi:

@ Pua thém chlc ning quan ly kho du tr(r.

@ Gidi quyét van dé tim dia chi khach hang cho nhanh gon hon.

® Giai quyét ki€m tra su diing dan cla don hang, hang v&€, héa don.

@ CO6 gang van dung hai mdy tinh va hai hé chuong trinh cii da c¢6 (theo dé€ nghi cla gidm d6¢
va cong nhdn vién).

c. Cic gidi phap:

Hé dat hang

B6 qua u Gop hé dit hang
bg phan Thém kénh lién lac vao hé phat hang
doi chiéu ' hay ngugc lai

(Bo mét may

Hé phat hang tinh)

Giai phap 1 Gidi phap 2

Hé dat hang

_—

Hé do6i chi€u |Thém mdt may tinh

\ Hé phat hang

B4 hai may tinh,
dua vao trung

tdm may tinh cla
co quan

Gidi phap 3 Giai phap 4



Ho6a don Pon hang

Hé dat hang

P <

Yéu ‘ 1 Danh
cau séch
mua hang
Du tru hang ve anh sach F”? quan
ly kho

»>

Phiéu giao ﬁ@g | Héphathang | phjdy phat hang

(trNTT) >
Gidi phap 5
Trong dé:
HEé dat hang cé chlc ning:
- Dat hang.

- Theo ddi viéc thuc hién don hang.
HEé phdt hang cé chUc ndng:
- Quan 1y kho du trit.
- Ti€p nhan hang.
- Phat hang cho c4c phan xudng sdn xuat.
d. Panh gia tinh kha thi:

- Gidi phédp 1: khong kha thi vé mat ky thudt vi hai may khong tuong thich theo két qua khao
sat.

- Gidi phdp 2: Phai nhdp hai b0 phan viao mot, di€u nay ngugc véi hudng cla giam doc la:
khong tin hoan toan vao nhan vién nén hai bO phén phai ki€ém tra 18n nhau. Vi thé gidi phap 2 khong
kha thi vé mat nghiép vu.

- Gidi phdp 3: Néu thong tin v€ cung Ung vat tU con cung cap cho nhitng bd phan khic (vi du:
b0 phdn tai vy, ban gidgm dOc, v.v...) thi gidi phdp 3 1a thudn 10i. Tuy nhién, gidi phap nay khi€n
phai viét 1ai toan b0 chuong trinh, chi phi s€ ting vot nén khong kha thi.

- Gidi phap 4: khong kh3 thi vé mat ky thudt nhu gidi phdp 1.

- Gidi phap 5: Pay la gidi phdp thda hi€p, phit hgp vdi y ki€n cla ban giam dbc:

+ Tang t&c dO x(r 1y va d6 chinh xéc.
+ C6 tinh cai ti€n, c6 thém kho dur trit.
+ Ti€t ki€ém, dung 1ai hai mdy tinh va hai chuong trinh.

«— , Kénhlién lac gilra hai may.
__, Quanhé mbtchiéu do con ngudi tac dong.

0D

BAI 3. PHAN TiCH HE THONG VE CHUC NANG



1. Muc dich:
- Phan tich d€ di siu vao nhiing chi ti€t clia hé thng.
- Dién ta hé théng theo bang chat (mUec logic).
- Hinh thanh hé thGng m&i & mUc logic.

2. Phuong phap chung dé phén tich:

Hé thong tin =

+

Trong vi€c phan tich hé thOng, ta tich r0i vi€c nghién cu hai bd phan trén (phdn tich xU' Iy,
phan tich dir liéu) nhung khi thi€t k€ cic bang (hodc files) ta phdi xét mOi quan hé gilra hai van dé
nay.

—’Cé‘m phan rd nhitng ch(c ning 16n, phG quat thanh nhitng chlic ning khic nho hon dé€ di vao
chi tiét.

- Xét mOi quan hé gilta cic chlc ning. Vi du: dat hang trudc, nhdn hang sau. Thong thudng,
dau ra cla mOt chlc ning tré thanh ddu vao cla mOt chifc ning khac.

- Chuyén tUr mé td vat Iy sang mo ta logic (sU trliu tuong héa).

- Chuyén tUr hé théng cii sang hé thong méi ¢ mlc logic.

- Phén tich theo cach tUr trén xulng (1Ur tOng qudt dén chi ti€t), phan nay ta st dung bi€u do
phan c8p chlc ndng.

- Phat hién ludng d{r liéu bang viéc s& dung Biu d6 ludng dit liéu:
+ Duing kY thuét chuy&n d6i bi€u d6 lubng dir liéu tir mUc vat 1y sang mUc logic.
+ Duing kY thuét chuyén d6i bi€u d6 ludng dir liéu tir hé thOng cii sang mai.
3. Cong cu dién ta cac xu Iy:
a. Bi€u d6 phan cap chic niang (BPPCCN):
Muc dich:

Vi du: Nham dién t3 viéc cung cap chlc ning hé théng thong tin tof mUc t6ng quit d€n mUc
chi ti€t gan cla hé thOng cung Ung vat tu, bi€u d0 c6 dang ciy (tree) nhu sau:

Cung Ung vat tu

| , }

Dat hang Nhan hang Dai chiéu

| | |
} | | } | |
Chon nha Lam don Nhan Phat Tim D.chi Xéac nhan
cung cap dat hang hang phat hang D.chi cho
Hoéa don

hang

Hinh 3.1. Bi€u d0 phan cap chlc ning Hé thOng cung Ung var tur
Nhan xét:



- BDPCCN mang tinh phan cap tU tOng quét dén chi ti€t (16 rang, don gidn, dé hi€u va dé su

dung).
- Phuong phap bi€u dién nay dugc st dung kha phG bién.

- VGi hé thong tin phlc tap, BDPCCN van chua bi€u dién d vi khong cho ta biét m6i lién
quan vé d(t liéu. D€ bG sung cho khuy&t di€m nay, can ding thém bi€u d6 ludng d{f liéu.

b. Biéu d6 ludng dir liéu (BPLDL):

- Trong BPLDL c6 st dung luOng d{t liéu (thong tin) chuy€n giao gilta cic chlc ning.

- BPLDL gbm c6 5 y€u t0 chinh:

. ~ N N Tac nhan Tac nhan
Chuc ndng | LuOng du lieu Kho du'lieu ..
ngoai trong
.. - MOt chU
NgUoi hay O niin Qltl.': erﬁt
. A ., | Thong tin vao / Noi luu trr chlrc ngoai hé | ans 14y M2
Pinh Nhi€m vu xu A / N A, . hé con cUa he
: A ra mOt chuc thong tin trong | thOng c6 giao A,

nghia 1y thong tin ning xU ly mOt thOi gian iiép véing | hongnhung
gXILY i & 516n i dugc mo ta &

& trang khéc

Tén di Dong tu Danh tur Danh tUr N AN
= R A Danh t b t
kém | (+ b6 nglh) (+ tinh 1L1) (+ tinh 1lr) anh tU ong tu
Bi€u
do Tén Tén Tén Tén Tén
, Hoé& don da
Vidu Lam Pon hang Nha cung Thanh toan
don dat P — cap
hang xac nhan chi

Hinh 3.2. Céc d6i tuong cd ban s dung d€ thiét k€ bi€u d6 lubng dit liéu cho hé thOng.

Vi du: V& BDLDL cUa hé cung Ung vat tu (chi xét vé mat théng tin, xem l@i hinh 3.1).

Théng tin thuong lugng

Nha cung cép

Nha cung cép

/\:f@ev

Thanh téan

Pon hang

Dankgach don hang

Du tru / Bon hang

Danh sac
hang nha

h
n

A

Phiéu phat hang

Hinh 3.3 BPLDL cUa hé cung Ung vat tu

4. Phan muc:

a. Khai niém:

Nhan hang

1

Phiéu giao
hang
ang)




L3 su phan cap tU mUc tOng quat dén mUc chi ti€t d€ néu 1én cic chlc ning cla hé thOng.
Tuy theo quy md cUa hé thGng ma su phan cap nay chi ti€t d€n mUc nao, tuy nhién, da sO thudng
duoc chia thanh 3 muUc:

A MUc 0 (Mlc khung cénh)
B C Mdc 1 (Mdc dinh)
Mg 2
(Mdc
D E F G H | dudi
dinh)

Hinh 3.4. C&u triic mOt bi€u d6 phan cap chlfc ning
b. Phan mUc d€ vé nhiéu bi€u do ludng di liéu:
- BPLDL muic khung canh (mirc 0): mUc nay chi c6 mOt bi€u d6 gdm chlfc ning chinh cla

hé thOng va bi€u dién hé thong tin c6 giao ti€p vbi cdc tic nhan ngoai nao. BDLDL muic khung
canh thuOng c6 dang nhu sau:

Tac nhan ngoai Tac nhan ngoai

Hinh 3.5. Hinh th(c m6t bi€u d6 lubng d{f liéu mUc khung cdnh.
- BDLDL mikc dinh (mirc 1): BDLDL mUc dinh ding d€ bi€u dién chlic ning tng quat A
mOt cich chi ti€t hon bang cdch phan nho chlc ning A thanh cic chlc ning chi tiét hon va ciing chi
¢6 mOt bi€u d6. BPLDL mUc dinh thudng c6 hinh thlc nhu sau:

Téc nhén ngoai 1 Tac nhén ngoai 2

1
Churc néng
A1

2
Chugc néng
A.2

Kho dir liéu A

Hinh 3.6. Hinh th(tc m0t bi€u d6 luOng d{r liéu mUrc dinh.



- BDLDL mirc duéi dinh (mirc 2): Tat ca nhig chi tiét thong tin cUa hé thGng thudng thé
hién 6 & bi€u d6 mlc dudi dinh. BDLDL nay gdm nhi€u bi€u d0 chi tiét, mOi bi€u d6 th€ hién
mot chUc niing chi tiét thuGng day dU tat ca cic d6i tuong cla hé théng BPLDL. Vi du mOt
BDLDL mUc dudi dinh dugc thé hién chi tiét clia chilic ning 1 & trén.

Tac nhan ngoai 1.2
Churc ndng

A1.2

1.1
Chuc nang A.1.1

Kho dit liéu A

Tac nhéan trong

Hinh 3.7. Bi€u d0 ludng d{t liéu mlc dudi dinh 1 (gidi thich chlrc ning 1 & BDLDL mUec dinh)

Kho dir liéu B

2.2
Chuc néng
A22

2.1
Chuc néng A.2.1

Téc nhén ngoai

Hinh 3.8. Bi€u d0 lubng dit liéu mlc dudi dinh 2 (gidi thich chlrc ning 2 & BDLDL mUc dinh)
% Luu y: ta can chi ¥ cic nguyén tac sau khi thi€t k€ BDLDL:
- Chi ¢6 tac nhan trong mdi c6 thé tic dOng dén kho df liéu.
- T4c nhan ngoai phdi xudt hién day dU & mUlc khung canh, khong dugc xudt hién thém tic
nhén ngoai & cdc mUc dudi.
- Kho d(r liéu khong dugc xudt hién & mUc khung cdnh, tUf mUc dinh d€n mUc dudi dinh, cic
kho d{rliéu xudt hién dan.
c. Vi du: vé BPPCCN va BPLDL phin mUc clUa mt co sé tin dung:
- Bi€u d6 phan cap chic ning:

Hoat dong tin dung

Hinh 3.9 l [ l
Cho vay Thu ng
Xac dinh Ghi nhan Ghi nhan
Nhan don Duyét vay Tra 10i don loai hoan trd dung trd sai han
trd han




- Bi€u d6 ludng dit liéu:
+ MU khung canh:

Don vay

Tra 1 ]
Khachvay |, ralol Ii?::j ii;g

Hoan tra

Hinh 3.10. Bi€u d6 luOng d{r liéu mUc khung cdnh hoat dOng tin dung

+ Muc dinh:

ban vay Dt liéu no

—>|

SG6 ng

Hoan tra W

Hinh 3.11. Bi€u d6 lubng d{f liéu mUc dinh hoat dOng tin dung

Khéach vay

+ Muc dudi dinh: Bi€u d6 LDL mUrc dudi dinh gidi thich chlc ning 1 — Cho vay

1.1 Don vay da
Nhan kiém fra
don
Khéach vay Tl choi
1.3

don

Hinh 3.12. Bi€u d6 lu6ng d{t liéu mUc dudi dinh gidi thich chlc ning 1 (Cho vay)



2.2
Ghinhan tra
dung han

Trd ding han

2.1
Xac dinh

Khach vay Hoan S6 ng

loai hoan tra

Trd sai

23
Ghi nhan tra
sai han

Hinh 3.13. Bi€u d6 lubng dit liéu mUrc dudi dinh gidi thich chlfc ning 2 (Thu ng)
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