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Khởi tạo và lập kế hoạch hệ thống

 Tiến trình khởi tạo và lập kế hoạch hệ
thống

 Đánh giá khả thi

 Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống
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Tiến trình khởi tạo và lập kế hoạch HT

 Gồm 2 bước chính:
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Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Khởi tạo hệ thống

Lập kế hoạch phát triển hệ 

thống

Phân tích  

hệ thống

Xác định 

và chọn 

lựa dự án



 Khởi tạo hệ thống

 Thiết lập đội ngũ ban đầu cho hệ thống : các thành
viên chủ chốt ban đầu trong đó có ít nhất một đại
diện người dùng

 Thiết lập quan hệ làm việc với khách hàng

 Xây dựng kế hoạch khởi tạo hệ thống: hoạt động cần
có để tổ chức đội ngũ

 Xây dựng các nguyên tắc quản lý

 Xây dựng môi trường quản lý hệ thống và tài liệu cho
hệ thống: công cụ sử dụng, tài liệu hệ thống
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Tiến trình khởi tạo và lập kế hoạch HT



Trình bày kế hoạch 

Công việc Thời gian thiết lập 

(tuần)

o r p

Thời gian ước tính (ET)

o + 4r + p

6

1) Thu thập yêu cầu hệ thống

2) Phân tích hệ thống

3) Phân tích dữ liệu hệ thống

4) Thiết kế kiến trúc hệ thống

5) Thiết kế dữ liệu

6) Thiết kế giao diện

7) Thiết kế report

8) Lập trình

9) Thử nghiệm

10)Biên soạn tài liệu

11)Cài đặt hệ thống (bao gồm

hướng dẫn sử dụng)

1

3

1

1

1

1

1

3

1

1

1

3

4

2

4

1

1

1

5

1

2

1

6

5

4

6

2

2

2

10

2

4

2

3

4

2

4

1

1

1

5.5

1

2

1
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• Lập kế hoạch hệ thống 
– Mô tả phạm vi hệ thống, các phương án sơ khởi: 

bản mô tả hệ thống, phạm vi hệ thống, tóm lược 
các phương án và tiềm năng  

– Phân chia các công việc cần thực hiện 

– Ước lượng và xây dựng kế hoạch tài nguyên hệ 
thống: tài chính, tài sản, đặc biệt là nhân sự 

– Phác thảo lịch thời gian thực hiện 

– Xác định và đánh giá độ rũi ro

– Lập kế hoạch ngân sách: bảng chi phí - lợi 
nhuận 

– Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống 

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Trình bày kế hoạch

• Thiết lập sự phụ thuộc giữa các công việc

Công việc Công việc trước

1) Thu thập yêu cầu hệ thống

2) Phân tích hệ thống

3) Phân tích dữ liệu hệ thống

4) Thiết kế kiến trúc hệ thống

5) Thiết kế dữ liệu

6) Thiết kế giao diện

7) Thiết kế report

8) Lập trình

9) Thử nghiệm

10)Biên soạn tài liệu

11)Cài đặt hệ thống (bao gồm hướng dẫn sử

dụng)

--

1

1

2

3

3

3

4-5

8

6-7

9-10
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Trình bày kế hoạch

 Ví dụ sơ đồ Gantt
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thống
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ID Task Name Start Finish Duration
Jan 2004 Feb 2004

4/1 11/1

1 3w1/23/20041/5/2004
Thu thaäp yeâu caàu

heä thoáng

2 4w2/20/20041/26/2004
Phaân tích heä

thoáng

3 2w2/6/20041/26/2004
Phaân tích döõ lieäu

heä thoáng

4 4w3/19/20042/23/2004
Thieát keá kieán truùc

heä thoáng

5 1w2/13/20042/9/2004
Thieát keá döõ lieäu

heä thoáng

18/1 25/1 1/2

11 1w5/11/20045/5/2004Caøi ñaët heä thoáng

10

7

6 1w2/13/20042/9/2004Thieát keá giao dieän

1w2/13/20042/9/2004Thieát keá report

9

8 5.4w4/27/20043/22/2004Laäp trình

1w5/4/20044/28/2004Thöû nghieäm

2w2/27/20042/16/2004Bieân soaïn taøi lieäu

Mar 2004

8/2 15/2 22/2

Apr 2004

29/2 7/3 14/3 21/3 28/3 4/4 11/4 18/4 25/4 2/5



Trình bày kế hoạch

 Sơ đồ PERT
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ET= 2

ET= 1
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ET= 1

ET= 4 ET= 4 ET= 5,5

ET= 2

ET= 1

ET= 1

TE = 3

TL = 3

TE = 5

TL =10

TE = 7

TL = 7

TE = 11

TL = 11

TE = 16,5

TL = 16,5

TE = 17,5

TL = 17,5

TE = 18,5

TL = 18,5

TE = 8

TL = 17,5

TE = 6

TL = 15,5

TE = 6

TL = 15,5

TE = 6

TL = 11

Đường dẫn tới hạn

Đường dẫn không  tới hạn



Khởi tạo và lập kế hoạch hệ thống

 Tiến trình khởi tạo và lập kế hoạch hệ
thống

Đánh giá khả thi

 Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống
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Đánh giá khả thi hệ thống

 Khả thi về kinh tế: đánh giá dựa trên
việc phân tích chi phí-lợi nhuận
 Xác định lợi nhuận:

− Lợi nhuận hữu hình: lợi nhuận có thể đo lường
được. Ví dụ:
• Loại bỏ hoặc giảm chi phí

• Giảm lỗi phát sinh

• Gia tăng tính uyển chuyển

• Gia tăng tốc độ hoạt động

• Cải tiến việc điều khiển và lập kế hoạch quản lý

• Mở ra các thị trường mới và gia tăng cơ hội bán hàng

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Đánh giá khả thi kinh tế

• Ví dụ: phân tích lợi nhuận hữu hình hệ thống cửa hàng 
NGK

Bảng tổng hợp lợi nhuận hữu hình

Dự án hệ thống quản lý bán hàng

Lợi nhuận Năm 1 đến 5

- Loại bỏ và giảm chi phí

o Chi phí lương

o Chi phí điều chỉnh lỗi tính toán

o Chi phí giấy tờ

- Gia tăng tính uyển chuyển

- Gia tăng tốc độ hoạt động

- Gia tăng cơ hội bán hàng và mở ra những thị

trường mới

Tổng cộng

21,6

5.4

3

5

20

55
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Đánh giá khả thi kinh tế

• Lợi nhuận vô hình: không thể định lượng được bằng 
đơn vị tiền tệ 

Các lợi nhuận vô hình từ việc phát triển HTTT tự động hóa

Thông tin cung cấp đúng thời gian 

hơn

Cải tiến việc hoạch định tổ chức

Tăng tính uyển chuyển 

Tính sẳn sàng của thông tin mới, tốt 

hơn và nhiều hơn

Tạo ra những cơ hội học tập nâng 

cao kiến thức cho nhân viên

Hỗ trợ ra quyết định nhanh hơn

Hiệu quả trong việc xử lý thông tin

Cải tiến việc sử dụng tài sản

Cải tiến việc điều khiển nguồn lực

Tăng độ chính xác trong hoạt động

văn phòng

Cải tiến tiến trình làm việc, thái độ

làm việc của nhân viên

Tác động tích cực đến môi trường

xã hội

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Đánh giá khả thi kinh tế

• Ví dụ: lợi nhuận vô hình của hệ thống cửa hàng NGK

Một số lợi nhuận vô hình của HTTT cửa hàng NGK

STT Tên lợi nhuận vô hình

1 Các báo cáo về doanh số, tồn kho, công nợ được cung cấp bất kỳ khi nào.

2 Nhân viên sẽ có cơ hội học tập các kiến thức cơ bản về máy tính, cách sử

dụng một phần mềm trong công việc của mình (các nhân viên của cửa

hàng vốn đa số chưa có kiến thức cơ bản về máy tính)

3 Hạn chế được việc xử lý tính toán sai lệch các số liệu (việc tính toán số liệu

kinh doanh lâu nay tiêu tốn nhiều thời gian vì việc tính sai)

4 Tác động tích cực đến môi trường xã hội: thành công của dự án HTTT sẽ

tác động tích cực đến các đơn vị cung cấp vốn hơn 80%) vẫn xử lý

thông tin thủ công, nó cũng cải thiện đời sống xã hội của nhân viên do

lợi nhuận của nó mang lại.

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Đánh giá khả thi kinh tế

• Xác định chi phí: chi phí hữu hình và chi phí vô hình 

Bảng các chi phí có thể của HTTT

Loại chi phí Ví dụ Loại chi phí Ví dụ

Hoạt động 

tiếp  

nhận 

Chi phí tư vấn

Trang thiết bị mua hoặc thuê

Chi phí cài đặt trang thiết bị

Chuẩn bị hoặc bổ sung địa 

điểm

Chi phí vốn

Liên quan

dự án

Phần mềm ứng dụng

Nhân sự, quản lý

Đào tạo người dùng sử dụng

Thu thập và phân tích dữ liệu

Chuẩn bị tài liệu

Khởi động Hệ điều hành

Cài đặt trang thiết bị truyền 

thông

Khởi động nhân viên

Tìm kiếm nhân sự và các hoạt 

động thuê mướn

Hoạt động Chi phí bảo trì hệ thống

Thuê không gian hoạt động

và trang thiết bị

Khấu hao tài sản

Quản lý, vận hành

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Đánh giá khả thi kinh tế

• Chi phí hữu hình: 2 loại

– Chi phí ban đầu: phát sinh trong giai đoạn đầu của 
dự án hệ thống

Bảng danh sách chi phí ban đầu phát triển HTTT

Chi phí phát triển hệ thống

Chi phí mua mới phần mềm và phần cứng

Chi phí đào tạo sử dụng

Chi phí chuẩn bị môi trường và địa điểm

Chi phí chuyển đổi dữ liệu và hệ thống

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Đánh giá khả thi kinh tế

• Ví dụ: chi phí ban đầu của hệ cửa hàng NGK

Bảng chi phí ban đầu

Dự án hệ thống quản lý bán hàng

Chi phí Năm 0

Chi phí phát triển hệ thống

Chi phí mua mới phần mềm và phần cứng

Chi phí đào tạo sử dụng

Chi phí chuẩn bị môi trường và địa điểm

Chi phí chuyển đổi dữ liệu và hệ thống

Tổng cộng

60

55

2

2

0

119

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
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Đánh giá khả thi kinh tế

• Chi phí định kỳ: phát sinh hàng năm

Các loại chi phí định kỳ

Chi phí bảo hành và sử dụng phần mềm

Chi phí phát sinh dung lượng lưu trữ dữ liệu

Chi phí phát sinh truyền thông

Chi phí thuê mới phần mềm và phần cứng

Chi phí cung ứng và các chi phí khác (ví dụ,

giấy tờ, báo biểu,…)

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Đánh giá khả thi kinh tế

 Phương pháp đánh giá

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Xác định lợi nhuận 

hưu hình

Bảng lợi nhuận 

hữu hình

Xác định chi phí 

hưu hình

Bảng chi phí ban 

đầu

Bảng chi phí định 

kỳ

Đánh giá

Khả thi? Tiếp tụcHuỹ bỏ



Đánh giá khả thi kinh tế

 Phương pháp giá trị thời gian (TVM – Time
Value of Money)
 Công thức

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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nn
i

YPV
1

1

PVn : giá trị hiện tại (present value) của số tiền Y trong năm thứ n

i: tỉ lệ giảm (discount rate) hay tỉ lệ tăng trưởng của giá trị tiền



Đánh giá khả thi kinh tế

 Ví dụ phương pháp TVM
 Thuê một căn nhà trong 3 năm, trả góp mỗi năm 10

triệu. Vậy trả hết một lần lúc bắt đầu thuê là bao
nhiêu ứng với 3 lần trả 10 triệu? tỉ lệ tăng trưởng
10%. Giá trị hiện tại của 10 triệu hằng năm là:

Phần I
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thống
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000.091.99091.0000.000.10
1.01

1
000.000.10

11PV

000.264.88264.0000.000.10
1.01

1
000.000.10

22PV

000.513.77513.0000.000.10
1.01

1
000.000.10

33PV

Giá trị phải trả một lần (giá trị hiện tài ròng):

9.091.000 + 8.264.000 + 7.523.000 = 25.686.000



Đánh giá khả thi kinh tế

• Ví dụ về chi phí định kỳ

Bảng chi phí định kỳ

Dự án hệ thống quản lý bán hàng

Chi phí Năm 1 đến 5

Chi phí bảo hành phần mềm

Chi phí phát sinh dung lượng lưu trữ dữ

liệu

Chi phí truyền thông

Chi phí thuê mới phần mềm và phần cứng

Chi phí cung ứng

Tổng cộng

10

5

0

0

0

15
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Đánh giá khả thi kinh tế
 Ví dụ bảng phân tích khả thi kinh tế của Cửa hàng NGK

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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CỬA HÀNG NƯỚC GIẢI KHÁT

Phân tích khả thi kinh tế

Năm 0 Năm 1 Năm 2 Năm 3 Năm 4 Năm 5 Tổng cộng

Lợi nhuận ròng 0.0000 55.0000 55.0000 55.0000 55.0000 55.0000 275.0000

Tỉ lệ giảm (10%) 1.0000 0.9091 0.8264 0.7513 0.6830 0.6209

PV của lợi nhuận 0.0000 50.0000 45.4545 41.3223 37.5657 34.1507

NPV lợi nhuận lũy kế 0.0000 50.0000 95.4545 136.7769 174.3426 208.4933 208.4933

Chi phí ban đầu (119.0000) (119.0000)

Chi phí định kỳ (15.0000) (15.0000) (15.0000) (15.0000) (15.0000) (75.0000)

Tỉ lệ giảm (10%) 1.0000 0.9091 0.8264 0.7513 0.6830 0.6209

PV của chi phí định kỳ 0.0000 (13.6364) (12.3967) (11.2697) (10.2452) (9.3138) (56.8618)

NPV chi phí lũy kế (119.0000) (132.6364) (145.0331) (156.3028) (166.5480) (175.8618) (175.8618)

NPVdự án = NPV lợi nhuận lũy kế - NPV chi phí lũy kế 32.6315

ROI 0.1856

NPV dòng tiền hàng năm (119.0000) 36.3636 33.0579 30.0526 27.3205 24.8369

NPV dòng tiền lũy kế (119.0000) (82.6364) (49.5785) (19.5259) 7.7946 32.6315

Thời gian dự án



Đánh giá khả thi kinh tế

• Đồ thị biểu diễn 

0
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0 1 2 3 4 5
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u
 V

N
D

)

NPV lợi nhuận lũy kế NPV chi phí lũy kế
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Điểm hòa 

vốn

Vậy điểm hòa vốn sẽ xảy ra vào thời điểm năm thứ 3,7



Đánh giá khả thi kinh tế

 Một số công thức liên quan:

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Tỉ lệ kết quả đầu tư ROI (return on investment)

keluyphichiNPV

anduNPV
ROI
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Khả thi về kỹ thuật

 Đánh giá sự hiểu biết của nhóm phát triển
về khả năng phần cứng, phần mềm và
môi trường hoạt động của HTTT tương lai,
bao gồm:

 độ lớn hệ thống

 độ phức tạp của hệ thống

 kinh nghiệm của nhóm triển khai (nhóm phát
triển và người dùng) với các hệ thống tương
tự

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Khả thi về kỹ thuật

Các yếu tố đánh giá rũi ro dự án

Yếu tố rũi ro Chi tiết liên quan

Độ lớn dự án o Số lượng các thành viên tham gia dự án

o Thời gian quá trình dự án

o Số lượng các phòng ban liên quan đến dự án

o Kích thước phần lập trình

Cấu trúc dự án o Làm mới hệ thống hoặc nâng cấp hệ thống tồn tại

o Các thay đổi tổ chức, thủ tục, cấu trúc và nhân sự từ hệ thống

o Sự nhận thức và thiện chí của người dùng trong nỗ lực tham gia vào hệ

thống

Nhóm phát triển o Sự quen thuộc với phần cứng được chọn, môi trường phát triển phần

mềm và hệ điều hành

o Sự quen thuộc với lãnh vực ứng dụng được đề xuất

o Sự quen thuộc với việc xây dựng các hệ thống tương tự có cùng độ lớn

Nhóm người dùng o Sự quen thuộc với tiến trình phát triển HTTT

o Sự quen thuộc với lãnh vực ứng dụng

o Sự quen thuộc với việc sử dụng các hệ thống tương tự

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Khả thi về kỹ thuật

 Một số luật luật đánh giá

 Các dự án lớn thì ít rũi ro hơn các dự án nhỏ

 Một hệ thống có các yêu cầu được chấp nhận một
cách dễ dàng và được kết cấu cao sẽ ít rũi ro hơn hệ
thống có yêu cầu lộn xộn, không rõ ràng hoặc chỉ
được thẩm định bởi một cá nhân

 sử dụng công nghệ phổ biến và chuẩn hoá sẽ ít rũi ro
hơn việc sử dụng công nghệ mới và không chuẩn

 Dự án ít rũi ro hơn khi nhóm người dùng quen thuộc
với tiến trình phát triển hệ thống và lãnh vực ứng
dụng

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống

28



Khả thi về kỹ thuật

 Một ma trận đánh giá độ rũi ro liên quan tới các luật
được Cash và cộng sự đề xuất năm 1992 như sau

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Khả thi về kỹ thuật

• Mẫu đánh giá về độ rũi ro kỹ thuật được đề xuất như 
sau 

Dự án:…………… Người đánh giá: ……………. Ngày:…/../…

STT Rũi ro Đánh giá Mô tả đánh giá Mô tả khắc 

phục

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Khả thi về kỹ thuật

• Ví dụ: cửa hàng NGK
Dự án: Hệ thống quản lý cửa hàng nước giải

khát……………

Người đánh giá: Nguyễn Văn A…. Ngày:01/07/2003

STT Rũi ro Đánh giá Mô tả đánh giá Mô tả khắc phục

1 Sự quen thuộc của người dùng với

việc sử dụng các hệ thống

tương tự

Cao 2/3 nhân viên các phòng ban chưa

quen thuộc với việc sử dụng

máy tính

Xây dựng một kế hoạch đào tạo

tin học căn bản sớm song

song với việc phát triển hệ

thống

2 Sự quen thuộc với tiến trình phát

triển hệ thống

Cao Tất cả nhân viên chưa từng tham

gia vào phát triển một hệ

thống nào trước đây

Nếu được lập một kế hoạch trình

bày tầm quan trọng và vai

trò từng giai đoạn của nhân

viên tham gia vào hệ thống

3 Thay đổi tổ chức, cơ cấu Thấp Không ảnh hưởng

4 Sự nhận thức và thiện chí của

người dùng trong nỗ lực tham

gia vào hệ thống

Rất thấp 4/5 nhân viên đều mong muốn xây

dựng hệ thống mới

5 Sự quen thuộc của nhóm phát triển

trong lãnh vực đề xuất

Thấp Đã từng phát triển hệ 2 thống tương

tự trước đây

6 Kích thước hệ thống Thấp hệ thống chỉ bao gồm 2 phân hệ

con và ước tính thời gian triển

khai <= 3 tháng với 5 thành

viên tham gia

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Khả thi về kỹ thuật

• Ví dụ (tiếp)

Low struture High Structure

High
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with

Technology

or

Application

Area

Large project (1)

Low risk

(2)

Low risk

Small project (3)

Very low risk

(4)

Very low risk

Low Familiarity

with

Technology

or

Application

Area

Large project (5)

Very high risk

(6)

Medium risk

Small project (7)

High risk

(8)

Medium-low 

risk
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Khả thi hoạt động

Dự án:…………… Người đánh giá: …………. Ngày:…/../…

STT Rũi ro Đánh giá Mô tả đánh giá Mô tả khắc phục

1 Giải quyết được vấn đề kinh

doanh hoặc tạo ra

những cơ hội mới được

đặt ra cho dự án (liệt kê

từng vấn đề cụ thể và

đánh giá)

2 Tác động của hệ thống mới

về cấu trúc và thủ tục

của đơn vị

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Đánh giá khả thi (tiếp)

 Khả thi về lịch thực hiện:Khung thời gian
hoàn thành hệ thống phù hợp với thời
mốc thời gian của đơn vị

 Khả thi hợp đồng và hợp luật: gồm bản
quyền, sự vi phạm bảo mật, luật lao động,
luật chống độc quyền, các điệu lệ thương
mại nước ngoài, các chuẩn báo cáo tài
chính

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Khởi tạo và lập kế hoạch hệ thống

 Tiến trình khởi tạo và lập kế hoạch hệ
thống

 Đánh giá khả thi

 Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Xây dựng tài liệu

Đánh giá tài liệu

Tài liệu mô tả hệ 

thống

Tài liệu kết quả



Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống 

• Cấu trúc tài liệu: 4 phần

TÀI LIỆU KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG

1. Giới thiệu

1. Tổng quan về hệ thống: giới thiệu tóm tắt về phạm vi, tính khả thi, yêu

cầu tài nguyên, lịch biểu. Thêm phần diễn giải bài toán, môi trường hệ

thống sẽ cài đặt và các ràng buộc của hệ thống

2. Đề xuất:

1. Mô tả tả hệ thống

1. Các phương án: cung cấp một trình bày ngắn gọn về các cấu hình phương

án hệ thống.

2. Mô tả hệ thống: cung cấp một mô tả về phương án được chọn và trình bày

về thông tin vào, các xử lý thông tin và thông tin kết quả.

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống

• Cấu trúc tài liệu (tiếp)

1. Đánh giá khả thi

1. Phân tích khả thi kinh tế: cung cấp một chứng minh khả thi kinh tế dựa trên việc

phân tích chi phí – lơi nhuận.

2. Phân tích khả thi kỹ thuật: cung cấp một mô tả về rũi ro kỹ thuật và một tỉ lệ rũi

ro toàn bộ hệ thống.

3. Phân tích khả thi hoạt động: cung cấp một mô tả về các thức mà hệ thống mới sẽ

giải quyết được các vấn đề quản lý đặt ra và tạo ra các cơ hội mới về các hoạt động

kinh doanh.

4. Phân tích khả thi về hợp đồng và hợp luật: mô tả về các rũi ro hợp đồng và hợp

luật của hệ thống.

1. Các phát sinh về quản lý

1. Quản lý thành viên tham gia: cung cấp bản mô tả vai trò của các thành viên tham

gia và quan hệ trách nhiệm công việc giữa các thành viên.

2. Kế hoạch trao đổi: cung cấp mô tả về các nguyên tắc giao tiếp theo từng loại đối

tượng: người quản lý, thành viên, khách hàng.

3. Các qui định thủ tục: mô tả các bước đánh giá và chấp nhận bởi khách hàng.

4. Các liên quan khác: các phát sinh khác không liên quan đến các kế hoạch

Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
thống
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Xây dựng tài liệu mô tả hệ thống

 Kiểm tra và xác nhận hệ thống: các vài trò
kiểm tra:
 Điều phối viên: phân tích viên, trưởng dự án

 Người đại diện: trình bày kết quả liên quan
đến công việc của nhóm

 Người dùng: kiểm tra kết quả có phù hợp với
yêu cầu không

 Thư ký

 Giám sát viên: phù hợp với chuẩn mực của
đơn vị

Phần I
Chương 3 - Khởi tạo và xây dựng kế hoạch hệ 
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