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BÀI 1. H֒ TH֜NG THĎNG TIN 

 

TÓM TԁT 

Mֱc Ľ²ch ch²nh cֳa bài n¨y cung cӸp cho ch¼ng ta c§c kh§i ni֓m vԚ h֓ 

th֝ng, h֓ th֝ng th¹ng tin, c§c m¹ h³nh h֓ th֝ng th֝ng tin, c§ch xֹ lĨ 

thông tin trên máy tính .... 

 

 

1.1.  H֒ TH֜NG THĎNG TIN  

1.1.1. C§c kh§i ni֓m  

- H֓ th֝ng (system): Trong c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i, c§c thuԀt ngֻ nhҼ 

h֓ th֝ng triԒt h֙c, h֓ th֝ng ph§p luԀt, h֓ th֝ng kinh tԒ, h֓ th֝ng th¹ng tin 

Ľ« tr֫ n°n quen thu֥c. M֥t c§ch ĽҺn giӶn v¨ vԂn tԂt, ta c· thԜ hiԜu: H֓ 

th֝ng l¨ m֥t tԀp h֯p vԀt chӸt v¨ phi vԀt chӸt nhҼ ngҼ֩i, m§y m·c, th¹ng 

tin, dֻ li֓u, c§c phҼҺng ph§p xֹ lĨ, c§c qui tԂc, quy tr³nh xֹ lĨ, g֙i l¨ c§c 

phӺn tֹ cֳa h֓ th֝ng. Trong h֓ th֝ng, c§c phӺn tֹ tҼҺng t§c v֧i nhau v¨ 

c½ng hoӴt Ľ֥ng ĽԜ hҼ֧ng t֧i mֱc Ľ²ch chung.  

- H֓ th֝ng th¹ng tin (information system): H֓ th֝ng th¹ng tin l¨ m֥t h֓ 

th֝ng m¨ mֱc ti°u t֟n tӴi cֳa n· l¨ cung cӸp th¹ng tin phֱc vֱ cho hoӴt 

Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i trong m֥t t֡ chֵc n¨o Ľ·. Ta c· thԜ hiԜu h֓ th֝ng 

th¹ng tin l¨ h֓ th֝ng m¨ m֝i li°n h֓ giֻa c§c th¨nh phӺn cֳa n· cȈng nhҼ 

m֝i li°n h֓ giֻa n· v֧i c§c h֓ th֝ng kh§c l¨ sֽ trao Ľ֡i th¹ng tin. M֥t s֝ 

v² dֱ vԚ h֓ th֝ng th¹ng tin. 

 

 

Hình 1.1.  M§y t²nh l¨ mίt hΜ thΧng th¹ng tin 
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Hình 1.2.  HΜ thΧng th¹ng tin c· m§y t²nh tham gia 

1.1.2. Các loӴi h֓ th֝ng thông tin cҺ bӶn  

- HΜ thΧng xσ lĨ giao dΠch (Transaction processing system ï TPS) l¨ m֥t h֓ 

th֝ng th¹ng tin c· chֵc nŁng thu thԀp v¨ xֹ lĨ dֻ li֓u vԚ c§c giao d֗ch 

nghi֓p vֱ.  

- HΜ thΧng th¹ng tin quͩn lĨ (Management information system - MIS) là 

m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin cung cӸp th¹ng tin cho vi֓c b§o c§o hҼ֧ ng quӶn lĨ 

dֽa tr°n vi֓c xֹ lĨ giao d֗ch v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc.  

- HΜ thΧng hέ trι quyΔt ĽΠnh (Decision support system ï DSS) l¨ m֥t h֓ 

th֝ng th¹ng tin vַa c· thԜ tr֯ gi¼p x§c Ľ֗nh c§c th֩i cҺ ra quyԒt Ľ֗nh, vַa 

c· thԜ cung cӸp th¹ng tin ĽԜ tr֯ gi¼p vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh. 

- HΜ thΧng th¹ng tin ĽiΖu h¨nh (Excutive information system ï EIS) l¨ m֥t 

h֓ th֝ng th¹ng tin h֣ tr֯ nhu cӺu lԀp kԒ hoӴch v¨ Ľ§nh gi§ cֳa c§c nh¨ 

quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh.  

- HΜ thΧng chuy°n gia (Expert System) l¨ h֓ th֝ng th¹ng tin thu thԀp tri 

thֵc chuy°n m¹n cֳa c§c chuy°n gia r֟i m¹ ph֛ng tri thֵc Ľ· nhԄm Ľem 

lӴi l֯i ²ch cho ngҼ֩ i sֹ dֱng b³nh thҼ֩ ng.  

- HΜ thΧng truyΖn th¹ng v¨ cίng t§c (Communication and collaboration 

system) l¨ m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin l¨m tŁng hi֓u quӶ giao tiԒp giֻa c§c 

nhân viên, Ľ֝i t§c, kh§ch h¨ng v¨ nh¨ cung cӸp ĽԜ cֳng c֝ khӶ nŁng c֥ng 

t§c giֻa h֙. 

- HΜ thΧng tχ Ľίng vŁn ph¸ng (Office automation system) l¨ m֥t h֓ th֝ng 

th¹ng tin h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng nghi֓p vֱ vŁn ph¸ng nhԄm cӶi thi֓n lu֟ng 

c¹ng vi֓c giֻa c§c nh©n vi°n.  

1.1.3. Nhֻng ĽԊc trҼng cҺ bӶn cֳa h֓ th֝ng:  

- H֓ th֝ng phӶi ĽҼ֯ c thiԒt kԒ, t֡ chֵc trong ngֻ cӶnh chung cֳa nhiԚu mԊt 

kinh tԒ x« h֥i, tֵc l¨ n· ֵng dֱng lĨ thuyԒt h֓ th֝ng.  

- H֓ th֝ng phӶi ĽӴt ĽҼ֯ c mֱc ti°u l¨ ra c§c quyԒt Ľ֗nh. 

- H֓ th֝ng phӶi dֽa tr°n c§c k׃ thuԀt v¨ c¹ng ngh֓ ti°n tiԒn vԚ xֹ lĨ th¹ng 

tin. 

- H֓ th֝ng c· kԒt cӸu mԚm dԎo, ph§t triԜn ĽҼ֯ c, d֑ bӶo tr³, n©ng cӸp vԚ sau.  
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1.2.  PHһҹNG THִC Xָ Lħ THĎNG TIN TRONG MĆY TĉNH  

1.2.1. Xֹ lĨ tҼҺng t§c:  

Xֹ lĨ tҼҺng t§c l¨ xֹ lĨ thֽc hi֓n tַng phӺn, phӺn xֹ lĨ b֫i con ngҼ֩ i v¨ 

b֫i m§y t²nh ĽҼ֯ c thֽc hi֓n xen kԐ nhau. Trong qu§ tr³nh xֹ lĨ tҼҺng t§c, 

m§y t²nh Ľ·ng vai tr¸ tr֯ gi¼p t²ch cֽc. Xֹ lĨ tҼҺng t§c l¨ phҼҺng thֵc 

ĽҼ֯ c lֽa ch֙n cho c§c h֓ th֝ng phӶi xֹ lĨ nhiԚu th¹ng tin c· m֝i quan h֓ 

phֵc tӴp v֧i nhau, kh· m¹ tӶ bԄng c§c c¹ng thֵc, c§c phҼҺng tr³nh to§n 

h֙c. 

Con ngҼ֩i phӶi thҼ֩ng xuy°n vԀn dֱng nhֻng kinh nghi֓m c¹ng t§c cֳa 

m³nh v¨o trong qu§ tr³nh xֹ lĨ.  

1.2.2. Xֹ lĨ giao d֗ch:  

Xֹ lĨ giao d֗ch l¨ xֹ lĨ m֥t y°u cӺu cho ĽԒn khi ra kԒt quӶ, kh¹ng c· sֽ can 

thi֓p tַ ngo¨i v¨o. Xֹ lĨ giao d֗ch th²ch h֯p v֧i nhֻng tiԒn tr³nh c· 

nhiԚu kh©u Ľ֥c lԀp v֧i nhau ĽԜ kiԜm tra v¨ xֹ lĨ th¹ng tin. Thֳ tֱc r¼t 

tiԚn tַ ng©n h¨ng l¨ m֥t v² dֱ vԚ xֹ lĨ giao d֗ch. Kh֫i ĽӺu l¨ kiԜm tra l֣i 

c§c th¹ng tin nhԀp v¨o, tiԒp theo kiԜm tra sֽ tҼҺng th²ch cֳa c§c th¹ng tin 

n¨y v֧i c§c dֻ li֓u Ľ« c· trong h֓ th֝ng, tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ kiԜm tra, h֓ 

th֝ng sԐ Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa kh§ch h¨ng.  

1.2.3. Xֹ lĨ theo l¹:  

Xֹ lĨ theo l¹ hay c¸n g֙i l¨ xֹ lĨ tr֙n g·i, hoԊc xֹ lĨ theo mԎ, l¨ tiԒn tr³nh 

tԀp h֯p nhֻng th¹ng tin sԈn c· hoԊc tӴo ra th¹ng tin m֧i theo Ľ֗nh kȢ. V² 

dֱ vԚ xֹ lĨ theo l¹ l¨ lԀp b§o c§o Ľ֗nh kȢ h¨ng tuӺn, h¨ng th§ng. PhҼҺng 

thֵc xֹ lĨ theo l¹ th²ch h֯p v֧i nhֻng tiԒn tr³nh xֹ lĨ th¹ng tin m¨ trong 

Ľ·: Vi֓c truy cԀp th¹ng tin di֑n ra Ľ֗nh kȢ, Khu¹n dӴng v¨ kiԜu dֻ li֓u 

ho¨n to¨n x§c Ľ֗nh, Th¹ng tin kh§ ֡n Ľ֗nh trong khoӶng th֩i gian giֻa hai 

tiԒn tr³nh xֹ lĨ li°n tiԒp. 

1.2.4. Xֹ lĨ trֽc tuyԒn:  

Xֹ lĨ trֽc tuyԒn ĽҼ֯c sֹ dֱng trong nhֻng h֓ th֝ng m¨ tӴi Ľ· Ľ¸i h֛i xֹ lĨ 

tַng d¸ng th¹ng tin, tַng mӾu tin ngay tӴi th֩i ĽiԜm n· m֧i xuӸt hi֓n, 

m֥t c§ch trֽc tiԒp trong Ľ֝i thoӴi giֻa c§c Ľ֝i t§c. V² dֱ nhҼ d֗ch vֱ gֹi 

tiԚn tӴi ng©n h¨ng, c§c xֹ lĨ tӴi ph¸ng b§n v® m§y bay, t¨u hoӶ, hoԊc d֗ch 

vֱ th¹ng tin tӴi t֡ng Ľ¨i thҼ֩ng l¨ c§c xֹ lĨ trֽc tuyԒn. ņԊc trҼng cֳa c§c 

xֹ lĨ trֽc tuyԒn l¨: Vi֓c truy cԀp th¹ng tin xӶy ra ho¨n to¨n ngӾu nhiên, 

Khu¹n dӴng v¨ kiԜu th¹ng tin kh¹ng ho¨n to¨n x§c Ľ֗nh, Th¹ng tin thay 

Ľ֡i li°n tֱc ngay trong khi thֽc hi֓n tiԒn tr³nh xֹ lĨ. 

1.2.5. Xֹ lĨ th֩i gian thֽc:  

Xֹ lĨ th֩i gian thֽc l¨ c§c tiԒn tr³nh m§y t²nh phӶi ĽӶm bӶo c§c y°u cӺu rӸt 

ngԊt ngh¯o cֳa h֓ th֝ng vԜ th֩i gian. Th¹ng thҼ֩ng c§c xֹ lĨ th֩i gian 

thֽc xuӸt hi֓n trong c§c h֓ th֝ng c· li°n kԒt v֧i c§c h֓ th֝ng ngo¨i nhҼ 

h֓ th֝ng ĽiԚu kiԜn nhi֓t Ľ֥ l¸ luy֓n th®p hoԊc l¸ nӸu s֯i, h֓ th֝ng ĽiԚu 

khiԜn ĽҼ֩ng bay cֳa t°n lֹa hoԊc c§c h֓ th֝ng m¹ ph֛ng. Xֹ lĨ th֩i gian 
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thֽc phӶi ĽӶm bӶo Ľ֟ng b֥ c§c tiԒn tr³nh m§y t²nh v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng di֑n 

ra trong thֽc tԒ.  

1.2.6. Xֹ lĨ ph©n t§n:  

Xֹ lĨ c· thԜ di֑n ra rӴi c§c b֥ phԀn ֫ nhֻng v֗ tr² kh§c nhau, c· nhֻng y°u 

cӺu kh§c nhau v¨o nhֻng th֩i ĽiԜm cȈng c· thԜ kh§c nhau. N·i chung, 

v֧i nhֻng h֓ th֝ng c· sֽ xֹ lĨ ph©n t§n, dֻ li֓u thҼ֩ng ĽҼ֯c b֝ tr² ֫ 

nhֻng v֗ tr² Ľ֗a lĨ kh§c nhau. Trong xֹ lĨ ph©n t§n, v֧i m֥t th¨nh phӺn 

dֻ li֓u, c· thԜ c½ng m֥t l¼c xӶy ra nhiԚu thao t§c nhҼ cԀp nhԀp, sֹa chֻa 

hoԊc khai th§c kh§c nhau. V³ vԀy, m֥t trong nhֻng vӸn ĽԚ cӺn phӶi quan 

t©m Ľ֝i v֧i c§c xֹ lĨ ph©n t§n l¨ ĽӶm bӶo t²nh Ľ֟ng b֥ trong h֓ th֝ng.  

1.3.  CĆC GIAI ņOӳN TRIԛN KHAI Dּ ĆN XĄY DּNG HTTT  

H֓ th֝ng th¹ng tin cȈng nhҼ bӸt kȢ h֓ th֝ng n¨o kh§c, n· c· m֥t cu֥c s֝ng 

c½ng v֧i c§c chu kȢ s֝ng c· nhֻng ĽԊc trҼng ri°ng. N· ĽҼ֯c sinh ra, ph§t 

triԜn v¨ cu֝i c½ng th³ b֗ thay thԒ (loӴi b֛) b֫i m֥t h֓ th֝ng kh§c ti°n tiԒn 

hҺn, hi֓n ĽӴi hҺn. Ta c· thԜ chia cu֥c s֝ng, hay c¸n g֙i l¨ v¸ng Ľ֩i (life 

cycle), cֳa h֓ th֝ng th¹ng tin ra l¨m c§c giai ĽoӴn nhҼ sau:  

- Giai Ľoͧn chuͯn bΠ: Giai ĽoӴn n¨y t²nh tַ khi trong t֡ chֵc xuӸt hi֓n nhu 

cӺu x©y dֽng h֓ th֝ng th¹ng tin m֧i nhԄm cung cӸp th¹ng tin ch²nh x§c, 

k֗p th֩i cho vi֓c ĽiԚu h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt trong t֡ chֵc.  

- Giai Ľoͧn h³nh th¨nh v¨ ph§t triΘn: Trong giai ĽoӴn n¨y, c§c dֽ Ľ֗nh x©y 

dֽng h֓ th֝ng th¹ng tin ĽҼ֯c triԜn khai thֽc hi֓n trong thֽc tԒ. C§c 

chuy°n gia ph©n t²ch h֓ th֝ng, nh¨ quӶn lĨ v¨ c§c lԀp tr³nh vi°n c½ng 

nghi°n cֵu, khӶo s§t, ph©n t²ch, thiԒt kԒ v¨ x©y dֽng h֓ th֝ng th¹ng tin 

quӶn lĨ. H֓ th֝ng th¹ng tin ĽҼ֯c thֹ nghi֓m, c¨i ĽԊt v¨ chuӼn b֗ ĽҼa v¨o 

sֹ dֱng.  

- Giai Ľoͧn khai th§c v¨ sσ dλng: Th¹ng thҼ֩ng Ľ©y l¨ giai ĽoӴn d¨i nhӸt 

trong v¸ng Ľ֩i cֳa h֓ th֝ng th¹ng tin quӶn lĨ. Trong giai ĽoӴn n¨y h֓ 

th֝ng ĽҼ֯c vԀn h¨nh phֱc vֱ cho nhu cӺu khai th§c v¨ sֹ dֱng th¹ng tin 

trong t֡ chֵc. Trong qu§ tr³nh sֹ dֱng, h֓ th֝ng ĽҼ֯c bӶo tr³ hoԊc sֹa 

chֻa ĽԜ ph½ h֯p v֧i sֽ thay Ľ֡i vԚ th¹ng tin hoԊc nhu cӺu th¹ng tin. 

- Giai Ľoͧn thay thΔ: Trong qu§ tr³nh sֹ dֱng v¨ khai th§c h֓ th֝ng, lu¹n 

gԊp phӶi sֽ thay Ľ֡i vԚ th¹ng tin (thay Ľ֡i vԚ dung lҼ֯ng v¨ vԚ cӸu tr¼c), 

nhֻng sֹa chֻa v¨ thay Ľ֡i trong h֓ th֝ng l¨m cho n· tr֫ n°n c֟ng kԚnh, 

hoӴt Ľ֥ng k®m hi֓u quӶ. V³ vԀy, h֓ th֝ng th¹ng tin cȈ cӺn phӶi ĽҼ֯c thay 

thԒ b֫i h֓ th֝ng th¹ng tin m֧i hoԊc n©ng cӸp h֓ th֝ng cȈ. 

1.4.  CĆC MĎ HČNH BIԛU DIԝN H֒ TH֜NG 

1.4.1. BiԜu Ľ֟ ph©n cӸp chֵc nŁng (BFD - Business Flow Diagram):  

Di֑n tӶ sֽ ph©n r« dӺn dӺn c§c chֵc nŁng tַ t֡ng thԜ ĽԒn chi tiԒt, m֣i n¼t 

trong biԜu Ľ֟ l¨ m֥t chֵc nŁng. ņԊc ĽiԜm cֳa biԜu Ľ֟ ph©n r« chֵc nŁng 

cho c§i nh³n kh§i qu§t, tַ t֡ng thԜ ĽԒn chi tiԒt; d֑ th¨nh lԀp; c· t²nh chӸt 

tǫnh (kh¹ng thӸy tr³nh tֽ xֹ lĨ); thiԒu sֽ trao Ľ֡i giֻa c§c th¹ng tin chֵc 

nŁng. V² dֱ vԚ biԜu Ľ֟ ph©n cӸp chֵc nŁng: 
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Hình 1.3.  BiΘu ĽΩ ph©n cͫp chοc nŁng 

1.4.2. BiԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u (DFD - Data Flow Diagram):  

- BiԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u l¨ m֥t loӴi biԜu Ľ֟ nhԄm mֱc Ľ²ch di֑n tӶ m֥t qu§ 

tr³nh xֹ lĨ th¹ng tin v֧i c§c y°u cӺu sau: Sֽ di֑n tӶ l¨ ֫ mֵc logic, nghǫa 

l¨ nhԄm trӶ l֩i c©u h֛i: ñL¨m g³?ò m¨ b֛ qua c©u h֛i ñL¨m nhҼ thԒ 

n¨o?ò. Ch֕ r» c§c chֵc nŁng (con) phӶi thֽc hi֓n ĽԜ ho¨n tӸt qu§ tr³nh xֹ 

lĨ cӺn m¹ tӶ. Ch֕ r» c§c th¹ng tin ĽҼ֯c chuyԜn giao giֻa c§c chֵc nŁng 

Ľ·, v¨ qua Ľ· phӺn n¨o thӸy ĽҼ֯c tr³nh tֽ thֽc hi֓n cֳa ch¼ng.  

- BiԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u l¨ m֥t c¹ng cֱ d½ng ĽԜ tr֯ gi¼p cho b֝n hoӴt Ľ֥ng 

ch²nh: Ph©n t²ch: ĽҼ֯c d½ng ĽԜ x§c Ľ֗nh y°u cӺu cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng. ThiԒt 

kԒ DFD d½ng ĽԜ vӴch kԒ hoӴch v¨ minh h֙a c§c phҼҺng §n cho ph©n t²ch 

vi°n h֓ th֝ng v¨ ngҼ֩i d½ng khi thiԒt kԒ h֓ th֝ng m֧i. BiԜu Ľ֟ DFD là 

c¹ng cֱ ĽҺn giӶn, d֑ hiԜu Ľ֝i v֧i ph©n t²ch vi°n h֓ th֝ng v¨ ngҼ֩i d½ng. 

T¨i li֓u DFD cho ph®p biԜu di֑n t¨i li֓u ph©n t²ch h֓ th֝ng m֥t c§ch ĽӺy 

Ľֳ, s¼c t²ch v¨ ngԂn g֙n. DFD cung cӸp cho ngҼ֩i sֹ dֱng m֥t c§i nh³n 

t֡ng thԜ vԚ h֓ th֝ng v¨ cҺ chԒ lҼu chuyԜn th¹ng tin trong h֓ th֝ng Ľ·.  

 

Hình 1.4.  BiΘu ĽΩ luΩng dυ liΜu 
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- Mֱc Ľ²ch cֳa DFD l¨ gi¼p ch¼ng ta thӸy ĽҼ֯c ĽԄng sau nhֻng c§i g³ thֽc 

tԒ xӶy ra trong h֓ th֝ng. 

- BiԜu Ľ֟ DFD dֽa v¨o phҼҺng ph§p ph§t triԜn h֓ th֝ng c· cӸu tr¼c bao 

g֟m ba k׃ thuԀt phân tích chính:  

BiԜu Ľ֟ DFD m¹ tӶ quan h֓ giֻa qu§ tr³nh xֹ lĨ v¨ c§c lu֟ng dֻ li֓u.  

Tַ ĽiԜn Ľ֗nh nghǫa dֻ li֓u m¹ tӶ c§c phӺn tֹ lu֟ng dֻ li֓u.  

X§c Ľ֗nh qu§ tr³nh xֹ lĨ, m¹ tӶ qu§ tr³nh xֹ lĨ m֥t c§ch chi tiԒt.  

- DFD di֑n tӶ ֫ hai mֵc: mֵc vԀt lĨ v¨ mֵc logic.  

Mֵc vԀt lĨ: M¹ tӶ h֓ th֝ng l¨m nhҼ thԒ n¨o?  

Mֵc logic: M¹ tӶ h֓ th֝ng l¨m g³? 

1.4.3. Ph©n mֵc c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng:  

- C· ba mֵc cҺ bӶn ĽҼ֯c ֵng dֱng:  

Mֵc 0: DFD mֵc ngֻ cӶnh (Context Level DFD).  

Mֵc 1: DFD mֵc Ľ֕nh (Top Level DFD).  

Mֵc 2: DFD mֵc dҼ֧i Ľ֕nh (Levelling DFD).  

- DFD mοc ngυ cͩnh (mοc 0): l¨ m¹ h³nh h֓ th֝ng ֫ mֵc t֡ng qu§t nhӸt, ta 

xem cӶ h֓ th֝ng nhҼ m֥t chֵc nŁng. TӴi mֵc n¨y h֓ th֝ng ch֕ c· duy 

nhӸt m֥t chֵc nŁng.  

- DFD mοc ĽΞnh (mοc 1): g֟m nhiԚu chֵc nŁng ĽҼ֯c ph©n r« tַ DFD mֵc 

ngֻ cӶnh v֧i c§c chֵc nŁng ph©n r« tҼҺng ֵng mֵc 1 cֳa biԜu Ľ֟ ph©n 

cӸp chֵc nŁng BFD. 

- DFD mοc d̯αi ĽΞnh (mοc 2): ph©n r« tַ DFD mֵc Ľ֕nh. C§c chֵc nŁng 

ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa ri°ng tַng biԜu Ľ֟ hoԊc gh®p lӴi th¨nh m֥t biԜu Ľ֟ trong 

trҼ֩ng h֯p biԜu Ľ֟ ĽҺn giӶn. 

 

 

CÂU H I֚ THӵO LUӿN 

1.1 N°u kh§i ni֓m vԚ h֓ th֝ng v¨ h֓ th֝ng th¹ng tin? Cho v² dֱ minh h֙a 

vԚ h֓ th֝ng v¨ h֓ th֝ng th¹ng tin?  

 

1.2 Ph©n loӴi v¨ n°u Ĩ nghǫa cֳa c§c h֓ th֝ng th¹ng tin cҺ bӶn ?  

 

1.3 N°u kh§i ni֓m vԚ c§c phҼҺng thֵc xֹ lĨ th¹ng tin trong máy tính? Cho 

v² dֱ minh h֙a ?  

 

Mίt sΧ b¨i tͻp lαn: l¨ nhֻng b¨i tԀp nhԄm Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp. Y°u cӺu 

l¨ thֽc hi֓n x©y dֽng m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin quӶn lĨ qua c§c bҼ֧c nhҼ: 

KhӶo s§t thֽc tԒ v¨ x§c lԀp c§c y°u cӺu; Ph©n t²ch h֓ th֝ng; ThiԒt kԒ h֓ 
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th֝ng; X©y dֽng v¨ c¨i ĽԊt h֓ th֝ng. H֙c vi°n ch֙n m֥t trong c§c ĽԚ t¨i 

g֯i Ĩ dҼ֧i Ľ©y hoԊc tֽ ĽҼa ra ĽԚ t¨i. 

STT 
Tên h֓  th n֝g  

thông tin quӶn lý 
Mô tӶ 

1 H  ֓th n֝g quӶn lý h֙ c sinh 

ph֡  thông trung h֙c  

QuӶn lý h֟  sҺ hc֙ sinh, kԒt quӶ h c֙ tԀp 

các môn h֙c, kԒt quӶ t n֝g kԒt cu֝ i nŁmé  

2 H  ֓th n֝g quӶn lý khách sӴn  QuӶn lý phòng, khách thuê phòng, các 

d c֗h vֱ  kh§ch Ľ« s ֹd nֱgé  

3 H  ֓th n֝g quӶn lý giáo viên 

ph֡  thông trung h֙c  

QuӶn lý thông tin giáo viên, các quá trình, 

sֽ  ki°n li°n quan ĽԒn gi§o vi°né  

4 H  ֓th n֝g quӶn lý vԀt tҼ  QuӶn lý tình hình xuӸt nhԀp vԀt tҼé  

5 H  ֓th n֝g quӶn lý thҼ vi n֓  QuӶn lĨ s§ch, Ľc֥ giӶ, tình hình mҼ֯n 

trӶé  

6 H  ֓th n֝g quӶn lý sinh viên 

ĽӴi h c֙  

QuӶn lý h֟  sҺ sinh vi°n, kԒt quӶ h c֙ tԀp, 

quӶn lý các môn h֙c cֳ a h֙ c sinhé  

7 H  ֓th n֝g quӶn lý dҼ֯c  QuӶn lý quá trình xuӸt nhԀp thu֝ c, bán 

thu֝ c cho b֓nh nh©n,é.  

8 H  ֓th n֝g quӶn lý tuyԜn sinh 

ĽӴi h c֙  

QuӶn lý thông tin tuyԜn sinh ĽӴi h c֙, kԒt 

quӶ thi ĽӴi h c֙é.  

9 H  ֓th n֝g quӶn lĨ b§n Ľin֓  QuӶn lý các h֯p Ľ֟ng mua Ľin֓ cֳ a 

khách hàng, phân loӴi h p֯ Ľ֟ng, quӶn lý 

m cֵ tiêu thֱ  Ľi֓n  
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BÀI 2. KHӵO SĆT HI֒N TRӳNG Vê  

THU THӿP THĎNG TIN 

T·m tͽt: Nghi°n cֵu c§c phҼҺng ph§p ĽԜ khӶo s§t thֽc tԒ nhԄm thu thԀp c§c 

th¹ng tin phֱc vֱ cho vi֓c ph©n t²ch h֓ th֝ng. M֥t s֝ phҼҺng ph§p khӶo 

sát thu thԀp th¹ng tin cֱ thԜ nhҼ sau: ph֛ng vӸn, sֹ dֱng phiԒu h֛i, lӸy 

mӾu, ph©n t²ch t¨i li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng / Ľ֗nh t²nh, quan s§t.  

2.1.  PHһҹNG PHĆP PH֚NG VӷN 

- Ph֛ng vӸn l¨ m֥t phҼҺng ph§p quan tr֙ng ĽԜ thu thԀp dֻ li֓u vԚ c§c y°u 

cӺu cֳa h֓ th֝ng th¹ng tin. 

- Vi֓c ph֛ng vӸn nhԄm ph§t hi֓n th¹ng tin vԚ:  

C§c Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn. 

CӶm gi§c cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn. 

TrӴng th§i hi֓n tӴi cֳa h֓ th֝ng. 

C§c mֱc ti°u cֳa con ngҼ֩i v¨ t֡ chֵc. 

C§c thֳ tֱc nghi֓p vֱ kh¹ng ch²nh thֵc 

- Vi֓c lԀp kԒ hoӴch ph֛ng vӸn thҼ֩ng trӶi qua 5 bҼ֧c:  

ņ֙c c§c t¨i li֓u cҺ bӶn. 

ThiԒt lԀp c§c mֱc ti°u ph֛ng vӸn. 

X§c Ľ֗nh ngҼ֩i Ľi ph֛ng vӸn. 

ChuӼn b֗ ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn. 

QuyԒt Ľ֗nh cӸu tr¼c v¨ kiԜu c©u h֛i. 

- X©y dֽng c©u h֛i ph֛ng vӸn phӶi thu֥c hai dӴng cҺ bӶn:  

C©u h֛i m֫. 

C©u h֛i Ľ·ng. 

2.1.1. DӴng c©u h֛i m֫  

- C§c c©u h֛i ph֛ng vӸn m֫ cho ph®p nhֻng ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn trӶ l֩i 

nhֻng g³ h֙ mong mu֝n v¨ mֵc Ľ֥ mong mu֝n cֳa h֙. 

- C§c c©u h֛i m֫ ph½ h֯p khi ngҼ֩i ph©n t²ch quan t©m t֧i Ľ֥ r֥ng v¨ s©u 

cֳa c©u trӶ l֩i. 

- C§c Ҽu ĽiԜm: 

L¨m cho ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn cӶm thӸy thoӶi m§i. 

Cho ph®p ngҼ֩i ph֛ng vӸn tԀp trung v¨o c§ch biԜu ĽӴt cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c 

ph֛ng vӸn: 

PhӶn §nh tr³nh Ľ֥ vŁn h·a, c§c gi§ tr֗, th§i Ľ֥ v¨ niԚm tin. 

Cung cӸp mֵc Ľ֥ chi tiԒt cao. 

Ph§t hi֓n c§c c©u h֛i m֧i m¨ chҼa ĽҼ֯c khai th§c. 

L¨m cho ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn thӸy th¼ v֗ hҺn. 

Cho ph®p t²nh tֽ nhi°n cao hҺn. 
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Gi¼p ngҼ֩i ph֛ng vӸn d֑ ĽiԚu ch֕nh nh֗p Ľ֥ hҺn. 

Hֻu ²ch khi ngҼ֩i ph֛ng vӸn kh¹ng chuӼn b֗ trҼ֧c. 

- C§c nhҼ֯c ĽiԜm:  

C· thԜ thu ĽҼ֯c qu§ nhiԚu chi tiԒt kh¹ng li°n quan. 

C· thԜ mӸt Ľi t²nh ĽiԚu khiԜn cu֥c ph֛ng vӸn. 

C· thԜ mӸt qu§ nhiԚu th֩i gian ĽԜ thu ĽҼ֯c th¹ng tin c· ²ch. 

C· khӶ nŁng thԜ hi֓n rԄng ngҼ֩i ph֛ng vӸn kh¹ng chuӼn b֗. 

C· thԜ g©y Ӹn tҼ֯ng rԄng ngҼ֩i ph֛ng vӸn Ľang trong ñcu֥c h¨nh tr³nh 

Ľi c©uò  

2.1.2. DӴng c©u h֛i Ľ·ng  

- C©u h֛i Ľ·ng hӴn chԒ s֝ c©u trӶ l֩i c· thԜ c·. 

- C©u h֛i Ľ·ng ph½ h֯p ĽԜ tӴo ra dֻ li֓u Ľ§ng tin cԀy v¨ ch²nh x§c, d֑ d¨ng 

ĽԜ ph©n t²ch. 

- PhҼҺng ph§p lԀp luԀn hi֓u quӶ v¨ Ľ¸i h֛i ²t k׃ nŁng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i ph֛ng 

vӸn 

- C§c Ҽu ĽiԜm:  

TiԒt ki֓m th֩i gian ph֛ng vӸn. 

D֑ d¨ng so s§nh giֻa c§c lӺn ph֛ng vӸn. 

D֑ ĽӴt Ľ¼ng mֱc Ľ²ch. 

KiԜm so§t ĽҼ֯c cu֥c ph֛ng vӸn. 

Thu hoӴch ĽҼ֯c c§c dֻ li֓u li°n quan. 

Bao phֳ m֥t phӴm vi r֥ng l֧n m֥t c§ch nhanh ch·ng. 

- C§c nhҼ֯c ĽiԜm:  

Nh¨m ch§n Ľ֝i v֧i ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn. 

Kh· thu ĽҼ֯c nhiԚu chi tiԒt. 

C· thԜ mӸt Ľi c§c Ĩ tҼ֫ng ch²nh. 

Kh· tӴo ĽҼ֯c m֝i giao tiԒp t֝t giֻa ngҼ֩i ph֛ng vӸn v¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c 

ph֛ng vӸn  

2.1.3. C§c dӴng c©u h֛i m֫ kh§c  

- C§c c©u h֛i lҼ֭ng cֽc:  

L¨ nhֻng c©u h֛i c· thԜ trӶ l֩i v֧i c§c tַ ñc·ò hoԊc ñkh¹ngò hoԊc ñĽ֟ng 

Ĩò hoԊc ñkh¹ng Ľ֟ng Ĩò.  

C§c c©u h֛i n¨y ch֕ n°n d½ng khi thԀt cӺn thiԒt. 

- C§c c©u h֛i thŁm d¸:  

C§c c©u h֛i thŁm d¸ g֯i ra t²nh chi tiԒt hҺn vԚ c©u h֛i trҼ֧c Ľ·. 

Mֱc Ľ²ch cֳa c©u h֛i thŁm d¸ l¨: Thu ĽҼ֯c nhiԚu Ĩ nghǫa hҺn, L¨m 

sáng rõ, Khai th§c v¨ m֫ r֥ng c§c quan ĽiԜm cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn  

2.1.4. Thֵ tֽ ĽԊt c©u h֛i  

- Ba c§ch cҺ bӶn ĽԜ cӸu tr¼c cu֥c ph֛ng vӸn l¨:  

DӴng 1: m֫ ĽӺu v֧i c§c c©u h֛i Ľ·ng v¨ tiԒp tֱc v֧i c§c c©u h֛i m֫  
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M֫ ĽӺu rӸt chi tiԒt, thҼ֩ng l¨ bԄng c§c c©u h֛i Ľ·ng. 

M֫ r֥ng bԄng c§c c©u h֛i m֫ v¨ nhֻng c©u trӶ l֩i t֡ng qu§t hҺn. 

BiԒt ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn cӺn ĽҼ֯c tԀp trung Ľi v¨o chֳ ĽԜ hoԊc kh¹ng 

hҼ֧ng t֧i chֳ ĽԚ. 

DӴng 2: m֫ ĽӺu v֧i c§c c©u h֛i m֫ v¨ tiԒp tֱc v֧i c§c c©u h֛i Ľ·ng  

M֫ ĽӺu v֧i c§c c©u h֛i m֫, mang t²nh t֡ng qu§t. 

KԒt th¼c bԄng c§ch thu hԌp c§c c©u trӶ l֩i c· thԜ c· bԄng vi֓c sֹ dֱng 

c§c c©u h֛i Ľ·ng. 

Cung cӸp c§ch thֵc d֑ d¨ng, kh¹ng g©y §p lֽc ĽԜ bԂt ĽӺu m֥t cu֥c 

ph֛ng vӸn. 

C· ²ch khi ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn cӶm thӸy th²ch v֧i chֳ ĽԚ. 

DӴng 3: m֫ ĽӺu v֧i c§c c©u h֛i Ľ·ng, tiԒp tֱc v֧i c§c c©u h֛i m֫ v¨ kԒt 

th¼c bԄng c§c c©u h֛i Ľ·ng  

TiԒp theo c§c vӸn ĽԚ t֡ng qu§t hҺn ĽҼ֯c xem x®t. 

KԒt th¼c v֧i c§c c©u h֛i cֱ thԜ. 

DӴng n¨y kԒt h֯p thԒ mӴnh cֳa cӶ cӶ 2 dӴng tr°n. 

MӸt nhiԚu th֩i gian hҺn c§c dӴng kh§c  

2.1.5. M֥t s֝ vi֓c phӶi l¨m khi kԒt th¼c v¨ sau ph֛ng vӸn:  

Lu¹n lu¹n h֛i ñLi֓u c¸n c· g³ kh§c m¨ bӴn mu֝n b֡ sung kh¹ng?ò. 

T·m tԂt v¨ cung cӸp phӶn h֟i vԚ Ӹn tҼ֯ng cֳa ngҼ֩i ph֛ng vӸn. 

H֛i xem ngҼ֩i tiԒp theo n°n ph֛ng vӸn l¨ ai. 

ThiԒt lԀp c§c cu֥c hԌn gԊp tiԒp theo. 

CӶm Һn ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn v¨ bԂt tay. 

B§o c§o ph֛ng vӸn. 

ViԒt c¨ng s֧m c¨ng t֝t ngay sau khi ph֛ng vӸn. 

Cung cӸp m֥t bӶn t·m tԂt ban ĽӺu, sau Ľ· th³ chi tiԒt hҺn. 

Xem lӴi b§o c§o v֧i ngҼ֩i ĽҼ֯c ph֛ng vӸn  

2.2.  PHһҹNG PHĆP DĒNG PHIԑU H֚I  

- PhiԒu h֛i ĽԜ thu thԀp th¹ng tin tַ c§c th¨nh vi°n chֳ ĽӴo trong t֡ chֵc vԚ: 

Th§i Ľ֥ 

NiԚm tin 

Hành vi 

Tính cách 

PhiԒu h֛i c· gi§ tr֗ nԒu: 

Các thành vi°n cνa tΫ chοc ph©n t§n rίng 

NhiΖu th¨nh vi°n tham gia v¨o dχ §n 

Cͭn viΜc c· t²nh thŁm d¸ 

C§c c©u h֛i ĽҼ֯c thiԒt kԒ theo m֥t trong hai kiԜu 

C©u hΥi mε   
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CΧ gͽng Ľo§n tr̯αc c©u trͩ lγi sΒ nhͻn Ľ̯ιc  

Ph½ hιp ĽΘ thu Ľ̯ιc c§c Ĩ kiΔn  

C©u hΥi Ľ·ng 

 Sσ dλng khi tͫt cͩ c§c lχa chΣn ĽΖu liΜt k° Ľ̯ιc. 

Khi c§c lχa chΣn loͧi trρ l͵n nhau  

2.2.1. ThiԒt kԒ phiԒu h֛i  

- Ng¹n ngֻ d½ng trong phiԒu h֛i n°n:  

ņҺn giӶn  

Cֱ thԜ  

Kh¹ng th¨nh kiԒn  

Kh¹ng c· vԎ bԚ tr°n  

Ch²nh x§c vԚ mԊt k׃ thuԀt  

HҼ֧ng ĽԒn nhֻng ngҼ֩i c· hiԜu biԒt  

Ph½ h֯p v֧i khӶ nŁng Ľ֙c hiԜu cֳa ngҼ֩i trӶ l֩i  

- PhiԒu h֛i phӶi ch²nh x§c v¨ Ľ§ng tin cԀy:  

T²nh tin cԀy thԜ hi֓n sֽ nhӸt qu§n trong trӶ l֩i ï nghǫa l¨ thu ĽҼ֯c c½ng 

c§c kԒt quӶ nԒu nhҼ c½ng m֥t phiԒu h֛i ĽҼ֯c ph©n ph§t trong c½ng ĽiԚu 

ki֓n  

T²nh ch²nh x§c l¨ mֵc Ľ֥ c©u h֛i Ľo ĽҼ֯c nhֻng g³ ngҼ֩i ph©n t²ch 

mu֝n Ľ§nh gi§. 

- T֕ l֓ c©u trӶ l֩i t֝t c· thԜ c· ĽҼ֯c nh֩ sֽ ĽiԚu ch֕nh ph½ h֯p phiԒu h֛i 

ņԜ ra nhiԚu khoӶng tr֝ng  

B֝ tr² khoӶng tr֝ng l֧n ĽԜ viԒt/g» c©u trӶ l֩i  

TӴo ĽiԚu ki֓n cho ngҼ֩i trӶ l֩i d֑ d¨ng b¨y t֛ r» c©u trӶ l֩i cֳa h֙  

NhӸt qu§n vԚ h³nh thֵc  

- Thֵ tֽ c©u h֛i:  

ņԊt c§c c©u h֛i quan tr֙ng nhӸt l°n ĽӺu ti°n 

Nh·m c§c c©u h֛i c· c½ng n֥i dung lӴi v֧i nhau 

ņҼa c§c c©u h֛i ²t g©y tranh luԀn l°n tr°n  

2.2.2. C§c phҼҺng ph§p ph§t phiԒu h֛i  

- TԀp h֯p tӸt cӶ nhֻng ngҼ֩i trӶ l֩i v¨o c½ng m֥t th֩i gian  

- Ph§t phiԒu h֛i cho tַng c§ nh©n  

- Gֹi phiԒu h֛i qua ĽҼ֩ng bҼu Ľi֓n  

- Ph§t phiԒu h֛i qua Web hoԊc thҼ Ľi֓n tֹ, c· c§c Ҽu ĽiԜm:  

GiӶm chi ph²  

Thu thԀp v¨ lҼu trֻ c§c kԒt quӶ d֑ d¨ng hҺn  

- PhiԒu h֛i dӴng web thҼ֩ng g֟m:  

H֥p vŁn bӶn ĽҺn d¸ng  

H֥p vŁn bӶn cu֥n, d½ng m֥t hoԊc nhiԚu ĽoӴn vŁn bӶn  
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H֥p ch֙n d¨nh cho c§c c©u trӶ l֩i c·/kh¹ng hoԊc Ľ¼ng/sai  

N¼t t½y ch֙n cho c§c c©u trӶ l֩i mang t²nh loӴi trַ lӾn nhau c·/kh¹ng 

hoԊc Ľ¼ng/sai  

H֥p danh s§ch thӶ xu֝ng ĽԜ ch֙n  

N¼t Submit (x§c nhԀn) hoԊc Reset (x§c lԀp lӴi)  

2.3.  PHһҹNG PHĆP LӷY MӽU  

- LӸy mӾu l¨ qu§ tr³nh lֽa ch֙n m֥t c§ch c· h֓ th֝ng c§c phӺn tֹ ĽӴi di֓n 

cֳa m֥t mӾu. Thay v³ nghi°n cֵu tӸt cӶ c§c thԜ hi֓n cֳa c§c biԜu mӾu v¨ 

bӶn ghi trong c§c t֓p hoԊc cҺ s֫ dֻ li֓u th³ ngҼ֩i ph©n t²ch ch֕ cӺn sֹ 

dֱng k׃ thuԀt lӸy mӾu ĽԜ ch֙n ra m֥t phӺn Ľֳ l֧n c§c phӺn tֹ ĽӴi di֓n 

phֱc vֱ cho vi֓c x§c Ľ֗nh th¹ng tin di֑n ra trong h֓ th֝ng.  

- Bao g֟m hai quyԒt Ľ֗nh quan tr֙ng:  

Nhֻng t¨i li֓u v¨ website quan tr֙ng n¨o n°n ĽҼ֯c lӸy mӾu  

Nhֻng ngҼ֩i n¨o n°n ĽҼ֯c ph֛ng vӸn v¨ gֹi phiԒu h֛i  

- LĨ do ngҼ֩i ph©n t²ch cӺn lӸy mӾu l¨:  

GiӶm chi ph²  

TŁng t֝c qu§ tr³nh thu thԀp dֻ li֓u  

CӶi thi֓n hi֓u quӶ  

GiӶm vi֓c tԀp trung thu thԀp dֻ li֓u  

2.3.1. C§c phҼҺng ph§p thiԒt kԒ mӾu  

- ņԜ thiԒt kԒ m֥t mӾu t֝t, ngҼ֩i ph©n t²ch h֓ th֝ng cӺn tu©n theo c§c bҼ֧c 

sau:  

X§c Ľ֗nh dֻ li֓u cӺn ĽҼ֯c thu thԀp hoԊc m¹ tӶ 

X§c Ľ֗nh tԀp cӺn ĽҼ֯c lӸy mӾu 

Ch֙n loӴi mӾu  

QuyԒt Ľ֗nh k²ch thҼ֧c mӾu  

- QuyԒt Ľ֗nh k²ch thҼ֧c mӾu n°n ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo nhֻng ĽiԚu ki֓n cֱ thԜ 

m¨ ngҼ֩i ph©n t²ch h֓ th֝ng l¨m vi֓c:  

LӸy mӾu dֻ li֓u tr°n c§c thu֥c t²nh  

LӸy mӾu dֻ li֓u tr°n c§c biԒn  

LӸy mӾu dֻ li֓u Ľ֗nh t²nh  

2.3.2. C§c kiԜu lӸy mӾu  

- LӸy mӾu t½y Ĩ:  

C§c mӾu kh¹ng gi֧i hӴn, kh¹ng mang t²nh x§c suӸt  

D֑ sԂp xԒp  

Kh¹ng Ľ§ng tin cԀy nhӸt  

- LӸy mӾu c· mֱc Ľ²ch: 

Dֽa tr°n sֽ Ľ§nh gi§  

NgҼ֩i ph©n t²ch ch֙n nh·m c§c c§ nh©n ĽԜ lӸy mӾu  

Dֽa tr°n c§c ti°u chuӼn  
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MӾu kh¹ng mang t²nh x§c suӸt  

ņ§ng tin cԀy ֫ mֵc Ľ֥ vַa phӶi  

- LӸy mӾu ngӾu nhi°n ĽҺn giӶn: 

Dֽa tr°n danh s§ch c§c con s֝ cֳa tԀp lӸy mӾu  

M֣i ngҼ֩i hoԊc t¨i li֓u ĽԚu c· cҺ h֥i ĽҼ֯c lֽa ch֙n ngang nhau  

- LӸy mӾu ngӾu nhi°n phֵc tӴp, c· ba h³nh thֵc l¨:  

LӸy mӾu c· h֓ th֝ng  

 L¨ ph̯̭ng ph§p Ḽ̌n giͩn nhͫt cνa lͫy m͵u theo x§c suͫt  

 ChΣn mΣi c§ nh©n thο k trong danh s§ch  

 Kh¹ng hay nΔu danh s§ch Ľ̯ιc sͽp thο tχ  

LӸy mӾu ph©n tӺng  

 L¨ ph̯̭ng ph§p quan trΣng nhͫt ĽΧi vαi ng̯γi ph©n t²ch 

 X§c ĽΠnh c§c tͻp lͫy m͵u con  

 ChΣn c§c ĽΧi t̯ιng hoΊc con ng̯γi ĽΘ lͫy m͵u tρ tͻp lͫy m͵u con  

 B½ v¨o sΧ l̯ιng kh¹ng c©n ĽΧi c§c nh©n vi°n trong mίt nh·m nhͫt 

ĽΠnh. 

 ChΣn c§c ph̯̭ng ph§p kh§c nhau ĽΘ thu thͻp dυ liΜu tρ c§c nh·m 

con khác nhau  

LӸy mӾu theo nh·m  

 ChΣn nh·m c§c t¨i liΜu hoΊc con ng̯γi ĽΘ nghi°n cοu 

 ChΣn c§c nh·m ĽiΘn h³nh Ľͧi diΜn cho sΧ c¸n lͧi  

2.4.  PHĄN TĉCH TêI LI֒U ņ֖NH TĉNH/ ņ֖NH Lһ֮NG  

2.4.1.  Ph©n t²ch t¨i li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng  

- Nghi°n cֵu dֻ li֓u cֵng l¨ m֥t phҼҺng ph§p hֻu hi֓u ĽԜ ngҼ֩i ph©n t²ch 

thu thԀp th¹ng tin  

- Dֻ li֓u cֵng c· thԜ thu thԀp tַ:  

Ph©n t²ch c§c t¨i li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng nhҼ c§c h֟ sҺ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ ra quyԒt 

Ľ֗nh  

C§c b§o c§o thֽc thi  

C§c h֟ sҺ  

C§c mӾu thu thԀp dֻ li֓u  

C§c giao d֗ch nghi֓p vֱ  

2.4.2. Ph©n t²ch t¨i li֓u Ľ֗nh t²nh  

- Xem x®t c§c t¨i li֓u Ľ֗nh t²nh ĽԜ thu ĽҼ֯c: 

C§c th¹ng tin tiԚm Ӽm quan tr֙ng  

TrӴng th§i t©m lĨ  

Nhֻng g³ ĽҼ֯c coi l¨ t֝t/xӸu  

H³nh Ӷnh, logo, biԜu tҼ֯ng  

- T¨i li֓u Ľ֗nh t²nh bao g֟m:  

C§c bӶn ghi nh֧  
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DӸu hi֓u tr°n c§c bӶn tin Website cֳa t֡ chֵc  

C§c t¨i li֓u ch֕ dӾn  

S֡ tay vԚ ch²nh s§ch cֳa t֡ chֵc  

2.5.  PHһҹNG PHĆP QUAN SĆT  

- Vi֓c quan s§t cung cӸp sֽ hiԜu biԒt vԚ nhֻng g³ c§c th¨nh vi°n cֳa t֡ chֵc 

thֽc sֽ Ľang l¨m  

- Nh³n nhԀn trֽc tiԒp c§c quan h֓ t֟n tӴi giֻa nhֻng ngҼ֩i ra quyԒt Ľ֗nh v¨ 

c§c th¨nh vi°n kh§c cֳa t֡ chֵc  

- K׃ thuԀt quan s§t ph©n t²ch bӶy phӺn tֹ m¹i trҼ֩ng:  

V֗ tr² vŁn ph¸ng  

V֗ tr² b¨n l¨m vi֓c  

ThiԒt b֗ vŁn ph¸ng  

T¨i sӶn  

C§c ngu֟n th¹ng tin b°n ngo¨i  

M¨u sԂc v¨ §nh s§ng vŁn ph¸ng 

Trang phֱc cֳa ngҼ֩ i ra quyԒt Ľ֗nh 

 

 

 

CÂU H I֚ THӵO LUӿN 

2.1. N°u c§c mֱc ti°u cֳa vi֓c ph֛ng vӸn.  

2.2. KԜ t°n c§c dӴng c©u h֛i c· thԜ d½ng trong qu§ tr³nh ph֛ng vӸn.  

2.3. N°u Ĩ nghǫa cֳa vi֓c lӸy mӾu. 
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BÀI 3.  PHÂN TÍCH   H֒ TH֜NG 

3.1.  KHĆI NI֒M PHÂN TÍCH H֒ TH֜NG 

3.1.1. Ph©n t²ch h֓ th֝ng (System Analysis): 

L¨ giai ĽoӴn ph§t triԜn trong m֥t dֽ §n, tԀp trung v¨o c§c vӸn ĽԚ nghi֓p vֱ, 

v² dֱ nhҼ nhֻng g³ h֓ th֝ng phӶi l¨m vԚ mԊt dֻ li֓u, c§c thֳ tֱc xֹ lĨ v¨ 

giao di֓n, Ľ֥c lԀp v֧i k׃ thuԀt c· thԜ ĽҼ֯c d½ng ĽԜ c¨i ĽԊt giӶi ph§p cho 

vӸn ĽԚ Ľ·.  

3.1.2. ThiԒt kԒ h֓ th֝ng (System Design): 

L¨ giai ĽoӴn ph§t triԜn tԀp trung v¨o vi֓c x©y dֽng v¨ c¨i ĽԊt mang t²nh k׃ 

thuԀt cֳa h֓ th֝ng (c§ch thֵc m¨ c¹ng ngh֓ sԐ ĽҼ֯c sֹ dֱng trong h֓ 

th֝ng).  

3.2.  CĆC Hһ֦NG TIԑP CӿN PHĄN TĉCH H֒ TH֜NG 

3.2.1.  TiԒp cԀn ph©n t²ch hҼ֧ng m¹ h³nh  

- NhӸn mӴnh vi֓c vԐ c§c m¹ h³nh h֓ th֝ng dӴng Ľ֟ h֙a ĽԜ t¨i li֓u hóa và 

kiԜm tra h֓ th֝ng hi֓n tӴi cȈng nhҼ h֓ th֝ng ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt.  

- Cu֝i c½ng th³ m¹ h³nh h֓ th֝ng tr֫ th¨nh bӶn thiԒt kԒ chi tiԒt cho vi֓c thiԒt 

kԒ v¨ x©y dֽng m֥t h֓ th֝ng ĽҼ֯c cӶi thi֓n.  

- Ph©n t²ch hҼ֧ng cӸu tr¼c (Structured Analysis): l¨ kiԜu ph©n t²ch hҼ֧ng 

m¹ h³nh, l¨ m֥t k׃ thuԀt lӸy qu§ tr³nh l¨m trung t©m ĽԜ ph©n t²ch m֥t h֓ 

th֝ng Ľang c· v¨ x§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu nghi֓p vֱ cho h֓ th֝ng m֧i.  

Chú ý: ņҼa ra m¹ h³nh minh h֙a c§c th¨nh phӺn cֳa h֓ th֝ng: c§c qu§ tr³nh 

(c§c chֵc nŁng, thao t§c) v¨ nhֻng th¨nh phӺn li°n quan l¨ ĽӺu v¨o, ĽӺu 

ra và các file.  

3.2.2. TiԒp cԀn ph©n t²ch h֓ th֝ng nhanh  

- NhӸn mӴnh vi֓c x©y dֽng c§c bӶn mӾu thֹ ĽԜ x§c Ľ֗nh nhanh c§c y°u cӺu 

nghi֓p vֱ v¨ cֳa ngҼ֩i d½ng Ľ֝i v֧i m֥t h֓ th֝ng m֧i.  

- X©y dֽng bӶn mӾu t³m hiԜu m֥t k׃ thuԀt d½ng ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu 

nghi֓p vֱ cֳa ngҼ֩i d½ng bԄng c§ch ĽԜ h֙ phӶn ֵng v֧i m֥t bӶn c¨i ĽԊt 

nhanh v¨ th¹ cֳa c§c y°u cӺu Ľ·. 

3.3.  CĆC GIAI ņOӳN PHĄN TĉCH H֒ TH֜NG 

3.3.1. Giai ĽoӴn x§c Ľ֗nh phӴm vi  

BҼ֧c 1.1: xác Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ, cҺ h֥i v¨ yԒu t֝ chi ph֝i theo các tiêu chí 

sau:  

T²nh khͯn cͫp: trong khoӶng th֩i gian n¨o th³ vӸn ĽԚ cӺn ĽҼ֯c giӶi quyԒt 

hoԊc cҺ h֥i hoԊc yԒu t֝ ch֕ ph֝i cӺn ĽҼ֯c nhԀn ra?. 

Tính rõ ràng: Mֵc Ľ֥ thӸy ĽҼ֯c cֳa cֳa m֥t giӶi ph§p hoԊc h֓ th֝ng m֧i 

Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng hoԊc ngҼ֩i quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh?. 
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T²nh hυu ²ch: M֥t h֓ th֝ng m֧i hoԊc giӶi ph§p c· thԜ tŁng l֯i nhuԀn hoԊc 

giӶm chi ph² h¨ng nŁm l°n/xu֝ng bao nhi°u?. 

T²nh ̯u ti°n: dֽa v¨o nhֻng c©u trӶ l֩i tr°n, mֵc Ҽu ti°n giֻa c§c vӸn ĽԚ, 

cҺ h֥i v¨ yԒu t֝ chi ph֝i l¨ nhҼ thԒ n¨o?. 

Giͩi ph§p khͩ thi: v¨o giai ĽoӴn ĽӺu cֳa dֽ §n, giӶi ph§p khӶ thi c· thԜ di֑n 

ĽӴt ֫ dӴng giӶn ĽҺn sau: ņԜ nguy°n, Sֹa nhanh, Thay Ľ֡i ĽҺn giӶn ĽԜ 

cֳng c֝ h֓ th֝ng hi֓n c·, ThiԒt kԒ lӴi h֓ th֝ng hi֓n c·, ThiԒt kԒ m֥t h֓ 

th֝ng m֧i.  

BҼ֧c 1.2: ThӶo luԀn sҺ b֥ phӴm vi  

KԒt quӶ: B§o c§o phӴm vi dֽ §n (gi֧i hӴn cֳa dֽ §n). 

Nhֻng loӴi dֻ li֓u n¨o cӺn nghi°n cֵu. 

Nhֻng quy tr³nh nghi֓p vֱ n¨o cӺn ĽҼa v¨o. 

H֓ th֝ng giao tiԒp nhҼ thԒ n¨o v֧i ngҼ֩i d½ng v¨ c§c h֓ th֝ng kh§c. 

Chú ý: nԒu sau n¨y phӴm thay Ľ֡i th³ ng©n s§ch v¨ l֗ch biԜu cȈng n°n ĽҼ֯c 

thay Ľ֡i ph½ h֯p. 

BҼ֧c 1.3: ņ§nh gi§ t²nh khӶ thi cֳa dֽ §n  

ñLi֓u dֽ §n n¨y c· Ľ§ng ĽҼ֯c xem x®t ?ò  

Phân tích chi ph² / l֯i ²ch. 

QuyԒt Ľ֗nh. 

Ph° duy֓t dֽ §n. 

Hֳy b֛ dֽ §n. 

Xem x®t lӴi phӴm vi dֽ §n (v֧i ng©n s§ch v¨ l֗ch biԜu Ľ« ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh). 

BҼ֧c 1.4: lԀp biԜu v¨ lԀp kԒ hoӴch ng©n s§ch cho dֽ §n  

KԒt quӶ: b§o c§o dֽ §n. 

LԀp kԒ hoӴch thֽc hi֓n cho to¨n b֥ dֽ §n: lԀp biԜu v¨ ph©n b֝ t¨i nguy°n, 

b֝ tr² nh©n sֽ.  

BҼ֧c1.5: Tr³nh b¨y dֽ §n v¨ kԒ hoӴch  

Tr³nh b¨y v¨ bӶo v֓ dֽ §n, kԒ hoӴch trҼ֧c h֥i Ľ֟ng thӼm Ľ֗nh. 

Kh֫i ĽӺu ch²nh thֵc dֽ §n v¨ th¹ng b§o vԚ dֽ §n, c§c mֱc ti°u v¨ l֗ch biԜu 

cho dֽ §n. 

3.3.2. Giai ĽoӴn ph©n t²ch vӸn ĽԚ  

BҼ֧c 2.1: Nghi°n cֵu lǫnh vֽc vӸn ĽԚ  

T³m hiԜu lǫnh vֽc cֳa vӸn ĽԚ v¨ c§c thuԀt ngֻ nghi֓p vֱ. 

Dֻ li֓u: dֻ li֓u Ľang ĽҼ֯c lҼu trֻ, c§c thuԀt ngֻ nghi֓p vֱ. 

Các quá trình: c§c sֽ ki֓n nghi֓p vֱ hi֓n c·. 

C§c giao di֓n: c§c v֗ tr² v¨ ngu֩i d½ng hi֓n tӴi. 

KԒt quӶ: x§c Ľ֗nh vԚ lǫnh vֽc h֓ th֝ng / c§c m¹ h³nh cֳa c§c h֓ th֝ng hi֓n 

có. 

BҼ֧c 2.2: Ph©n t²ch c§c vӸn ĽԚ v¨ cҺ h֥i  
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Nghi°n cֵu c§c nguy°n nh©n v¨ h֓ quӶ cֳa tַng vӸn ĽԚ (ch¼ Ĩ: m֥t h֓ quӶ 

c· thԜ lӴi l¨ nguy°n nh©n cֳa nhֻng vӸn ĽԚ kh§c). 

KԒt quӶ: c§c b§o c§o vӸn ĽԚ ĽҼ֯c cԀp nhԀt v¨ c§c ph©n t²ch nguy°n nh©n-h֓ 

quӶ cֳa tַng vӸn ĽԚ v¨ cҺ h֥i. 

BҼ֧c 2.3: Ph©n t²ch c§c qu§ tr³nh nghi֓p vֱ (ch֕ danh cho vi֓c t§i cӸu tr¼c 

quy tr³nh nghi֓p vֱ)  

ņ§nh gi§ gi§ tr֗ gia tŁng hoԊc giӶm b֧t cֳa c§c qu§ tr³nh Ľ֝i v֧i to¨n b֥ t֡ 

chֵc. 

S֝ lҼ֯ng ĽӺu v¨o, th֩i gian Ľ§p ֵng, c§c kh©u Ľ³nh tr֓, chi ph², gi§ tr֗ gia 

tŁng, c§c h֓ quӶ cֳa vi֓c loӴi b֛ hoԊc h֯p lĨ h·a qu§ tr³nh. 

KԒt quӶ: c§c m¹ h³nh qu§ tr³nh nghi֓p vֱ hi֓n tӴi. 

BҼ֧c 2.4: X§c lԀp c§c mֱc ti°u cӶi thi֓n h֓ th֝ng  

X§c Ľ֗nh c§c mֱc ti°u cֱ thԜ cӶi thi֓n h֓ th֝ng v¨ c§c r¨ng bu֥c Ľ֝i v֧i 

m֣i vӸn ĽԚ. 

C§c mֱc ti°u phӶi ch²nh x§c, c· thԜ Ľo ĽҼ֯c. 

C§c r¨ng bu֥c vԚ l֗ch biԜu, chi ph², c¹ng ngh֓ v¨ ch²nh s§ch. 

KԒt quӶ: c§c mֱc ti°u cӶi thi֓n h֓ th֝ng v¨ b§o c§o ĽԚ xuӸt. 

BҼ֧c 2.5: CԀp nhԀt kԒ hoӴch dֽ §n  

CԀp nhԀt dֽ §n:  

Thu hԌp phӴm vi, ch֕ giֻ nhֻng mֱc ti°u Ҽu ti°n cao ĽԜ ph½ h֯p v֧i 

th֩i hӴn/ng©n s§ch. 

M֫ r֥ng phӴm vi v¨ ĽiԚu ch֕nh l֗ch biԜu v¨ ng©n s§ch ph½ h֯p. 

KԒt quӶ: kԒ hoӴch dֽ §n Ľ« ĽҼ֯c cԀp nhԀt.  

BҼ֧c 2.6: tr³nh b¨y c§c nhԀn x®t v¨ ĽԚ xuӸt  

KԒt quӶ: c§c mֱc ti°u cӶi thi֓n h֓ th֝ng. 

QuyԒt Ľ֗nh: tiԒp tֱc/ĽiԚu ch֕nh/hֳy b֛ dֽ §n hi֓n tӴi. 

3.3.3. Giai ĽoӴn ph©n t²ch y°u cӺu  

BҼ֧c 3.1: x§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu h֓ th֝ng 

C§c y°u cͭu chοc nŁng: c§c hoӴt Ľ֥ng v¨ d֗ch vֱ cung cӸp b֫i h֓ th֝ng: 

c§c chֵc nŁng nghi֓p vֱ, c§c ĽӺu v¨o, ĽӺu ra, dֻ li֓u ĽҼ֯c lҼu trֻ.  

C§c y°u cͭu phi chοc nŁng: c§c ĽԊc trҼng, ĽԊc ĽiԜm x§c Ľ֗nh m֥t h֓ th֝ng 

th֛a Ľ§ng: hi֓u suӸt, t¨i li֓u, ng©n s§ch, t²nh d֑ h֙c v¨ sֹ dֱng, tiԒt ki֓m 

chi ph², tiԒt ki֓m th֩i gian, an to¨n.  

KԒt quӶ: ph§c thӶo c§c y°u cӺu chֵc nŁng v¨ phi chֵc nŁng: c§c mֱc ti°u 

cӶi thi֓n v¨ ĽӺu v¨o, ĽӺu ra, c§c qu§ tr³nh, dֻ li֓u ĽҼ֯c lҼu trֻ li°n quan 

ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u. 

BҼ֧c 3.2: Ph©n mֵc Ҽu ti°n cho c§c y°u cӺu  

C§c y°u cӺu mang t²nh bԂt bu֥c c· Ҽu ti°n cao hҺn c§c y°u cӺu kh§c. 

Time boxing: ĽҼa ra h֓ th֝ng dҼ֧i dӴng m֥t tԀp c§c phi°n bӶn kԒ tiԒp nhau 

trong m֥t khoӶng th֩i gian.  
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Phi°n bӶn ĽӺu ti°n Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu thiԒt yԒu v¨ c· mֵc Ҽu ti°n cao nhӸt.  

BҼ֧c 3.3: CԀp nhԀt kԒ hoӴch dֽ §n  

NԒu c§c y°u cӺu vҼ֯t qu§ phi°n bӶn ĽӺu ti°n: thu hԌp phӴm vi hoԊc tŁng 

ngân sách  

KԒt quӶ: c§c y°u cӺu h֓ th֝ng Ľ« ĽҼ֯c th֝ng nhӸt (c§c y°u cӺu v¨ mֵc Ҽu 

ti°n Ľ« ĽҼ֯c b֡ sung)  

3.3.4. Giai ĽoӴn m¹ h³nh h·a log²c  

BҼ֧c 4.1: Ph©n t²ch c§c y°u cӺu mang t²nh chֵc nŁng 

C§c m¹ h³nh h֓ th֝ng l¹g²c: h֓ th֝ng phӶi l¨m g³ (chֵ kh¹ng phӶi l¨m nhҼ 

thԒ n¨o). 

X©y dֽng c§c bӶn mӾu ĽԜ x§c lԀp c§c y°u cӺu giao di֓n ngҼ֩i d½ng. KԒt 

quӶ: c§c m¹ h³nh dֻ li֓u (ERD), c§c m¹ h³nh qu§ tr³nh (DFD), c§c m¹ 

h³nh giao di֓n (biԜu Ľ֟ ngֻ cӶnh, biԜu Ľ֟ Use case), c§c m¹ h³nh Ľ֝i 

tҼ֯ng (c§c biԜu Ľ֟ UML) cֳa h֓ th֝ng ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt.  

BҼ֧c 4.2: KiԜm tra c§c y°u cӺu mang t²nh chֵc nŁng 

KiԜm tra t²nh ĽӺy Ľֳ, xem x®t lӴi, thֽc hi֓n c§c thay Ľ֡i v¨ b֡ sung Ľ֝i v֧i 

c§c m¹ h³nh h֓ th֝ng v¨ c§c bӶn mӾu ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng c§c y°u cӺu Ľ« 

ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh th֛a Ľ§ng.  

Li°n kԒt c§c y°u cӺu phi chֵc nŁng v֧i c§c y°u cӺu mang t²nh chֵc nŁng. 

3.3.5. Giai ĽoӴn ph©n t²ch quyԒt Ľ֗nh  

L¨ giai ĽoӴn chuyԜn tiԒp giֻa ph©n t²ch h֓ th֝ng v¨ thiԒt kԒ h֓ th֝ng. 

BҼ֧c 5.1: x§c Ľ֗nh c§c giӶi ph§p ĽԚ cֹ  

X§c Ľ֗nh tӸt cӶ c§c giӶi ph§p ĽԚ cֹ c· thԜ c·. 

KԒt quӶ: ma trԀn c§c h֓ th֝ng (giӶi ph§p) ĽԚ cֹ  

BҼ֧c 5.2: Ph©n t²ch c§c giӶi ph§p ĽԚ cֹ 

Vi֓c ph©n t²ch t²nh khӶ thi ĽҼ֯c thֽc hi֓n v֧i tַng ĽԚ cֹ m¨ kh¹ng quan 

t©m t֧i t²nh khӶ thi cֳa c§c ĽԚ cֹ kh§c. 

Ph©n t²ch t²nh khӶ thi:  

T²nh khͩ thi vΖ kύ thuͻt: Li֓u giӶi ph§p c· ph½ h֯p v֧i thֽc tԒ c¹ng ngh֓? 

Li֓u Ľ֥i ngȈ dֽ §n c· chuy°n gia k׃ thuԀt ĽԜ thiԒt kԒ v¨ x©y dֽng giӶi 

pháp?. 

T²nh khͩ thi vΖ hoͧt Ľίng: Li֓u giӶi ph§p c· thֽc hi֓n ĽҼ֯c y°u cӺu cֳa 

ngҼ֩i d½ng? ֪ mֵc Ľ֥ n¨o? GiӶi ph§p sԐ thay Ľ֡i m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c 

cֳa ngҼ֩i d½ng nhҼ thԒ n¨o? NgҼ֩i d½ng sԐ cӶm thӸy nhҼ thԒ n¨o vԚ giӶi 

ph§p nhҼ vԀy?. 

T²nh khͩ thi vΖ kinh tΔ: Li֓u giӶi ph§p c· chi ph² hi֓u quӶ?. 

T²nh khͩ thi lΠch biΘu: Li֓u giӶi ph§p c· thԜ ĽҼ֯c thiԒt kԒ v¨ x©y dֽng 

trong m֥t khoӶng th֩i gian chӸp nhԀn ĽҼ֯c hay kh¹ng? 

BҼ֧c 5.3: So s§nh c§c giӶi ph§p ĽԚ cֹ  
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Ch֙n giӶi ph§p ĽԚ cֹ c· sֽ kԒt h֯p ñto¨n di֓n t֝t nhӸtò cֳa c§c t²nh khӶ thi 

vԚ k׃ thuԀt, hoӴt Ľ֥ng, kinh tԒ v¨ l֗ch biԜu Ma trԀn t²nh khӶ thi. 

KԒt quӶ: giӶi ph§p ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. 

BҼ֧c 5.4: CԀp nhԀt kԒ hoӴch dֽ §n 

ņӺu v¨o: giӶi ph§p ĽԚ xuӸt  

Xem xét v¨ cԀp nhԀt l֗ch biԜu m֧i nhӸt cֳa dֽ §n v¨ ph©n b֝ t¨i nguy°n. 

KԒt quӶ: cԀp nhԀt kԒ hoӴch dֽ §n. 

BҼ֧c 5.5: ĽԚ xuӸt m֥t giӶi ph§p 

KԒt quӶ: ĽԚ xuӸt dֽ §n 

3.4.  XĆC ņ֖NH CĆC YąU CӹU CֲA NGһ֨I DĒNG  

3.4.1. Vai tr¸ cֳa vi֓c x§c Ľ֗nh y°u cӺu  

- Y°u cӺu h֓ th֝ng (y°u cӺu nghi֓p vֱ) l¨ m֥t m¹ tӶ c§c nhu cӺu v¨ mong 

mu֝n Ľ֝i v֧i m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin. M֥t y°u cӺu c· thԜ m¹ tӶ c§c chֵc 

nŁng, ĽԊc trҼng (thu֥c t²nh) v¨ c§c r¨ng bu֥c.  

- C§c y°u cӺu mang t²nh chֵc nŁng: c§c chֵc nŁng hoԊc ĽԊc trҼng c· thԜ 

c· trong m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin ĽԜ n· th֛a m«n nhu cӺu nghi֓p vֱ v¨ c· 

thԜ chӸp nhԀn ĽҼ֯ c Ľ֝i v֧i ngҼ֩ i d½ng 

- C§c y°u cӺu phi chֵc nŁng: c§c ĽԊc trҼng, ĽԊc ĽiԜm v¨ thu֥c t²nh cֳa c§c 

h֓ th֝ng cȈng nhҼ bӸt kȢ c§c r¨ng bu֥c n¨o c· thԜ gi֧i hӴn ranh gi֧i cֳa 

giӶi ph§p ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt.  

Chú ý: X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu kh¹ng ch²nh x§c dӾn ĽԒn m֥t s֝ hԀu quӶ sau: 

- H֓ th֝ng c· thԜ t֝n nhiԚu chi ph² hҺn. 

- H֓ th֝ng c· thԜ ho¨n th¨nh mu֥n hҺn th֩i gian Ľ« Ľ֗nh. 

- H֓ th֝ng c· thԜ kh¹ng ph½ h֯p v֧i nhֻng g³ ngҼ֩i d½ng mong mu֝n 

v¨ sֽ kh¹ng h¨i l¸ng Ľ· c· thԜ khiԒn h֙ kh¹ng sֹ dֱng h֓ th֝ng. 

- Chi ph² bӶo tr³ v¨ n©ng cӸp h֓ th֝ng c· thԜ qu§ cao. 

- H֓ th֝ng c· thԜ kh¹ng chԂc chԂn v¨ d֑ c· l֣i v¨ ngַng hoӴt Ľ֥ng. 

- Uy t²n cֳa c§c chuy°n gia trong Ľ֥i dֽ §n c· thԜ b֗ giӶm s¼t b֫i bӸt kȢ 

thӸt bӴi n¨o, cho d½ l¨ do ai g©y ra th³ cȈng sԐ b֗ xem l¨ l֣i cֳa cӶ Ľ֥i dֽ 

án  

3.4.2. Ti°u chuӼn cֳa vi֓c x§c Ľ֗nh y°u cӺu  

- NhӸt qu§n: c§c y°u cӺu kh¹ng m©u thuӾn hay nhԀp nhԄng lӾn nhau. 

- To¨n di֓n: c§c y°u cӺu m¹ tӶ m֙i ĽӺu v¨o v¨ Ľ§p ֵng c· thԜ c· cֳa h֓ 

th֝ng. 

- KhӶ thi: c§c y°u cӺu c· thԜ ĽҼ֯c thoӶ m«n dֽa tr°n c§c t¨i nguy°n v¨ r¨ng 

bu֥c sԈn c·. 

- CӺn thiԒt: c§c y°u cӺu l¨ thֽc sֽ cӺn thiԒt v¨ Ľ§p ֵng mֱc Ľ²ch cֳa h֓ 

th֝ng. 

- Chính xác: c§c y°u cӺu ĽҼ֯c ph§t biԜu ch²nh x§c. 
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- D֑ theo d»i: c§c y°u cӺu li°n kԒt trֽc tiԒp t֧i c§c chֵc nŁng v¨ ĽԊc trҼng 

cֳa h֓ th֝ng. 

- C· thԜ kiԜm tra: c§c y°u cӺu Ľ« ĽҼ֯c chֵng minh.  

3.4.3. Quy tr³nh x§c Ľ֗nh y°u cӺu  

- Ph©n t²ch c§c y°u cӺu ĽԜ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ vԚ: y°u cӺu b֗ thiԒu, m©u 

thuӾn nhau, kh¹ng khӶ thi, tr½ng lԊp, mҺ h֟,é 

- Chính thֵc h·a c§c y°u cӺu: lԀp t¨i li֓u y°u cӺu, truyԚn ĽӴt ĽԒn c§c nh©n 

sֽ tham gia. Vi֓c lԀp t¨i li֓u y°u cӺu g֟m: c§c chֵc nŁng v¨ d֗ch vֱ m¨ 

h֓ th֝ng c· thԜ cung cӸp. 

 

 

CÂU H I֚ THӵO LUӿN 

3.1. Ph©n bi֓t Ph©n t²ch h֓ th֝ng v¨ ThiԒt kԒ h֓ th֝ng. 

3.2. ThԒ n¨o l¨ k׃ thuԀt ph©n t²ch hҼ֧ng cӸu tr¼c.  

3.3. N°u v¨ ph©n t²ch c§c giai ĽoӴn ph©n t²ch h֓ th֝ng. 
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BÀI 4. MĎ HČNH HčA CHִC NŀNG 

Tóm tͽt: Bài này tͻp trung vào viΜc mô hình hóa các chοc nŁng trong qu§ tr³nh 

phân tích. Nίi dung bao gΩm khái niΜm và các nguyên tͽc xây dχng biΘu ĽΩ 

phân cͫ p chοc nŁng v¨ biΘu ĽΩ luΩng dυ liΜu.  

4.1.  MĎ HČNH HčA H֒ TH֜NG  

4.1.1. C§c bҼ֧c m¹ h³nh h·a h֓ th֝ng  

Trong bài 3, chúng ta Ľ« biԒt vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng ph©n t²ch h֓ th֝ng, nhֻng 

hoӴt Ľ֥ng Ľ· l¨ nhԄm mֱc Ľ²ch vԐ c§c m¹ h³nh h֓ th֝ng. C§c m¹ h³nh h֓ 

th֝ng Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong ph§t triԜn h֓ th֝ng. D½ l¨ ngҼ֩i sֹ 

dֱng hay ngҼ֩i ph©n t²ch h֓ th֝ng th³ bӴn ĽԚu phӶi giӶi quyԒt nhֻng vӸn 

ĽԚ phi cӸu tr¼c. V¨ m֥t c§ch ĽԜ cӸu tr¼c vӸn ĽԚ l¨ vԐ c§c m¹ h³nh.  

Mô hình l¨ m֥t biԜu di֑n h³nh tҼ֯ng cֳa thֽc tԒ. C§c m¹ h³nh c· thԜ ĽҼ֯c 

x©y dֽng cho c§c h֓ th֝ng hi֓n c· ĽԜ gi¼p ch¼ng ta hiԜu k׃ hҺn vԚ nhֻng 

h֓ th֝ng Ľ·. HoԊc cȈng c· thԜ x©y dֽng m¹ h³nh cho c§c h֓ th֝ng ĽҼ֯c 

ĽԚ xuӸt nhԄm t¨i li֓u h·a c§c y°u cӺu nghi֓p vֱ hoԊc thiԒt kԒ k׃ thuԀt.  

Mô hình hóa chֵ c nŁng (Process Modeling) v֧i biԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u 

(Data Flow Diagram - DFD) nhԄm mֱc Ľ²ch trӶ l֩i c©u h֛i: H֓ th֝ng l¨m 

g³? M¹ h³nh h·a chֵc nŁng l¨ k׃ thuԀt d½ng ĽԜ t֡ chֵc v¨ t¨i li֓u h·a cӸu 

tr¼c v¨ lu֟ng dֻ li֓u xuy°n qua c§c qu§ tr³nh cֳa m֥t h֓ th֝ng hoԊc c§c 

chֵc nŁng ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i c§c qu§ tr³nh h֓ th֝ng.  

M¹ h³nh h·a dֻ li֓u (Data Modeling) v֧i biԜu Ľ֟ quan h֓ thֽc thԜ (Entity 

Relationship Diagram - ERD) nhԄm trӶ l֩i c©u h֛i: H֓ th֝ng c· nhֻng dֻ 

li֓u n¨o? M¹ h³nh h·a dֻ li֓u l¨ k׃ thuԀt d½ng ĽԜ t֡ chֵc v¨ m¹ h³nh h·a 

dֻ li֓u cֳa m֥t h֓ th֝ng nhԄm x§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu nghi֓p vֱ cho m֥t 

cҺ s֫ dֻ li֓u. ņ¹i khi m¹ h³nh h·a dֻ li֓u c¸n ĽҼ֯c g֙i l¨ m¹ h³nh h·a 

cҺ s֫ dֻ li֓u.  

M¹ h³nh h·a Ľ֝i tҼ֯ng (Object Modeling) v֧i ng¹n ngֻ m¹ h³nh h֯p nhӸt 

(Unified Modeling Language - UML) nhԄm trӶ l֩i c©u h֛i: C§i g³ v¨ tӴi 

sao? (l¹g²c cֳa h֓ th֝ng) 

4.1.2. Mֱc Ľ²ch cֳa m¹ h³nh h·a h֓ th֝ng  

ņԜ hiԜu r» hҺn vԚ h֓ th֝ng: c§c cҺ h֥i ĽԜ ĽҺn giӶn h·a, t֝i Ҽu h·a (T§i cӸu 

trúc quy trình). 

ņԜ li°n kԒt c§c h¨nh vi v¨ cӸu tr¼c cֳa h֓ th֝ng (c§c y°u cӺu nghi֓p vֱ vԚ: 

th¹ng tin/dֻ li֓u v¨ chֵc nŁng/quy tr³nh). 

ņԜ trֽc quan h·a v¨ ĽiԚu khiԜn kiԒn tr¼c h֓ th֝ng (thiԒt kԒ). 

ņԜ kiԜm so§t nhֻng rֳi ro trong qu§ tr³nh ph§t triԜn  
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4.1.3. C§c thao t§c m¹ h³nh h·a chֵc nŁng  

4.1.3.1. Lͻp kΔ hoͧch chiΔn l̯ιc hΜ thΧng:  

C§c m¹ h³nh qu§ tr³nh nghi֓p vֱ cֳa t֡ chֵc m¹ tӶ c§c chֵc nŁng 

nghi֓p vֱ quan tr֙ng  

4.1.3.2. T§i cͫu tr¼c quy tr³nh nghiΜp vλ: 

C§c m¹ h³nh chֵc nŁng ñAs isò l¨m ĽҺn giӶn vi֓c ph©n t²ch c§c ĽiԜm 

yԒu (H֓ th֝ng hi֓n tӴi).  

C§c m¹ h³nh chֵc nŁng ñTo beò l¨m ĽҺn giӶn vi֓c cӶi thi֓n (H֓ th֝ng 

m֧i ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt).  

4.1.3.3. Ph©n t²ch hΜ thΧng  

M¹ h³nh h·a h֓ th֝ng hi֓n c· bao g֟m nhֻng thiԒu s·t cֳa n· (DFD 

lôgíc)  

M¹ h³nh h·a c§c y°u cӺu l¹g²c (c§c qu§ tr³nh v¨ lu֟ng dֻ li֓u cӺn c· d½ 

h֓ th֝ng ĽҼ֯c x©y dֽng thԒ n¨o ï DFD l¹g²c) cֳa h֓ th֝ng ĽҼ֯c ĽԚ 

xuӸt. 

M¹ h³nh h·a c§c giӶi ph§p k׃ thuԀt ĽԚ cֹ (DFD vԀt lĨ)  

M¹ h³nh h·a giӶi ph§p ĽҼ֯c ch֙n (DFD vԀt lĨ)  

4.1.4. Kh§i ni֓m h֓ th֝ng  

M֥t h֓ th֝ng t֟n tӴi bԄng vi֓c lӸy ĽӺu v¨o tַ m¹i trҼ֩ng, biԒn Ľ֡i (xֹ lĨ) 

ĽӺu v¨o n¨y v¨ tӴo ra m֥t ĽӺu ra. M֥t h֓ th֝ng c· thԜ ĽҼ֯c ph©n r« th¨nh 

nhiԚu h֓ th֝ng con. M֥t h֓ th֝ng con c· ĽӺu v¨o v¨ ĽӺu ra cֳa ri°ng n·. 

ņӺu ra cֳa m֥t h֓ th֝ng con c· thԜ tr֫ th¨nh ĽӺu v¨o cֳa nhֻng h֓ th֝ng 

con khác. 

H֓  th֝ng
ņӺu v̈o ņӺu ra

 

Hình 4.1.  HΜ thΧng v¨ HΜ thΧng con 
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4.2.  MÔ HÌNH LOGIC  

4.2.1. Ph©n bi֓c m¹ h³nh log²c v¨ m¹ h³nh vԀt lĨ  

Mô hình lôgíc cho biԒt h֓ th֝ng l¨ g³ v¨ l¨m g³. N· Ľ֥c lԀp v֧i vi֓c c¨i ĽԊt 

k׃ thuԀt. N· minh h֙a bӶn chӸt cֳa h֓ th֝ng. M¹ h³nh l¹g²c c¸n c· thԜ 

ĽҼ֯c g֙i l¨ m¹ h³nh bӶn chӸt, m¹ h³nh kh§i ni֓m m¹ h³nh nghi֓p vֱ. 

M¹ h³nh vͻt lĨ kh¹ng ch֕ thԜ hi֓n h֓ th֝ng l¨ g³ v¨ l¨m g³ m¨ c¸n thԜ hi֓n 

c§ch thֵc h֓ th֝ng ĽҼ֯c c¨i ĽԊt m֥t c§ch vԀt lĨ v¨ k׃ thuԀt. N· phӶn §nh 

c§c lֽa ch֙n c¹ng ngh֓. M¹ h³nh vԀt lĨ c¸n c· thԜ ĽҼ֯c g֙i l¨ m¹ h³nh 

c¨i ĽԊt hay m¹ h³nh k׃ thuԀt.  

4.2.2. Sֽ cӺn thiԒt cֳa m¹ h³nh l¹g²c 

C§c nh¨ ph©n t²ch h֓ th֝ng Ľ« nhԀn thӸy gi§ tr֗ cֳa vi֓c t§ch ri°ng vi֓c 

nghi°n cֵu nghi֓p vֱ v֧i vi֓c nghi°n cֵu k׃ thuԀt. ņ· l¨ lĨ do tӴi sao h֙ 

sֹ dֱng c§c m¹ h³nh h֓ th֝ng l¹g²c ĽԜ minh h֙a c§c y°u cӺu nghi֓p vֱ v¨ 

c§c m¹ h³nh h֓ th֝ng vԀt lĨ ĽԜ minh h֙a c§c thiԒt kԒ k׃ thuԀt.  

C§c hoӴt Ľ֥ng cֳa ngҼ֩i ph©n t²ch h֓ th֝ng tԀp trung chֳ yԒu v¨o c§c m¹ 

h³nh h֓ th֝ng l¹g²c v³ nhֻng lĨ do sau:  

- C§c m¹ h³nh l¹g²c loͧi bΥ t̯ t̯εng thi°n lΜch do ͩnh h̯εng bεi c§ch 

thοc c¨i ĽΊt hΜ thΧng Ľ« c· hoΊc Ĩ kiΔn chν quan cνa mίt ng̯γi n¨o Ľ· 

vΖ c§ch c¨i ĽΊt cho hΜ thΧng. Do Ľ·, ch¼ng khuyΔn kh²ch t²nh s§ng tͧo.  

- C§c m¹ h³nh l¹g²c l¨m giͩm khͩ nŁng bΥ s·t c§c y°u cͭu nghiΜp vλ 

trong tr̯γng hιp con ng̯γi bΠ chi phΧi qu§ nhiΖu v³ c§c kΔt quͩ mang 

t²nh kύ thuͻt. Nhγ viΜc t§ch biΜt nhυng g³ hΜ thΧng phͩi l¨m vαi c§ch 

thοc hΜ thΧng thχc hiΜn m¨ ch¼ng ta c· thΘ ph©n t²ch tΧt h̭n c§c y°u 

cͭu nh΄m Ľͩm bͩo t²nh ho¨n thiΜn, ch²nh x§c v¨ nhͫt qu§n.  

- C§c m¹ h³nh l¹g²c cho ph®p truyΖn Ľͧt vαi ng̯γi d½ng cuΧi d̯αi dͧng 

ng¹n ngυ phi kύ thuͻt hoΊc ²t kύ thuͻt h̭n.  

4.3.  BIԛU ņ֞ PHĄN Rë CHִC NŀNG  (Bussiness Functional Diagram) 

4.3.1. Kh§i ni֓m BFD  

BFD l¨ sҺ Ľ֟ ph©n r« c· thֵ bԀc c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng tַ t֡ng thԜ ĽԒn 

chi tiԒt. M֣i chֵc nŁng c· thԜ c· m֥t hoԊc nhiԚu chֵc nŁng con, tӸt cӶ 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong m֥t khung cֳa sҺ Ľ֟.  

ħ nghǫa cֳa BFD:  

- Gi֧i hӴn phӴm vi cֳa h֓ th֝ng cӺn phӶi ph©n t²ch. 

- TiԒp cԀn h֓ th֝ng vԚ mԊt logic nhԄm l¨m r» c§c chֵc nŁng m¨ h֓ 

th֝ng thֽc hi֓n ĽԜ phֱc vֱ cho c§c bҼ֧c ph©n t²ch tiԒp theo.  

- Ph©n bi֓t c§c chֵc nŁng v¨ nhi֓m vֱ cֳa tַng b֥ phԀn trong h֓ th֝ng, 

tַ Ľ· l֙c b֛ nhֻng chֵc nŁng tr½ng lԊp, dҼ thַa.  

Tuy nhi°n, BFD kh¹ng c· t²nh Ľ֥ng, n· ch֕ cho thӸy c§c chֵc nŁng m¨ 

kh¹ng thԜ hi֓n tr³nh tֽ xֹ lĨ cֳa c§c chֵc nŁng Ľ· cȈng nhҼ l¨ sֽ trao Ľ֡i 

th¹ng tin giֻa c§c chֵc nŁng. Do Ľ·, BFD thҼ֩ng ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m m¹ 

h³nh chֵc nŁng trong bҼ֧c ĽӺu ph©n t²ch.  
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4.3.2. PhҼҺng ph§p x©y dֽng BFD  

4.3.2.1. Ph©n mοc c§c chοc nŁng: 

BFD ĽҼ֯c x©y dֽng theo m¹ h³nh ph©n mֵc, m֣i m֥t chֵc nŁng c· thԜ g֟m 

m֥t hoԊc nhiԚu chֵc nŁng con trong sҺ Ľ֟. 

A

B C

D E F G
 

Hình 4.2.  M¹ h³nh BFD ph©n mοc 

Nhìn mô hình trên, d֑ thӸy chֵc nŁng A bao g֟m chֵc nŁng B v¨ C; chֵc 

nŁng B lӴi bao g֟m D v¨ E.  

Ch¼ Ĩ l¨ v֧i m֥t sҺ Ľ֟, kh¹ng n°n c· qu§ 6 mֵc, th¹ng thҼ֩ng th³ 3 mֵc l¨ 

ph½ h֯p v֧i c§c h֓ th֝ng trung b³nh. V֧i m֣i chֵc nŁng kh¹ng n°n c· 

qu§ 6 chֵc nŁng con v³ nhҼ vԀy sԐ l¨m sҺ Ľ֟ tr֫ n°n phֵc tӴp v¨ kh· 

kiԜm so§t.  

NԒu gԊp trҼ֩ng h֯p c· qu§ nhiԚu chֵc nŁng con th³ c· thԜ giӶi quyԒt bԄng 

c§ch tӴo th°m mֵc trung gian ĽԜ nh·m c§c chֵc nŁng con lӴi. CӺn ĽӶm 

bӶo t²nh c©n bԄng cֳa sҺ Ľ֟, nghǫa l¨ c§c chֵc nŁng thu֥c c½ng m֥t mֵc 

n°n c· sֽ tҼҺng ĽҼҺng nhau vԚ k²ch thҼ֧c v¨ Ľ֥ phֵc tӴp 

M֣i chֵc nŁng phӶi mang m֥t t°n duy nhӸt, kh¹ng tr½ng lԊp v֧i chֵc nŁng 

khác; tên phӶi thԜ hi֓n kh§i qu§t c§c chֵc nŁng con cֳa n·, phӶn §nh 

ĽҼ֯c thֽc tԒ nghi֓p vֱ m¨ n· thֽc hi֓n. T°n cֳa chֵc nŁng phӶi bԂt ĽӺu 

bԄng Ľ֥ng tַ, v² dֱ nhҼ ñlԀp ĽҺn h¨ngò.  

4.3.2.2.  X§c ĽΠnh c§c chοc nŁng.  

֪ mֵc cao nhӸt cֳa nghi֓p vֱ, chֵc nŁng ch²nh c· thԜ l¨ m֥t trong c§c loӴi 

sau: 

- SӶn xuӸt sӶn phӼm.  

- Cung cӸp d֗ch vֱ (b§n h¨ng, bӶo dҼ֭ng).  

- QuӶn lĨ t¨i nguy°n (t¨i sӶn, ngu֟n nh©n lֽc, con ngҼ֩ié).  

Khi Ľ« x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c loӴi m¨ n· thu֥c v¨o th³ sԐ ĽԊt t°n cho chֵc nŁng cao 

nhӸt n¨y. TiԒp theo, ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c chֵc nŁng con th³ tַ chֵc nŁng 

ch²nh, ta ĽԊt n· trong chu kȢ s֝ng g֟m c§c giai ĽoӴn:  

- X§c Ľ֗nh nhu cӺu. 

- Mua bán.  

- BӶo h¨nh, bӶo dҼ֭ng.  

- Thanh lĨ hoԊc chuyԜn nhҼ֯ng.  
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M֣i giai ĽoӴn c· thԜ c· m֥t hoԊc nhiԚu chֵc nŁng con. V² dֱ, v֧i chֵc 

nŁng B§n h¨ng th³ ֫ giai ĽoӴn x§c Ľ֗nh nhu cӺu c· thԜ c· chֵc nŁng con 

l¨ QuӶn lĨ th¹ng tin kh§ch h¨ng, ֫ giai ĽoӴn mua b§n th³ c· thԜ l¨ CԀp 

nhԀt ĽҺn h¨ngé  

NgҼ֩i ph©n t²ch phӶi x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c mֵc n¨o l¨ thӸp nhӸt, khi Ľ· sԐ dַng 

vi֓c ph©n t²ch chֵc nŁng. ņԜ nhԀn biԒt m֥t chֵc nŁng mֵc thӸp nhӸt 

bԄng c§ch x®t xem c· phӶi chֵc nŁng Ľ· ch֕ c· m֥t nhi֓m vֱ hoԊc m֥t 

nh·m c§c nhi֓m vֱ nh֛.  

Khi x©y dֽng BFD cӺn ĽӶm bӶo t²nh ĽҺn giӶn, r» r¨ng v¨ ch²nh x§c cֳa sҺ 

Ľ֟. V֧i c§c h֓ th֝ng l֧n, c· thԜ tr³nh b¨y BFD tr°n nhiԚu trang, trang 1 là 

BFD mֵc cao nhӸt (mֵc 0), tiԒp theo ֵng v֧i m֣i chֵc nŁng sԐ ĽҼ֯c 

ph©n t²ch ֫ c§c trang sau t֧i chֵc nŁng mֵc thӸp nhӸt th³ dַng. 

 

H֓  th֝ng

quӶn lĨ b§n Ľi֓n

QuӶn lĨ

Ľi֓n ti°u thֱ

QuӶn lĨ

h֯p Ľ֟ng mua Ľi֓n
Th֝ng k°

ņŁng kĨ Hņ m֧ i

CԀp nhԀt th¹ng 

tin h֯p Ľ֟ng

TӴm ngַng

h֯p Ľ֟ng

Hֳ y b֛ h֯p Ľ֟ng

Ghi h·a ĽҺn 

thanh toán

X§c nhԀn

thanh toán

NhԂc thanh to§n 

qu§ hӴn

Ngַng cung cӸp 

Ľi֓n

Th֝ng k°

khách hàng

Khách hàng

tra cֵu

 

Hình 4.3.  V² dλ biΘu ĽΩ ph©n cͫp chοc nŁng HΜ thΧng quͩn lĨ b§n ĽiΜn 

4.4.  BIԛU ņ֞ LU֞NG Dֺ LI֒U (Data Flow Diagram)  

4.4.1. M¹ h³nh h·a chֵc nŁng v֧i DFD  

Trong chҼҺng n¨y, ch¼ng ta tԀp trung v¨o vi֓c m¹ h³nh h·a chֵc nŁng l¹g²c 

trong giai ĽoӴn ph©n t²ch h֓ th֝ng. NhҼ tr°n Ľ« n·i, m¹ h³nh h·a chֵc 

nŁng l¨ m֥t k׃ thuԀt ĽԜ t֡ chֵc v¨ t¨i li֓u h·a cӸu tr¼c v¨ lu֟ng dֻ li֓u 

cȈng nhҼ l¹g²c, ĽҼ֩ng l֝i v¨ c§c thֳ tֱc ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i c§c qu§ tr³nh 

cֳa m֥t h֓ th֝ng. M֥t trong c§c m¹ h³nh chֵc nŁng ph©n t²ch h֓ th֝ng 

ch²nh l¨ sҺ Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u. 

M֥t sҺ Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u (Data Flow Diagram ï DFD) l¨ m֥t c¹ng cֱ Ľ֟ h֙a 

ĽԜ m¹ tӶ lu֟ng dֻ li֓u lu©n chuyԜn trong m֥t h֓ th֝ng v¨ nhֻng hoӴt 

Ľ֥ng xֹ lĨ ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i h֓ th֝ng Ľ·. SҺ Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u c¸n c· 

c§c t°n g֙i kh§c l¨ biΘu ĽΩ bΣt, biΘu ĽΩ biΔn ĽΫi và m¹ h³nh chοc nŁng. 
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TӴi sao sֹ dֱng DFD?  

- Sֽ m¹ tӶ bԄng ng¹n ngֻ hҼ֧ng t֧i sֽ giӶi th²ch, n· c· thԜ b֛ s·t nhֻng 

th¹ng tin quan tr֙ng.  

- Sֽ m¹ tӶ Ľ֟ h֙a minh h֙a ĽҼ֯c lu֟ng dֻ li֓u trong m֥t t֡ chֵc th¹ng 

qua DFD.  

BiԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u Ľ« rӸt ph֡ biԒn hҺn 20 nŁm nay nhҼng l֯i ²ch cֳa 

DFD Ľ« ĽҼ֯c Ľ֡i m֧i nh֩ v¨o t²nh ֵng dֱng cֳa n· trong vi֓c t§i cӸu 

tr¼c quy tr³nh nghi֓p vֱ (business process redesign ï BPR). Khi m¨ t֡ 

chֵc nhԀn thӸy rԄng hӺu hԒt c§c h֓ th֝ng xֹ lĨ dֻ li֓u Ľ« tr֫ n°n l֣i th֩i, 

kh¹ng hi֓u quӶ v¨ rҼ֩m r¨ vԚ thֳ tֱc th³ Ľ· l¨ l¼c c· thԜ thu l֯i ²ch m֧i 

nh֩ v¨o vi֓c t֡ chֵc lӴi c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ. ņiԚu n¨y ĽҼ֯c tiԒn h¨nh 

trҼ֧c ti°n bԄng vi֓c m¹ h³nh h·a c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ nhԄm mֱc Ľ²ch 

ph©n t²ch, thiԒt kԒ lӴi v¨/hoԊc cӶi thi֓n ch¼ng. TiԒp theo, c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin c· thԜ ĽҼ֯c §p dֱng m֥t c§ch s§ng tӴo cho c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ Ľ« 

ĽҼ֯c cӶi thi֓n nhԄm t֝i Ľa h·a gi§ tr֗ thu vԚ cho t֡ chֵc.  

4.4.2. Vai trò cֳ a DFD  

DFD t¨i li֓u h·a m֥t thao t§c/hoӴt Ľ֥ng/chֵc nŁng nghi֓p vֱ cֳa m֥t h֓ 

th֝ng th¨nh m֥t qu§ tr³nh. DFD m¹ tӶ c§ch thֵc dֻ li֓u ĽҼ֯c xֹ lĨ trong 

v¨ tӴi bi°n gi֧i cֳa h֓ th֝ng. DFD thԜ hi֓n chi tiԒt sֽ phֱ thu֥c lӾn nhau 

giֻa c§c qu§ tr³nh cֳa h֓ th֝ng, c§c sֽ d֗ch chuyԜn dֻ li֓u hoԊc th¹ng tin 

giֻa c§c qu§ tr³nh.  

DFD l¹g²c m¹ tӶ lu֟ng th¹ng tin cֳa m֥t h֓ th֝ng. 

DFD vԀt lĨ m¹ tӶ c§ch thֵc m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin ĽҼ֯c c¨i ĽԊt vԀt lĨ (ai 

l¨m, bԄng c§ch n¨o, bԄng c¹ng cֱ nào). 

M¹ tӶ c§ch thֵc m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin ĽҼ֯c c¨i ĽԊt vԀt lĨ (ai l¨m, bԄng 

c§ch n¨o, bԄng c¹ng cֱ n¨o)  

4.5.  CĆC PHӹN Tָ CֲA DFD  

4.5.1. C§c b֥ kĨ hi֓u cֳa DFD  

C· v¨i b֥ kĨ hi֓u DFD m¨ ph֡ biԒn l¨ Gane/Sarson và Demarco/Yourdon. 

Trong Ľ·, b֥ kĨ hi֓u Gane & Sarson ĽҼ֯c sֹ dֱng ph֡ biԒn hҺn. 

Gane/Sarson Demarco/Yourdon 

Tác nhân ngoài

Lu֟ng dֻ li֓u

Quá trình

Kho dֻ li֓u
 

Hình 4.4.  Hai bί kĨ hiΜu DFD cνa Gane/Sarson v¨ Demarco/Yourdon 
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4.5.2. Tác nhân ngoài  

Kh§i niΜm:  

M֥t t§c nh©n ngo¨i l¨ m֥t ngu֟n cung cӸp hoԊc nhԀn th¹ng tin dֻ li֓u 

cֳa h֓ th֝ng. 

M֥t t§c nh©n ngo¨i kh¹ng phӶi l¨ m֥t phӺn cֳa h֓ th֝ng, n· thԜ hi֓n 

m֝i quan h֓ giֻa h֓ th֝ng v֧i m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i. 

Nh«n: T°n cֳa t§c nh©n ngo¨i phӶi l¨ m֥t danh tַ. 

M֥t t§c nh©n ngo¨i x§c Ľ֗nh m֥t ngҼ֩i, m֥t ĽҺn v֗ cֳa t֡ chֵc hay m֥t t֡ 

chֵc kh§c nԄm ngo¨i phӴm vi cֳa dֽ §n nhҼng c· tҼҺng t§c v֧i h֓ th֝ng 

Ľang ĽҼ֯c nghi°n cֵu.  

C§c t§c nh©n ngo¨i x§c Ľ֗nh ñbi°n gi֧iò hay phӴm vi cֳa h֓ th֝ng Ľang 

ĽҼ֯c m¹ h³nh h·a. Khi phӴm vi thay Ľ֡i, c§c t§c nh©n ngo¨i c· thԜ tr֫ 

th¨nh c§c qu§ tr³nh v¨ ngҼ֯c lӴi  

T§c nh©n ngo¨i thҼ֩ng l¨:  

Ph¸ng ban, b֥ phԀn trong t֡ chֵc nhҼng nԄm ng¸ai phӴm vi h֓ th֝ng. 

M֥t chi nh§nh hoԊc t֡ chֵc b°n ngo¨i 

M֥t h֓ th֝ng th¹ng tin kh§c cֳa t֡ chֵc  

NgҼ֩i d½ng cu֝i hoԊc ngҼ֩i quӶn lĨ cֳa h֓ th֝ng 

Nḧ cung cӸp Pḩng kԒ to§n

 

4.5.3. Kho dֻ li֓u  

Kh§i niΜm:  

- M֥t kho dֻ li֓u l¨ m֥t kho lҼu trֻ dֻ li֓u, n· chֵa th¹ng tin.  

- Kho chֵa vԀt lĨ l¨ phi vԀt chӸt, n· c· thԜ l¨ m֥t tֳ h֟ sҺ, s§ch hoԊc file 

máy tính. 

Nh«n: T°n cֳa kho dֻ li֓u phӶi bԂt ĽӺu bԄng danh tַ, n· n·i l°n n֥i 

dung thông tin.  

M֥t kho dֻ li֓u l¨ ñdֻ li֓u tǫnhò kh§c v֧i lu֟ng dֻ li֓u l¨ ñdֻ li֓u chuyԜn 

Ľ֥ngò. M֥t kho dֻ li֓u cӺn biԜu di֑n cho ñnhֻng thֵò m¨ t֡ chֵc mu֝n 

lҼu trֻ dֻ li֓u, ñnhֻng thֵò thҼ֩ng l¨:  

- Con ngҼ֩i: v² dֱ nhҼ kh§ch h¨ng, ph¸ng, nh©n vi°n, thӺy gi§o, sinh 

vi°n, nh¨ cung cӸpé  

- C§c Ľ֗a ĽiԜm: v² dֱ nhҼ nҺi sinh, t¸a nh¨, ph¸ng, chi nh§nhé  

- C§c Ľ֝i tҼ֯ng: v² dֱ nhҼ s§ch, m§y m·c, sӶn phӼm, nguy°n li֓u th¹, 

bӶn quyԚn phӺn mԚm, g·i phӺn mԚm, c¹ng cֱ, phҼҺng ti֓n vԀn tӶié  

- C§c sֽ ki֓n (dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp vԚ ch¼ng): v² dֱ nhҼ vi֓c b§n h¨ng, 

giӶi thҼ֫ng, sֽ tr³ ho«n, l֧p h֙c, chuyԒn bay, h·a ĽҺn, ĽҺn h¨ng, ĽŁng 

kĨ, ĽԊt ch֣é  

- C§c kh§i ni֓m (dֻ li֓u vԚ ch¼ng rӸt quan tr֙ng): v² dֱ nhҼ vi֓c giӶm 

giá, tài khoӶn, kh·a h֙c, chӸt lҼ֯ngé  
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C· thԜ x§c Ľ֗nh c§c kho dֻ li֓u v֧i c§c yԒu t֝ T¨i nguy°n ï Sֽ ki֓n ï Tác 

nhân ï ņ֗a ĽiԜm. C§c kho dֻ li֓u ĽҼ֯c m¹ tӶ trong m֥t DFD chֵa tӸt cӶ 

c§c thԜ hi֓n cֳa c§c thֽc thԜ dֻ li֓u (ĽҼ֯c m¹ tӶ trong m֥t biԜu Ľ֟ quan 

h֓ quan h֓ ERD). 

T̈i khoӶn phӶi thuDanh mֱ c ḧng h·a

 

4.5.4. Lu֟ng dֻ li֓u  

Kh§i niΜm:  

- M֥t lu֟ng dֻ li֓u biԜu di֑n m֥t sֽ di chuyԜn cֳa dֻ li֓u (th¹ng tin) 

giֻa c§c qu§ tr³nh hoԊc kho dֻ li֓u.  

- M֥t lu֟ng dֻ li֓u không biԜu di֑n m֥t t¨i li֓u hay m֥t vԀt thԜ vԀt lĨ: n· 

biԜu di֑n sֽ trao Ľ֡i thông tin trong t¨i li֓u hoԊc vԚ vԀt thԜ. Nh«n: PhӶi 

c· t°n v¨ kh¹ng tr½ng lԊp v֧i c§c lu֟ng dֻ li֓u kh§c. T°n phӶi thԜ hi֓n 

logic cֳa th¹ng tin chֵ kh¹ng phӶi dӴng vԀt lĨ cֳa n· v¨ phӶi bԂt ĽӺu 

bԄng danh tַ. 

- M֥t lu֟ng dֻ li֓u biԜu di֑n m֥t ĽӺu v¨o dֻ li֓u t֧i m֥t qu§ tr³nh hoԊc ĽӺu 

ra dֻ li֓u tַ m֥t qu§ tr³nh.  

- M֥t lu֟ng dֻ li֓u cȈng c· thԜ ĽҼ֯c d½ng ĽԜ biԜu di֑n vi֓c tӴo, Ľ֙c, x·a 

hoԊc cԀp nhԀt dֻ li֓u trong m֥t file hoԊc cҺ s֫ dֻ li֓u (ĽҼ֯c g֙i l¨ kho 

dֻ li֓u).  

- M֥t lu֟ng dֻ li֓u gh®p (g·i) l¨ m֥t lu֟ng dֻ li֓u chֵa c§c lu֟ng dֻ li֓u 

khác. 

S֝  tiԚn phӶi trӶ

 

4.5.5. Quá trình  

Kh§i niΜm: 

- M֥t qu§ tr³nh l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n tr°n lu֟ng dֻ li֓u v¨o ĽԜ 

tӴo m֥t lu֟ng dֻ li֓u ra.  

- L¨ chֵc nŁng ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i h֓ th֝ng ĽԜ Ľ§p ֵng lӴi c§c lu֟ng dֻ li֓u 

hoԊc ĽiԚu ki֓n v¨o. Nh«n: Sֹ dֱng m֥t Ľ֥ng tַ ĽԜ g§n nh«n cho h¨nh 

Ľ֥ng thֽc hi֓n b֫i qu§ tr³nh (kh¹ng phӶi l¨ t°n cֳa ngҼ֩i hay ph¸ng ban 

thֽc hi֓n n· trong DFD vԀt lĨ).  

- M֥t qu§ tr³nh phӶi c· ²t nhӸt m֥t lu֟ng dֻ li֓u vào và ²t nhӸt m֥t lu֟ng 

dֻ li֓u ra. 

Thanh toán

H·a ĽҺn
 

C§c loͧi qu§ tr³nh l¹g²c:  

- Chֵc nŁng: m֥t tԀp c§c hoӴt Ľ֥ng tiԒp di֑n li°n quan t֧i m֥t nghi֓p vֱ; v² 

dֱ nhҼ vi֓c b§n h¨ng  
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- Sֽ ki֓n (hay giao d֗ch, hoӴt Ľ֥ng): m֥t c¹ng vi֓c phӶi ĽҼ֯c ho¨n thành 

to¨n b֥ (hoԊc nhҼ m֥t phӺn cֳa m֥t chֵc nŁng); v² dֱ nhҼ vi֓c thu tiԚn 

thanh to§n (l¨ m֥t c¹ng ĽoӴn trong vi֓c b§n h¨ng)  

- Qu§ tr³nh cҺ bӶn (hay thao t§c): m֥t hoӴt Ľ֥ng hoԊc thao t§c chi tiԒt, r֩i 

rӴc ĽҼ֯c y°u cӺu ĽԜ Ľ§p lӴi m֥t sֽ ki֓n. Th¹ng thҼ֩ng, m֥t s֝ thao t§c 

nhҼ vԀy phӶi ĽҼ֯c ho¨n th¨nh ĽԜ Ľ§p ֵng m֥t sֽ ki֓n; v² dֱ nhҼ ghi tiԚn 

thanh toán  

Cách tách các quá trình: 

- M֣i h֓ th֝ng c· thԜ ĽҼ֯c chia th¨nh nhiԚu qu§ tr³nh kh§c nhau bԄng c§c 

c§ch kh§c nhau. C§c qu§ tr³nh c· thԜ ĽҼ֯c t§ch nԒu c· m֥t lu֟ng th¹ng 

tin Ľi giֻa ch¼ng.  

- ņiԚu ki֓n ĽԜ t§ch: nԒu c§c tiԒn tr³nh n¨y kh¹ng thֽc hi֓n Ľ֟ng thi֩ hoԊc 

kh¹ng c½ng m֥t nҺi hoԊc kh¹ng do m֥t ngҼ֩i thֽc hi֓n. Khi Ľ·, ta kiԜm 

tra qu§ tr³nh t§ch bԄng c§ch cu֝i lu֟ng dֻ li֓u ta ĽԊt c©u h֛i:  

TiΔn tr³nh tiΔp theo c· thΘ thχc hiΜn ε thγi gian kh§c Ľ̯ιc kh¹ng?  

TiΔn tr³nh tiΔp theo c· thΘ thχc hiΜn ε ṋi kh§c Ľ̯ιc kh¹ng?  

TiΔn tr³nh tiΔp theo c· thΘ Ľ̯ιc thχc hiΜn bεi ng̯γi kh§c Ľ̯ιc kh¹ng?  

NԒu m֥t trong ba c©u h֛i tr°n l¨ c· th³ ta t§ch ch¼ng bԄng c§ch ĽԊt m֥t t֓p 

dֻ li֓u ֫ giֻa. 

Công nhân

Ngày công

T²nh tiԚn 

lҼҺng
TiԚn lҼҺng

In phiԒu 

chi lҼҺng
Công nhânPhiԒu Chi

 

Hình 4.5.  Qu§ tr³nh thanh to§n l̯̭ng ch̯a Ľ̯ιc t§ch 

Công nhân

Ngày công

T²nh tiԚn 

lҼҺng

In phiԒu 

chi lҼҺng
Công nhânPhiԒu Chi

TiԚn lҼҺng

 

Hình 4.6.  C§ch t§ch qu§ tr³nh thanh to§n l̯̭ng 

4.6.  BIԛU ņ֞ LU֞NG Dֺ LI֒U MִC NGֺ CӵNH  

BiԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u mֵc ngֻ cӶnh (Context data flow diagram) l¨ m֥t m¹ 

h³nh chֵc nŁng ĽҼ֯c d½ng ĽԜ t¨i li֓u h·a phӴm vi cֳa m֥t h֓ th֝ng. N· 

c¸n ĽҼ֯c g֙i l¨ m¹ h³nh m¹i tr̯γng. ņԜ x©y dֽng biԜu Ľ֟ ngֻ cӶnh, cӺn 

phӶi:  

X§c ĽΠnh bi°n giαi cνa hΜ thΧng  

X§c ĽΠnh c§c t§c nh©n ngo¨i  
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Kh¹ng chi tiΔt vΖ c§c qu§ tr³nh v¨ kho dυ liΜu cνa hΜ thΧng  

ChiԒn lҼ֯c cֱ thԜ x©y dֽng biԜu Ľ֟ ngֻ cӶnh:  

- Coi cӶ h֓ th֝ng l¨ m֥t ñh֥p Ľenò, xem n· l¨ m֥t chֵc nŁng duy nhӸt 

v¨ ch֕ quan t©m t֧i phӺn b°n ngo¨i cֳa n· m¨ kh¹ng phӶi x®t t֧i nhֻng 

hoӴt Ľ֥ng b°n trong.  

- H֛i ngҼ֩i sֹ dֱng cu֝i cֳa h֓ th֝ng vԚ nhֻng giao d֗ch nghi֓p vֱ m¨ 

h֓ th֝ng phӶi Ľ§p ֵng. ņ· ch²nh l¨ c§c lu֟ng v¨o cֳa h֓ th֝ng. V֧i m֣i 

lu֟ng v¨o, cӺn x§c Ľ֗nh ngu֟n tҼҺng ֵng cֳa n·. C§c ngu֟n sԐ tr֫ thành 

c§c t§c nh©n ngo¨i trong sҺ Ľ֟ ngֻ cӶnh.  

- H֛i ngҼ֩i sֹ dֱng cu֝i vԚ nhֻng Ľ§p ֵng phӶi ĽҼ֯c sinh ra b֫i h֓ 

th֝ng. ņ· ch²nh l¨ c§c lu֟ng ra cֳa h֓ th֝ng, V֧i m֣i lu֟ng ra, x§c Ľ֗nh 

Ľ²ch cֳa n·. C§c Ľ²ch Ľ· cȈng sԐ tr֫ th¨nh c§c t§c nh©n ngo¨i.  

- Xác Ľ֗nh c§c kho dֻ li֓u ngo¨i. RӸt nhiԚu h֓ th֝ng Ľ¸i h֛i truy nhԀp 

v¨o c§c t֓p hoԊc cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa h֓ th֝ng kh§c.  

VԐ m֥t biԜu Ľ֟ ngֻ cӶnh dֽa tr°n tӸt cӶ c§c th¹ng tin Ľ« xֹ lĨ. Ch¼ Ĩ ch֕ 

minh h֙a nhֻng lu֟ng dֻ li֓u thԜ hi֓n nhֻng mֱc ti°u ch²nh cֳa h֓ 

th֝ng nhԄm tr§nh vi֓c biԜu Ľ֟ ngֻ cӶnh c· qu§ nhiԚu lu֟ng dֻ li֓u 

vào/ra.  

4.7.  TRČNH Tּ Vê QUY TԁC XĄY DּNG DFD  

4.7.1. C§c bҼ֧c x©y dֽng DFD  

K׃ thuԀt ph֡ biԒn ĽҼ֯c d½ng ĽԜ x©y dֽng DFD l¨ k׃ thuԀt ph©n mֵc. Dֽa 

theo BFD cֳa h֓ th֝ng, ch¼ng ta sԐ x©y dֽng DFD theo nhiԚu mֵc, m֣i 

mֵc thԜ hi֓n tr°n m֥t hoԊc nhiԚu trang. N°n ĽԊt t°n cho m֣i trang bԄng 

t°n cֳa chֵc nŁng Ľang ĽҼ֯c ph©n t²ch tr°n trang Ľ·. NhҼ vԀy v֧i trang 

ph©n t²ch tӴi mֵc 0 th³ t°n cֳa n· ch²nh l¨ t°n cֳa h֓ th֝ng.  

BiԜu Ľ֟ ngֻ cӶnh  

- X§c Ľ֗nh h֓ th֝ng v¨ gi֧i hӴn cֳa n· (ngֻ cӶnh). 

- X§c Ľ֗nh c§c t§c nh©n ngo¨i (ngҼ֩i cung cӸp, ngҼ֩i nhԀn th¹ng tin h֓ 

th֝ng cֳa). 

- X§c Ľ֗nh c§c lu֟ng dֻ li֓u ngo¨i (ĽӺu v¨o, ĽӺu ra). 

- Ch¼ Ĩ: bӶn th©n to¨n b֥ h֓ th֝ng l¨ m֥t qu§ tr³nh (n· nhԀn ĽӺu v¨o v¨ 

biԒn Ľ֡i n· th¨nh ĽӺu ra) DFD mֵc 0. 

- X§c Ľ֗nh nhֻng g³ Ľang ĽҼ֯c thֽc hi֓n ra giֻa tַng ĽӺu v¨o v¨ ĽӺu ra 

tҼҺng ֵng  

- X§c Ľ֗nh c§c qu§ tr³nh. 

- X§c Ľ֗nh c§c lu֟ng dֻ li֓u ngo¨i giֻa c§c t§c nh©n ngo¨i v֧i c§c qu§ 

trình. 

- X§c Ľ֗nh c§c lu֟ng dֻ li֓u ngo¨i giֻa c§c qu§ tr³nh v֧i c§c kho dֻ li֓u 

C§c DFD mֵc 1. 

- L¨ c§c qu§ tr³nh con cֳa c§c qu§ tr³nh mֵc 0 
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A

B C

D E F G

B C

DFD cֳa qu§ tr³nh A

D E

DFD cֳa qu§ tr³nh B

F G

DFD cֳa qu§ tr³nh C

BFD X§c Ľ֗nh cӸp c§c qu§ tr³nh trong DFD

 

Hình 4.7.  Kύ thuͻt ph©n mοc DFD dχa tr°n BFD 

4.7.2. C§c quy tԂc x©y dֽng DFD  

Qui tԂc 1: m֣i biԜu tҼ֯ ng c· ri°ng m֥t nh«n duy nhӸt ĽԜ tr§nh g©y hiԜu 

nhӺm  

Qui tԂc 2: Sֹ dֱng m֥t ņ֤NG Tֶ ĽԜ g§n nh«n cho m֥t qu§ tr³nh (v³ m֥t 

qu§ tr³nh l¨ m֥t h¨nh Ľ֥ng!!!)  

Qui tԂc 3: M֣i lu֟ng dֻ li֓u phӶi ĽҼ֯ c li°n kԒt v֧i ²t nhӸt m֥t qu§ tr³nh 

Qui tԂc 4: PhӶi c· m֥t g·c t¹ ĽԀm trong tӸt cӶ c§c thԜ hi֓n cֳa m֥t biԜu 

tҼ֯ ng lԊp trong c½ng m֥t biԜu Ľ֟. 

Qui tԂc 5: M֥t qu§ tr³nh phӶi lu¹n c· lu֟ng dֻ li֓u v¨o v¨ ra. 

Qui tԂc 6: Kh¹ng cӺn c· m֥t lu֟ng dֻ li֓u (m¨ kh¹ng c· sֽ biԒn Ľ֡i) li°n 

kԒt v֧i m֥t qu§ tr³nh (v³ hoӴt Ľ֥ng nhҼ vԀy l¨ v¹ gi§ tr֗). 

Qui tԂc 7: C§c qu§ tr³nh cha v¨ các quá trình con tҼҺng ֵng cֳa n· phӶi c· 

c§c lu֟ng dֻ li֓u v¨o ra gi֝ng nhau (nhҼng c§c qu§ tr³nh con c· thԜ c· 

lu֟ng dֻ li֓u cֳa ri°ng n·). 

Qui tԂc 8: C§c lu֟ng dֻ li֓u kh¹ng thԜ tֽ ph©n t§ch ĽҼ֯ c. 

Qui tԂc 9: M֥t g·i dֻ li֓u c· thԜ g֟m nhiԚu phӺn tֹ dֻ li֓u ĽҼ֯ c truyԚn Ľi 

Ľ֟ng th֩i t֧i cȈng m֥t Ľ²ch. 

Qui tԂc 10: Kh¹ng ĽҼ֯ c sֹ dֱng mȈi t°n hai chiԚu v³ lu֟ng v¨o (cԀp nhԀt) 

v¨ lu֟ng ra (tr²ch th¹ng tin) cֳa m֥t kho dֻ li֓u mang n֥i dung th¹ng tin 

khác nhau.  

4.7.3. Ph©n t²ch hҼ֧ng cӸu tr¼c c֡ ĽiԜn (top-down) 

1. VԐ DFD l¹g²c dӴng top-down cֳa h֓ th֝ng hi֓n c·: VԐ c§c biԜu Ľ֟ DFD 

vԀt lĨ dӴng top-down ĽԜ biԜu di֑n sֽ c¨i ĽԊt vԀt lĨ hi֓n tӴi cֳa h֓ th֝ng 

bao g֟m c§c gi֧i hӴn cֳa n·.  

2. ChuyԜn Ľ֡i c§c DFD vԀt lĨ th¨nh c§c DFD l¹g²c tҼҺng ֵng cֳa n·.  

3. VԐ c§c DFD l¹g²c dӴng top-down biԜu di֑n m֥t h֓ th֝ng ĽҼ֯c cӶi thi֓n.  

4. M¹ tӶ tӸt cӶ c§c lu֟ng dֻ li֓u, kho dֻ li֓u, quy tԂc v¨ thֳ tֱc trong m֥t tַ 

ĽiԜn dֻ li֓u.  
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5. M֥t c§ch tuȢ ch֙n, Ľ§nh dӸu c§c bӶn sao cֳa DFD l¹g²c ĽԜ biԜu di֑n c§c 

giӶi ph§p vԀt lĨ kh§c nhau.  

6. VԐ c§c DFD vԀt lĨ dӴng top-down biԜu di֑n giӶi ph§p ĽҼ֯c lֽa ch֙n. 

4.7.4. Ph©n t²ch hҼ֧ng cӸu tr¼c hi֓n ĽӴi (hҼ֧ng sֽ ki֓n)  

1. VԐ m֥t DFD ngֻ cӶnh ĽԜ x§c lԀp phӴm vi ban ĽӺu cֳa dֽ §n.  

2. VԐ m֥t biԜu Ľ֟ ph©n r« chֵc nŁng ĽԜ ph©n chia h֓ th֝ng th¨nh c§c h֓ 

th֝ng con.  

3. TӴo m֥t danh s§ch c§c Ľ§p ֵng sֽ ki֓n hay use-case cho h֓ th֝ng ĽԜ x§c 

Ľ֗nh c§c sֽ ki֓n m¨ h֓ th֝ng phӶi c· Ľ§p ֵng.  

4. VԐ m֥t DFD sֽ ki֓n (hay b֥ xֹ lĨ sֽ ki֓n) cho tַng sֽ ki֓n.  

5. KԒt h֯p c§c DFD sֽ ki֓n th¨nh m֥t biԜu Ľ֟ h֓ th֝ng (hay Ľ֝i v֧i c§c h֓ 

th֝ng l֧n th³ l¨ c§c biԜu Ľ֟ h֓ th֝ng con).  

6. VԐ c§c DFD chi tiԒt cho c§c b֥ xֹ lĨ sֽ ki֓n phֵc tӴp hҺn. 

7. T¨i li֓u ho§ c§c lu֟ng dֻ li֓u v¨ qu§ tr³nh trong tַ ĽiԜn dֻ li֓u.  

4.7.5. So s§nh DFD v֧i biԜu Ľ֟ lu֟ng tiԒn tr³nh (flowchart)  

Các quá trình trong DFD c· thԜ thֽc hi֓n song song (v¨o c½ng m֥t th֩i 

gian)  

- C§c qu§ tr³nh trong flowchart thֽc hi֓n m֣i c§i v¨o m֥t th֩i ĽiԜm 

DFD thԜ hi֓n lu֟ng dֻ li֓u xuy°n su֝t h֓ th֝ng  

- Flowchart thԜ hi֓n lu֟ng ĽiԚu khiԜn (tr³nh tֽ v¨ sֽ chuyԜn giao ĽiԚu 

khiԜn) C§c qu§ tr³nh trong m֥t DFD c· thԜ c· th֩i gian kh§c nhau Ľ§ng 

kԜ (h¨ng ng¨y, h¨ng tuӺn, cӸp b§ch)  

- C§c qu§ tr³nh trong flowchart l¨ m֥t phӺn cֳa m֥t chҼҺng tr³nh ĽҺn 

nhӸt v֧i th֩i gian nhӸt qu§n.  

4.7.6. Sֽ bӶo to¨n dֻ li֓u  

L¨ vi֓c bӶo ĽӶm rԄng m֥t lu֟ng dֻ li֓u ch֕ chֵa dֻ li֓u cӺn thiԒt cho qu§ 

tr³nh nhԀn n·.  

- X§c Ľ֗nh v¨ loӴi b֛ nhֻng phӺn kh¹ng hi֓u quӶ  

- ņҺn giӶn ho§ vi֓c giao tiԒp giֻa c§c qu§ tr³nh  

- PhӶi x§c Ľ֗nh ch²nh x§c kԒt cӸu dֻ li֓u cֳa tַng lu֟ng dֻ li֓u, ĽҼ֯c 

biԜu di֑n dҼ֧i dӴng c§c cӸu tr¼c dֻ li֓u (trong phӺn M¹ h³nh ho§ dֻ 

li֓u). 

 Ch cֵ nŁng Lu n֟g dֻ  

li u֓ 

Kho d  ֻ

li u֓ 

Tác nhân 

ngoài 

Tác nhân 

trong 

ņ֗nh 

nghǫa  

Nhi m֓ vֱ  

x  ֹlý thông 

tin  

Thông tin 

vào / ra 

m t֥ chֵ c 

nŁng x ֹlý  

NҺi lҼu 

tr  ֻthông 

tin trong 

m t֥ th i֩ 

gian  

NgҼ֩i hay t֡  

chֵ c ngoài 

h  ֓th n֝g có 

giao tiԒp v֧ i 

h  ֓th n֝g  

M t֥ chֵ c 

nŁng hay mt֥ 

h  ֓con cֳ a h֓  

th n֝g nhҼng 

ĽҼ֯c mô tӶ  ֫

trang khác  

T°n Ľi ņ֥ ng tַ  Danh tַ  Danh tַ  Danh tַ  ņ֥ ng tַ  
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kèm  (+ bΫ ngυ) (+ tính tρ) (+ tính tρ) 

BiԜu 

Ľ֟ 
 

  
  

Ví d  ֱ

     

BӶng 4. 1. Bͩng t·m tͽt c§c th¨nh phͭn v¨ Ĩ nghǫa cνa DFD 

 

 

 

CÂU H I֚ THӵO LUӿN 

4.1. Ph©n bi֓t m¹ h³nh l¹g²c v¨ m¹ h³nh vԀt lĨ.  

4.2. ħ nghǫa cֳa biԜu Ľ֟ ph©n cӸp chֵc nŁng l¨ g³?  

4.3. N°u vai tr¸ cֳa DFD.  

4.4. Khi x©y dֽng DFD, c· thԜ gԊp nhֻng sai s·t n¨o? 
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BÀI 5. MĎ HČNH HOĆ Dֺ LI֒U  

Tóm tͽt: TԀp trung vào vi֓c mô hình hóa dֻ li u֓ bao g֟m khái ni֓m v¨ phҼҺng 

pháp xây dֽng biԜu Ľ֟ th cֽ thԜ quan h֓ và biԜu Ľ֟ d  ֻli u֓ quan h֓.  

5.1.  MĎ HČNH HčA Dֺ LI֒U  

5.1.1. Kh§i ni֓m  

M¹ h³nh ho§ dֻ li֓u (m¹ h³nh ho§ cҺ s֫ dֻ li֓u, m¹ h³nh ho§ th¹ng tin) l¨ 

m֥t k׃ thuԀt ĽԜ t֡ chֵc v¨ t¨i li֓u ho§ dֻ li֓u cֳa h֓ th֝ng trong m֥t m¹ 

h³nh. K׃ thuԀt n¨y x§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu nghi֓p vֱ Ľ֝i v֧i m֥t cҺ s֫ dֻ 

li֓u. M¹ h³nh h·a dֻ li֓u thҼ֩ng ĽҼ֯c g֙i l¨ m¹ h³nh h·a cҺ s֫ dֻ li֓u v³ 

cu֝i c½ng m֥t m¹ h³nh dֻ li֓u lu¹n ĽҼ֯c c¨i ĽԊt th¨nh cҺ s֫ dֻ li֓u.  

BiԜu Ľ֟ quan h֓ thֽc thԜ (Entity Relationship Diagram - ERD) m¹ tӶ dֻ li֓u 

dҼ֧i dӴng c§c thֽc thԜ v¨ c§c quan h֓ ĽҼ֯c m¹ tӶ b֫i dֻ li֓u. ERD x§c 

Ľ֗nh c§c ĽҺn v֗ th¹ng tin cҺ s֫ cӺn thiԒt cho h֓ th֝ng (c§c thֽc thԜ) v¨ 

c§c m֝i quan h֓ giֻa ch¼ng. Nghǫa l¨ tӸt cӶ c§c dֻ li֓u ch֕ ĽҼ֯c lҼu giֻ 

m֥t lӺn trong to¨n b֥ h֓ th֝ng.  

5.1.2. Tַ m¹ h³nh dֻ li֓u t֧i c¨i ĽԊt cҺ s֫ dֻ li֓u  

ERD: l¨ m֥t m¹ h³nh kh§i ni֓m cֳa c§c thֽc thԜ dֻ li֓u, c§c thu֥c t²nh (ĽԊc 

ĽiԜm) v¨ c§c quan h֓ (v֧i c§c thֽc thԜ kh§c) cֳa ch¼ng trong m֥t h֓ 

th֝ng th¹ng tin (Ľ֥c lԀp k׃ thuԀt). (Phân tích)  

M¹ h³nh dֻ li֓u quan h֓ (Relational Data Model - RDM): m֥t bӶn thiԒt kԒ 

cho vi֓c c¨i ĽԊt cֳa m֥t m¹ h³nh dֻ li֓u kh§i ni֓m (ERD) trong m¹i 

trҼ֩ng cҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓ (Ľ֥c lԀp phӺn mԚm). (ThiԒt kԒ) 

SҺ Ľ֟ quan h֓ : m֥t sҺ Ľ֟ thԜ hi֓n c§ch thֵc m֥t m¹ h³nh dֻ li֓u ĽҼ֯c c¨i 

ĽԊt v֧i h֓ quӶn tr֗ cҺ s֫ dֻ li֓u (nhҼ Microsoft Access hay MS SQL 

Serveré). (C¨i ĽԊt)  

5.1.3. Vai tr¸ cֳa biԜu Ľ֟ quan h֓ thֽc thԜ  

CҺ s֫ dֻ li֓u = dֻ li֓u + quan h֓  

ERD ĽҼ֯c d½ng ĽԜ m¹ h³nh ho§ dֻ li֓u v¨ quan h֓ cֳa ch¼ng  

ERD l¨ m֥t biԜu di֑n Ľ֟ hoӴ cֳa m¹ h³nh dֻ li֓u kh§i ni֓m 

ERD l¨ Ľ֥c lԀp t¨i nguy°n: n· kh¹ng gԂn v֧i bӸt cֵ m¹i trҼ֩ng cҺ s֫ dֻ 

li֓u cֱ thԜ n¨o.  

5.2.  CĆC PHӹN Tָ CֲA BIԛU ņ֞ QUAN H֒ THּC THԛ (ERD)  

5.2.1. Thֽc thԜ (Entity)  

Thֽc thԜ l¨ m֥t nh·m c§c thu֥c t²nh tҼҺng ֵng v֧i m֥t Ľ֝i tҼ֯ng kh§i ni֓m 

m¨ ch¼ng ta cӺn thu thԀp v¨ lҼu trֻ dֻ li֓u; là c§c vԀt thԜ, con ngҼ֩i, Ľ֗a 

ĽiԜm, sֽ ki֓n, kh§i ni֓m m¨ sֽ t֟n tӴi cֳa n· kh¹ng phֱ thu֥c v¨o c§c 

thֽc thԜ kh§c. 

Thֽc thԜ l¨ m֥t tԀp c§c thԜ hi֓n cֳa Ľ֝i tҼ֯ng m¨ n· biԜu di֑n. 
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Thֽc thԜ phӶi c· m֥t t°n duy nhӸt (m֥t danh tַ s֝ ²t), tַ Ľ֗nh danh duy nhӸt 

v¨ ²t nhӸt m֥t thu֥c t²nh (ch²nh l¨ tַ Ľ֗nh danh). 

C§c loӴi thֽc thԜ c· thԜ c·:  

- Con ng̯γi: l¨ nhֻng ngҼ֩i thֽc hi֓n chֵc nŁng n¨o Ľ· trong hoԊc ngo¨i 

h֓ th֝ng. V² dֱ: c¹ng ty, kh§ch h¨ng, ph¸ng ban, b֥ phԀn, nh©n vi°n, gi§o 

vi°n, sinh vi°n, nh¨ cung cӸpé  

- ņΠa ĽiΘm: l¨ nҺi ĽҼ֯c sֹ dֱng b֫i con ngҼ֩i. V² dֱ: nҺi b§n h¨ng, to¨ nh¨, 

ph¸ng, chi nh§nhé  

- Vͻt thΘ: l¨ nhֻng Ľ֝i tҼ֯ng vԀt lĨ thӸy r». V² dֱ: s§ch, tӴp ch², sӶn phӼm, 

nguy°n li֓u th¹, c¹ng cֱé  

- Sχ kiΜn: l¨ nhֻng g³ xӶy ra theo th֩i gian hoԊc theo m֥t quy tr³nh nhӸt 

Ľ֗nh. V² dֱ: giӶi thҼ֫ng, sֽ huׁ b֛, chuyԒn bay, gi֩ h֙c, vi֓c lԀp ho§ 

ĽҺn, vi֓c ĽԊt h¨ng, vi֓c ĽŁng kĨ, sֽ gia hӴn, sֽ ĽԊt ch֣, vi֓c b§n h¨ngé  

- Kh§i niΜm: l¨ nhֻng g³ kh¹ng thԜ nh³n thӸy ĽҼ֯c. V² dֱ: t¨i khoӶn, 

khoӶng th֩i gian, kho§ h֙c, ngu֟n t¨i ch²nh, quy tԂc, luԀt l֓é  

Trong ERD, thֽc thԜ ĽҼ֯c kĨ hi֓u l¨ m֥t h³nh chֻ nhԀt, m֝i thֽc thԜ tҼҺng 

ĽҼҺng v֧i m֥t bӶng dֻ li֓u trong cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa h֓ th֝ng. ThԜ hi֓n 

cֳa thֽc thԜ: l¨ m֥t thֽc thԜ cֱ thԜ. V² dֱ thֽc thԜ SinhVien c· thԜ c· 

nhiԚu thԜ hi֓n nhҼ DȈng, Tr֙ng, Hòaé 

Mã SV H֙ Tên

A001 Nguy֑n VŁn DȈng

A057 TrӺn Thanh Hòa

C172 Th§i BӴch Kim Tinh

B226 HuȢnh BӶo Tr֙ng

--- --- ---

C§c thu֥c t²nh

C§c thԜ hi֓n

THּ C THԛ

 

Hình 5.1.  V² dλ vΖ thχc thΘ SinhVien 

5.2.2. Thu֥c t²nh (Properties) 

M֣i thֽc thԜ bao g֟m nhiԚu th¹ng tin, m֣i th¹ng tin l¨ m֥t thu֥c t²nh cֳa 

tԀp thֽc thԜ, ֵng v֧i m֥t trҼ֩ng trong bӶng dֻ li֓u tҼҺng ֵng. V² dֱ: 

kh§ch h¨ng Nguy֑n VŁn A c· nŁm sinh l¨ 1981, c· s֝ Ľi֓n thoӴi l¨ 

8534é . TԀp thֽc thԜ kh§ch h¨ng sԐ c· c§c thu֥c t²nh ñnŁm sinhò, ñs֝ 

Ľi֓n thoӴiò. M֥t thu֥c t²nh l¨ m֥t ĽԊc t²nh m¹ tӶ hoԊc ĽԊc ĽiԜm quan t©m 

cֳa m֥t thֽc thԜ.  

KiΘu dυ liΜu (Data type) cֳa m֥t thu֥c t²nh x§c Ľ֗nh kiԜu dֻ li֓u c· thԜ lҼu 

trֻ ĽҼ֯c trong thu֥c t²nh Ľ·. 
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Phͧm vi (Domain) cֳa m֥t thu֥c t²nh x§c Ľ֗nh c§c gi§ tr֗ m¨ thu֥c t²nh Ľ· 

c· thԜ chֵa m֥t c§ch h֯p l֓. 

Gi§ trΠ mΊc ĽΠnh (default value) cֳa m֥t thu֥c t²nh l¨ gi§ tr֗ sԐ ĽҼ֯c ghi v¨o 

nԒu kh¹ng ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh b֫i ngҼ֩i d½ng. 

M֥t s֝ kiԜu dֻ li֓u ĽiԜn h³nh: 

KiԜu d  ֻli u֓ ħ nghǫa 

NUMBER  Có thԜ là s֝  th cֽ hoԊc s֝  nguyên  

TEXT  M t֥ chu֣ i ký t ,ֽ bao g֟ m cӶ các con s֝  

MEMO  TҼҺng t ֽnhҼ TEXT nhҼng c· k²ch thҼc֧ không xác 

Ľ֗nh. M t֥ s֝  h  ֓th n֝g Ľ¸i hi֛ khӶ nŁng n¨y ĽԜ lҼu c§c 

vŁn bӶn dài trong bӶn ghi cҺ s ֫d  ֻli u֓  

DATE  Ng¨y dҼi֧ bӸt kȢ Ľ֗nh dӴng nào  

TIME  Gi  ֩dҼ֧i bӸt kȢ Ľ֗nh dӴng nào  

YES/NO  M t֥ thu֥ c tính ch֕ có thԜ nhԀn m֥ t trong hai giá tr֗ bên  

VALUE SET  M t֥ tԀp hֻ u hӴn các giá tr֗. Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g 

h p֯, m֥ t lҼc֯ Ľ֟ mã sԐ ĽҼ֯c xây dֽ ng (ví dֱ  M=Nam 

gi i֧, F=N  ֻgi i֧ )  

IMAGE  Các loӴi hình Ӷnh  

BӶng 5. 1. Mίt sΧ kiΘu dυ liΜu ĽiΘn h³nh cho thuίc t²nh cνa thχc thΘ 

KiԜu d  ֻli u֓ PhӴm vi giá tr  ֗ Ví d  ֱ

NUMBER  ņ֝ i v i֧ s֝  nguy°n, x§c Ľn֗h phӴm vi 

ņ֝ i v i֧ s֝  th cֽ, x§c Ľn֗h phӴm vi và 

Ľ֥ chính xác  

{10-99} 

{1.000-

799.999}  

TEXT  Kích thҼ֧c l n֧ nhӸt c aֳ thu֥ c tính 

Các giá tr֗ th cֽ tԒ thҼ֩ng là vô hӴn; 

tuy nhiên, ngҼ֩ i dùng có thԜ x§c Ľn֗h 

các hӴn chԒ n¨o Ľ·  

Text(30)  

DATE  Sֽ  biԒn Ľ֡i tr°n c§c Ľn֗h dӴng 

MMDDYYYY  

MMDDYYYY 

MMYYYY  

TIME  ņ֝ i v i֧ th i֩ gian AM/PM: HHMMT 

ņ֝ i v i֧ th i֩ gian 24 gi֩ : HHMM  

HHMMT 

HHMM  

YES/NO  {YES, NO}  {YES, NO} 

{ON, OFF}  

VALUE SET  {giá tr #֗1, giá tr֗#2,égi§ tr#֗n} 

{bӶng c§c m« v¨ Ĩ nghǫa}  

{M=Nam gi i֧ 

F=N  ֻgi i֧}  

BӶng 5. 2. Phͧm vi gi§ trΠ hιp lΜ cνa c§c kiΘu dυ liΜu 

Giá tr  ֗mԊc 

Ľ֗nh  

Di n֑ giӶi  Vi d  ֱ 

M t֥ giá tr֗  h p֯ 

l  ֓t  ַphӴm vi  

ņ֝ i v i֧ m t֥ thԜ hi n֓ cֳ a thu֥ c tính, 

nԒu ngҼ֩i d½ng kh¹ng x§c Ľn֗h giá tr֗ 

thì sֹ  d nֱg giá tr֗ này  

0 1.00  

NONE hoԊc ņ֝ i v i֧ m t֥ thԜ hi n֓ cֳ a thu֥ c tính, NONE NULL  
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NULL  nԒu ngҼ֩i d½ng kh¹ng x§c Ľn֗h giá tr֗ 

th³ ĽԜ tr n֝g  

Required hay 

NOT NULL  

ņ֝ i v i֧ m t֥ thԜ hi n֓ cֳ a thu֥ c tính, 

Ľ¸i hi֛ ngҼ֩ i dùng phӶi nhԀp vào m֥ t 

giá tr֗  h p֯ l֓  t  ַphӴm vi. (ņiԚu này 

ĽҼ֯c dùng khi không có giá tr֗ nào 

trong phӴm vi có thԜ làm giá tr֗ mԊc 

Ľ֗nh nhҼng lӴi nhӸt thiԒt phӶi có giá 

tr  ֗ĽҼ֯c nhԀp)  

REQUIRED 

NOT NULL  

BӶng 5. 3. C§c gi§ trΠ mΊc ĽΠnh chͫp nhͻn Ľι̯c cho c§c thuίc t²nh 

C· 3 loͧi thuίc t²nh sau: 

- Thu֥c t²nh kh·a: g֟m m֥t hoԊc nhiԚu thu֥c t²nh trong thֽc thԜ ĽҼ֯ c 

d½ng ĽԜ g§n cho m֣i thԜ hi֓n thֽc thԜ m֥t c§ch tham khӶo duy nhӸt. V² 

dֱ thu֥c t²nh M« sinh vi°n trong thֽc thԜ Sinh vi°n  

- Thu֥c t²nh m¹ tӶ: l¨ c§c thu֥c t²nh dֻ li֓u m¹ tӶ vԚ m֥t Ľ֝i tҼ֯ ng v¨ 

kh¹ng ĽҼ֯ c ch֙n l¨m thu֥c t²nh kh·a. V² dֱ c§c thu֥c t²nh T°n sinh vi°n, 

ņ֗a ch֕é  

- Thu֥c t²nh kԒt n֝i: l¨ thu֥c t²nh m¨ v֧i thֽc thԜ n¨y th³ l¨ thu֥c t²nh m¹ 

tӶ nhҼng v֧i thֽc thԜ kh§c th³ l¨ thu֥c t²nh kh·a, n· Ľ·ng vai tr¸ kԒt n֝i 

c§c thֽc thԜ c· quan h֓ v֧i nhau  

V² dֱ vԚ c§c loӴi thu֥c t²nh: 

T°n thֽ c thԜ

M« thֽc thԜ

Thu֥c t²nh 1

Thu֥c t²nh 2

Thu֥c t²nh 3

---

SinhVien

MaSV

Ho

Ten

Quequan

---
 

Hình 5.2.   V² dλ c§c thuίc t²nh cνa thχc thΘ 

5.2.3. M֝i quan h֓  

M֥t quan h֓ t¨i li֓u ho§ m֥t li°n kԒt giֻa m֥t, hai hoԊc nhiԚu thֽc thԜ. N· 

phӶi c· m֥t c§i t°n (v¨ c· thԜ mang dֻ li֓u).  

5.2.3.1. Quan hΜ 1-1:  

L¨ m֝i quan h֓ trong Ľ· m֥t thֽc thԜ cֳa tԀp thֽc thԜ n¨y tҼҺng ֵng v֧i 

duy nhӸt m֥t thֽc thԜ cֳa tԀp thֽc thԜ kia v¨ ngҼ֯ c lӴi. V² dֱ, m֥t thֽc 

thԜ Sinh viên ch֕ ֵng v֧i duy nhӸt m֥t thֽc thԜ LĨ l֗ch sinh vi°n m¹ tӶ 

n·. Quan h֓ 1-1 ĽҼ֯ c biԜu di֑n bԄng m֥t mȈi t°n hai ĽӺu hoԊc l¨ m֥t 

ĽoӴn thԆngé 
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SinhVien LyLich SV

SinhVien LyLich SV

HoΜc

 

Hình 5.3.  Quan hΜ 1-1 

Quan h֓ n¨y sԐ dӾn t֧i vi֓c nhԀp chung hai tԀp thֽc thԜ th¨nh m֥t tԀp thֽc 

thԜ, tԀp thֽc thԜ m֧i phӶi bao g֟m c§c thu֥c t²nh cֳa hai tԀp thֽc thԜ cȈ.  

5.2.3.2. Quan hΜ 1-n:  

L¨ m֝i quan h֓ m¨ trong Ľ· m֥t thֽc thԜ cֳa tԀp thֽc thԜ n¨y c· quan h֓ 

v֧i nhiԚu thֽc thԜ cֳa tԀp thֽc thԜ kia. V² dֱ, m֥t Khoa c· thԜ có nhiԚu 

Sinh viên nên mίt thχc thΘ  Khoa trong tͻp thχc thΘ Khoa c· quan h֓ v֧i 

nhiΖu thχc thΘ Sinh viên trong tͻp thχc thΘ Sinh viên. Quan h֓ 1- nhiԚu 

ĽҼ֯ c biԜu di֑n bԄng m֥t mȈi t°n 1 ĽӺu hҼ֧ ng tַ b°n nhiԚu t֧i b°n 1 hoԊc 

l¨ m֥t ĽoӴn thԆng v֧i m֥t ĽӺu l¨ trӴc ba hҼ֧ ng vԚ b°n nhiԚué 

SinhVien Khoa

SinhVien Khoa

HoΜc

 

Hình 5.4.  Quan hΜ 1-n 

Quan h֓ n¨y Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan tr֙ng thԜ hi֓n m֝i li°n h֓ giֻa c§c thֽc 

thԜ trong m¹ h³nh. ֪ Ľ©y, thu֥c t²nh kh·a cֳa b°n m֥t sԐ l¨ thu֥c t²nh kԒt 

n֝i cֳa b°n nhiԚu.  

5.2.3.3.  Quan hΜ n-n:  

L¨ m֝i quan h֓ m¨ trong Ľ· m֥t thֽc thԜ cֳa tԀp thֽc thԜ n¨y c· quan h֓ 

v֧i nhiԚu thֽc thԜ cֳa tԀp thֽc thԜ kia v¨ ngҼ֯ c lӴi. V² dֱ, m֥t Sinh viên 

trong tͻp thχc thΘ Sinh viên c· thԜ có nhiԚu M¹n h֙c trong tͻp thχc thΘ 

M¹n hΣc và ngҼ֯ c lӴi m֥t M¹n h֙c c· thԜ ĽҼ֯ c h֙c b֫i nhiԚu Sinh 

viên.  

Quan h֓ nhiԚu - nhiԚu ĽҼ֯ c biԜu di֑n bԄng m֥t ĽoӴn thԆng hoԊc l¨ m֥t ĽoӴn 

thԆng c· trӴc ba ֫ cӶ hai ĽӺué 

SinhVien MonHoc

SinhVien MonHoc

HoΜc

 

Hình 5.5.  H³nh quan hΜ n-n 
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Quan h֓ n¨y kh¹ng thԜ hi֓n ĽҼ֯ c m֝i quan h֓ giֻa hai thֽc thԜ cȈng nhҼ 

kh¹ng cho thӸy ĽiԚu g³ vԚ mԊt nghi֓p vֱ, n°n thҼ֩ ng t§ch th¨nh hai quan 

h֓ 1- n bԄng c§ch tӴo m֥t tԀp thֽc thԜ trung gian c· quan h֓ 1- n v֧i cӶ 

hai tԀp thֽc thԜ Ľ« c·. V² dֱ v֧i quan h֓ n-n giֻa Sinh viên và M¹n h֙c, 

ta sԐ tӴo tԀp thֽc thԜ ņiԜm m¹n h֙c c· quan h֓ l¨ m֥t Sinh viên g֟m 

nhiԚu ņiԜm m¹n h֙c v¨ m֥t M¹n h֙c lӴi ֵng v֧i nhiԚu ņiԜm m¹n h֙c. 

Tách thànhSinhVien MonHoc

SinhVien MonHoc

DiemMonHoc
 

Hình 5.6.  T§ch quan hΜ n-n th¨nh c§c quan hΜ 1-n 

S֝ yԒu t֝ t¨i li֓u ho§ s֝ lҼ֯ ng c§c thԜ hi֓n cֳa m֥t thֽc thԜ c· thԜ c· quan 

h֓ v֧i m֥t thԜ hi֓n cֳa thֽc thԜ kh§c trong m֥t quan h֓. 

- Bao g֟m s֝ l֧n nhӸt v¨ nh֛ nhӸt c§c thԜ hi֓n. 

-PhӶn §nh quy tԂc nghi֓p vֱ hoԊc thֽc tԒ nghi֓p vֱ n· chung (v² dֱ c· bao 

nhi°u l֧p h֙c m¨ m֥t sinh vi°n c· thԜ tham gia, c· bao nhi°u sinh vi°n c· 

thԜ c· trong m֥t l֧p h֙c).  

BԀc cֳa quan h֓ x§c Ľ֗nh s֝ lҼ֯ ng thֽc thԜ tham gia v¨o m֥t quan h֓: 

- M֥t ng¹i  

- Hai ngôi  

- Ba ngôi  

- é.  

Quan h֓ m֥t ng¹i (Ľ֓ qui) ch֕ g֟m m֥t thֽc thԜ (c§c thԜ hi֓n trong c½ng 

m֥t thֽc thԜ)  

Quan h֓ hai ng¹i. 

Quan h֓ ba ng¹i. 

5.3.  CĆC Bһ֦C XĄY DּNG BIԛU ņ֞ QUAN H֒ THּC THԛ  

5.3.1. Các bҼ֧ c m¹ h³nh h·a dֻ li֓u l¹g²c  

1. M¹ h³nh dυ liΜu ngυ cͩnh  

ņԜ thiԒt lԀp phӴm vi dֽ §n  

2. M¹ h³nh dυ liΜu dχa tr°n kho§  

LoӴi b֛ c§c quan h֓ kh¹ng cֱ thԜ  

Th°m c§c thֽc thԜ c· li°n quan  

Bao g֟m c§c kho§ ch²nh  

X§c Ľ֗nh ch²nh x§c s֝ yԒu t֝  

3. M¹ h³nh dυ liΜu vαi thuίc t²nh Ľͭy Ľν  

TӸt cӶ c§c thu֥c t²nh c¸n lӴi. 

C§c ti°u chuӼn nh·m con  
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4. M¹ h³nh dυ liΜu Ľ̯ιc chuͯn ho§  

ThԒ n¨o l¨ m֥t m¹ h³nh dֻ li֓u t֝t?  

- ņҺn giӶn  

C§c thuίc t²nh dυ liΜu m¹ tͩ bͫt cο thχc thΘ Ľ« cho n¨o th³ chΞ n°n m¹ tͩ 

thχc thΘ Ľ· thôi. 

Mέi thuίc t²nh cνa mίt thΘ hiΜn cνa thχc thΘ chΞ c· thΘ c· mίt gi§ trΠ. 

- Không dҼ thַa  

Mέi thuίc t²nh dυ liΜu, kh¹ng phͩi l¨ kho§ ngoͧi, m¹ tͩ tΧi Ľa mίt thχc 

thΘ. 

T³m c½ng mίt thuίc t²nh Ľι̯c ghi lͧi nhiΖu lͭn d̯αi c§c t°n kh§c nhau. 

- Linh Ľ֥ng v¨ d֑ ĽiԚu ch֕nh cho nhֻng nhu cӺu ph§t sinh trong tҼҺng 

lai. 

5.3.2. Tr³nh tֽ x©y dֽng ERD  

X§c Ľ֗nh c§c thֽc thԜ (Top-down). 

X§c Ľ֗nh bԀc cֳa c§c quan h֓ giֻa c§c thֽc thԜ (r» r¨ng ngֻ cӶnh). 

Ho¨n thi֓n c§c quan h֓ v֧i c§c s֝ yԒu t֝ (r» r¨ng ngֻ cӶnh). 

X©y dֽng mô hình. 

5.3.2.1. X§c ĽΠnh c§c thχc thΘ  

Cách 1:  

M֥t tԀp thֽc thԜ c· thԜ thu֥c m֥t trong 3 loӴi sau Ľ©y.  

- Th¹ng tin li°n quan t֧i m֥t giao d֗ch chֳ yԒu cֳa h֓ th֝ng, v² dֱ nhҼ 

h·a ĽҺn b§n h¨ng thu֥c vԚ qu§ tr³nh b§n h¨ng, ĽҺn ĽԊt h¨ng thu֥c vԚ 

quá trình mua hàng.  

- Th¹ng tin li°n quan t֧i thu֥c t²nh hoԊc t¨i nguy°n cֳa h֓ th֝ng, v² dֱ 

kh§ch h¨ng, nh¨ cung cӸp, v֗ tr² kho h¨ngé  

- Th¹ng tin Ľ« ĽҼ֯c kh§i qu§t dҼ֧i dӴng th֝ng k° li°n quan t֧i lԀp kԒ 

hoӴch hoԊc quӶn lĨ nhҼ bӶng chӸm c¹ng, l֗ch trֽcé  

ņԜ nhԀn ra tԀp thֽc thԜ, phӶi ĽԊt c©u h֛i ĽԜ ghi nhԀn th¹ng tin vԚ thֽc thԜ: 

- C§i g³ m¨ ta cӺn lҼu th¹ng tin vԚ n·?  

- C§i g³ l¨ c֝t yԒu trong h֓ th֝ng?  

- C§i g³ m¨ ta n·i vԚ n· trong h֓ th֝ng?  

- C§i g³ c· thԜ d½ng ĽԜ ph©n bi֓t sֽ ki֓n cֳa tԀp thֽc thԜ n¨y v֧i sֽ ki֓n 

cֳa m֥t tԀp thֽc thԜ kh§c?  

Cách 2:  

LӸy m֥t bӶn m¹ tӶ vԚ h֓ th֝ng hi֓n tӴi hoԊc cӺn c· trong tҼҺng lai, xem x®t 

c§c danh tַ c· trong Ľ· xem c· phӶi l¨ th¹ng tin cӺn lҼu giֻ kh¹ng. Ch¼ Ĩ 

loӴi b֛ c§c tַ Ľ֟ng nghǫa. LҼu Ĩ l¨ c· nhֻng danh tַ mang t²nh m¹ tӶ 

nhҼng lӴi kh¹ng tr֫ th¨nh m֥t tԀp thֽc thԜ, m֥t s֝ kh§c lӴi c· thԜ l¨ tԀp 

thֽc thԜ tiԚm nŁng.  

V² dֱ: chҼҺng tr³nh quӶn lĨ kho h¨ng  
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- Theo dõi hàng t֟n trong m֥t kho n¨o Ľ· tӴi m֥t th֩i ĽiԜm n¨o Ľ·.  

- Theo d»i chi tiԒt xuӸt nhԀp t֟n cֳa m֣i loӴi hàng hóa.  

- In chi tiԒt xuӸt nhԀp vԀt tҼ cho m֣i khách hàng.  

VԀy c§c tԀp thֽc thԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c tַ m¹ tӶ n¨y ch²nh l¨: vԀt tҼ, kho h¨ng, 

khách hàng.  

5.3.2.2. X§c ĽΠnh mΧi quan hΜ  

Quan h֓ giֻa c§c tԀp thֽc thԜ thҼ֩ng ĽҼ֯c di֑n tӶ b֫i c§c Ľ֥ng tַ, n· x§c 

Ľ֗nh sֽ t§c Ľ֥ng cֳa c§c thֽc thԜ v֧i nhau. ņԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c m֝i 

quan h֓ giֻa c§c tԀp thֽc thԜ, cӺn ch¼ Ĩ: 

NԒu cӺn phӶi lҼu giֻ th¹ng tin vԚ tԀp thֽc thԜ n¨y trong tԀp thֽc thԜ kia th³ 

sԐ c· m֥t quan h֓ xuӸt hi֓n ĽԜ tӴo m֝i li°n kԒt.  

Khi quan h֓ giֻa hai thֽc thԜ l¨ gi§n tiԒp th³ ta kh¹ng cӺn phӶi x©y dֽng 

m֝i quan h֓ giֻa ch¼ng.  

V² dֱ: H֓ th֝ng th¹ng tin quӶn lĨ t֟n kho g֟m 4 thֽc thԜ cҺ bӶn sau: 

Tên dֻ  li u֓ Bao g֟ m 

Danh m cֱ t n֟ kho  + ThԎ giá  

+ H  ֟sҺ tn֟ kho  

+ Báo cáo hàng t֟n kho cȈ  

+ Danh s§ch ĽԊt hàng b֡  sung  

+ Báo cáo mֵc t֟ n kho  

+ BӶn kiԜm kê t֟ n kho  

Danh m cֱ hàng bán  + Ho§ ĽҺn b§n h¨ng  

+ Báo cáo bán hàng  

Danh m cֱ nhà cung cӸp  + Ho§ ĽҺn nh¨ cung cӸp  

+ ņҺn ĽԊt hàng b֡  sung  

Danh m cֱ bӶo hành  + ņҺn bӶo hành  

Quan h֓ giֻa Danh mֱc t֟n kho v¨ Danh mֱc nh¨ cung cӸp l¨ quan h֓ n-n 

v³: M֣i loӴi sӶn phӼm trong danh mֱc t֟n kho c· thԜ c· hҺn m֥t nh¨ 

cung cӸp trong danh mֱc nh¨ cung cӸp.  

M֣i nh¨ cung cӸp trong danh mֱc nh¨ cung cӸp c· thԜ cung cӸp nhiԚu hҺn 

m֥t loӴi sӶn phӼm.  

Ch¼ng ta ĽҼa ra tԀp thֽc thԜ m֧i l¨ Danh mֱc ĽԊt h¨ng c· quan h֓ 1 - n 

v֧i cӶ hai tԀp thֽc thԜ ban ĽӺu. Vi֓c n¨y nhԄm t§ch 1 quan h֓ n-n thành 2 

quan h֓ 1-n. TҼҺng tֽ, c· quan h֓ n ï n giֻa danh mֱc ĽԊt h¨ng v¨ danh 

mֱc t֟n kho. Ch¼ng ta ĽҼa ra tԀp thֽc thԜ Chi tiԒt ĽԊt h¨ng.  

Chúng ta Ľ« thu thԀp Ľu֯c danh s§ch m֥t s֝ phӺn tֹ dֻ li֓u, cӺn x§c Ľ֗nh 

nhֻng thֽc thԜ c¸n thiԒu. BԂt ĽӺu v֧i dֻ li֓u b§n h¨ng, c· m֥t v¨i trҼ֩ ng 

cֳa ho§ ĽҺn b§n m¹ tӶ m֥t kh§ch h¨ng. VԀy kh§ch h¨ng l¨ m֥t Ľ֝i tҼ֯ ng 

m¨ dֻ li֓u tԀp h֯p v¨o Ľ·. Do vԀy Danh mֱc khách hàng l¨ m֥t tԀp 

thֽc thԜ.  

NhԀn x®t rԄng quan h֓ giֻa danh mֱc kh§ch h¨ng v¨ danh mֱc t֟n kho l¨ 

quan h֓ n-n vì:  
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M֥t kh§ch h¨ng c· thԜ mua nhiԚu loӴi sӶn phӼm.  

M֥t loӴi sӶn phӼm c· thԜ ĽҼ֯ c b§n cho nhiԚu kh§ch h¨ng. 

V֧i c§c thu֥c t²nh c¸n lӴi trong dֻ li֓u b§n h¨ng ta c· Danh mֱc b§n 

hàng, tַ Ľ· ch¼ng ta c· quan h֓ n-n giֻa Danh mֱc b§n h¨ng v֧i Danh 

mֱc t֟n kho v³:  

M֥t giao d֗ch b§n c· thԜ c· nhiԚu hҺn m֥t loӴi h¨ng.  

M֥t loӴi h¨ng c· thԜ c· trong nhiԚu giao d֗ch b§n.  

Do vԀy, ta ĽҼa ra tԀp thֽc thԜ m֧i l¨ Chi tiԒt b§n h¨ng  

5.3.3. Qui tԂc x©y dֽng ERD  

M֣i thֽc thԜ phӶi c· t°n. 

M֣i thֽc thԜ phӶi c· Ľ֗nh danh. 

M֣i thԜ hi֓n kh¹ng thԜ l¨ m֥t thֽc thԜ. 

M֣i quan h֓ phӶi c· t°n (c· thԜ mang hoԊc kh¹ng mang dֻ li֓u). 

S֝ yԒu t֝ phӶi h֯p lĨ (r» r¨ng ngֻ cӶnh). 

5.3.4. Các kiԜu kĨ hi֓u ERD kh§c 

Thֽ c thԜ 1 Thֽ c thԜ 2

Thu֥c t²nh 1 Thu֥c t²nh 2

Thu֥c t²nh 3Thu֥c t²nh 4

Thu֥c t²nh 5

Thu֥c t²nh 1 Thu֥c t²nh 2

Thu֥c t²nh 3Thu֥c t²nh 4

 

Hình 5.7.  V² dλ c§c kĨ hiΜu trong biΘu ĽΩ ERD 

Danh m cֱ

khách hàng
Chi tiԒt

khách hàng

Danh m cֱ

bán hàng

Chi tiԒt

bán hàng

Danh m cֱ

t֟n kho

Chi tiԒt

ĽԊt ḧng

Danh m cֱ

ĽԊt ḧng
Danh m cֱ

Nḧ cung cӸp

Danh m cֱ

bӶo ḧnh

1               0..*

1

Mua

        

0..*

Bao g֟m

1               0..*

Bao g֟m

0..*               1

1

        

0..*

0..*

1

1               0..*0..*               1

1

1

 

Hình 5.8.  BiΘu ĽΩ quan hΜ thχc thΘ hΜ thΧng quͩn lĨ kho 
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5.4.  XĄY DּNG BIԛU ņ֞ Dֺ LI֒U QUAN H֒ (RDM)  

M¹ h³nh dֻ li֓u quan h֓ (RDM ï Relational Data Model) l¨ c¹ng cֱ tiԒp 

theo sau ERD ĽҼ֯c d½ng trong vi֓c m¹ h³nh h·a dֻ li֓u nhԄm mֱc Ľ²ch 

x§c Ľ֗nh danh s§ch c§c thu֥c t²ch cֳa c§c thֽc thԜ. Qu§ tr³nh x©y dֽng 

RDM bao g֟m c§c bҼ֧c:  

- X§c Ľ֗nh c§c thu֥c t²nh cӺn thiԒt.  

- ChuӼn h·a c§c thֽc thԜ.  

- X§c Ľ֗nh c§c m֝i quan h֓ giֻa c§c thu֥c t²nh cֳa c§c thֽc thԜ.  

5.4.1. X§c Ľ֗nh thu֥c t²nh  

ņԜ x§c Ľ֗nh c§c thu֥c t²nh cֳa c§c thֽc thԜ, cӺn dֽa v¨o nhֻng yԒu t֝ sau:  

- Sֽ hiԜu biԒt vԚ h֓ th֝ng Ľang ph©n t²ch.  

- Qu§ tr³nh ph֛ng vӸn, trao Ľ֡i v֧i ngҼ֩i sֹ dֱng.  

- Các b§o c§o, biԜu mӾu ĽҼ֯c d½ng trong h֓ th֝ng hi֓n tӴi.  

Tַ nhֻng th¹ng tin thu thԀp ĽҼ֯c, ta sԐ lԀp danh s§ch c§c thu֥c t²nh cho c§c 

thֽc thԜ Ľ« ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh trong ERD. Ph©n bi֓t c§c thu֥c t²nh kh·a bԄng 

c§ch gӴch dҼ֧i.  

5.4.2. Ph©n t²ch v¨ chuӼn h·a dֻ li֓u  

Phân t²ch dֻ li֓u l¨ m֥t qu§ tr³nh chuӼn b֗ m֥t m¹ h³nh dֻ li֓u cho vi֓c c¨i 

ĽԊt th¨nh m֥t cҺ s֫ dֻ li֓u ĽҺn giӶn, kh¹ng dҼ thַa, mԚm dԎo v¨ d֑ th²ch 

ֵng. K׃ thuԀt cֱ thԜ ĽҼ֯c g֙i l¨ sֽ chuӼn h·a.  

ChuӼn h·a l¨ m֥t k׃ thuԀt t֡ chֵc c§c thu֥c t²nh dֻ li֓u sao cho chúng 

ĽҼ֯c nh·m th¨nh c§c thֽc thԜ kh¹ng dҼ thַa, ֡n Ľ֗nh, mԚm dԎo v¨ d֑ 

th²ch ֵng:  

- Kh¹ng c· sֽ lԊp lӴi c§c thu֥c t²nh ֫ c§c bӶng kh§c nhau, trַ thu֥c t²nh 

kh·a v¨ thu֥c t²nh kԒt n֝i  

- Kh¹ng chֵa c§c thu֥c t²nh c· gi§ tr֗ l¨ kԒt quӶ t²nh ĽҼ֯c cֳa c§c thu֥c 

t²nh kh§c. V² dֱ, thu֥c t²nh gi§ th¨nh l¨ kԒt quӶ cֳa thu֥c t²nh s֝ lҼ֯ng 

nh©n v֧i thu֥c t²nh ĽҺn gi§ n°n cӺn phӶi loӴi b֛.  

- Không có vai tr¸ gi֝ng nhau giֻa c§c thֽc thԜ. 

Kh§i ni֓m phֱ thu֥c h¨m: 

- Phλ thuίc h¨m Ḽ̌n trΠ: tַ 1 gi§ tr֗ cֳa kh·a trong bӶng, ta ch֕ x§c 

Ľ֗nh ĽҼ֯c 1 gi§ tr֗ cho c§c thu֥c t²nh kh§c.VD: v֧i m֣i m« kh§ch h¨ng, 

ch֕ c· duy nhӸt m֥t gi§ tr֗ H֙ t°n, s֝ Ľi֓n thoӴi, Ľ֗a ch֕,... 

- Phλ thuίc h¨m Ľa trΠ: 1 gi§ tr֗ cֳa kh·a trong bӶng lӴi ֵng v֧i nhiԚu 

gi§ tr֗ cֳa c§c thu֥c t²nh kh§c. V² dֱ: ֵng v֧i m֥t m« s֝ h֙c sinh lӴi c· 

nhiԚu m¹n h֙c kh§c nhau v³ m֥t h֙c sinh c· thԜ h֙c nhiԚu m¹n h֙c. 

- NhҼ vԀy, nԒu c· thu֥c t²nh kh¹ng phֱ thu֥c h¨m v¨o kh·a th³ n· phӶi 

nԄm trong m֥t thֽc thԜ kh§c. Qu§ tr³nh chuӼn h·a ĽҼ֯c thֽc hi֓n dֽa 

trên khái ni֓m phֱ thu֥c h¨m n°u tr°n.  
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5.4.2.1. Chuͯn h·a dͧng 1:  

- Y°u cӺu: C§c thuίc t²nh n¨o c· thΘ xuͫt hiΜn nhiΖu lͭn vαi c½ng mίt thχc 

thΘ th³ loͧi bΥ ra.  

- C§c thu֥c t²nh b֗ loӴi ra sԐ c½ng v֧i thu֥c t²nh kh·a cֳa thֽc thԜ ban ĽӺu 

tӴo th¨nh m֥t tԀp thֽc thԜ m֧i.  

5.4.2.2. Chuͯn h·a dͧng 2:  

- Y°u cӺu: Tͫt cͩ c§c thuίc t²nh trong thχc thΘ phͩi phλ thuίc h¨m v¨o to¨n 

bί kh·a.  

- ņ֝i v֧i c§c thֽc thԜ ch֕ c· m֥t trҼ֩ng l¨ kh·a th³ ĽҼҺng nhi°n th֛a m«n 

dӴng chuӼn 2.  

- ņ֝i v֧i c§c thֽc thԜ c· kh·a bao g֟m 2 thu֥c t²nh tr֫ l°n, nԒu trong Ľ· c· 

nhֻng thu֥c t²nh phֱ thu֥c h¨m ĽҺn tr֗ v¨o m֥t b֥ phԀn cֳa kh·a th³ 

t§ch c§c thu֥c t²nh Ľ· ra th¨nh 1 thֽc thԜ m֧i v֧i kh·a l¨ b֥ phԀn kh·a 

cֳa thֽc thԜ ban ĽӺu m¨ n· phֱ thu֥c h¨m.  

5.4.2.3. Chuͯn h·a dͧng 3:  

- Y°u cӺu: Tͫt cͩ c§c thuίc t²nh phͩi phλ thuίc Ḽ̌n trΠ v¨o kh·a v¨ kh¹ng 

phλ thuίc h¨m Ḽ̌n trΠ v¨o bͫt kȢ thuίc t²nh n¨o kh¹ng phͩi l¨ kh·a trong 
thχc thΘ.  

- T§ch nhֻng thu֥c t²nh phֱ thu֥c h¨m ĽҺn tr֗ v¨o thu֥c t²nh kh¹ng phӶi l¨ 

kh·a, ĽҼa ch¼ng v¨o thֽc thԜ m֧i c· kh·a ch²nh l¨ thu֥c t²nh m¨ n· phֱ 

thu֥c h¨m.  

V² dֱ:  Xét qu§ tr³nh x©y dֽng c§c thu֥c t²nh cho c§c tԀp thֽc thԜ dֽa tr°n 

mӾu h·a ĽҺn b§n h¨ng cֳa m֥t c¹ng ty 

 

Qu§ tr³nh chuӼn h·a di֑n ra nhҼ sau: 

Thu֥ c tính  

nguyên bӶn 

chҼa chuӼn hóa 

ChuӼn hóa dӴng 1  

 

1NF 

ChuӼn hóa dӴng 2  

 

2NF 

ChuӼn hóa dӴng 3  

 

3NF 
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S֝  hi u֓ ĽҺn  

Mã s֝  khách hàng  

Ng¨y ĽԊt hàng  

Tên khách hàng 

 ņ֗a ch֕ 

 Mã s֝  mԊt hàng  

Tên mԊt hàng  

S֝  lҼ֯ng 

 ņҺn gi§  

S֝  hi u֓ ĽҺn 

Mã s֝  khách hàng  

Ng¨y ĽԊt hàng  

Tên khách hàng  

ņ֗a ch֕  

S֝  hi u֓ ĽҺn  

Mã s֝  mԊt hàng 
Tên mԊt hàng  

S֝  lҼ֯ng  

ņҺn gi§  

S֝  hi u֓ ĽҺn  

Mã s֝  khách hàng  

Ng¨y ĽԊt hàng 

Tên khách hàng  

ņ֗a ch֕ 

S֝  hi u֓ ĽҺn 

Mã s֝  mԊt hàng 

S֝  lҼ֯ng  

ņҺn gi§  

Mã s֝  mԊt hàng  

Tên mԊt hàng  

S֝  hi u֓ ĽҺn 

Mã s֝  khách hàng 

Ng¨y ĽԊt hàng  

Mã s֝  khách hàng  

Tên khách hàng  

ņ֗a ch֕  

S֝  hi u֓ ĽҺn 

Mã s֝  mԊt hàng  

S֝  lҼ֯ng  

ņҺn gi§  

Mã s֝  mԊt hàng 

Tên mԊt hàng  

Sau khi chuӼn h·a, thu ĽҼ֯c c§c thֽc thԜ sau:  

ņҺn h¨ng b§n (S֝ hi֓u ĽҺn, M« s֝ kh§ch h¨ng, Ng¨y ĽԊt h¨ng) 

Khách hàng (M« s֝ kh§ch h¨ng, T°n kh§ch h¨ng, ņ֗a ch֕ kh§ch h¨ng) 

D¸ng ĽҺn hàng (S֝ hi֓u ĽҺn, M« s֝ mԊt h¨ng, S֝ lҼ֯ng, ņҺn gi§) 

MԊt h¨ng (M« s֝ mԊt h¨ng, T°n mԊt h¨ng)  

KԒt h֯p c§c tԀp thֽc thԜ chung.  

Do vi֓c chuӼn h·a xuӸt ph§t tַ nhiԚu t¨i li֓u kh§c nhau n°n c· thԜ sau khi 

chuӼn h·a sԐ xuӸt hi֓n c§c thֽc thԜ gi֝ng nhau. CӺn phӶi h֯p nhӸt ch¼ng 

th¨nh m֥t thֽc thԜ m¨ chֵa Ľֳ c§c thu֥c t²nh.  

RӸt c· thԜ sau giai ĽoӴn n¨y th³ thֽc thԜ thu ĽҼ֯c sԐ kh¹ng c¸n ֫ dӴng 

chuӼn 3 n°n cӺn phӶi thֽc hi֓n chuӼn h·a lӴi c§c thֽc thԜ m֧i.  

V² dֱ: C· 2 tԀp thֽc thԜ ĽҺn ĽԊt h¨ng ĽҼ֯c chuӼn h·a tַ 2 t¨i li֓u l¨ ĽҺn 

ĽԊt h¨ng v¨ t¨i li֓u giao h¨ng nhҼ sau:  

ņҺn h¨ng (S֝ hi֓u ĽҺn, M« s֝ kh§ch h¨ng, Ng¨y ĽԊt h¨ng) 

ņҺn ĽԊt h¨ng (S֝ hi֓u ĽҺn, T³nh trӴng ĽҺn h¨ng, ņ֗a ch֕ giao h¨ng)  

Sau khi kԒt h֯p c·:  

ņҺn h¨ng (S֝ hi֓u ĽҺn, M« s֝ kh§ch h¨ng, Ng¨y ĽԊt h¨ng, T³nh trӴng ĽҺn 

h¨ng, ņ֗a ch֕ giao h¨ng) 

5.4.3. X§c Ľ֗nh c§c m֝i quan h֓  

Theo 2 v² dֱ tr°n, sau khi chuӼn h·a, thu ĽҼ֯ c c§c thֽc thԜ sau:  

ņҺn h¨ng b§n (S֝ hi֓u ĽҺn h¨ng, M« s֝ kh§ch h¨ng, Ng¨y ĽԊt hàng) 

Khách hàng (M« s֝ kh§ch h¨ng, T°n kh§ch h¨ng, ņ֗a ch֕ khách hàng) 

D¸ng ĽҺn h¨ng (S֝ hi֓u ĽҺn h¨ng, M« s֝ mԊt h¨ng, S֝ lҼ֯ ng, ņҺn giá) 

MԊt h¨ng (M« s֝ mԊt h¨ng, T°n mԊt hàng) 

Giao nhԀn (S֝ hi֓u giao nhԀn, M« s֝ khách hàng, Ngày giao) 

Dòng giao hàng (S֝ hi֓u giao nhԀn, S֝ hi֓u ĽҺn h¨ng, M« s֝ mԊt h¨ng, S֝ 

lҼ֯ng giao) 
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5.4.3.1.  Ma trͻn thχc thΘ/kh·a.  

ņԜ x§c Ľ֗nh c§c m֝i quan h֓ giֻa c§c thֽc thԜ , ta cӺn lԀp bӶng ma trԀn thֽc 

thԜ/kh·a. Trong Ľ·, c§c c֥t li֓t k° c§c tԀp thֽc thԜ, c§c h¨ng li֓t k° c§c 

thu֥c t²nh kh·a cֳa c§c thֽc thԜ. 

ִng v֧i m֣i ¹ giao giֻa h¨ng v¨ c֥t, nԒu thu֥c t²nh kh·a c· trong thֽc thԜ, 

ta Ľ§nh dӸu X, nԒu kh¹ng l¨ kh·a cֳa thֽc thԜ nhҼng c· xuӸt hi֓n trong 

Ľ· th³ Ľ§nh dӸu O.  

V² dֱ: 

Th cֽ thԜ 

 

 

Thu c֥ tính khóa  

ņҺn 

hàng 

Khách 

hàng 

Dòng 

ĽҺn 

hàng 

MԊt 

hàng 

Giao 

nhԀn 

Dòng 

giao 

hàng 

S֝  hi u֓ ĽҺn h¨ng X  X   X 

Mã s֝  khách hàng O X   X  

Mã s֝  mԊt hàng   X X  X 

S֝  hi u֓ giao nhԀn     X X 

 

5.4.3.2. ThiΔt lͻp c§c mΧi quan hΜ: 

Dֽa theo bӶng ma trԀn thֽc thԜ/kh·a, ta x§c Ľ֗nh c§c m֝i quan h֓ bԄng c§ch 

bԂt ĽӺu tַ c֥t thֵ nhӸt, tַ ¹ chֵa kh·a cֳa n·, ta chiԒu qua c§c ¹ kԒ tiԒp 

tr°n c½ng m֥t h¨ng ĽԜ xem nԒu ¹ n¨o c· chֵa dӸu X hoԊc O th³ ta c· m֥t 

li°n kԒt giֻa thֽc thԜ Ľang x®t v֧i thֽc thԜ c· ¹ chֵa dӸu tr°n h¨ng Ľ·.  

5.4.4. X©y dֽng m¹ h³nh RDM  

Sau khi Ľ« thֽc hi֓n xong 3 bҼ֧ c tr°n, ta lԀp m¹ h³nh quan h֓.  

TiԒp theo, cӺn ĽiԚu ch֕nh ĽԜ c· ĽҼ֯ c m¹ h³nh dֻ li֓u ho¨n ch֕nh:  

- So s§nh ERD ĽҼ֯ c x©y dֽng ban ĽӺu v֧i RDM ĽԜ ch֕nh lĨ nhֻng ĽiԜm 

kh§c bi֓t sao cho hai m¹ h³nh phӶi phӶn §nh ch²nh x§c lӾn nhau.  

- Trong m֥t s֝ trҼ֩ ng h֯p, nh¨ ph©n t²ch c· thԜ ĽҼa v¨o hoԊc loӴi b֛ nhֻng 

quan h֓ phֱ ĽԜ l¨m trong s§ng m¹ h³nh. 
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H·a ĽҺn

M« h·a ĽҺn

M« h֯p Ľ֟ng

Ng̈y lԀp

Nh©n vi°n lԀp

S֝ c¹ng tҺ cȈ

S֝ c¹ng tҺ m֧ i

T֡ng tiԚn

TrӴng th§i

Ḑ ng h·a ĽҺn

M« h·a ĽҺn

M« ḑng h·a ĽҺn

M« ĽҺn gi§

S֝ Ľi֓n ti°u thֱ

Nhân viên

Mã nhân viên

Tên nhân viên

Ngày sinh

S֝ CMND

H֥  khӼu

ņ֗a ch֕

LoӴi H֯ p Ľ֟ng

M« loӴi h֯p Ľ֟ng

T°n loӴi

M¹ tӶ

H֯ p Ľ֟ng

M« h֯p Ľ֟ng

Tên khách hàng

S֝ CMND

ņ֗a ch֕

LoӴi h֯p Ľ֟ng

Ngày ký

H֯ p Ľ֟ng lҼu

M« h֯p Ľ֟ng

TrӴng th§i

Ng̈y lҼu

Lý do

Ghi chú

ņҺn gi§

M« ĽҺn gi§

M¹ tӶ

ņҺn gi§

 

Hình 5.9.  BiΘu ĽΩ quan hΜ dυ liΜu cνa hΜ thΧng b§n ĽiΜn 

 

 

CÂU H I֚ THӵO LUӿN 

5.1. Ph©n bi֓t thu֥c t²nh kh·a v¨ thu֥c t²nh kԒt n֝i.  

5.2. Quan h֓ 1 - 1 xuӸt hi֓n trong c§c trҼ֩ng h֯p n¨o? H«y cho v² dֱ.  

5.3. Quan h֓ nhiԚu - nhiԚu ĽҼ֯c xֹ lĨ nhҼ thԒ n¨o trong m¹ h³nh ERD?  

5.4. Quan h֓ 1 - nhiԚu thҼ֩ng xuӸt hi֓n trong nhֻng trҼ֩ng h֯p n¨o? H«y 

cho v² dֱ.  

5.5. Ph©n bi֓t phֱ thu֥c h¨m ĽҺn tr֗ v¨ phֱ thu֥c h¨m Ľa tr֗. 

5.6. Ph©n t²ch m֝i quan h֓ giֻa c§c thֽc thԜ trong ERD cֳa h֓ th֝ng quӶn 

lĨ kho ֫ h³nh 5.8.  

5.7. Ph©n t²ch RDM cֳa h֓ th֝ng quӶn lĨ b§n Ľi֓n trong h³nh 5.9.  

5.8. X©y dֽng RDM cֳa h֓ th֝ng quӶn lĨ kho. 
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BÀI 6. THIԑT Kԑ H֒ TH֜NG 

6.1.  T֠NG QUAN Vԓ THIԑT Kԑ H֒ TH֜NG 

6.1.1. C§c hҼ֧ng tiԒp cԀn thiԒt kԒ h֓ th֝ng  

6.1.1.1. Các tiΔp cͻn h̯αng m¹ h³nh  

ThiԒt kԒ hҼ֧ng m¹ h³nh (Model-driven) l¨ m֥t c§ch tiԒp cԀn thiԒt kԒ h֓ 

th֝ng nhӸn mӴnh v¨o vi֓c vԐ c§c m¹ h³nh h֓ th֝ng ĽԜ t¨i li֓u h·a c§c 

kh²a cӴnh c¨i ĽԊt v¨ k׃ thuԀt cֳa m֥t h֓ th֝ng. 

C§c m¹ h³nh thiԒt kԒ thҼ֩ng ĽҼ֯c dӾn xuӸt tַ c§c m¹ h³nh l¹g²c ĽҼ֯c ph§t 

triԜn trҼ֧c Ľ· theo c§ch ph©n t²ch hҼ֧ng m¹ h³nh. Cu֝i c½ng th³ c§c m¹ 

h³nh thiԒt kԒ h֓ th֝ng sԐ tr֫ th¨nh c§c bӶn thiԒt kԒ phֱc vֱ cho vi֓c x©y 

dֽng v¨ c¨i ĽԊt h֓ th֝ng m֧i. 

Trong tiԒp cԀn hҼ֧ng m¹ h³nh c· 3 k׃ thuԀt l¨ thiԒt kԒ hҼ֧ng cӸu tr¼c, k׃ 

thuԀt th¹ng tin v¨ thiԒt kԒ hҼ֧ng Ľ֝i tҼ֯ng. Ng¨y nay, c§c tiԒp cԀn hҼ֧ng 

m¹ h³nh thҼ֩ng ĽҼ֯c cֳng c֝ nh֩ v¨o vi֓c sֹ dֱng c§c c¹ng cֱ tֽ Ľ֥ng 

h·a. C§c c¹ng cֱ thҼ֩ng d½ng:  

-C¹ng cλ Ľi k¯m bί c¹ng cλ lͻp tr³nh: Oracle Designer 

-Các c¹ng cλ Ḽ̌n giͩn: MS.Word, MS.Visio, Smartdraw...  

-C§c c¹ng cλ chuy°n dλng: Rational Rose, Rational XDE for platforms...  

ThiԒt kԒ hҼ֧ng cӸu tr¼c hi֓n ĽӴi (Modern Structured Design):  

- L¨ k׃ thuԀt ph©n r« chֵc nŁng h֓ th֝ng ra th¨nh nhiԚu phӺn, m֣i th¨nh 

phӺn lӴi ĽҼ֯c thiԒt kԒ chi tiԒt hҺn ֫ c§c bҼ֧c sau. ThiԒt kԒ hҼ֧ng cӸu tr¼c 

c¸n ĽҼ֯c g֙i l¨ thiԒt kԒ chҼҺng tr³nh tַ t֡ng quan ĽԒn chi tiԒt (top- 

down).  

- M֣i modun ֫ mֵc thӸp nhӸt ch֕ thֽc hi֓n m֥t phӺn vi֓c nhӸt Ľ֗nh, ²t li°n 

quan ĽԒn c¹ng vi֓c cֳa c§c modun khác.  

- ThҼ֩ng ĽҼ֯c sֹ dֱng v³ ĽҺn giӶn, d֑ hiԜu, thuԀn ti֓n trong triԜn khai v¨ 

n©ng cӸp.  

- M¹ h³nh phӺn mԚm ĽҼ֯c dӾn xuӸt tַ thiԒt kԒ hҼ֧ng cӸu tr¼c ĽҼ֯c g֙i l¨ 

biԜu Ľ֟ cӸu tr¼c (structure chart). BiԜu Ľ֟ n¨y ĽҼ֯c x©y dֽng tַ c§c lu֟ng 

dֻ li֓u trong chҼҺng tr³nh. ThiԒt kԒ hҼ֧ng cӸu tr¼c ĽҼ֯c thֽc hi֓n trong 

giai ĽoӴn ph©n t²ch h֓ th֝ng. Tuy nhi°n, n· kh¹ng bao tr½m m֙i kh²a 

cӴnh cֳa vi֓c thiԒt kԒ, nhҼ thiԒt kԒ ĽӺu v¨o/ĽӺu ra hay cҺ s֫ dֻ li֓u. C§c 

kĨ hi֓u trong biԜu Ľ֟ cӸu tr¼c:  

- M¹Ľun: ĽҼ֯c biԜu di֑n bԄng h³nh chֻ nhԀt c· nh«n l¨ t°n cֳa m¹Ľun. 

- Dֻ li֓u ĽҼ֯c chuyԜn giao giֻa c§c m¹Ľun: biԜu di֑n b֫i mȈi t°n c· ĽӺu 

tr¸n r֣ng.  

- Th¹ng tin ĽiԚu khiԜn: biԜu di֑n bԄng mȈi t°n v֧i ĽӺu tr¸n ĽԊc.  

K׃ thuԀt th¹ng tin (Information Engineering):  
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- Là c§ch tiԒp cԀn hҼ֧ng m¹ h³nh v¨ lӸy dֻ li֓u l¨m trung t©m nhҼng , ch¼ 

tr֙ng ĽԒn vi֓c t֡ chֵc c§c th¹ng tin: n֥i dung th¹ng tin quan h֓ giֻa c§c 

th¨nh phӺn th¹ng tin.  

- C¹ng cֱ chֳ yԒu l¨ sҺ Ľ֟ m¹ h³nh dֻ li֓u  

- ņҼ֯c sֹ dֱng khi thiԒt kԒ chҼҺng tr³nh dֽa tr°n m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u 

quan h֓.  

L¨m bӶn mӾu (Prototyping)  

- BӶn mӾu l¨ m֥t chҼҺng tr³nh nh֛, chҼa ho¨n ch֕nh nhҼng Ľֳ ĽԜ cho ngҼ֩i 

xem h³nh dung vԚ chֵc nŁng, hoӴt Ľ֥ng cֳa chҼҺng tr³nh cӺn thֽc hi֓n:  

- L¨m bӶn mӾu l¨ phҼҺng ph§p m¹ h³nh ho§ tr°n m« ngu֟n chֵ kh¹ng tr°n 

bӶn vԐ  

- ThuԀn ti֓n ĽԜ l¨m bӶn demo cho ngҼ֩i d½ng cu֝i xem (kh¹ng Ľ¸i h֛i phӶi 

hiԜu nhֻng ng¹n ngֻ m¹ h³nh ho§)  

- S֧m ph§t hi֓n nhֻng sai kh§c vԚ nghi֓p vֱ  

- Ch֕ ph½ h֯p v֧i c§c dֽ §n nh֛, ²t phֵc tӴp  

ThiԒt kԒ hҼ֧ng Ľ֝i tҼ֯ng (Object Oriented Design):  

- Sֹ dֱng c§ch tiԒp cԀn theo tҼ duy hҼ֧ng Ľ֝i tҼ֯ng - ph©n bi֓t r» r¨ng hai 

yԒu t֝: dֻ li֓u (thu֥c t²nh) chֵc nŁng (h¨nh vi) v¨ c§c m֝i tҼҺng t§c (sֽ 

ki֓n)  

- L¨ bҼ֧c tiԒp theo cֳa Ph©n t²ch h֓ th֝ng hҼ֧ng Ľ֝i tҼ֯ng, do Ľ· Ľ¸i h֛i 

nhnֻg kԒt quӶ tַ bҼ֧c trҼ֧c: Ľ֗nh nghǫa Ľ֝i tҼ֯ng, thu֥c t²nh, h¨nh vi, sֽ 

ki֓n...  

6.1.1.2. Ph§t triΘn οng dλng nhanh  

K׃ thuԀt x©y dֽng ֵng dֱng nhanh ch·ng bԄng c§ch ph֝i h֯p sֹ dֱng nhiԚu 

k׃ thuԀt:  

- T֡ h֯p th¹ng tin 

- L¨m bӶn mӾu  

- K׃ thuԀt ph§t triԜn ֵng dֱng kԒt h֯p (Joint Application Development): 

ph§t triԜn ֵng dֱng bԄng c§ch g֥p chung hai giai ĽoӴn ph©n t²ch v¨ thiԒt 

kԒ. NhӸn mӴnh sֽ tham gia Ľ֟ng th֩i cֳa nh¨ ph©n t²ch, thiԒt kԒ, ngҼ֩i 

d½ng cu֝i, chuy°n gia h֓ th֝ng trong qu§ tr³nh x©y dֽng. ThҼ֩ng ĽҼ֯c 

dùng ph§t triԜn c§c ֵng dֱng nh֛ trong th֩i gian ngԂn.  

6.1.2. C§c c¹ng vi֓c cֱ thԜ trong giai ĽoӴn thiԒt kԒ  

- ThiԒt kԒ kiԒn tr¼c ֵng dֱng: Lֽa ch֙n c¹ng ngh֓ sֹ dֱng cho dֽ §n, ņҼa 

ra m¹ h³nh vԀt lĨ cֳa h֓ th֝ng. 

- ThiԒt kԒ cҺ s֫ dֻ li֓u  

- ņ̯a ra m¹ h³nh dυ liΜu.  

- Lχa chΣn hΜ quͩn trΠ CSDL v¨ tΧi ̯u ho§ m¹ h³nh dυ liΜu theo hΜ quͩn 

trΠ Ľ« lχa chΣn  

- ThiԒt kԒ giao di֓n h֓ th֝ng: ĽӺu ra, ĽӺu v¨o, giao di֓n ngҼ֩i d½ng,... 
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- ņҼa ra c§c ĽԊc tӶ h֓ th֝ng cho lԀp tr³nh vi°n.  

Câu hΥi th oͩ luͻn  

6.1. ņԊc ĽiԜm cֳa thiԒt kԒ hҼ֧ng cӸu tr¼c hi֓n ĽӴi l¨ g³?  

6.2. N°u Ĩ nghǫa cֳa vi֓c l¨m bӶn mӾu.  

6.3. N°u c§c c¹ng vi֓c cֱ thԜ trong giai ĽoӴn thiԒt kԒ. 

 

6.2.  KIԑN TRĐC ִNG DְNG Vê VI֒C MĎ HČNH HOĆ 

6.2.1. KiԒn tr¼c ֵng dֱng  

KiԒn tr¼c h֓ th֝ng th¹ng tin (KTHT) l¨ m֥t ĽԊc tӶ vԚ mԊt c¹ng ngh֓ cֳa 

m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin.  

KTHT dùng làm phҼҺng ti֓n ĽԜ: Trao Ľ֡i vԚ ĽԊc t²nh cֳa h֓ th֝ng (tԀp 

trung hay ph©n t§n, CSDL, t²nh t²ch h֯p, giao di֓n h֓ th֝ng...).  

KTHT l¨ cҺ s֫ ĽԜ triԜn khai h֓ th֝ng theo thiԒt kԒ v¨ cȈng l¨ cҺ s֫ ĽԜ bӶo 

tr³ h֓ th֝ng sau này.  

6.2.2. BiԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u vԀt lĨ  

BiԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u vԀt lĨ (Physical Data Flow Diagram - PDFD) là mô 

h³nh chֵc nŁng d½ng ĽԜ m¹ h³nh ho§ kiԒn tr¼c h֓ th֝ng.  

PDFD biԜu di֑n c§c thu֥c t²nh cֳa tַng th¨nh phӺn trong KTHT cȈng nhҼ 

m¹ tӶ m֝i quan h֓, tҼҺng t§c giֻa c§c th¨nh phӺn Ľ·.  

DҼ֧ i Ľ©y sԐ gi֧i thi֓u c§ch PDFD di֑n tӶ tַng Ľ֝i tҼ֯ ng trong KTHT. 

6.2.2.1.  Chοc nŁng vͻt lĨ  

Chֵc nŁng vԀt lĨ l¨ nҺi thֽc hi֓n c§c c¹ng vi֓c cֳa h֓ th֝ng, Ľ· c· thԜ l¨ 

con ngҼ֩ i, m§y t²nh c§ nh©n, server, m§y t²nh cӺm tay...  

M i֣ h֓ th֝ng cӺn m֥t hoԊc m֥t s֝ chֵc nŁng vԀt lý. 

PDFD gi¼p ch¼ng ta thӸy r»: th¹ng tin ĽҼ֯ c xֹ lĨ b֫i con ngҼ֩ i hay m§y 

m·c, th¹ng tin ĽҼ֯ c xֹ lĨ b֫i c¹ng ngh֓ n¨o... 

KĨ hi֓u: 

 

V² dֱ PDFD biԜu di֑n m֥t chֵc nŁng vԀt lĨ: 
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5.1

KiԜm tra s֝ dҼ 

ẗi khoӶn

Logic

5.1

KiԜm tra s֝ dҼ 

ẗi khoӶn

Tin nhԂn 

tַ Ľi֓n thoӴi

5.1

KiԜm tra s֝ dҼ 

ẗi khoӶn

Truy cԀp qua 

Internet

ThiԒt kԒ

ThԜ hi֓n trong thֽ c tԒ

 

6.2.2.2. LuΩng dυ liΜu vͻt lĨ  

Lu֟ng dֻ li֓u vԀt lĨ:  

- M¹ tͩ c§c luΩng dυ liΜu Ľi lu©n chuyΘn trong hΜ thΧng  

- C§c lΜnh t̯̭ ng t§c vαi CSDL: tͧo, ĽΣc, cͻp nhͻt, xo§ c§c ĽΧi tι̯ng 

csdl  

- Nhͻp/xuͫt c§c phͭn tσ dυ liΜu giυa c§c th¨nh phͭn trong mͧng  

KĨ hi֓u: 

T°n lu֟ng dֻ li֓u (PhҼҺng thֵc triԜn khai thֽc tԒ)

PhҼҺng thֵc triԜn khai thֽc tԒ: T°n lu֟ng dֻ li֓u

HoΜc

 

6.2.2.3. Kho dυ liΜu vͻt lĨ  

C§c kho dֻ li֓u vԀt lĨ d½ng ĽԜ m¹ tӶ  

- Mίt c̭ sε dυ liΜu  

- Mίt bͩng trong c̭ sε dυ liΜu  

- Mίt file m§y t²nh  

- File tͧm  

- Mίt ph̯̭ng tiΜn l̯u trυ dχ ph¸ng  

- Mίt dͧng l̯u trυ dυ liΜu phi m§y t²nh (m« vͧch, RFID, thΐ tρ...)  

KĨ hi֓u: 

ID
PhҼҺng thֵc triԜn khai

T°n kho dֻ li֓u
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6.2.3. KiԒn tr¼c c¹ng ngh֓ th¹ng tin  

KiԒn tr¼c c¹ng ngh֓ th¹ng tin (Information technology architecture) l¨ m֥t 

chֳ ĽԚ phֵc tӴp. Trong mֱc n¨y, ch¼ng ta ch֕ n°u t·m tԂt nhֻng xu thԒ 

c¹ng ngh֓ th¹ng tin hi֓n ĽӴi c· t§c Ľ֥ng t֧i c§c quyԒt Ľ֗nh trong giai 

ĽoӴn thiԒt kԒ. 

6.2.3.1. KiΔn tr¼c hΜ thΧng: 

- H֓ ph©n t§n (Distributed system): l¨ h֓ th֝ng trong Ľ· c§c th¨nh phӺn 

ph©n t§n giֻa nhֻng Ľ֗a ĽiԜm, mӴng, m§y t²nh kh§c nhau: t²nh to§n lҼ֧i 

(grid-computing, mӴng m§y t²nh dֽa trên PC...).  

- H֓ tԀp trung (Centralized system): ņΧi lͻp vαi hΜ ph©n t§n, H֓ tԀp trung 

l¨ h֓ th֝ng trong Ľ· c§c th¨nh phӺn, c§c t§c vֱ xֹ lĨ tԀp trung tӴi m֥t nҺi 

(Mainframe).  

C§c h֓ th֝ng hi֓n ĽӴi l¨ c§c h֓ ph©n t§n, n· gi¼p ph©n ph֝i dֻ li֓u v¨ c§c 

d֗ch vֱ ĽԒn gӺn ngҼ֩i d½ng cu֝i hҺn, cԂt giӶm sֽ phֵc tӴp v¨ chi ph² ĽӺu 

tҼ, bӶo tr³. C· 3 loӴi kiԒn tr¼c h֓ th֝ng ph©n t§n:  

KiԒn tr¼c m§y chֳ t֓p (File server architecture)  

- L¨ m֥t mӴng cֱc b֥ (LAN) trong Ľ· c· m֥t m§y chֳ chֵa dֻ li֓u cֳa 

m֥t h֓ th֝ng th¹ng tin. MӴng LAN l¨ mӴng n֥i b֥ kԒt n֝i c§c m§y 

t²nh(PC, Server, PDA...) trong m֥t phӴm vi hԌp (vŁn ph¸ng, to¨ nh¨...). 

MӴng LAN gi¼p t֡ng h֯p nŁng lֽc c§c m§y t²nh ĽҺn lԎ trong mӴng khi 

cho ph®p bӸt kȢ m§y n¨o cȈng c· thԜ l¨ m§y chֳ, bӸt kԜ m§y n¨o cȈng 

c· thԜ l¨ m§y kh§ch.  

- KiԒn tr¼c n¨y cho ph®p nhiԚu m§y t²nh c§ nh©n v¨ m§y chӴm ĽҼ֯c kԒt 

n֝i ĽԜ chia sԎ dֻ li֓u v¨ giao tiԒp v֧i nhau. 

KiԒn tr¼c kh§ch/chֳ (Client/Server architecture): L¨ kiԒn tr¼c trong Ľ· c· 

m֥t hay nhiԚu m§y t²nh Ľ·ng vai tr¸ m§y chֳ cung cӸp c§c d֗ch vֱ, dֻ 

li֓u cho m֥t hay nhiԚu m§y kh§ch. M֥t s֝ m§y chֳ ĽiԜn h³nh: 

- M§y chֳ cҺ s֫ dֻ li֓u (Database server): l¨ m§y chֳ logic lҼu trֻ m֥t 

hay nhiԚu cҺ s֫ dֻ li֓u Ľ֟ng th֩i cung cӸp m֥t h֓ th֝ng c§c c©u l֓nh 

cho ph®p thao t§c v֧i nhֻng cҺ s֫ dֻ li֓u n·i tr°n.  

- M§y chֳ ֵng dֱng (Application server): l¨ m§y chֳ logic lҼu trֻ phӺn 

xֹ lĨ logic cֳa m֥t hay nhiԚu ֵng dֱng, cho ph®p c§c m§y kh§ch truy 

nhԀp v¨o ĽԜ thֽc thi ֵng dֱng.  

- M§y chֳ nhԂn tin hoԊc phӺn mԚm nh·m (Message hoԊc Groupware 

server): l¨ m§y chֳ logic cung cӸp c§c d֗ch vֱ nhҼ email, l֗ch l¨m vi֓c, 

c§c chֵc nŁng h֣ tr֯ l¨m vi֓c nh·m.  

- M§y chֳ web (Webserver): l¨ m§y chֳ logic lҼu trֻ v¨ vԀn h¨nh c§c 

website tr°n mӴng internet hoԊc intranet. 

KiԒn tr¼c t²nh to§n dֽa tr°n Internet (Internet-Based computing 

architecture)  

- L¨ m֥t dӴng kh§c cֳa kiԒn tr¼c ph©n t§n Ľang g·p phӺn Ľ֗nh h³nh lӴi Ĩ 

tҼ֫ng thiԒt kԒ cֳa c§c nh¨ ph©n t²ch h֓ th֝ng v¨ chuy°n gia th¹ng tin.  
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- M֥t h֓ th֝ng t²nh to§n mӴng l¨ h֓ th֝ng trong Ľ· c§c h֓ th֝ng th¹ng 

tin ĽԚu chӴy tr°n tr³nh duy֓t (v² dֱ nhҼ h֓ th֝ng t¨i ch²nh, h֓ th֝ng quӶn 

lĨ nh©n sֽé), lӸy dֻ li֓u tַ m§y chֳ web. 

6.2.3.2. KiΔn tr¼c dυ liΜu  

CҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓ lҼu trֻ dֻ li֓u dҼ֧i dӴng bӶng. M֣i bӶng bao g֟m 

nhiԚu c֥t (gi֝ng c§c trҼ֩ng trong cҺ s֫ dֻ li֓u dֽa tr°n file), giao giֻa 

c§c d¸ng v¨ c֥t l¨ c§c bӶn ghi (tҼҺng tֽ kh§i ni֓m bӶn ghi tr°n cҺ s֫ dֻ 

li֓u file). CҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓ c· m֥t cҺ s֫ to§n h֙c vֻng chԂc v¨ ĽҼ֯c 

d½ng l¨m cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa hӺu hԒt c§c h֓ th֝ng hi֓n nay.  

CҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓ ph©n t§n l¨ cҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓ trong Ľ· m֥t hay 

nhiԚu bӶng ĽҼ֯c nh©n r֥ng v¨ ph©n t§n tr°n nhiԚu m§y chֳ cҺ s֫ dֻ li֓u 

֫ c§c nҺi kh§c nhau.  

H֓ quӶn tr֗ cҺ s֫ dֻ li֓u (HQTCSDL) l¨ h֓ th֝ng quӶn lĨ vi֓c lҼu trֻ, truy 

vӸn, ph©n quyԚn truy nhԀp m֥t hay nhiԚu cҺ s֫ dֻ li֓u. HQTCSDL ph©n 

t§n l¨ m֥t HQTCSDL l¨m th°m chֵc nŁng quӶn lĨ sֽ Ľ֟ng b֥, kiԜm so§t 

truy nhԀp Ľ֝i v֧i c§c bӶng dֻ li֓u ph©n t§n.  

C· 2 k׃ thuԀt:  

- Data partitioning: ph©n mӶnh v¨ ph©n t§n m֥t hay nhiԚu trҼ֩ng dֻ li֓u 

giֻa c§c server m¨ kh¹ng c· hoԊc c· rӸt ²t sֽ tr½ng lԊp.  

- Data Replication: kh¹ng ph©n mӶnh m¨ nh©n b֥i m֥t hay nhiԚu trҼ֩ng 

r֟i ph©n t§n giֻa c§c server.  

6.2.3.3. KiΔn tr¼c giao diΜn  

L¨ c§c k°nh giao tiԒp giֻa c§c trung t©m xֹ lĨ trong h֓ th֝ng hay giֻa c§c 

h֓ th֝ng m§y t²nh v֧i nhau. C§c kiԜu giao tiԒp: dֻ li֓u v¨o ra trֽc tuyԒn/ 

theo b·, nhԀp li֓u kh¹ng cӺn b¨n ph²m (m« vӴch, thԎ tַ, RFID), nhԀp li֓u 

bԄng b¼t cӶm ֵng, dֻ li֓u EDI, dֻ li֓u c· ĽҼ֯c th¹ng qua nhԀn dӴng (v©n 

tay, scan...), thông qua middleware... 

6.3.  THIԑT Kԑ Cҹ S֪ Dֺ LI֒U 

6.3.1. C§c phҼҺng thֵc lҼu trֻ dֻ li֓u  

C· hai phҼҺng thֵc lҼu trֻ dֻ li֓u ph֡ biԒn:  

- File  

- CҺ s֫ dֻ li֓u  

6.3.1.1.  File  

L¨ m֥t tԀp h֯p cֳa c§c bӶn ghi tҼҺng tֽ nhau. C§c file kh¹ng c· li°n quan 

v֧i nhau trַ khi ĽҼ֯c li°n kԒt trong code cֳa chҼҺng tr³nh ngo¨i. 

һu ĽiԜm:  

- D֑ d¨ng thiԒt kԒ nԒu ch֕ d½ng cho m֥t ֵng dֱng. 

- T֝i Ҽu vԚ hi֓u nŁng nԒu ch֕ d½ng cho m֥t ֵng dֱng. 

NhҼ֯c ĽiԜm:  

- Kh· th²ch ֵng hoԊc kh· d½ng chung giֻa nhiԚu ֵng dֱng. 
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- Hay b֗ dҼ thַa dֻ li֓u (c½ng m֥t th¹ng tin lӴi ĽҼ֯c lҼu trֻ tr°n nhiԚu 

file khác nhau). 

6.3.1.2.  C̭ sε dυ liΜu  

L¨ m֥t tԀp h֯p cֳa nhiԚu files (bӶng) c· quan h֓ v֧i nhau. BӶn ghi cֳa m֥t 

file (hay bӶng) c· thԜ c· m֝i quan h֓ vԀt lĨ v֧i m֥t hay nhiԚu bӶn ghi ֫ 

c§c file (hay bӶng) kh§c.  

һu ĽiԜm:  

- T§ch bi֓t dֻ li֓u kh֛i logic chҼҺng tr³nh do Ľ· tŁng t²nh th²ch ֵng, khӶ 

chuyԜn cֳa chҼҺng tr³nh.  

- KiԜm so§t ĽҼ֯c quy m¹, Ľ֥ l֧n cֳa dֻ li֓u  

- T֝i Ҽu trong vi֓c chia sԎ d½ng chung giֻa nhiԚu ֵng dֱng  

- GiӶm thiԜu dҼ thַa dֻ li֓u  

NhҼ֯c ĽiԜm:  

- Phֵc tӴp hҺn c¹ng ngh֓ file rӸt nhiԚu  

- ֪ kh²a cӴnh n¨o Ľ· truy xuӸt cҺ s֫ dֻ li֓u thҼ֩ng chԀm hҺn so v֧i 

truy xuӸt file. 

o CӺn tu©n thֳ nhiԚu nguy°n tԂc khi thiԒt kԒ ĽԜ c· thԜ khai th§c ĽҼ֯c l֯i 

²ch cֳa cҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓  

o CӺn c· chuy°n gia sֹ dֱng h֓ quӶn tr֗ cҺ s֫ dֻ li֓u  

6.3.2. KiԒn tr¼c dֻ li֓u  

6.3.2.1. KiΔn tr¼c dυ liΜu m¹ tͩ c§ch thοc:  

- Sֹ dֱng file/cҺ s֫ dֻ li֓u ĽԜ lҼu trֻ dֻ li֓u  

- C¹ng ngh֓ file/cҺ s֫ dֻ li֓u ĽҼ֯c lֽa ch֙n sֹ dֱng  

- CҺ cӸu quӶn lĨ ĽҼ֯c thiԒt lԀp ĽԜ quӶn lĨ c§c ngu֟n dֻ li֓u Th¹ng thҼ֩ng 

dֻ li֓u ĽҼ֯c lҼu trֻ Ľ֟ng th֩i b֫i nhiԚu c§ch thֵc, phҼҺng ti֓n:  

- Các files,  

- CҺ s֫ dֻ li֓u c§ nh©n, cҺ s֫ dֻ li֓u chung cֳa nh·m, cҺ s֫ dֻ li֓u giao 

d֗ch,  

- Nh¨ kho dֻ li֓u (t֡ng h֯p c§c ngu֟n)...  

6.3.2.2. HΜ quͩn trΠ CSDL:  

- L¨ m֥t phӺn mԚm d½ng ĽԜ quӶn lĨ vi֓c tӴo, truy nhԀp, kiԜm so§t, quӶn lĨ 

c§c Ľ֝i tҼ֯ng dֻ li֓u cֳa m֥t hay nhiԚu cҺ s֫ dֻ li֓u.  

- PhӺn nԚn tӶng cֳa m֥t HQTCSDL l¨ m֥t b֥ m§y dֻ li֓u - data engine  

- Ng¹n ngֻ Ľ֗nh nghǫa dֻ li֓u (Data Definition Language - DDL) l¨ m֥t 

phӺn cֳa b֥ m§y d½ng ĽԜ Ľ֗nh nghǫa c§c bӶng, trҼ֩ng, quan h֓  

- Ng¹n ngֻ thao t§c dֻ li֓u (Data Manipulation Language - DML) d½ng ĽԜ 

th°m, sֹa, xo§ v¨ di chuyԜn giֻa c§c trҼ֩ng trong cҺ s֫ dֻ li֓u.  
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6.3.3. TriԜn khai m¹ h³nh dֻ li֓u logic dֽa tr°n m֥t CSDL quan h֓  

6.3.3.1. C̭ sε dυ liΜu quan hΜ  

L¨ cҺ s֫ dֻ li֓u lҼu trֻ v¨ quӶn lĨ dֻ li֓u trong nhֻng bӶng 2 chiԚu. C§c 

bӶng n¨y c· thԜ c· quan h֓ v֧i nhau th¹ng qua c§c trҼ֩ng kho§. 

ņԊc th½ cֳa cҺ s֫ dֻ li֓u quan h֓:  

- M¹ h³nh dֻ li֓u vԀt lĨ (Schema) o DDL v¨ DML ĽҼ֯c thԜ hi֓n b֫i ng¹n 

ngֻ SQL  

- Triggers l¨ c§c chҼҺng tr³nh ĽҼ֯c nh¼ng c½ng cҺ s֫ dֻ li֓u v¨ tֽ Ľ֥ng 

thֽc thi khi cҺ s֫ dֻ li֓u ĽҼ֯c cԀp nhԀt  

- Thֳ tֱc thҼ֩ng tr¼ (Stored procedure) l¨ chҼҺng tr³nh ĽҼ֯c nh¼ng c½ng cҺ 

s֫ dֻ li֓u v¨ thֽc thi tַ c©u l֓nh cֳa ֵng dֱng.  

6.3.3.2. M¹ h³nh ho§ dυ liΜu  

M֥t m¹ h³nh dֻ li֓u t֝t l¨ m¹ h³nh trong Ľ·: 

- M֣i thu֥c t²nh m¹ tӶ m֥t v¨ ch֕ m֥t thֽc thԜ  

- M֣i thu֥c t²nh ch֕ t֟n tӴi ֫ duy nhӸt m֥t thֽc thԜ (trַ thu֥c t²nh kho§ 

ngoӴi)  

ņԜ c· ĽҼ֯c m֥t m¹ h³nh dֻ li֓u t֝t, ta tiԒn h¨nh c§c bҼ֧c chuӼn ho§ (xem 

th°m phͭn ph©n t²ch hΜ thΧng)  

ChuӼn ho§ dֻ li֓u - M֥t thֽc thԜ logic hay m֥t bӶng vԀt lĨ ĽҼ֯c g֙i l¨: 

 - ֪ dӴng chuӼn thֵ nhӸt nԒu kh¹ng c· thu֥c t²nh (trҼ֩ng) n¨o c· hai gi§ 

tr֗ trong c½ng m֥t thԜ hi֓n  

- ֪ dӴng chuӼn thֵ hai nԒu n· Ľ« ֫ dӴng chuӼn thֵ nhӸt v¨ gi§ tr֗ c§c 

trҼ֩ng kh¹ng phӶi l¨ kho§ ch²nh ho¨n to¨n phֱ thu֥c v¨o kho§ ch²nh.  

- ֪ dӴng chuӼn thֵ ba nԒu n· Ľ« ֫ dӴng chuӼn thֵ hai v¨ gi§ tr֗ c§c 

trҼ֩ng kh¹ng phӶi kho§ ch²nh kh¹ng phֱ thu֥c c§c trҼ֩ng kh¹ng phӶi 

khoá chính khác  

C§c bҼ֧c tӴo m¹ h³nh dֻ li֓u vԀt lĨ  

- Xem lӴi m¹ h³nh dֻ li֓u logic  

- TӴo bӶng cho m֣i thֽc thԜ  

- TӴo trҼ֩ng cho m֣i thu֥c t²nh  

- TӴo ch֕ mֱc (index) cho m֣i kho§  

- ThiԒt kԒ kho§ ngoӴi cho c§c quan h֓  

- ņ֗nh nghǫa k²ch thҼ֧c/kiԜu dֻ li֓u, thu֥c t²nh null, gi§ tr֗ mԊc Ľ֗nh  

- ņ§nh gi§ v¨ thiԒt lԀp c§c r¨ng bu֥c  

- Ch¼ Ĩ c§c c¹ng ngh֓ kh§c nhau cho c§c kiԜu dֻ li֓u kh§c nhau  

TӴo c©u l֓nh SQL  

- TuȢ v¨o tַng h֓ quӶn tr֗ CSDL, tӴo CSDL tҼҺng ֵng tr°n ng¹n ngֻ 

DDL. 



T¨i li֓u lҼu h¨nh n֥i b֥. TrҼ֩ng Cao ĽԆng nghԚ Cņ-XD&NL Trung B֥ 

- 56 - 

6.4.  THIԑT Kԑ ņӹU VêO 

6.4.1. T֡ng quan vԚ thiԒt kԒ ĽӺu v¨o  

6.4.1.1. C§c kh§i niΜm  

C· thԜ ph©n loӴi c§c phҼҺng thֵc nhԀp li֓u theo hai ĽԊc trҼng: c§ch thֵc 

dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp, ĽҼa v¨o v¨ xֹ lĨ v¨ phҼҺng ph§p v¨ c¹ng ngh֓ 

ĽҼ֯c d½ng ĽԜ thu thԀp v¨ nhԀp dֻ li֓u.  

Thu thͻp dυ liΜu (data capture): nhԀn dӴng v¨ tӴo dֻ li֓u m֧i tַ ngu֟n tӴo 

tin. 

Nhͻp liΜu (data entry): chuyԜn dֻ li֓u tַ ngu֟n tӴo tin v¨o m§y t²nh  

Xσ lĨ dυ liΜu (data processing): l¨ qu§ tr³nh biԒn Ľ֡i trֽc tiԒp tr°n dֻ li֓u 

trҼ֧c khi ĽҼa n· vԚ dӴng m§y t²nh c· thԜ Ľ֙c ĽҼ֯c. Xֹ lĨ b· l¨ thu thԀp 1 

kh֝i lҼ֯ng dֻ li֓u v¨ xֹ lĨ Ľ֟ng th֩i cӶ b·. Xֹ lĨ trֽc tuyԒn l¨ xֹ lĨ 

ngay lԀp tֵc dֻ li֓u vַa thu thԀp ĽҼ֯c.  

6.4.1.2. C§c ph̯̭ng thοc nhͻp liΜu  

- Bàn phím  

- Chu֥t  

- M¨n h³nh cӶm ֵng (m¨n h³nh tҼҺng t§c)  

- NhԀn dӴng ©m thanh, tiԒng n·i  

- Tֽ Ľ֥ng nhԀp li֓u: m« vӴch, nhԀn dӴng quang h֙c, mֽc tַ, thԎ tַ, thԎ 

th¹ng minh, sinh trԂc h֙c...  

6.4.1.3. C§c nguy°n tͽc thiΔt kΔ Ľͭu v¨o  

N°n tu©n theo nhֻng nguy°n tԂc dҼ֧i Ľ©y khi thiԒt kԒ phҼҺng thֵc nhԀp 

li֓u:  

- Kh¹ng n°n nhԀp nhֻng dֻ li֓u c· thԜ t²nh to§n ĽҼ֯c tַ nhֻng dֻ li֓u 

khác.  

V² dλ: SΧ l̯ιng x ņ̭n gi§ = Th¨nh tiΖn  

- Kh¹ng nhԀp nhֻng dֻ li֓u c· thԜ lҼu trong m§y t²nh nhҼ nhֻng hԄng 

s֝.  

- Sֹ dֱng m« lӸy tַ cҺ s֫ dֻ li֓u Ľ֝i v֧i nhֻng thu֥c t²nh ph½ h֯p.  

- Sֹ dֱng c§c ch֕ dӾn nhԀp li֓u khi thiԒt kԒ c§c form nhԀp li֓u (tooltip). 

- GiӶm thiԜu s֝ lҼ֯ ng kĨ tֽ g» v¨o ĽԜ tr§nh g©y sai s·t. Thay v¨o Ľ·, c֝ 

gԂng d½ng c§c h֥p check ch֙n c¨ng nhiԚu c¨ng t֝t.  

- Dֻ li֓u nhԀp v¨o theo tr³nh tֽ tַ tr°n xu֝ng dҼ֧ i, tr§i qua phӶi. 

6.4.1.4.  KiΘm so§t nhͻp liΜu  

Vi֓c kiԜm so§t dֻ li֓u ĽӺu v¨o rӸt cӺn thiԒt trong tӸt cӶ c§c h֓ th֝ng ֵmg 

dֱng tr°n m§y t²nh. C§c ĽiԚu khiԜn ĽӺu v¨o ĽӶm bӶo rԄng dֻ li֓u ĽӺu v¨o 

l¨ ch²nh x§c v¨ h֓ th֝ng ĽҼ֯c bӶo v֓ kh֛i c§c l֣i v¹ Ĩ hoԊc hֻu Ĩ.  

S֝ lҼ֯ng ĽӺu v¨o cӺn phӶi ĽҼ֯c theo d»i, ĽԊc bi֓t l¨ trong trҼ֩ng h֯p nhԀp 

dֻ li֓u theo b·:  
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- LҼu m« s֝ giao d֗ch cho b· c§c dֻ li֓u nhԀp li֓u theo bó.  

- Ghi c§c log file cho c§c dֻ li֓u ĽҼ֯c nhԀp trֽc tuyԒn  

PhӶi kiԜm so§t t²nh Ľ¼ng ĽԂn cֳa dֻ li֓u nhԀp v¨o. PhӶi l¨m c§c kiԜm tra vԚ: 

tr½ng lԊp thֽc thԜ, kiԜu dֻ li֓u, Ľ֗nh dӴng, t²nh r¨ng bu֥c v֧i c§c dֻ li֓u 

khác.  

V² dֱ: Khi nhԀp li֓u th¨nh ph֝ v¨ qu֝c gia cho m֥t h֟ sҺ nh©n sֽ, nԒu Ľ« 

ch֙n t֕nh l¨ ņԂk LԂk th³ ch֕ cho ph®p ch֙n huy֓n v¨ th¨nh ph֝ l¨ Bu¹n 

Ma Thu֥t, EaKar hoԊc c§c huy֓n v¨ th¨nh ph֝ kh§c ֫ t֕nh ņԂk LԂk ... 

chֵ kh¹ng cho ph®p ch֙n th¨nh ph֝ thu֥c t֕nh kh§c nhҼ Nha Trang, Tuy 

Hòa chԆng hӴn. 

6.4.2. C§c ĽiԚu khiԜn giao di֓n cho thiԒt kԒ ĽӺu v¨o  

6.4.2.1.  Mίt sΧ ĽiΖu khiΘn phΫ biΔn  

- H֥p vŁn bӶn (Text box): chֵa m֥t h֥p h³nh chֻ nhԀt k¯m theo t°n, cho 

ph®p nhԀp dֻ li֓u v¨o.  

- N¼t ch֙n loӴi trַ (Radio button): chֵa m֥t h³nh trong nh֛ k¯m theo m֥t 

ĽoӴn vŁn bӶn m¹ tӶ tҼҺng ֵng v֧i gi§ tr֗ lֽa ch֙n. Trong m֥t nh·m c§c 

n¼t n¨y th³ ch֕ cho ph®p ch֙n m֥t n¼t m¨ th¹i.  

- H֥p ch֙n kiԜm tra (Check box): chֵa m֥t h֥p h³nh vu¹ng k¯m theo ĽoӴn 

vŁn bӶn m¹ tӶ trҼ֩ ng dֻ li֓u v¨o, ngҼ֩ i d½ng sԐ ch֙n gi§ tr֗ Yes/No. 

Trong m֥t nh·m c§c h֥p ch֙n th³ c· thԜ ch֙n nhiԚu h֥p.  

- H֥p danh s§ch (List box): l¨ m֥t h³nh chֻ nhԀt chֵa m֥t hoԊc nhiԚu d¸ng 

dֻ li֓u.  

- Danh s§ch thӶ (Drop down list): chֵa h֥p ch֙n h³nh chֻ nhԀt v¨ m֥t n¼t 

b°n cӴnh. Khi nhӸn v¨o n¼t Ľ· th³ danh s§ch sԐ ĽҼ֯ c thӶ xu֝ng.  

- H֥p thӶ kԒt h֯p (Combination box): cȈng l¨ m֥t danh s§ch thӶ nhҼng cho 

phép ngҼ֩ i d½ng nhԀp th°m dֻ li֓u ngo¨i nhֻng dֻ li֓u c· sԈn trong Ľ·.  

- N¼t l֓nh (Button): c§c n¼t l֓nh kh¹ng phӶi l¨ ĽiԚu khiԜn v¨o. Ch¼ng 

kh¹ng d¨nh cho vi֓c lֽa ch֙n dֻ li֓u v¨o. Mֱc Ľ²ch cֳa ch¼ng l¨ cho 

phép ngҼ֩ i d½ng x§c nhԀn rԄng tӸt cӶ c§c dֻ li֓u cӺn ĽҼ֯c xֹ lĨ hay hֳy 

b֛ m֥t giao d֗ch hoԊc cӺn g֙i chֵc nŁng tr֯ gi¼pé T·m lӴi, n¼t l֓nh 

Ľ·ng vai tr¸ g֙i t֧i m֥t chֵc nŁng n¨o Ľ·.  

6.4.2.2.  Mίt sΧ ĽiΖu khiΘn cao cͫp  

- H֥p l֗ch thӶ (Drop down calendar): l¨ m֥t ¹ dֻ li֓u c· chֵa m֥t n¼t mȈi 

t°n. Khi nhӸn chu֥t v¨o Ľ· th³ h֥p l֗ch ĽҼ֯c thӶ xu֝ng ĽԜ ch֙n ng¨y.  

- ņiԚu khiԜn hi֓u ch֕nh trҼ֯t (Slider edit control): cho ph®p lֽa ch֙n gi§ 

tr֗ bԄng c§ch trҼ֯t con tr֛.  

- ņiԚu khiԜn hi֓u ch֕nh mԊt nӴ (Masked edit control): ĽiԚu khiԜn n¨y tӴo 

ra Ľ֗nh dӴng ĽԜ bu֥c dֻ li֓u nhԀp v¨o phӶi tu©n theo.  

- H֥p danh s§ch ch֙n (Check list box): ĽiԚu khiԜn n¨y ĽҼ֯c d½ng ĽԜ kԒt 

h֯p nhiԚu h֥p ch֙n kiԜm tra.  
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- H֥p c©y ch֙n (Check tree box): Ľi¯u khiԜn n¨y ĽҼ֯c d½ng ĽԜ biԜu di֑n 

c§c lֽa ch֙n dֻ li֓u dҼ֧i dӴng c©y ph©n cӸp.  

6.4.3. Quy tr³nh thiԒt kԒ ĽӺu v¨o  

- X§c Ľ֗nh c§c dֻ li֓u ĽӺu v¨o cֳa h֓ th֝ng v¨ c§c y°u cӺu nhԀp li֓u logic.  

- Lֽa ch֙n c§c ĽiԚu khiԜn th²ch h֯p.  

- ThiԒt kԒ, lԀp cҺ chԒ kiԜm so§t nhԀp li֓u, lҼu vԒt  

- NԒu cӺn thiԒt, lԀp h֟ sҺ ĽԊc tӶ ĽӺu v¨o. 

6.5.  THIԑT Kԑ ņӹU RA 

6.5.1. T֡ng quan vԚ thiԒt kԒ ĽӺu ra  

6.5.1.1. Ph©n loͧi Ľͭu ra  

M֥t c§ch ĽԜ ph©n loӴi ĽӺu ra l¨ dֽa v¨o h³nh thֵc ph©n ph֝i ch¼ng trong 

hay ngo¨i t֡ chֵc v¨ Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i sԐ Ľ֙c v¨ sֹ dֱng ch¼ng. H³nh thֵc 

ĽӺu ra chֳ yԒu l¨ dҼ֧i dӴng c§c b§o c§o.  

B§o c§o n֥i b֥: l¨ c§c b§o c§o ĽҼ֯c cung cӸp cho ngҼ֩i d½ng h֓ th֝ng 

trong t֡ chֵc  

- B§o c§o chi tiԒt: th¹ng tin trֽc tiԒp truy xuӸt tַ dֻ li֓u h֓ th֝ng, v² dֱ: 

danh sách khách hàng.  

- Báo c§o t·m lҼ֯c: th¹ng tin sau khi truy xuӸt Ľ« ĽҼ֯c sԂp xԒp theo thֵ 

tֽ thuԀn ti֓n cho ngҼ֩i d½ng quan s§t, Ľ¹i khi kԒt quӶ ĽҼ֯c thԜ hi֓n 

dҼ֧i dӴng Ľ֟ hoӴ, v² dֱ: kh§ch h¨ng theo khu vֽc  

- B§o c§o ngoӴi l֓: th¹ng tin cӶnh b§o, Ľ֥t xuӸt theo sֽ ki֓n thay Ľ֡i vԚ 

chӸt lҼ֯ng, ĽiԚu ki֓n cֳa h֓ th֝ng.  

Báo cáo bên ngoài: l¨ c§c b§o c§o cung cӸp cho kh§ch h¨ng, nh¨ cung cӸp, 

cҺ qua ph§p luԀt...  

Báo cáo quay vòng: l¨ c§c loӴi b§o c§o b°n ngo¨i sau Ľ· lӴi tr֫ vԚ h֓ th֝ng 

nhҼ l¨ m֥t phҼҺng thֵc thu thԀp dֻ li֓u, chԆng hӴn bӶn ĽiԚu tra, ho§ 

ĽҺn...  

6.5.1.2. C§c ph̯̭ng thοc c¨i ĽΊt Ľͭu ra  

- In ra tr°n giӸy  

- HiԜn th֗ tr°n m¨n h³nh, tr°n trang web  

- XuӸt dҼ֧i dӴng Ľa phҼҺng ti֓n  

- Gֹi thҼ trֽc tiԒp  

- TӴo c§c ĽҼ֩ng li°n kԒt  

6.5.2. C§ch thֵc thiԒt kԒ ĽӺu ra  

6.5.2.1. C§c nguy°n tͽc thiΔt kΔ Ľͭu ra  

B§o c§o phӶi ĽҺn giӶn, d֑ hiԜu, d֑ giӶi th²ch, bao g֟m: 

- Tiêu ĽԚ rõ ràng. 

- Ghi r» ng¨y gi֩ ph§t h¨nh  

- C· c§c phӺn ghi th¹ng tin chung  
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Th¹ng tin phӶi ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ dӴng ngҼ֩i d½ng b³nh thҼ֩ng kh¹ng ĽҼ֯c 

tuȢ Ĩ sֹa chֻa.  

Th¹ng tin hiԜn th֗ phӶi h¨i ho¨ giֻa c§c trang  

Cung cӸp c§ch di chuyԜn giֻa c§c ¹ thԀt sֽ ĽҺn giӶn  

Th֩i gian xuӸt b§o c§o phӶi ĽҼ֯c kiԜm so§t  

M֥t s֝ h³nh thֵc b§o c§o phӶi ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng Ĩ cֳa c¹ng ty. 

6.5.2.2. Quy tr³nh thiΔt kΔ Ľͭu ra  

- Xem x®t tӸt cӶ c§c ĽӺu ra cֳa h֓ th֝ng v¨ c§c y°u cӺu logic.  

- L¨m r» ĽԊc tӶ (vԀt lĨ) cֳa c§c y°u cӺu b§o c§o.  

- ThiԒt kԒ c§c bӶn mӾu trҼ֧c (nԒu cӺn).  

- ThiԒt kԒ, kiԜm thֹ v¨ kiԜm tra ĽӺu ra cֳa b§o c§o 

6.6.  THIԑT Kԑ GIAO DI֒N NGһ֨I DĒNG 

6.6.1. T֡ng quan vԚ giao di֓n ngҼ֩i d½ng  

Giao di֓n ngҼ֩i d½ng hi֓u quӶ phӶi ph½ h֯p v֧i tr³nh Ľ֥ v¨ kinh nghi֓m 

cֳa ngҼ֩i d½ng. Nhֻng nguy°n nh©n sau Ľ©y khiԒn cho ngҼ֩i d½ng sֹ 

dֱng sai hay cӶm thӸy nh¨m ch§n, lӾn l֥n thԀm ch² hoӶng s֯ quay sang 

ch֝i b֛ phӺn mԚm:  

- Sֹ dֱng nhӺm lӾn c§c thuԀt ngֻ, kh§i ni֓m  

- Giao di֓n kh¹ng trֽc quan  

- C§ch tiԒp cԀn giӶi quyԒt vӸn ĽԚ b֗ lӾn l֥n  

- ThiԒt kԒ giao di֓n rԂc r֝i  

C§c nguy°n tԂc n°n §p dֱng khi thiԒt kԒ giao di֓n ngҼ֩i d½ng:  

- PhӶi hiԜu r» tr³nh Ľ֥ ngҼ֩i sֹ dֱng cȈng nhҼ ĽԊc th½ c§c c¹ng vi֓c cֳa 

h.֙ 

- L¹i k®o ngҼ֩i d½ng v¨o vi֓c thiԒt kԒ giao di֓n  

- KiԜm tra v¨ thֹ nghi֓m vi֓c thiԒt kԒ tr°n ngҼ֩i d½ng thԀt  

- Ćp dֱng c§c quy Ҽ֧c, th·i quen trong thiԒt kԒ giao di֓n, tu©n thֳ style 

chung cho to¨n chҼҺng tr³nh.  

- NgҼ֩i d½ng cӺn ĽҼ֯c ch֕ dӾn nhֻng c¹ng vi֓c h֙ sԐ Ľ֝i mԊt tiԒp theo. 

Ch֕ cho ngҼ֩i d½ng h֓ th֝ng Ľang mong Ľ֯i h֙ l¨m g³  

Ch֕ cho ngҼ֩i d½ng dֻ li֓u h֙ nhԀp Ľ¼ng hay sai  

GiӶi th²ch cho ngҼ֩i d½ng h֓ th֝ng Ľang Ľֵng y°n do c· c¹ng vi֓c cӺn xֹ 

lĨ chֵ kh¹ng treo  

KhԆng Ľ֗nh v֧i ngҼ֩i d½ng h֓ th֝ng Ľ« hay chҼa ho¨n th¨nh m֥t c¹ng vi֓c 

n¨o Ľ·  

- N°n Ľ֗nh h³nh giao di֓n sao cho c§c th¹ng Ľi֓p, ch֕ dӾn lu¹n xuӸt hi֓n 

tӴi c½ng m֥t v֗ tr²  

- ņ֗nh h³nh c§c th¹ng Ľi֓p v¨ ch֕ dӾn Ľֳ d¨i ĽԜ ngҼ֩i d½ng c· thԜ Ľ֙c 

ĽҼ֯c, Ľֳ ngԂn ĽԜ h֙ c· thԜ hiԜu ĽҼ֯c  



T¨i li֓u lҼu h¨nh n֥i b֥. TrҼ֩ng Cao ĽԆng nghԚ Cņ-XD&NL Trung B֥ 

- 60 - 

- C§c gi§ tr֗ mԊc Ľ֗nh cӺn ĽҼ֯c hiԜn th֗  

- LҼ֩ng trҼ֧c nhֻng sai s·t ngҼ֩i d½ng c· thԜ gԊp phӶi ĽԜ ph¸ng tr§nh  

- Kh¹ng cho ph®p xֹ lĨ tiԒp nԒu l֣i chҼa ĽҼ֯c khԂc phֱc 

6.6.2. K׃ thuԀt giao di֓n ngҼ֩i d½ng  

6.6.2.1.  HΜ ĽiΖu h¨nh v¨ tr³nh duyΜt web  

Nhֻng h֓ ĽiԚu h¨nh Ľ֟ h֙a ph֡ biԒn cho c§c m§y kh§ch hi֓n nay là 

Windows, Macintosh, Unix, Linux v¨ cho c§c m§y cӺm tay l¨ Palm OS, 

Windows CE. Tuy nhi°n, h֓ ĽiԚu h¨nh ng¨y c¨ng kh¹ng c¸n l¨ nh©n t֝ 

ch²nh trong thiԒt kԒ giao di֓n ngҼ֩i d½ng nֻa. C§c ֵng dֱng Internet v¨ 

Intranet chӴy tr°n c§c tr³nh duy֓t web. HӺu hԒt c§c tr³nh duy֓t c· thԜ chӴy 

tr°n nhiԚu h֓ ĽiԚu h¨nh. ņiԚu n¨y cho ph®p thiԒt kԒ giao di֓n ngҼ֩i d½ng 

²t phֱ thu֥c v¨o h֓ ĽiԚu h¨nh. T²nh nŁng n¨y ĽҼ֯c g֙i l¨ Ľ֥c lԀp nԚn tӶng 

(platform independence). Thay v³ viԒt giao di֓n ri°ng cho tַng h֓ ĽiԚu 

hành th³ ch֕ cӺn viԒt giao di֓n cho m֥t hoԊc hai tr³nh duy֓t. Hi֓n tӴi, hai 

tr³nh duy֓t ph֡ biԒn nhӸt l¨ Microsoft Internet Explorer v¨ Firefox nhҼng 

vӾn c¸n t֟n tӴi m֥t kh· khŁn kh§c Ľ· l¨ vӸn ĽԚ vԚ c§c phi°n bӶn tr³nh 

duy֓t.  

6.6.2.2. M¨n h³nh hiΘn thΠ  

K²ch thҼ֧c v½ng hiԜn th֗ l¨ vӸn ĽԚ then ch֝t khi thiԒt kԒ giao di֓n. Kh¹ng 

phӶi m¨n h³nh hiԜn th֗ n¨o cȈng l¨ dӴng m¨n h³nh m§y t²nh c§ nh©n. C· 

rӸt nhiԚu thiԒt b֗ hiԜn th֗ kh¹ng phӶi l¨ m§y t²nh c§ nh©n.  

ņ֝i v֧i m¨n h³nh m§y t²nh c§ nh©n, ch¼ng ta c· ĽҺn v֗ Ľo lҼ֩ng l¨ Ľ֥ ph©n 

giӶi Ľ֟ h֙a. ņ֥ ph©n giӶi Ľ֟ h֙a ĽҼ֯c t²nh theo pixel, Ľ· l¨ s֝ ĽiԜm s§ng 

ph©n bi֓t ĽҼ֯c hiԜn th֗ tr°n m¨n h³nh. Hi֓n nay, Ľ֥ ph©n giӶi ph֡ biԒn l¨ 

800.000 pixel theo chiԚu ngang v¨ 600.000 pixel theo chiԚu d֙c trong m֥t 

m¨n h³nh 17 inch. Nhֻng k²ch thҼ֧c hiԜn th֗ l֧n hҺn h֣ tr֯ nhiԚu pixel 

hҺn; tuy nhi°n, ngҼ֩i thiԒt kԒ n°n thiԒt kԒ giao di֓n theo loӴi m¨n h³nh c· 

Ľ֥ ph©n giӶi ph֡ biԒn nhӸt.  

R» r¨ng, c§c m§y t²nh cӺm tay v¨ m֥t s֝ thiԒt b֗ hiԜn th֗ ĽԊc bi֓t (v² dֱ nhҼ 

m¨n h³nh m§y r¼t tiԚn tֽ Ľ֥ng ATM) h֣ tr֯ m¨n h³nh hiԜn th֗ nh֛ hҺn 

nhiԚu cȈng phӶi ĽҼ֯c xem x®t khi thiԒt kԒ giao di֓n.  

C§ch thֵc thԜ hi֓n v½ng hiԜn th֗ Ľ֝i v֧i ngҼ֩i d½ng ĽҼ֯c ĽiԚu khiԜn b֫i cӶ 

khӶ nŁng k׃ thuԀt cֳa m¨n h³nh v¨ khӶ nŁng cֳa h֓ ĽiԚu h¨nh, Hai c§ch 

tiԒp cԀn ph֡ biԒn nhӸt l¨ paging v¨ scrolling. Paging hiԜn th֗ m֥t m¨n 

h³nh ho¨n ch֕nh c§c kĨ tֽ v¨o c½ng m֥t lӺn. To¨n b֥ v½ng hiԜn th֗ ĽҼ֯c 

g֙i l¨ m֥t trang (hay m¨n h³nh). C§c trang ĽҼ֯c hiԜn th֗ theo nhu cӺu cֳa 

ngҼ֩i d½ng bԄng c§ch nhӸn n¼t l֓nh, tҼҺng tֽ nhҼ lԀt c§c trang trong m֥t 

cu֝n s§ch. Scrolling d֗ch chuyԜn phӺn th¹ng tin hiԜn th֗ l°n hoԊc xu֝ng 

tr°n m¨n h³nh, thҼ֩ng l¨ m֣i lӺn 1 d¸ng. C§c m¨n h³nh m§y t²nh c§ nh©n 

c¸n cho ph®p nhiԚu t½y ch֙n paging v¨ scrolling. 
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6.6.2.3. B¨n ph²m v¨ c§c thiΔt bΠ trΥ  

HӺu hԒt (nhҼng kh¹ng phӶi tӸt cӶ) c§c thiԒt b֗ hiԜn th֗ v¨ m¨n h³nh ĽԚu ĽҼ֯c 

t²ch h֯p v֧i b¨n ph²m. Nhֻng t²nh nŁng chֳ yԒu cֳa b¨n ph²m l¨ tԀp kĨ 

tֽ v¨ c§c kh·a chֵc nŁng.  

TԀp kĨ tֽ cֳa hӺu hԒt c§c m§y t²nh c§ nh©n ĽԚu theo chuӼn. Nhֻng tԀp kĨ tֽ 

Ľ· c· thԜ ĽҼ֯c m֫ r֥ng v֧i phӺn mԚm ĽԜ h֣ tr֯ th°m c§c kĨ tֽ v¨ biԜu 

tҼ֯ng. C§c kh·a chֵc nŁng n°n ĽҼ֯c sֹ dֱng m֥t c§ch nhӸt qu§n. Nghǫa 

l¨, bӸt kȢ chҼҺng tr³nh n¨o cȈng n°n sֹ dֱng nhӸt qu§n c§c kh·a chֵc 

nŁng cho c½ng mֱc Ľ²ch. V² dֱ, F1 thҼ֩ng ĽҼ֯c d½ng ĽԜ g֙i chֵc nŁng 

tr֯ gi¼p trong cӶ h֓ ĽiԚu h¨nh v¨ c§c ֵng dֱng.  

HӺu hԒt c§c giao di֓n (bao g֟m c§c h֓ ĽiԚu h¨nh v¨ tr³nh duy֓t) ĽԚu sֹ 

dֱng thiԒt b֗ tr֛ nhҼ chu֥t, b¼t v¨ m¨n h³nh cӶm ֵng. TӸt nhi°n, thiԒt b֗ 

tr֛ ph֡ biԒn nhӸt vӾn l¨ chu֥t.  

B¼t Ľang tr֫ n°n quan tr֙ng trong c§c ֵng dֱng chӴy tr°n c§c thiԒt b֗ cӺm 

tay. B֫i lĨ do l¨ nhֻng thiԒt b֗ Ľ· thҼ֩ng kh¹ng c· b¨n ph²m. Do Ľ·, giao 

di֓n c· thԜ cӺn ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ cho ph®p ñg»ò tr°n m֥t b¨n ph²m ĽҼ֯c 

hiԜn th֗ tr°n m¨n h³nh hoԊc sֹ dֱng m֥t chuӼn viԒt tay nhҼ Graffiti hoԊc 

Jot.  

6.6.3. C§c phong c§ch thiԒt kԒ giao di֓n ngҼ֩i d½ng  

6.6.3.1. Giao diΜn dχa tr°n cσa sΫ v¨ frame  

PhӺn cҺ bӶn nhӸt cֳa m֥t giao di֓n l¨ cֹa s֡. M֥t cֹa s֡ c· thԜ nh֛ hoԊc 

l֧n hҺn v½ng m¨n h³nh hiԜn th֗. N· thҼ֩ng chֵa c§c ĽiԚu khiԜn chuӼn ֫ 

g·c tr°n b°n phӶi nhҼ ph·ng to, thu nh֛ hay Ľ·ng cֹa s֡.  

PhӺn dֻ li֓u hiԜn th֗ b°n trong cֹa s֡ c· thԜ l֧n hoԊc nh֛ hҺn k²ch thҼ֧c 

cֹa s֡. Trong trҼ֩ng h֯p l֧n hҺn, c· thԜ d½ng thanh cu֥n ĽԜ d֗ch 

chuyԜn.  

M֥t cֹa s֡ c· thԜ ĽҼ֯c chia th¨nh c§c v½ng g֙i l¨ frame. M֣i frame c· thԜ 

hoӴt Ľ֥ng Ľ֥c lԀp v֧i c§c c§c frame kh§c trong c½ng m֥t cֹa s֡. M֣i 

frame c· thԜ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh ĽԜ phֱc vֱ cho m֥t mֱc Ľ²ch nhӸt Ľ֗nh. 

Trong m֥t cֹa s֡, ch¼ng ta c· thԜ sֹ dֱng tӸt cӶ c§c ĽiԚu khiԜn giao di֓n Ľ« 

gi֧i thi֓u trong c§c mֱc 6.4 và 6.5.  

6.6.3.2. Giao diΜn dχa tr°n menu  

ChiԒn lҼ֯c Ľ֝i thoӴi ph֡ biԒn nhӸt v¨ c֡ ĽiԜn nhӸt l¨ menu. C· nhiԚu loӴi 

menu nhҼng tҼ tҼ֫ng chung ĽԚu l¨ y°u cӺu ngҼ֩i d½ng ch֙n m֥t h¨nh 

Ľ֥ng tַ menu:  

- Menu k®o thӶ, menu xԒp tӺng  

- Menu pop-up  

- Thanh c¹ng cֱ v¨ menu icon 

- Menu si°u li°n kԒt: thanh menu bar, menu xԒp tӺng, menu k®o thӶ,é  
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6.6.3.3. Giao diΜn dχa tr°n d¸ng lΜnh  

Thay cho menu hoԊc cȈng c· thԜ b֡ sung th°m cho menu, m֥t s֝ ֵng dֱng 

ĽҼ֯ c thiԒt kԒ sֹ dֱng Ľ֝i thoӴi dֽa tr°n t֓p l֓nh (c¸n g֙i l¨ giao di֓n 

ng¹n ngֻ l֓nh ï command language interface). Tuy nhiên, ngҼ֩ i sֹ dֱng 

phӶi h֙c c¼ ph§p tԀp lԀp n°n c§ch tiԒp cԀn n¨y ch֕ ph½ h֯p v֧i Ľ֝i tҼ֯ ng 

ngҼ֩ i d½ng chuy°n gia. C· 3 loӴi c¼ ph§p, lֽa ch֙n loӴi n¨o l¨ phֱ thu֥c 

v¨o c¹ng ngh֓ c· thԜ d½ng:  

C¼ ph§p dֽa tr°n ng¹n ngֻ (v² dֱ nhҼ SQL)  

Cú pháp mnemonic: ngҼ֩ i sֹ dֱng ĽҼ֯ c cung cӸp m֥t m¨n h³nh giao tiԒp 

trong Ľ· h֙ c· thԜ nhԀp c§c l֓nh g֙i t֧i c§c h¨nh Ľ֥ng. C§c c©u l֓nh phӶi 

c· nghǫa v֧i ngҼ֩ i sֹ dֱng.  

C¼ ph§p ng¹n ngֻ tֽ nhi°n: cho ph®p ngҼ֩ i d½ng nhԀp c§c c©u h֛i c§c l֓nh 

bԄng ng¹n ngֻ tֽ nhi°n. H֓ th֝ng th¹ng d֗ch c§c l֓nh Ľ· theo c¼ ph§p Ľ« 

biԒt v¨ c· thԜ y°u cӺu ngҼ֩ i d½ng nhԀp lӴi r» r¨ng hҺn nԒu n· kh¹ng hiԜu 

ĽҼ֯ c Ĩ mu֝n cֳa ngҼ֩ i d½ng.  

C§ch thiԒt kԒ giao di֓n dֽa tr°n d¸ng l֓nh tַng ph֡ biԒn trong c§c ֵng dֱng 

máy tính l֧n v¨ c§c ֵng dֱng m§y t²nh c§ nh©n tr°n DOS trҼ֧ c Ľ©y. 

NhҼng phong cách tҼҺng t§c n¨y vӾn ĽҼ֯ c sֹ dֱng trong m֥t s֝ ֵng 

dֱng hi֓n nay. V² dֱ nhҼ Microsoft Access c· phӺn soӴn thӶo c©u l֓nh 

truy vӸn.  

ThiԒt kԒ giao di֓n ngҼ֩ i d½ng l¨ vi֓c ĽԊc tӶ sֽ Ľ֝i thoӴi giֻa ngҼ֩ i sֹ dֱng 

chҼҺng tr³nh v¨ m§y t²nh. Sֽ Ľ֝i thoӴi n¨y thҼ֩ ng cho kԒt quӶ l¨ dֻ li֓u 

ĽӺu v¨o v¨ th¹ng tin ĽӺu ra. C· m֥t s֝ phong c§ch thiԒt kԒ giao di֓n 

ngҼ֩ i d½ng. TrҼ֧ c Ľ©y, nhֻng h³nh thֵc Ľ· ĽҼ֯ c xem l¨ loӴi b֛ nhau 

nhҼng ngày nay, chúng Ľang pha tr֥n lӾn nhau. Mֱc n¨y gi֧i thi֓u t֡ng 

quan m֥t s֝ phong c§ch v¨ chiԒn lҼ֯ c ĽҼ֯ c d½ng ĽԜ thiԒt kԒ giao di֓n 

ngҼ֩ i d½ng v¨ c§ch thֵc ch¼ng ĽҼ֯ c kԒt h֯p v¨o c§c ֵng dֱng.  

6.6.3.4. ņΧi thoͧi hΥi ï Ľ§p  

H³nh thֵc Ľ֝i thoӴi h֛i Ľ§p ĽҼ֯ c d½ng chֳ yԒu ĽԜ h֣ tr֯ cho Ľ֝i thoӴi dֽa 

tr°n menu hoԊc dֽa tr°n c©u l֓nh. NgҼ֩ i d½ng ĽҼ֯ c g֯i Ĩ bԄng c©u h֛i 

m¨ h֙ cӺn cho c©u trӶ l֩i. C©u h֛i ĽҺn giӶn nhӸt l¨ Yes/No. ChiԒn lҼ֯ c 

n¨y y°u cӺu ch¼ng ta phӶi x®t m֙i c©u trӶ l֩i Ľ¼ng c· thԜ c· v¨ chuӼn b֗ 

m֙i h¨nh Ľ֥ng nԒu xuӸt hi֓n c©u trӶ l֩i sai. R» r¨ng Ľ©y l¨ m֥t h³nh thֵc 

giao di֓n kh· thiԒt kԒ. Tuy nhi°n, h³nh thֵc n¨y ph֡ biԒn trong c§c ֵng 

dֱng tr°n web. 

6.6.3.5. Mίt sΧ t²nh nŁng ĽΊc biΜt  

X§c thχc v¨ ph©n quyΖn  

Trong hӺu hԒt c§c h֓ th֝ng, ngҼ֩i sֹ dֱng phӶi ĽҼ֯c x§c thֽc trҼ֧c khi 

h֙ ĽҼ֯c ph®p sֹ dֱng h֓ th֝ng. N·i m֥t c§ch kh§c, ngҼ֩i sֹ dֱng phӶi 

ĽŁng nhԀp v¨o h֓ th֝ng. HӺu hԒt vi֓c ĽŁng nhԀp ĽԚu y°u cӺu t°n ngҼ֩i 

d½ng (username) v¨ mԀt khӼu (password). M֣i ngҼ֩i d½ng ĽҼ֯c cӸp m֥t 
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quyԚn hӴn sֹ dֱng m֥t s֝ chֵc nŁng nhӸt Ľ֗nh. NgҼ֩i d½ng c· quyԚn 

cao nhӸt thҼ֩ng l¨ ngҼ֩i quӶn tr֗ h֓ th֝ng.  

Trι gi¼p  

- Tooltip: xuӸt hi֓n khi ngҼ֩i d½ng ĽҼa chu֥t v¨o v֗ tr² biԜu tҼ֯ng (hoԊc 

Ľ֝i tҼ֯ng) tr°n m¨n h³nh. Tooltip chֵa m֥t ĽoӴn m¹ tӶ ngԂn g֙n vԚ 

chֵc nŁng thԜ hi֓n b֫i Ľ֝i tҼ֯ng tҼҺng ֵng.  

- Help Wizard: hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i sֹ dֱng th¹ng qua m֥t qu§ tr³nh phֵc 

tӴp bԄng c§ch ĽҼa ra m֥t chu֣i c§c h֥p Ľ֝i thoӴi y°u cӺu ngҼ֩i d½ng 

phӶi ĽҼa ra ĽӺu v¨ v¨ trӶ vԚ phӶn h֟i cֳa h֓ th֝ng.  

- T§c tֹ (Agents): l¨ c§c Ľ֝i tҼ֯ng phӺn mԚm c· thԜ hoӴt Ľ֥ng tr°n 

nhiԚu ֵng dֱng phӺn mԚm v¨ thԀm ch² l¨ tr°n c§c mӴng. V² dֱ nhҼ t§c 

tֹ tr֯ gi¼p cֳa Microsoft (c· thԜ hiԜu l¨ tr֯ lĨ) cung cӸp m֥t tr֯ lĨ 

chung trong c§c ֵng dֱng Office. N· cho ph®p ngҼ֩i d½ng ĽԊt c©u h֛i 

bԄng m֥t ĽoӴn ng¹n ngֻ tֽ nhi°n. ņoӴn ng¹n ngֻ sԐ ĽҼ֯c th¹ng d֗ch 

b֫i t§c tֹ ĽԜ ĽҼa ra Ľ§p ֵng ph½ h֯p. Sau Ľ·, ngҼ֩i d½ng c· thԜ lֽa 

ch֙n m֥t trong c§c Ľ§p ֵng ĽԜ ch֙n ra ch֕ mֱc tr֯ gi¼p chi tiԒt hҺn nֻa.  

6.6.4. C§ch thֵc thiԒt kԒ giao di֓n ngҼ֩i d½ng  

6.6.4.1. C§c c¹ng cλ tͧo giao diΜn  

Microsoft Access  

CASE Tools  

Visual Basic  

Visio,é  

6.6.4.2. Quy tr³nh thiΔt kΔ giao diΜn ng̯γi d½ng  

- BҼ֧c 1: LԀp sҺ Ľ֟ ph©n cӸp giao tiԒp ngҼ֩i d½ng hoԊc sֹ dֱng lҼ֯c Ľ֟ 

biԒn Ľ֡i trӴng th§i  

- BҼ֧c 2: LԀp bӶn mӾu Ľ֝i thoӴi v¨ giao di֓n ngҼ֩i d½ng  

- BҼc֧ 3: Tham khӶo v¨ tiԒp thu Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa ngҼ֩i d½ng. NԒu 

cӺn thiԒt quay tr֫ lӴi bҼ֧c 1 v¨ bҼ֧c 2. 

 

 

 

CÂU H I֚ THӵO LUӿN 

6.1. ņԊc ĽiԜm cֳa thiԒt kԒ hҼ֧ ng cӸu tr¼c hi֓n ĽӴi l¨ g³?  

6.2. N°u Ĩ nghǫa cֳa vi֓c l¨m bӶn mӾu.  

6.3. N°u c§c c¹ng vi֓c cֱ thԜ trong giai ĽoӴn thiԒt kԒ. 

6.4. ħ nghǫa cֳa biԜu Ľ֟ lu֟ng dֻ li֓u vԀt lĨ.  

6.5. N°u kh§i ni֓m, ph©n t²ch Ҽu và nhҼ֯ c ĽiԜm cֳa h֓ th֝ng ph©n t§n. 

6.6. Nêu Ҽu nhҼ֯ c ĽiԜm cֳa phҼҺng thֵc lҼu trֻ dֻ li֓u dӴng file.  
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6.7. Nêu Ҽu nhҼ֯ c ĽiԜm cֳa phҼҺng thֵc lҼu trֻ dֻ li֓u sֹ dֱng cҺ s֫ dֻ 

li֓u. 

6.8. N°u t·m tԂt c§c phҼҺng thֵc nhԀp li֓u.  

6.9. N°u c§c nguy°n tԂc thiԒt kԒ nhԀp li֓u. 

6.10. Nêu các phҼҺng thֵc c¨i ĽԊt ĽӺu ra.  

6.11. N°u c§c nguy°n tԂc thiԒt kԒ ĽӺu ra. 

6.12. N°u c§c nguy°n tԂc trong thiԒt kԒ giao di֓n.  

6.13. N°u c§c k׃ thuԀt giao di֓n.  

6.14. So s§nh c§c phong c§ch giao di֓n. 
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