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Tém tat: Cdc moi trudng tinh todn sO hién thdi thuOng la khong thudn nhét, ddng va
phan tdn. Viéc phdt trién cdc hé phdn mém phUc tap trén méi trudng nhur vy doi hGi
phdi ¢é cdc phuong phdp luén va cong cU phit hgp. Mdc dit phiong phdp huGng dbi
tuong da dugc st dung rOng rai hi€n nay nhung né t0 ra khéng thich Ung v0i yéu cau
thich nghi, phdn tdn va tuong tdc linh hoat. Trong nhiing ndm gan day, cdch tiép cén
hudng agent da thu hiit nhi€u quan tam nghién clu va dudc cho la thich hop cho phdt
trién cdc hé€ phdn mém phlc tap. SU thich Ung cla hé da agent vOi moi trudng tinh
todn ngay nay la do khd ndng tuong tdc linh hoat gilla cdc agent tu chU khi thuc hién
mot cong viéc vUot qud khd ning cla minh. Trong cdc md hinh tUOng tdc cho cdc hé
da agent, mé hinh tuong tdc dua theo c8u triic xa hOi vOi role da thu hiit nhi€u quan
tam nghién cCru. MUc dich cUa bai bdo nay la nhdm trinh bay mé hinh tUong tdc dua
trén khdi niém role va xem xét dp dung mé hinh nay cho thUong IUOng song phuong
trong thuong mai dién tu.

T khod: Hé da agent, cong nghé phdn mém hubng agent, tuong tic, role,
thuong luong.

1. GIO1 THIEU

Cac moi truOng tinh todn hién thOi nhu mang truyén thong, mang Internet, web ng( nghia
(semantic web), tinh toan hdu khap (pervasive/ubiquitous computing)...thudng khong dong nhat,
phan tdn, dOng, m& ma chiing ta khong thé dodn trudc cac hanh vi cUa hé thOng trong thdi gian
thi€t k€ ([1], [2]). Viéc phit tri€én cdc hé phan mém phUc tap trén moi truGng nhu vay doi hoi
phdi c6 phuong phép ludn va cong cu phit hgp. Médc dit phudng phéap hudng doi tu‘dng dugc st
dung rOng rdi hién nay 12 mot ti€n hod d4ng k€ trong linh vuc kY nghé phan mém cla nhling
nim 80-90 nhung né tO ra khong thich Ung vGi yéu cau thich nghi, phan tin va tudng tic linh
hoat ([1]). Trong nhitng nim gan ddy, cich ti€p can dua trén agent cho phat tri€n cdc hé phan
mém phUc tap di thu hit nhi€u quan tam nghién cGu ([1-5]). Ngoai kha ning hudng dich, phdn
xa moOt cdch tu chl véi su thay d6i cUa mdi truOng, cic thanh phan goi I agent con c6 kha
niing tuong tdc v&i nhau hodc dudi dang cOng téc, hQp tdc, canh tranh, thuong ludng [5].
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Tuong tic trong hé da agent cang ngay cang dugc xem 12 mOt van d€ quan trong can phdi doi
mat khi phat tri€én cic Ung dung phan tan.

Cho dé€n nay c6 nhi€u md hinh tuong tic da dugc dé nghi nhu dua trén dich hay dua trén
role va mo hinh dua trén role' dugc xem la c¢6 nhi€u Uu di€m trong phat tri€n phan mém ([3],
[4]). Muc dich cUa bai bdo nay 12 nham trinh bay md hinh tuong tic dua trén role va nhitng van
dé quan tdm nghién c(u. Bai bdo dugc cdu triic nhu sau: Phan 2 trinh bay mOt s& ddc trung
tuong tic trong hé hudng d6i tugng truyén thOng; Phan 3 trinh bay mo hinh tuong tdc trong hé
da agent; Phan 4 12 mOt vi du minh hoa cho dang thudng 1ugng song phuong dua trén role va
Phéan 5 12 két ludn.

2. TUONG TAC TRONG HE HUONG POI TUONG

Hién nay, c4c phuong phdp k¥ nghé phan mém nhu hudng ddi tugng, hudng thanh phan
hay hudng agent d€u c6 xu hudng phan rd hé thOng muln phit tri€n thanh cédc thanh phan nho
hon. M&i thanh phan nay s€ thuc hién m&t nhiém vu nao d6 va tdng hop cong viéc cla tat cd
cdc thanh phan nay s€ cho k&t qua tOng th€ cla hé thOng. Nhu vay, hai di€u quan trong ma
chiing ta can phdi quan tdm khi xay dung hé thOng. Th( nhat, cich phan rd cic thanh phan va
cdch thuc hién cong viéc cla cic thanh phan cla hé thOng nhu thé ndo. Th hai, cdc thanh
phén phGi hgp vGi nhau trong qua trinh thuc hién muc tidu tOng quét cla hé théng bang cich
nao.

Muc dich cUa ching ta trong bai bdo nay tap trung xem xét van dé th(t hai tlrc 1a cich ma
cdc thanh phan cla hé thOng thuc hién dugc muc tiéu tOng quét. PE thuc hién dugc nhiém vu
chung, cic thanh phan s& phai tuong tic 1an nhau hodc theo ki€u ph6i hgp hanh ddng hodc theo
ki€u canh tranh nham chia s€ tai nguyén nhu thong tin... TU quan di€m cdu tric xa hoi [3],
tuong tac trong hé thOng phan mém ciing giOng nhu cic mOi quan hé xi hdi trong thé gidi con
ngUdi, rat da dang va phlc tap. PE hi€u rd hon tuong tic can thi€t cho cic hé thdng phirc tap,
chiing ta s€ phan tich c4c ddc trung cla tuong tic trong hé hudng ddi tugng quen thudc.

2.1. Tuong tac trong hé hudng doi tuong

Cidc d0i tugng trong hé hudng dOi tugng la cac thanh phan tinh va tuong tic gilra ching
chi don gidn 1a su trao dGi thong diép qua lai gilra céc bén. Thong diép dugc truyén bang cich
g0i thuc hién mOt phuong thlc nao d6 & d6i tugng bén kia. DOi tugng nhan sé thuc hién hanh
dOng tuong Ung theo yéu cau. Ching ta s& dé cdm nhan dugc moi tuong tic gilta cac doi
tuong 12 quan hé mot chi€u. POi tugng nhan thong di€p chi viéc thuc hién yéu cau va thong
béo 1ai k&t qua (n€u thanh cong) hodc 16i (khi khong thanh cong). MOt di€m nlra trong tudng
tac huéng doi tugng 1a su kich hoat 1an nhau khéng c6 su lan tOa, tlc 1a khi m6t doi tugng
nhan dugc yéu cau, né sé thuc hi€n yéu cau nay chi trong khd ning cUa minh ma khong hé c¢6
su lién hé vGi cic dbi tuong khic d€ tim ki€m thém théng tin cling nhu' nhd su hd trg hay
thuong 1uong. Chinh di€m thi€u lan tod nay lam cho tuong tic gilta cic d6i tugng kém hiu
qud. Chiing ta s& phan tich cdn than hon tuong tic trong hé hudng doi tugng dé€ hi€u dugc
han ché cUa cich ti€p can nay.

9% N G

" PE tién 1gi cho trinh bay, trong bai bdo nay, ching tdi tam thdi s& dung thudt nglt “role” va “vai tro” déu
c6 nghia nhU nhau.
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Trudc hét, ta thdy mac du dOi tugng déng géi trong né cd trang thi va hanh vi nhung
thuc chat né hoan toan bi ddng, nghia 1 n6 phdi nhan dugc mot sy kich hoat nao dé trudc khi
thuc sy thuc hién mOt hanh dOng. Néi cach khic, dOi tugng Objl khong c6 dugc khd niing tu
than kich hoat hanh vi clla minh ma phai nhG vao mOt d6i tugng khac. D& thuc hién hanh vi cla
minh mOt dOi tugng nio khac Obj2 s& phdi glti mOt 10i goi thuc thi mOt phuong thlc cho Objl
khi phuong th(c nay cho phép truy cap ki€u public. MOt khi phuong thlc dudc goi, hanh dOng
tuong Ung s€ dugc thuc hién. Di€u nay ciing dOng nghia vGi viéc, d0i tuong khong c6 khd
ning 1Ua chon hanh dOng ma viéc thuc hi€n hanh dOng 1a do d6i tugng khéc 4p dat 1én.

Th( hai, nhu da trinh bay & trén, dOi tugng 1a hoan toan bi ddng nén c6 thé coi dOi tuong
chi 12 nhitng ké biét nghe 10i d0i tuong khic. Do vay, phuong phap hudng doi tuong chi cé thé
4p dung cho cic Ung dung trong mdi trudng ma su cOng tic da dugc xéc dinh trude va dé diéu
khi€n. N6 khong thich hgp vGi cdc mdi truGng phlc tap hodc c6 tinh canh tranh cao. Han ché
nay chinh 13 do quan diém dat tat cd nhiém vu goi, va quyét dinh thuc hién cdc hanh vi 1én
khach th€ con chl thé€ khong c6 vai trd gi trong vi€c nay. Nhitng nghién clu vé t8 chlic xa hoi
va khoa hoc chinh tri cho thdy c4c phuong phap mOt chi€u nhu vy thuOng khong phit trién tOt
[2]. Cong viéc sé ti€n hanh tOt hon khi d€ cho nhing ddi tugng thuc hién hanh dOng c6 mot
ti€ng néi nao do, tlc 1 viéc goi thuc hién mOt hanh dOng trd thanh mOt qua trinh thda thudn
gilta cdc d6i tugng v&i nhau. Nhu vay, d6i tugng thuc hién hanh ddng sé hi€u 16 hon vé hanh
dOng ma né can phdi thuc thi, tU d6 bi€t dugc Iy do ma né dugc goi thuc hién hanh ddng cu
thé€ trong tinh huOng hién thdi. Chi ¢é nhu vay, d0i tuong thuc hién mdi c6 thé tir chdi yéu cau
hodc it nhat 1a chi ra nhitng hdu qua tiém tang n€u né thuc hién hanh ddng theo yéu cau ay.
Nhiing nhén dinh nay tr& nén ding dan hon khi phdn mém chuyén tUr hoat ddng trong moi
truOng chiu su chi ph6i clla mOt t& chlic don 1& ( hodc nhém céc tG chlc hgp tac v&i nhau) sang
mdi trudng mG ma G d6 cic tO chlc phai canh tranh vGi nhau.

Th( ba, cic phudng phap huéng doi tugng hd trg rét it cho cdu triic t6 chlfc — nén tang
cUa tuong tic trong cdc hé thOng phlc tap. Ciac mbi quan hé, tuong tic trong hé hudng doi
tugng chi dugc dinh nghia don gidn bang cdu triic 1Gp — k€ thira.

Pdc di€m cubi cing 1a phudng phap hudng d6i tugng khong cung cdp mot tap khai
niém va céc kY thudt ddy d0 d€ md hinh héa cic ki€u hé thOng khic nhau. POi v4i cic hé
thOng phlc tap, d6i tugng, 16p va module 12 nhitng phudng tién cOt y€u nhung chua da dé
trUu tugng héa. Cac dOi tugng riéng 1€ 1a mét tap hgp cic phudng thiic va vi€c goi thuc hién
phuong thlrc d6 dugc cho la qud don gidn nén khong th€ md td hét céc ki€u tuong tic xay ra
trong hé thOng phUc tap.

Viéc nhan thic nhiing nhuge di€m cla cdc phuong phdp hudng doi tugng di dan dén
sU phat tri€n nhing k¥ thudt trlfu tugng héa manh hon nhu mau thiét k€, khung Ung dung. ..
Trong khi chua khdng dinh dugc ti€n bd nao thi cic kY thudt nay da gdp phdi nhiéu trG ngai
nhu khong thé dap Ung dugc cédc yéu cau cla phit tri€n hé thOng phlc tap. Phuong phap ludn
hudng agent dudgc cho 1a Ung cU vién nham khac phuc nhiing han ché cUa phuong phap hudng
d6i tugng ciing nhu cdc mau thiét k€, khung Ung dung...nhd céc dac trung thong minh, tu chl
va di dOng cUa cac thanh phan agent. Phan d€n danh trinh bay mo hinh tuong tic cUa cédc agent.
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3. MO HINH TUONG TAC DUA TREN ROLE TRONG HE DA AGENT
3.1 Mo hinh tuong tac trong hé da agent

Trong céc hé thOng da agent, nhiém vu chinh cUa hé th&ng dugc phan thanh cic nhi€ém vu nhd
hon va giao cho cdc agent thuc thi. M6i agent khi d6 s& ddm nhiém m&t nhiém vu con va né
phdi 1am céch nao d6 d€ hoan thanh s& ménh cla minh. Cich th(c ma céc agent thuc hién nham
dat dugc muc tiéu dat ra 1a tuodng tic vGi cdc agent khic d€ 18y thong tin, cOng tic, canh
tranh...Cang ngay ngU0i ta cang nhdn ra rang ngoai cic dac trung tu chU, phan xa, thi cic dac
trung tUong tic mang tinh xa hQi cang trd thanh quan trong cho phit tri€n cic hé phdn mém
phlc tap. Trong hé thGng phlc tap nhu tinh toan hau khap va dich vu Web, cédc tudng tic c6
thé dugc phan lam hai loai:
Tuong tdc ki€u cOng tdc, hd tro: Pay 1a nhlig tudng tic thuOng xay ra gilta cic agent
thudc ciing hé th6ng nhung thudc céc hé thdng con khac nhau. Chang han, mdt agent bén
can biét thong tin v€ cic sdn pham mdy tinh hién c6, né s€ yéu cau cho cdc agent tim
ki€m d€ cung cap céc thong tin nay. Khi d6, quan hé gilra agent ban va agent tim ki€m la
quan hé cOng tac.
Tuong tic ki€u canh tranh: Thong thudng, cic agent thulc cdc hé thOng khéc nhau cé
m&i tuong tic mang tinh canh tranh. Ki€u tuong tic niy xdy ra khi cdc agent mau thudn
10i ich v&i nhau, tranh gianh nhau d€ dat dugc cii minh mubn, nhu khi cling truy xudt
dén céc tai nguyén dung chung hodc quan hé gilta hai agent mua va agent ban.
Nhu vay, khi phit tri€n mOt hé da agent, bén canh nhitng van dé lién quan dén tinh toan sO hoc
trong ban than cUa moi agent, chiing ta cAn phai xem xét mOt van dé ciing hét sUic quan trong 1a
tuong tic gilra chiing. HOn nita, cdn phai phan tich rach roi hai ki€u tuong tic d€ gitp cho qua
trinh phat trién hé thOng dé dang hon.
Ngoai ra, d6i vGi tuong tic trong cic hé théng phlc tap nhu tinh toan hdu khap, dich vu
Web con dat ra mOt sO yéu cau phi chlc ning trong viéc phat trién ([1], [3]):
Tinh tOng qudt: Phuong phép phét trién cUa chiing ta phdi tuong d6i tGng quat, nghia Ia
mac di ¢6 lién quan dén mot tinh hudng cu thé nhung van c6 thé di€u chinh dugc dé
dang va c6 tinh linh hoat cao cho cic tinh huOGng khic.
Tinh cUc bG: MOt xu hudng mdi trong phat tri€n hé da agent hién nay 1a viéc chdp nhan
tinh cUc b0 trong tuong tic gilra cic agent. Nghia 1 agent dugc hi€u 1a bao gbm tap hop
cdc moi truOng tUong tac cUc bO trong d6 tuong tdc xdy ra. DUa vao vi trf hién thoi cUa
minh, mOt agent ¢é th€ dugc dinh vi trong mOt mdi trudng tudng tic cho trudc va cé
quyén truy cap dén tai nguyén cuc bO va tudng tic vGi cic agent thuc thi trong cing moi
truOng.
Tinh ding lai dugc: Nhitng ngu0i phét tri€n khong nén tu 1am tUr dau dén cubi mot Ung
dung bat ky ma nén st dung 1ai nhiing gi ngudi khic di phat tri€én kha t0t trudc d6. MOt
phuong phap md hinh tuong tic bat ky phdi cho phép ngudi phét tri€n s dung lai dé
dang cd ma ngudn va gidi phdp cla Ung dung.
Cdc tinh ndng hudng agent: Yéu cau quan trong nhdt la tUdng tic trong hé da agent phdi
dugc mo hinh theo mOt phuong phap hudng agent nao dé, nghia 1a tat cd céc tinh chat
dac trung cUa agent phdi dugc tinh dén mOt cich ky 1uGng.
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Tinh thuc tién: Bén canh nhiing phuong phép hinh thlfc d€ md hinh tuong tic nhu cic

phuong phap kY nghé hudng agent dua trén UML, vi€c mo hinh héa tuong tic agent phdi

dugc ho trg va don gidn héa theo mot cach thirc cu thé.
C6 nhi€u phuong phdp khic nhau (xem [1], [4]) cho md hinh tuOng tic trong hé da agent nhu
Message passing, Linda....Phuong phip Message passing xem tuong tdc don gidn chi 1a su trao
d0i thong diép gilta hai agent. Phuong phap Linda dua chUl y€u trén mé hinh c¢Ong tic khong cap
ddi va khong gian d{r li€u chia sé. Nhin chung, cdc phudng phdp nay md&i chi dung lai & mUc
thay d6i cdc phudng phdp tuong tic trudc ddy bang cich thém vao mOt sO khai niém mdi nhu
“meeting point”, “event channel” hodc “tuple space” cho phit hgp v&i agent ma chua thuc su tinh
dén nhiing ddc trung cla agent nhU tinh xa hdi, khd ning phan Ung va tu chl. D€ khac phuc
nhugc di€m nay, ngUdi ta ciing da dua ra mOt vai phuong phap khac d€ mo hinh tuong téc agent
dudi dang cic dich vU (service) va nhi€ém vu (task) nhu Agentis. Tuy nhién, su' ghép nOi nay
khong dua d€n mOt cich ti€p cén tGng quat va hon nlra, chua c6 mOt phudng phap nao ho trg
dugc cho céc pha phét tri€n phdn mém. MOi phuong phép chi 4p dung cho mét trong céc pha
phan tich, thi€t k€ hodc cai dat. Piéu nay 1ai dan dén su manh miin trong chinh gidi phdp phat
tri€n phan mém. Chinh cdc han ch€ nay da dan dén su phat tri€n mé hinh tudng tic dua trén
role va d6 1a muc dich cUa phan dugc trinh bay trong muc dén.
3.2 M6 hinh tuong tac dua trén role

Khéi niém role da dugc s dung rOng rai trong cdc phuong phap hudng d6i tugng trong
d6 role dugc hi€u 1a mOt tap hanh vi ma m6t d0i tugng cé thé 4p dat 1én dbi tugng khac d€ 1am
thay d6i kha ning cling nhu hanh vi cla d6i tugng d6 [2]. MOt s6 phuong phap khic thi xem
role 1a mOt tap cdc dOi tuong hodc thuc th€ d€ nhdn manh sy tuong dOng gilta role trong
chuong trinh mdy tinh va trong thé gidi thuc.

Bai bdo nay theo quan di€m cla nhém Zambonelli et al. [2]: “Role la tdp cdc khd ndng,
hanh vi mong dgi va tri thUc ma agent c6 th€ st ding dén khi can”. Tap céc khd ning cla mOt
role 12 tap cdc hanh déng ma mOt agent ddm nhén role d6 c6 th€ thuc hién d€ hoan thanh nhiém
vu cUa minh. Hanh vi dugc mong doi 1a tdp cic su ki€én ma agent phdi quan 1y nham thuc hién
dugc nhiém vu cUa role d6. Do d6, mOt tuong tic gilta cdc agent c6 thé dugc bi€u dién bdi cap
(hanh dbng, su kién). Phuong phdp tudng tic dua trén role c6 mOt sO Uu di€m so v&i céc
phuong phdp trudc d6 nhu sau:

Role cho phép tich quan tim gi(ta nhiing v@n d€ vé tinh todn va van dé vé tuong tic
trong qué trinh phét trién Ung dung hudng agent. Cdc van dé tinh todn dugc géi gon
trong chinh ban than agent khi dinh nghia hanh vi cd ban cUa né. Mat khic, giao ti€p
cla agent v@i cdc agent khdc s dudgc tich hgp trong role va cdc hanh vi thém khic.
Ngu0i ta c6 th€ phat tri€n agent va role dOc 1dp nhau vé mat thOi gian cling nhu
phuong phép. Di€u nay gitip ting khd ning phan ri va do d6 1am don gidn héa qu4 trinh
phét tri€n hé thng.

Role 12 mOt khai ni€ém trlru tugng & mUc cao nén cho phép su dOc 1ap nhat dinh gilra
cac tinh hudng cu thé€, nhd d6 nang cao dugc tinh tGng quét cla cdc phuong phip dua
trén role.

Role c¢6 th€ dugc phit tri€én theo nhu cdu va quy tdc cuc bd. Nhd vay ma tinh cuc bd
dugc nang cao trong khi phét tri€n cdc hé thdng phan tin c6 quy md 16n.
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Role cho phép st dung 1ai gidi phap cting nhu sdn pham phan mém. Trén thuc t€, role
thuOng gan lién vGi mOt nglr cdnh hé thOng va dOc 14p v6i agent. Vi thE, ngudi thiét
k€ c6 thé st dung lai nhimg role da dugc thuc hién t6t trudc d6 cho nhitng Ung dung
tuong ty. Ching ta hoan toan c6 thé coi role 13 m6t dang cla mau thi€t k& (design
pattern) va khi d6 tap cdc role ¢6 lién quan cung v&i dinh nghia cdch thc chiing tuong
tac vOi nhau dugc coi 1a mOt gidi phap cho mOt van dé€ cu thé€ va né c6 thé dugc s
dung 1ai trong nhi€u tinh huOGng tuong tu.
Hai yéu cau khéc 1a tinh agent va kha ning s& dung cu thé khong suy ra dugc truc tiép tir role
nhung tUng phuong phép cu thé sé ¢ cich d€ ddp Ung nhing yéu cau nay. C6 nhi€u mo hinh
tuong tac dua trén role va mOt sO tiéu chudn da dugc dua ra d€ danh gid, so sanh (xem [1]) cdc
md hinh nay nhu: n6 ¢6 hd trg nhi€u pha trong qud trinh phit tri€n hay khong? N6 c6 cung cap
tap ki hi€u d€ md ta role va cic hanh vi cla agent hay khong? C6 ddp Ung dugc su thay d6i moi
truOng thuc thi hay khoéng? Ngudi phat trién c6é th€ dung ban phan tich dua trén role cUa
phuong phap nay d€ thiét k€, cai dat bang phuong phap khac hay khong? Dua trén nhig tiéu
chudn nay ma ngudi ta di dua ra moOt s6 nhdn xét cho mOt s6 phudng phap ludn khic nhau sau
day ([11, [5D):
AALADIN: MOt phuong phap dua trén ba khdi ni€m c0 bdn 1a agent, role va group, trong
d6 group 12 mot tap cac agent dUQc coi la thanh phan thuc hién nhi€m vu nhé nhat. Tlc
12 n6 1a mUc thap nhat c¢6 th€ hoan thanh dugc mOt nhi€m vu cUa hé théng. Tuy nhién,
trong phuong phdp nay role gan chat vGi khdi niém agent nén né sé gy khé khin cho
nh{tng ngudi 1ap trinh mubn c6 dugc su ddc 1ap gilta role va agent.
ROPE: Role dugc dinh nghia 1a nhitng thuc thé riéng biét va c6 thé dugc cic agent ddm
nhan mot cich linh dOng. Phudng phdp nay tap trung nhi€u vao su cOng tic nén néd
thi€u mOi tuong tic canh tranh gilta cic agent.
GAIA: M6 hinh hé da agent dudi dang céc t6 chlic ma G d6 céc role c6 thé tuong tic.
Role dugc ding nhiu trong céc pha phan tich va thi€t k€. Role c6 bOn thudc tinh co
bdn la: trdch nhiém (responsibility), quyén han (permission), hoat dOng (activity)va giao
thlc (protocol). GAIA cung cap mot tap ki hi€u dua trén tap ki hiéu FUSION dé dac ta
quyén han cUa role. Ngoai ra, GAIA ciing dua ra dugc md hinh tuong tic bi€u dién
dudgc su phu thudc va mOi quan hé qua lai gilta cic role trong hé thOng.
RoleEP (Role based Evolution Programming): HO trg nhi€u cho viéc phit tri€n nhling
Ung dung cOng tic trong d6 céc agent tudng tic v4i nhau d€ dat dugc muc tiéu chung.
Phudng phdp nay dua trén bOn khdi niém co ban 1a moi trudng, dOi tuQng, agent va
role. Tuy nhién, phuong phdp nay ciing chi hd trg cho duy nhat giai doan cai dat trong
qua trinh phét trién.
BRAIN: HO trg tat ca céc giai doan trong qué trinh phét tri€n hé thGng. Phudng phép
nay ciing ¢ tap ki hiéu dua trén XML d€ ddc ta role va hon nira né con ¢6 ca co s& ha
tang tuong tic (interaction infrastructure) d€ gitip agent quan ly céc role.
Phuong phap BRAIN h0i tu nhi€u Uu di€m theo quan diém role va dugc ching t6i st dung dé€
mo hinh héa mOt dang tuong tic cy thé 1a thuong 1ugng song phudng. D6 1a chl dé trong phan
ti€p theo.
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3.3. BRAIN Framework cho tuong tac dua trén role

Khung BRAIN (Behavioral Roles for Agent INteractions) 1a m&t khung hé trg nhi€u pha khéc
nhau trong qué trinh phat tri€n mOt Ung dung hudng agent. Khung BRAIn cung cap 3 thanh phan
khac nhau, dugc cdu tric thanh 3 tang khic nhau:
i) Tang th& nhat: 12 mo6 hinh tuong tic dua trén role
ii) Tang th( hai: tap ki hi€u dua trén XML d€ mb t3 role
ili) Tang th( ba: cO sG tuong tic c6 nhi€ém vU qudn 1y céc role trong hé théng (cO sG nay
s€ dua trén mo hinh va tdp ki hiéu XML di duoc dinh nghia & hai tang trén)

M0o6 hinh tuong tac dua trén role

Tap ki hi€u dua trén XML

- /

Hinh . BRAIN Framework

3.3.1.M6 hinh tuong tac

Trong md hinh BRAIN, role dudc dinh nghia 1a m6t tap cdc khd ndng va mOt hanh vi mong doi.
Tap céc khd ning 1a tap cdc hanh dOng ma mo6t agent ddm nhén mot role c6 thé thuc hién dé
hoan thanh nhiém vu cla né. MOt hanh vi mong doi Ia tap cdc su ki€én ma agent phai quan ly dé
c¢6 th€ hanh x dugc nhu ngudi ding yéu cau.

Tuong téc gilra cic agent dugc bi€u dién bGi mOt cap (hanh dOng, su kién). Cap (hanh dOng,
sU ki€n) ndy dugc hé tuong tic & mUc dudi xUr 1y. Hinh 2 minh hQa céch thlc tuong tic gilta
hai agent. Khi agent A muOn tuong tic v&i agent B, né s& phai thuc hién mot hanh dOng (hanh
dOng nay dudc chon trong sO cic kha ning dugc cung cap bdi role ma né ddm nhdn). Hanh
dOng nay s€& dugc dich thanh mot su kién nhd hé thOng tuong tic & mlc dudi. Su kién sé
dugc gUi tGi agent B, & day B s€ c¢6 nhi€m vu quan ly su ki€n ndy mOt cach hgp 1y.

7N 7N oon )
Role Role B
A

tha Hanh dOng ]Ifiag
nang
Hanh vi Sukién S Hanh vi

— —/

Hinh 2. TuOng tdc gilra hai agent trong thuGOng lUQng
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UMb hinh nay 1a tOng quét, don gidn va phit hop vdi cc dac trung cla agent: Cac hanh dOng c6
th€ dugc coi 1a moOt thé hién cu thé€ cla tinh tu chU cla agent trong khi cic sy kién phan 4nh
tinh phdn Ung cla agent.

3.3.2. Tap ki hiéu

Tap ki hi€u dugc dé xudt trong md hinh BRAIN 1a XRole. Tap ki hi€u nay cho phép ching ta
dinh nghia role dudi dang XML. Viéc st dung XML dem lai tinh lién tdc cao b&i né cho phép
cic d0i tugng phdn mém khac nhau, dugc phat tri€n bdi cic cong nghé khéc nhau c6 thé dich
va hi€u chinh xdc cdc dinh nghia role. HOn nita, nhG c6 XML, nhitng ngudi phét tri€n phan
mém c6 th€ c6 nhi€u céch nhin khic nhau vé ciing moOt tai liéu. Pi€u nay gitp ching ta 1ua
chon diing chi nhiing théng tin that can thi€t. MOt di€m can Iuu y nfa 1a do c6 nhi€u cich khéc
nhau d€ nhin nhan mot tai liéu nén cic pha khac nhau cUa quy trinh phat tri€n phan mém c6 thé
dung ciing mOt thong tin, tao ra sU lién tuc trong sudt qué trinh phat tri€n. Vi du, trong pha phan
tich, phan tich vién tao ra tai liéu Xrole theo lugc d6 XML di c6 trong tap ki tu Xrole cUa
BRAIN. Chinh tai liéu nay sé chi ra mOt sO tinh ning cla role phdi dinh nghia sau nay. Sau do,
nhiing tai liéu nay s& dugc dich thanh cic tai liéu dinh dang HTML d€ cung cép bdn mo ta &
mUc cao ti€én cho viéc st dung & c4c pha sau.

Trong pha thi€t k&, céc tai liéu Xrole nay dudc dich thanh cic tai liéu HTML chi ti€t hon d€ ggi
ra nh{ing chlc ning cla cic d6i tugng lién quan. Culi ciing, tai pha cai dat, mOt 1an nita chinh
cac tai liéu Xrole nay s& dugc tri€n khai thanh céc 16p Java d€ thuc thi cic thudc tinh ca role.

3.2.3. Co s@ tuong tac BRAIN

Nhu trong hinh v€ phia trén da chi ra, BRAIN cho phép céc ban cai dat khéc nhau cUa cO s&
tuong tic c6 thé dugc gan vao hé thdng agent mOt cach dé dang thong qua hé quan tri platform.
CO s@ tuong tac cho phép cic agent ddm nhdn role theo nhi€u cich khic nhau. Ngoai ra, cO sG
tuong tic cling quan ly cdc tuong tic gilta cdc agent v&i nhau theo cich n6 sé€ thuc hién viéc
dich m6t hanh ddng thanh mot su kién va chuy€n su kién nay tGi agent nhén. CO sG tudng tic
c6 th€ diéu khién tuong tic va thi€t dat cac chinh sich cuc bd, nhu cho phép hay tU chdi tuong
tdc gilta agent ddm nhan moOt role ndo d6...Tinh niing nay cla BRAIN tao ra tinh thich nghi cao
bGi mbi nén c6 thé st dung mOt nén tuong tic hi€u qud nhat véi muc dich cla né. Trén thuc
t€, khong c6 mOt ban cai dat nao 1a tét nhat, viéc st dung ki€n tric nhu vay cho phép ching ta
phét tri€n nhi€u ban cai dat khac nhau, ki€m th(r chiing d€ tim ra cai phit hgp nhat v4i muc dich
s dung cu thé.

7N e )
Role
A
> Q
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Chting ta ciing c@n phdi IUu ¥ rdng cO s& tudng tic 12 tang thap nhat trong khung BRAIN (xem
hinh 1) va di€u nay c6 nghia I hai tang trén s& khong bi thay dGi theo cic cO s& tuong tic. Kha
niing nay cho phép chiing ta st dung 1ai cic phadn mém vi tat cd céc tai liéu phan tich va Xrole
c6 th€ dugc st dung trong khi cai ddt co sO tuong tic. NGi cach khic, viée st dung mot kién
tric 3 tang nhu vay cho phép ngUdi phat tri€n tap trung vio pha phan tich ma c6 thé b qua cic
chi ti€t vé cO s@ tudng tic. Di€u nay thuc suU c¢6 y nghia bdi hai agent & hai nén vdi cai dat
BRAIN khéc nhau van c6 thé tudng tic bang céch trao d6i sy kién v4i nhau.

Hién nay nhém téc gid cUa BRAIN da dua ra hai ban cai dat khung nay 1a RoleSystem va RoleX.
Trong bai nay, chiing toi chi xem xét ban cai dat RoleSystem.

Bdn cai dat RoleSystem bi€u dién role bang céc 16p trlu tuong. Trong hé thdng nay, mOt agent
mu6n ddm nhan mot role, né phdi ding ky v&i nhan hé thdng. Khi RoleSystem nhan dugc yéu
cau ding ky, né phdi ki€m tra xem agent d6 c6 khad ning ddm nhén role yéu cau hay khong.
Néu c6, né gUi 1ai cho agent mOt thé xdc nhdn ding ky. Thé nay cho phép agent ddm nhan role
ma né yéu cau, tlc 1a c6 thé thuc hién dugc cic hanh ddng c6 trong role d6. Thuc t&, agent thuc
hién hanh dOng va chd su' kién tUr agent khdc déu thong qua thé ding ky clia né. VAy nén c6 thé
coi thé nay 12 cau noi gilta agent va role.

Khi agent muOn gidi phéng role, agent chi can giao ti€p vGi nhan RoleSystem d€ thai hoi role.
Lo6i hé thOng s& vo hi€u héa thé ding ky cUa agent d€ né khong st dung thé nay dugc nira,
dOng nghia v&i vi€c thoat khoi moi truOng tUdng tic.

Ban cai dat nay c¢6 Uu di€m 1a st dung va cai dat khd don gidn.

4. DAC TA THUONG LUONG SONG PHUONG DUA TREN ROLE
Thuong lugng 1a mOt khdi niém thudng dugc dung d€ chi ti€n trinh thda hi€p gilra cdc bén (c6
10i ich xung d0t nhau) d€ di d€n mOt thod thudn thOng nhat c6 thé chdp nhdn dugc. Trong
thuong mai dién tU ([6], [7]):
Thuong lugng tU dOng 1a mOt qua trinh thuong 1UQng, trong d6, ngUdi mua va ngUdi ban dugc thay
thé€ bang cic agent. Viéc tim ki€m, mua ban va thod thuén gilra ngudi mua va ngudi ban dugc thuc
hién tu ddng bdi cic agent.
C6 nhi€u ki€u thuong 1ugng tu ddng khic nhau [7]: Thuong Iugng ki€u dau gid, ddu thau, chg
1a dang thuong lugng trong moi phién giao dich c6 thé c6 mOt agent ban, nhi€u agent mua (ddu
gid), nhi€u agent ban mOt ngudi mua (ddu thdu) hay nhi€u ngudi ban va nhi€u ngudi mua
(ch@). Loai thuong 1ugng nay lién quan nhi€u dén thulc tinh gid cd cla hang héa. Thudng
lugng song phuong 1a dang thuong 1ugng chi cé6 mOt bén mua va mdt bén ban tham gia vao qua
trinh giao dich. Thuong Iugng c6 thé lién quan dén nhi€u thubc tinh cla hang héa nhu gid ban,
chat lugng...Phan nay chi tap trung vao xem xét dac ta thuong 1uOng song phuong theo md
hinh role.
4.1. Thuong luong song phuong dua trén rang budc mo
Theo mo hinh thuong 1uong dua trén rang bubc md cé trong sO cla Jennings [7], yéu cau cla
bén mua dugc dién dat bang cic rang budc mO dbi vGi sdn pham thong qua thudc tinh nhu
thich, rdt thich... Viéc danh gid sdn phdm ma bén ban dua ra c6 thOa min yéu cau hay khong
cling khong that su chac chan ma phdi do bén mua quyét dinh. Vi vay, ciin ¢ vao d6 Uu tién
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cUa céc thuQc tinh, bén mua cung cdp cho bén ban céc rang buOc cla minh 1én sdn phdm lan
1ugt theo th( tu Uu tién tU cao xuOng thap.

D0i v&i bén ban, ho sé tim ki€m cédc sdn phdm thGa man cic rang budc theo th(F ty gidm
dan d6 uu tién. Gid sU, ngudi mua can mua moOt chi€c mdy tinh x4ch tay, n€u bén mua can
nhat 12 may phdi ré, sau d6 1a cdu hinh cao... thi bén ban s€ Uu tién tim sdn pham thda min vé
gid cd trudc, trong sO sdn phdm tim dugc sé tim nhing cdi thda min rang bubc vé cdu
hinh...Trong qud trinh tim ki€m, n€u khong tim thdy sdn phdm thda man cdc rang bubc, bén ban
s& yéu cau bén mua nhugng bd bt cdc rang budc. Tuy nhién, viéc nhuong bd khong thé 1a vo
han va qué trinh thudng lugng sé két thiic khi tim dugc sdn pham thda man rang budc cla bén
mua hodc bén mua khong th€ nhugng bd hon dugc nita (chi ti€t tham khdo [8], [9]).

4.2. M6 hinh thuong luong song phuong dua theo role

Chiing ta xét mOt truOng hgp cu thé 1a mOt hé thOng mua ban mdy tinh nham minh hoa céch
thUc hoat dOng cUa cic hé da agent dua trén role. HE thOng nay sé€ phai thuc hién cic cong viéc
nhU sau:

L&y thong tin yéu cau tlf ngudi mua: gid cd san phdm, nha sdn xudt, mau sac, cdu

hinh...

Tim ki€m cdc nha cung cap san pham.

Thuong lugng d€ mua dugc sdn pham nhu'y.
Nhu vay, cic agent dai dién ngudi mua sé phdi tuong tic vGi cic agent cla nhi€u hé thOng
khéc trong cdc moi truGng khic nhau. Cic chlc ning cUa hé thdng bao gdm cic role sau:
Request_Getter (Léy thong tin), Buyer (Bén mua) va Seller (Bén bén).
Vai tro Request_Getter
Role nay chiu trach nhiém 18y céc yéu cau tU ngudi ding. MOi ngudi ding khi ¢6 nhu cdu mua
mOt mat hang nio d6 s& phadi khdi ddng mOt agent ngUdi ding. Sau d6 agent nay sé€ tim ki€m va
ddm nhan mot role goi 1a Request_Getter. Khi ddm nhdn role nay, agent s€ yéu cau ngudi dung
nhép vao cic yéu cdu v€ sdn phdm can mua. Viéc 1y yéu cdu nay sé dugc thuc hién thong
qua role bang cach goi mOt dich vu trong role, vi du Get_Request. Sau khi 18y dugc yéu céu
ngUoi ding, agent s& phai luu cdc yéu cdu nay dudi dang sao cho dé hiéu va chuyén dugc dé
dang sang hé thdng khac. Vi vay, role Request_Getter phdi dugc thi€t k€ c6 mOt dinh dang luu
tr(f thong tin tOt va mOt phuong thlc d€ trd dit liéu vé cho agent. Pinh dang t6t nhat thudng
dugc dung d€ bi€u dién dir liéu hién nay 1a XML do tinh kha chuyén va gon nhe cla né. D&
gidi quy€t van dé th( hai 1a trd df li€u v€ cho agent, agent s€ phdi goi mOt phuong thilk,
chang han, store_data d€ 18y d{f liéu va Iuu vao mOt bi€n trong. Sau khi 1uu lai dit liéu trong
agent, agent ngudi dung s€ gidi phéng role Request_Getter va bat ddu qud trinh di tim cdc hé
thOng thuong mai dién tU.
Vai tro Buyer, Seller va qua trinh thuong luong
Agent ngudi st dung s€ tim ki€m ngudi ban, ding ky va ddm nhdn role ngudi mua Buyer. Vi
vi€c ddm nhan vai trd Buyer, né dugc phép giao dich v&i agent ban cUa hé thOng. Agent ban sé
lu6n ddm nhan vai tro Seller trong hé thOng.
Vai trd Buyer c6 cdc hanh dOng va su ki€n sau:

10
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Hanh dOng: send_request (gUi yéu cau d€n agent ban), make_order (dat hang), refuse (tU chi sdn
ph&m agent ban dua ra), end (két thiic thuOng 1Ugng).
Su kién: list_sent (danh sich da dugc gUi), downrequirement (bén ban g@i y gidm bdt yéu cau).

Vai trd Seller c6 céc hanh dOng va su ki€n sau:
Hanh dbng: get_request (1dy yéu cau), require_search (yéu cau tim ki€m thong tin), list_product
(liét k& danh sich sdn phdm dat yéu cau), send_list (gUi danh sich sdn phdm dén agent mua),
suggest_downRequirement (d€ nghi gidm bdt yéu cau)
Su kién: request_sent (yéu cau dugc gUi), refused (bén mua tUf chdi dé nghi), end (két thic
thuong 1uOng)

Thuong lugng gilra hai agent nay s€ ti€n hanh theo cich thic sau:
Agent mua, qua vai trd Buyer s€ gUi cho vai tro Seller cUa agent ban céc thong tin v€ yéu cau cla
ngUdi dung.
Agent ban sé€ phan tich yéu cau va ki€m tra xem n6 c6 hang héa thGa man yéu cau khong. Qua
trinh tim ki€m san phdm dap Ung s€ khong dugc trinh bay & day.
Né&u agent ban tim ra mOt danh sich cdc sdn phdm thGa man hoan toan yéu cau va gli cho agent
mua thi dua trén quyét dinh cUa minh Agent mua sé& ti€n hanh dat.Qua trinh thudng lugng két
thic tai day.
Né&u agent ban khong tim ra sdn phdm ddp Ung moi yéu cu cla agent mua. N6 dua ra danh sich
dép Ung nhi€u yéu cau nhat va dé nghi agent mua gidm bdt yéu cau chua thda man. Néu agent
mua chap nhan, qud trinh thuong lugng ti€p tuc, ngUdc 1ai agent mua s& két thiic thuong 1Ugng
va chuy€n qua hé thGng khic.

5. KET LUAN

Bai bdo nay da trinh bay y nghia tuong tic gilta cic thanh phan trong hé thOng tU quan di€m
hubng doi tugng va hubng agent. DUa trén cic phan tich, chiing tdi dd xem xét mo hinh tuong
tac cUa céc agent dUa trén role. Mo hinh hé da agent dua trén t6 chlc xa hdi vGi role dang 1a chu
dé thu hit nhi€u quan tdm nghién c(fu. Chiing t6i cling da dua ra vi du s dung md hinh dua trén
role d€ ddc ta dang thudng lugng song phuong trong thuong mai dién t. Nhing trinh bay
trong bai bdo nay mdi chi 1a nhiing budc dau nghién clu cUa chiing tdi. Nhi€u van dé can phai
ti€p tuc nghién clu hon nta nhu 1am thé nao quan 1y céc role, cai dat hé thdng dua trén role,
md hinh hinh th(c khdi niém role...D6 14 nhiing chl dé nghién clu ti€p theo va s& dugc trinh
bay trong cdc cdng trinh khé4c cUa chiing t6i.
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