MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin
CAU HOI TRAC NGHIEM CHUONG 1

1. Hay danh dau vao 6 ma anh /chi cho 1a dung;
H¢ thong 1a gi?

[]a He thdng 1a mot tip hop cac phan ti.
[ ] b. Hé théng 12 mét tap hop cac phan tir trong tac voi nhau.

L] c. Hé théng 1a mét tap hop cac phén tir twong tac v6i nhau nhim chuyén cic phén tir vao
thanh cac phan tu ra theo mot qui trinh nao do.
2. Duoi day la mot vi du vé hé thong trong thuc té. Anh/chi hay danh dau vao 6 nao thé hién vi
du dung:

a. Mot tim kim loai [] b. Mot cai nha []

c. Mot chuong trinh [] d. M6t con vat []

e. Mot con nguoi ] f. Mot may bay ]
3. Mot t6 chire c6:

a. H¢ tac nghi¢p []

b. H¢ diéu khién []

c. H¢ thong tin []

d.avabvacdéudung [

4. Bang dudi day liét ké cac t6 chtc ¢6 the c6 trong mot cong ty / xi nghiép va cac loai h¢ théng.
Anh / chi hdy dién vao 6 twong tng giita to chirc va loai hé théng phu hop.

N Hg thong | g didu khidn Héquanly | H@ tic nghidp
Ban Giam doc

Cac phong / ban chuc nang

Céc phan xuong / d6i san xuét

5. Mot to chirc gom:
[ ] a. Chi nhirng hanh dong chuong trinh hoa duoc
] b. Chi nhitng hanh dong khong chuong trinh hda dugc

e Nhiing hanh dong chuong trinh hda dugc hoac nhitng hanh dong khong chuong trinh
hoéa duoc

[ ] d. Nhitng hanh dong khong chuong trinh hoa duoc va nhitng hanh dong chuong trinh héa
duoc
6. Diéu kién can va da dé mot hé théng thong tin ty dong hoa duogc (tin hoc hoa duogc) la:

[ ] a. Chi gdm nhimng hanh dong chuong trinh hoa dugc.
[ ] b. Chi gdm nhitng hanh dong mot diu vao xac dinh mot dau ra duy nhat.
] ¢. Gdm nhirng hanh dong mot dau vao c6 nhiéu dau ra.

[ ] d. Gdm nhing hanh dong mot dau vao ¢ nhiéu dau ra va quyét dinh duoc hinh thic hoa
duoc
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MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin

7. Hé thong thong tin thé hién:
a. Chi mat tinh []
b. Chi mat dong []
L]

c. Mt tinh va mat dong
8. Hé thong thong tin:

a. Chi luu trir dix liéu

b. Chi luu trit cu trtc dit liéu

1 O O

c. Chi luu trir chuong trinh

c. Luu trit cAu trac dit liéu, chuong trinh va dit lieu [
9. Bang dudi ddy mo ta cac chtrc nang, hanh dong va cac qua trinh co ban cta hé thdng thong tin
tir dong hoa. Anh/ chi hdy danh dau vao cac 6 giita chirc ning / hanh dong phu hop véi cac qua
trinh co ban:

Luu trir, ghi
nh¢

Qué trinh Xir Iy truyén

thong Xur ly tu dong

Chirc nang / hanh don
Thu thap

Kiém sura

Nhat tu

Tim kiém

Tinh toan

Truy cap

bang ky

10. Thiét ké hé thong thong tin ty dong hoa gom:
a. Chi thiét ké qu4 trinh xir Iy truyén thong

b. Chi thiét ké giao dién nguoi — may

] O

c. Chi thiét ké co s& thong tin
d. Chi thiét ké co s& dit lidu []

e. Thiét ké xur ly truyén thong, xtr 1y tu dong, luu trir []
11. Bang dudi day thé hién cac cong nghé va cac qua trinh co ban cua h¢ thong thong tin tu
dong hoa. Anh / chi hdy danh dau vao 6 tuong trng phu hop gitra cong nghé¢ va qua trinh.

Luwu trir, ghi
nh¢

Quatrinh |  Xirly truyén

thong Xur ly tu dong

Coéng nghé

Lap trinh

Thiét ké giao dién

Thiét ké co s& dir liéu

Do hoa

Phan mém
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MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin

12. Co6 gi khac biét gitta khai niém H¢ théng thong tin, H¢ théng thong tin ty dong hoa, HE
thong thong tin ty dong?

[ ] a. Khong khac biét

L] b. Hé théng thong tin ty dong hoa, h¢ théng thong tin tu dong 1a bo phan cua hé¢ théng
théng tin.
e H¢ théng thong tin tu dong hoa 1a mot bg phan cua hé théng thong tin nhung mot s6 xu
1y c6 thé vira thyc hién bang may tinh dién tr vira thuc hién bang thu cong.
Hé théng thong tin ty dong 1a h¢ théng ma moi xu ly déu duoc thuc hién béng may tinh
dién tu.
13. Bang dudi déy trinh bay cac chirc nang co ban cua h¢ thdng thong tin ty dong héa. Anh / chi
hay danh dau vao cac 6 phu hop gitrta chirc nang va hanh dong co ban.

Chirc nang | Thu thap Xir ly Ghi nhé | Truy cap
Hanh dfng (1) (2) (3) (4)

Nhap mot mau tin

Kiém stra mau tin

Ghi nhé mdt mau tin

Tim ki€ém mot vung tin theo diéu kién

Thay dbi gia tri mot ving tin

Xo6a mot vung tin

Xo6a moOt mau tin

Thém mdt mau tin

Tim gia tri trung binh cdng cua mot
vung tin

In gia tri trung binh cong trén gidy

Thé hién gia tri lon nhét cia mot
vung tin trén man hinh

Tong hop cac gia tri cia mot ving tin
theo mogt vung tin khac

14, Hé thong tin tu dong hoa va hé thong tin tu dong hoa tich hop c6 diém nao gidng va khéc
nhau?

* Giong nhau:

* Khac nhau:

15. Dé giai hé phuong trinh tuyén tinh dang sau:
anXy +apx=C1
a1Xy + azXe = Co
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MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin

Nguoi ta dung hai cach sau day. Anh/ chi hay danh ddu cach nao ma anh/chi c6 thé cho thuc
hién dugc bang may tinh di¢n tu

[ ] a. Biéu dién hé phwong trinh trén duéi dang ma tréan:

[A]2X2 [X ]2><l = [C]le

Nghiém cua h¢ phuong trinh trén c6 dang:
-1
[X ]2><1 = [A]ZXZ '[C]le
L b. Ciing biéu dién hé phuong trinh trén dudi dang ma trén:

[A]2X2 [X ]2><l = [C]le

Nghiém cua hé phuong trinh trén c6 dang:

G a
X, = & _ G 3y
D &, a,
8y 8y
a; G
X, = & _ 8y G|
D Jan &,
8y 8y

D =|A| : Ky hiéu dinh thirc ciia ma trén [A], D # 0
D; : Ky hiéu dinh thirc ctia ma tran [A] nhung cot 1 dugc thay bang cy, C;
D, : Ky hi¢u dinh thirc ctia ma tran [A] nhung cdt 2 dugc thay bang ¢4, €
16. Tham s6 hoa dung dé:
[ ] a. Hop 1y hoa viéc 1ap trinh
] b. Lam cho hé thdng c6 kha ning tiy chinh

[ ] ¢. Lam cho hé thdng c6 kha ning thich nghi cao véi méi truong phan clig va phan mém
cta hé thong

] d. pé thuc hién duogc a va c

17. Pé hiéu duge mot su kién cua thé gidi ngoai ma hé thong tin tuy dong hoa chiu trach nhiém,
hé thong tin ty dong hoa can:

] a. Poc su kién vao.
[ ] b. Sy kién dugc biéu dién dudi dang mé hinh.

[ ] ¢. Sy kién duge biéu dién dudi dang mo6 hinh. M6 hinh nay da duoc luu chua trude trong
bd nhd. HTT-TPH doc céc dit li¢u cua sy kién qua mdt giao di¢n.
18. Duéi day la mdt ) y kién vé tac vu, anh/chi hay danh dau vao y kién nao anh/chi cho 1a
dung.

|| a. Tac vu la tap hop céc su kién

[ I'b. Tacvula tap hop cac hanh dong
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MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin

] ¢. Tac vu la tap hop cac hanh dong cia HTT-TBH nham phan ing lai céc sy kién tac
dong de tao ra cac sy kién két qua
19. Su kién ngoai va sy kién ndi c6 khac nhau co ban khong?

[ ] a. Khdng khéc nhau

[ ] b. Khac nhau vi su kién ngoai c6 ngudn gdc tir mdi trudng cua HTT-TPH, tac dong vao
HTT-TPH; su kién ndi c6 nguon goc tir h¢ thong tac dong lai moi trudng hodc/va tac
dong vao chinh HTT-TPBH.

20. a. Du6i day la bang c6 hai 16i vao: hang thé hién cho céc loai nguoi str dung khac nhau trong
mot to chire, cdt the hién cho cac loai hé thong tu dong hoda trong mét to chirc.

Loai h¢ théng | TPS | DSS | MIS | OS | KWS | ESS
Loai ngwoi dung 1) (@) (3) 4) (5) (6)

Quan tri cap cao

Nhan vién tac nghiép

Nhan vién giam sat

Chuyén gia

Quan tri cap trung

Chuyén vién k¥ thuat

Nhan vién van phong

Nhén vién k¥ thuat

b. Dudi day 1a bang c6 hai 16i vao: cot thé hién cho cac dic trung cua HTT-TPH, hang thé
hién cho cac loai hé thong cd trong mdt to chirc, anh/chi hay dién cac gia tri cia cac dac trung
sau vao cac 0 thich hop:

Dung lugng dir liéu {Ldn , Trung binh , Nhéd}

Tinh tong hop dit liéu {Cao , Trung binh , Thap}

D¢ chinh x4c dir liéu {Cao , Trung binh , Thép}

Dac trung Dir liéu

Loai hé thong Dung luwgng Tinh tong hop Tinh chinh xé&c
TPS
DSS
MIS
(OR)
KWS
ESS
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MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin

CAU HOI TRAC NGHIEM CHUONG 3

1. Bang c6 2 16i vao dudi day: hang thé hién cho cdc nhan vién trong mot td chure, cot thé hién cho
loai nhan vat trong mét to chire. Anh/ chi hay danh dau vao cac 6 tuong thich gitra cot va hang.

O ai nhan vat | | shp dao | Quanly | Thira hanh
Nhan vién
Viét phiéu

Chim cong

T4 truong thong ké

Phan xuong trudng
Ky su

Keé toan vién

K¢é toan truong

Giam doc tai chinh

Tong Giam doc

2. Bang ¢6 2 16i vao dudi ddy: hang thé hién cho cic nhan vién trong mét to chirc, cot thé hién cho
cac qui tac, hang thé hién cho céc phat bi€u cu thé. Anh/ chi hdy ddnh dau vao cac 6 tuong thich gitra
cot va hang.

) Qui tic Quan Té6 Ky
Phat bieu ly chirc | thuét
Moi t6 chirc déu thuc hién cong tac ké toan
T chirc ké toan c()v thé thuc hién theo phiéu hinh thure: nhat ky
churng tur, nhat ky so céi, chung tir ghi s6
Pon gia vat tu ton kho dugce tinh theo cong thirc:

DGTKjs; = (TKDK*DGTK; + NKTK*DGNK - XKTK*DGXK) / (TKDK +
NKTK - XKTK)

Theo ddi khach hang than thich dugc thuc hién boi hé thong
CRM

Heé théng quan 1y chudi cung cap thyc hién theo thoi gian thuc
SCM

Moi t6 chirc san xudt kinh doanh déu phai kiém ké hang héa
Kiém ké hang hoa thuc hién dinh ky hang tuan

Kiém ké hang hoa thyc hién nho hé thdng quan 1y vat tu hang
hoa ty dong hoa.

3. C6 mot doan chuong trinh viét bang VB nhu sau:
IFQ>20 THEN
CK=5
LKH ="TOT”
ELSE
CK=0
LKH ="XAU”
END IF
TT = Q*GDV*(1-CK/100)
Ky hiéu: Q: Lugng hang hoa CK: Chiét khau LKH: Loai khéach hang
TT: Tong tién GDV: Gia don vi
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MOn Phdn tich, thiét ké hé thong thong tin
Doan chuong trinh trén thé hi¢n:

[ ] a. Bang quyét dinh c6 2 diéu kién va 2 hanh dong

[ ] b. Bang quyét dinh c6 1 didu kién va 3 hanh dong

[ ] c. Bang quyét dinh c6 1 diéu kién va 5 hanh dong
4, Co bang quyé‘t dinh thu hep:

Piéu kién Qui tic
TT T T X X
CTTV H D H D
Hanh dong
cC X X
XTV X
XP X
KY hiéu: TT: Thoi tiét T: Tét X: Xau
CTTV: Chuong trinh ti vi H: Hay D: Do
CC:Cauca XTV: Xem ti vi XP: Xem phim

Anh/ chi hiy thé hién bang quyét dinh trén dudi dang ciu tric IF .... THEN ... ELSE cia ngon ngir
thao chuong VB.

5. Tong hop xir Iy gan véi t6 chirc va tong hop xtr Iy tach khoi t6 chire c¢6 diém giéng va khac nhau
nhu the nao?

[ ] a. Khong c6 gi giéng nhau
[ ] b. Hoan toan giéng nhau

e Giong nhau 1a nhém céac cong viée, cac qui tac, cac ho so cung dat mot muc ti€u chung nao
do cta co so ; khac nhau la tong hop tach khoi to chirc loai bo cac cong viée, cac ho so, cac qui tac
gan va&i to chire cu thé cua co so.

6. Téng hop dir liéu nham:
| | a. Phat hién cac dir liéu da nghia, tai dinh danh moi nghia mot dir li¢u twong ung

[ | b. Phat hién nhitng dir liéu dong nghia, chon giir lai mot trong nhiing dir liéu phan anh chinh
x4c nghia.

e Truong hopavab

7. C6 cau: “khach hang NVA mua 5 40 so mi, 4 quan tay, téng sd tién 1a 1.290.000 dong”.
Trong cau nay c6 bao nhiéu dit liéu, bao nhiéu thong tin:

a. Dur liéu :
b. Thong tin:
8. Vi sao phai phan tich hién trang?

[ ] a. Hiéu duoc téng thé cua to chure, cta tung linh vuc, tung bd phan.

[ b. Tiép thu duoc tit ca cac tic vu, cac thong tin can phai xir 1y & tat ca cac chirc nang, linh vuc
thudc t6 chirc.

[ ] c. Ndm duoc vu va khuyét cta hé théng quan 1y va nhu cau thong tin cia co so.

[ ]d. ab,cdéu diang
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MOn Phdn tich, thiét ké hé thong thong tin

9. N1 dung cua mot ho so phan tich hién trang gom:
[ ] a. Luu dd hd so - cong viéc.
[ ] b. Bang liét ké hd so, cong viée, dit liéu
e Bang liét ké cac loai qui tic co trong t chirc.
[ 1 d. Tu dién dit ligu.
[ le. a b, c,ddéu diang

10. Dud6i day la bang co 2 16i vao, hang dung thé hién cho cic nhan vét tham gia du an tin hoc hoa,
cot thé hién cho céc loai qui tac:

- Quitic | Quén trj quanly | Qudn tri td chitc | Quan tri ky thuat
Nhan vién

Phéan tich vién

Giam doc linh vuc

Tong Gidm doc

Phan xuodng trudng

Cén b0 tac nghiép
Lap trinh vién

Mirc d6 anh huong duoc do bang cac gia tri (Cao ; Trung binh ; Thap ; Khong c6). Anh/ chi hiy dién
cac gia tri thich hgp vao cac 6 tuong ng.
11. Dudi déy 1a cac dinh nghia vé tir dién dir liéu:

[ a. Tap hop céc dir liu.

[ b. Tap hop céc thudc tinh

e, Tap hop cac d6i tuong.

[ d. Tap hop tét ca cac dir liéu clng cac ddc trung: tén, mi, rang budc ct phap (céu tric), rang

budc ngit nghia, loai (so cap/ din xuat), linh vuc ap dung, qui tic tic dong.

12. Dudi déy la bang 6 2 10i vao, hang thé hién cho di liéu, cot thé hién cho cac dac trung. Anh/
chi hdy danh dau vao cac 6 twong trng phu hop:

Dit li¢u Ten | ma | C4uw | Rangbuge
: truc ngir nghia

Tén khach hang

Thot gian

Tong cong

Thanh tién

Don gia

Cong viéc

Ty suit thué

Thué gia trj gia ting

Van tdc

Thoi gian

Quang duong

Loai Qui tac
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MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin
137. Dudi day la 2 so do khoi thé hién cho qpi tac hanh dong. Anh/ chi x4c dinh xem so d6 nao uu
diém hon khi hién thuc thanh chuong trinh dé khai thac trén may va giai thich.

So dd A So d0 B

a.So do B, gidi thich:

b.So do A, giai thich:

14. C6 mot doan chwong trinh viét bang ngdn ngir VB nhu sau:
CK=0
LKH = “Xau”
IF Q>20 THEN
CK=5
LKH="Tét”
END IF

K hiéu: CK: Chiét Khau LKH: Loai Khach Hang Q: Luong hang

Anh/chi hdy dién vao cic nut, nhanh, 14 tvong tng nhitng ky hiéu phu hop rat ra tir doan chuong
trinh trén.
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MOn Phn tich, thiét ké hé thong thong tin

15. Ciing véi doan chuong trinh trén, ky hi¢u khong thay doi, anh/chi hay dién cac ky hi¢u phu hop

rit ra tir doan chuong trinh trén vao so do khéi (flow chart) sau:
Ky hiéu: ( BP )
- BD: Bit Dau
- KT: Két Thuc

\4

y

KT

16. Dudi day 1a bang c6 2 16i vao: cot 1 thé hién dbi tuong thude to chire, cot 2 nguoc lai ; hang thé
hién cac loai d6i tugng cu thé. Anh/chi hdy danh dau vao cac 6 tuong ung phu hgp gitra hang va cot.

Ky hiéu: Ao TC —TC
- TC: T6 chirc Doi tuong 1) (2)
- —TC: Khoéng thudc t6 chirc S6 theo ddi chim cong

Cham cong

Chung tir ghi s6

Chung tu

So theo d6i nhan vién

Quan ly nhan vién

Cham cong hang tuan

Phiéu cham cong

Thuc hién cham cong

17. Bang c6 2 161 vao: cot thé hién loai vi tri co trong mot to chirc can tiép xuc khi phong vén, hang
thé hi¢n cho cac ndi dung can tim hiéu khi phong van. Anh/chi hay danh dau vao 6 tuong ing phu

hop gifra hang va cot.

Vi tri
Loai cong viéc

Giam
doc

Quéan
ly

Thura
hanh

Tim hiéu tong quat vé toan bd t6 chire

Tim hi€u nhiém vu, chirc trach cu thé mot vi tri

Tim hiéu t6 chirc mot bo phan

Tim hiéu mét nghi¢p vu cu thé

Tim hiéu quy trinh nghiép vu cu thé

Tim hi€éu muc ti€u tong quat cua co s¢

Tim hiéu dinh huéng phat trién

Tim hi€u cach phan b6 mot tai khodn cu thé vao céc tai khoan khac.

Tim hiéu cach stt dung mot mau biéu

Tim hi€u so d6 luan chuyén ho so gilta cac by phan
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MOn Phan tich, thiét ké hé thong thong tin

18. Quaé trinh tong hop cac xu ly trong giai doan phan tich hién trang, nguoi ta tién hanh nhom cac
cong viéc, hd so, qui tdc (1) nham thuc hién mot muc tiéu nghiép vu thanh cac qui trinh (2); nhom
cac qui trinh dé thyc hién mot chire ning (3) cu thé nao d6 ; nhom céac chirc nang thanh mot linh vuc
(4) ; nhom cac linh vyc thanh mot du an (5). Nguoi ta b1eu dién su lién hé trén bang mot cdy phan
cap trong mot du an cong nghé thong tin truyén thong. Anh/chi hay dit cac ky hiéu phu hop vao cac
nut cua cay phan cap.

19. Anh/chi hdy chon truong hop nao ma anh/chi cho la dung.
Hop thirc hoa hd so phan tich hién trang 1a:
[ ] a. Trinh bay ho so phén tich hién trang.
] b. Trinh bay ho so phén tich hién trang trudc toan nhom tham gia du an.
[ ] ¢. Trinh bay ho so phan tich hién trang trudc toan nhom va trude nhimg ngudi c6 trach nhiém
clia co so va duoc sy dong thuan vé ndi dung cia co so.
20. C6 qui tac quan 1y (hudng dan hanh dong) phat biéu: Ctra hang giam gia ban cho cac loai khach
hang nhu sau:
- Néu khach hang c6 gia dinh giam 5%
- Néu khach hang 14 sinh vién giam 10%
- Néu khach hang c6 gia dinh va 14 sinh vién giam 10%
- Moi khach hang khéac khong dugc giam.
Anh/chi hay thiét 1ap bang quyét dinh va cay quyét dinh.
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CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 4

A.CAUHOI:
Anh/ Chi hiay d4nh diu vao cdc 6 nao ma Anh/ Chi cho 1a ding hoic dién vao chd trong.
Cau 1: Cho céc dd thi sau:

a) a b) a c) A
al al KA
m m M
n N N

Bi€tring a, al, m, n 12 cdc 1an xuat hién cia A, KA, M, N.
a) bi€u dién cho....weeees
b) bi€u di€n ChO..meeeeeeeeeeeeee.
c) biéu di€n Cho..eeevoeeeeeeeeccrrene
Cau 2: Cho tdp hgp cdc dir liéu va cdac phu thudc ham sau:
{a,m,n;a—>m,a—>n}
{b,i,j;i,b—>1i,b—]j}
a,b—s;s, bt
Ngudi ta xay dung cdc mo hinh sau day:

& gA . bB b QA B ©) gA 0.0/ 1n o~ 0.0/ 1,n DB
m va i b m S H
n J m n t j
S t n
i
J
a)d b) O c)d

Cau 3: Cho tap hgp dir liéu {a, b, m, n} va cdc phu thudc sau:
a,b—->m;a,b—>n;a—b.
Ngudi ta xay dung cic thuc thé sau:
a) |[AB] bl A c)

va

o

5 Bloie
538 o
B 5o >

a) O b) O c)d
Cau 4: Cho 2 md hinh y niém di li€u:



a) Trong 1 chiing c6 lién hé bao ham trong 2 khong thé két luan.
b) Trong 1 ching khong c6 li€n hé trong 2 ching c6 lién hé bao ham.

¢) Trong 1 va 2 ching khong c6 lién hé bao ham.

a)d b) O c)d
Cau 5: Cho m6 hinh thuc thé k&t hgp:
M 1,1’1 1n e
M DR
0 Ln S Q
P t R

C6 céac d6 thi sau day bi€u dién 1an xud't hién ctia k&t hop:

) (a> b |l n o) [_m1
(O]

<o 5
=T ]
T o |5

ml, m, o, p,nl,n, q,rlacdc gid tri ciau, M, O, P, 9, N, Q, R.
a) b) O c)d



Cau 6: Ba dd thi sau day dd thi nao bi€u dién mo hinh y niém x{ 1y:

HCEE IO ’ )

<P ®/ ®/
TV

TV TV
éc é}lc
a)d b) O c)d

Cau7: Céc d6 thi dudi day, dd thi nao bi€u dién cho md hinh ¥ niém xi ly:

a) b) C c)
TV

N

TV TV

a)d b) O c)d

Cau 8: Ba dd thi sau day dd thi nao bi€u dién mo hinh y niém xt 1y:
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Céau 9: Cho md hinh y niém xt 1y:



a) Cdc sy kién SK2, SK3, SK4, SKS5 cung xuat hién.
b) SK2, SK3 hoic SK4, SK5 c6 thé cung xay ra.

c) SK2, SK4 hoic SK3, SK5 c6 thé ciing x3y ra.

a) b) O c)d

Céu 10: Cac m6 hinh y niém xt 1y:
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Tac vu s€ thuc hién khi:
a) b, ccung xuit hién.
b) a xuit hién.
¢) bhoic c cing xuit hién.
B. BAI TAP CO HUGNG DAN
1.PE1
Mot nha nghi cung cap cic dich vu nghi ngdi va thé thao.
Nha nghi c6 qui dinh sau:
1. Nha nghi c6 nhiéu loai dia di€m phuc vu dich vu nghi ngdi va thé thao, mdi loai dia diém
ngoai tén con ¢6 don vi tinh theo ngudi ngay.
2. Mbi loai dia diém c6 mot s dia diém dugc danh s thit tw va cé dién tich tudng ng cling
sO ngudi ti da c6 thé sit dung dia diém nay.



M&i doan khach d&€n nha nghi sé cung cAp cho mdt phi€u luu tri. Phi€u luu trd gdm c6 s&
thit ty Ivu trd, ho va tén ngudi dai dién, ngdy bit dau luu trd va ngay két thic luu trd, s6
lugng ngudi cia doan.

Phi€u luu tri sé lién quan d€n mot dia di€m cu thé, va dang thé thao ma khich mudn
thué phuc vu.

5. Dang thé thao x4c dinh biing tén don vi tinh va don gi4.

6. Phuc vu dich vu thué bao nay dudgc tinh biing s6 lugng don vi dang thé thao.

7. MOdi khi c6 nhu ciu st dung dich vu clia nha nghi, dai dién doan khdch sé& glti mot phi€u

10.

I1.

12.

yéu ciu dit dia di€m can s dung.

Nha nghi s& ciin cif vio ban hoach dinh dia di€ém d€ chap nhan hay khong chap nhan yéu

cau.

Né&u nha nghi chap thuin sé& thong bdo cho khiach hang dé nghi khach hang gt tién dit
coc va nhit tu vio bang hoach dinh dia di€ém va bang tdng hop giit dia diém.

Khi nha nghi ti€p nhin dudc dit tién coc s& ghi nhan tién dit coc vao bang tdng hop giit
dia di€m dong thdi cling c6 thé gii trd tién cho khach hang va hdy thda thuin giit chd
néu tién dit coc giti d&€n qud thdi han quy dinh.

Khach hang d&n c6 thé c6 hai loai, loai c6 giit chd va loai truc ti€p. Nha nghi 1am cdc thi
tuc nhu phan phdi phi€u luu trid dong thdi cip nhit vao bing hoach dinh, hiity phin c6
lién quan dén bang tdng hgp giir chd.

Khi khdch hang két thiic ky nghi nha nghi s& 1am mot héa don thanh todn.

Thi€t k&€ mot hé thdng tin hoc héa & mic y niém gitip nha nghi quan Iy cdc dia di€m, khich
hang thué bao dich vu va thanh todn chi phi cho viéc st dung dich vu ctia minh.

Hé thong ciing c6 kha ning quan ly viéc giit chd va hoach dinh tinh trang cdc dia di€m.

Yéu cau:

1. Xay dung md hinh ¥ niém truyén thong
2. XAy dung md hinh y niém dit liéu dang thuc thé k&t hgp.
3. Xay dyng md hinh y niém xi 1y.
— Xay dung dong luan chuyén thong tin
— XAy dung db thi cdc su kién.
— XAy dyng md hinh ¥ niém xi 1y: (sd d6 chic ning, md t& sy kién va mo ta tdc
vu).



2. Pk 2

Xi nghiép A thyc hién cdc loai hinh dich vu giit, tdy, hip, Gi.. vd cho thué dd khin vai.
Khdch hang cong ty 13 nhitng cdng ty xi nghiép thudc nhiéu linh vuc hoat dong khic nhau: y
t€, khdch san, nha hang, cong nghiép, v.v.. Khach hang cong ty thudc loai khach hang thué
bao va khong thué bao. Khich thué bao 1a khdch hang thué tron géi db khin vai va dich vu
giit, tAy, hap, v.v... Khdch hang khong thué bao 1a khdch hang chi st dung dich vu.

Phan tich hé thong thong tin, nhém phan tich nhan dugc cdc quy tic quin ly d6i v6i khach
hang thudc loai thué bao:

1.

10.

Mot s thué bao dich vu cho thué dd khin vai va cdc dich vu giit, tdy, hap.... trong sudt
giai doan ky k&t hgp ddng thué bao, xi nghiép A diing bi€u miu 1 d€ theo doi khach hang
thué bao.

Bdo tri (giit, tdy,..) cho cdc thué bao dugc theo dbi qua miu 2, va dudc quin 1y theo 1.
Mot 16 hoic gom cdc db khin vai thué hodc gdm cdc do khin vai cia khidch hang (phu
luc 3). Mot 16 hoic chi gdm dd khin vdi thué hoic chi gdm d6 khiin vai ca khach hang,
khong thé 13n 16n. Mot khach hang cé thé giao cho xi nghiép c6 dd khin vai thué va d6
khin vai cda riéng ho.

DPon gid thué bao gdm ludn dich vu cé gid tri trong sudt 1 nim. Hing nim don gid nay cé
thé dugc xem xét lai. Thu€ sudt cd dinh cho moi loai khin vai.

M&i khi khdch hang c6 nhu ciu dich vu, ho sé& ky két hgp ddng vdi cong ty.

Sau khi hgp dong dugc ky két, khach hang phdi thanh todn chi phi thué bao, chi phi dich
vu.

Cong ty hang ngay nhan va giao do vai, khin... Mbi khi nhan va giao, khach hang phii ky
xdc nhan vao phi€u bdo tri (phu luc 2).

Hang nim hgp dong dugc 2 bén xem xét va hiéu chinh néu can. Khi d6 hgp dong sé dudc
gia han va ti€p tuc c6 hiéu lyc.

Né&u khach hang khong thué do vai, khin,.. ma chi sit dung dich vu cda cong ty thi sé& ky
hgp ddng dich vu.

Khi thuyc hién xong dich vu, cOng ty s€ phat ra mot héa don thanh todn, va khach hang
phdi thanh todn khi nhian dugc hdéa don nay.

D6 khin vai ma cdng ty A cho khich hang thué, dugc cdc nha cung cip cung ng. Pon
gid clia dd khin vdi sé& dugc hai bén thuong lugng khi ky két hop dong cung tng (xem
phu luc 4). Mdi d6 khiin vdi c6 ma sd tham chi€u (MSTC) clia nha cung cAp va mi s6 do
khin vai clia cong ty. D€ c6 thé ddp ng dugc yéu cAu clia khdch hang, don hang cho nha
cung cip sé& dugc giii d&€n ddi tdc khi ton trit dd khin vdi xudng d€n mic t3i thi€u.

Cin ¢t vao quy tic quan Iy va cdc bi€u miu, Anh/ Chi hiy thi€t k€ mot hé thong thong tin ¥
niém c6 kha ning quin 1y cac khiach hang, cdc loai dd vai, khin, cdc dich vu da thuc hién va
doanh thu cia ching.

Yéu cau:



1. XAy dyng mo hinh y niém truyén thong
2. Xay dung md hinh y niém di¥ li€u dang thuc thé két hop.
3. Xay dyng md hinh y niém x 1y.

— XAy dung dong luan chuyén thdng tin

— XAy dung @b thi cdc su kién.

- Xay dung md hinh y niém xi 1y: (so d6 chifc ning, md ta sy kién vd mo ta tic
vu).



