
BÀI T P PHÂN TÍCH THI T K  H  TH NG THÔNG TIN MÔ HÌNHẬ Ế Ế Ệ Ố  
HÓA ERD DFD

Bai 1. DFD Siêu th  Victoria.com thi t l p h  th ng x   lý yêu c u khách hàng nh  sau:ị ế ậ ệ ố ử ầ ư

1. B  ph n ti p nh n yêu c u: nh n yêu c u t  khách hàng, ki m tra yêu c u và liên hộ ậ ế ậ ầ ậ ầ ừ ể ầ ệ 
v i khách hàng đ  đi u ch nh n u c n, sau đó l y thông tin v  tài kh an c a khách hàngớ ể ề ỉ ế ầ ấ ề ỏ ủ  
trong h  s  Customer Data, đ i chi u tài kh an v i ti n thanh tóan cho yêu c u, g i trồ ơ ố ế ỏ ớ ề ầ ở ả 
yêu c u không h p l  cùng v i l i gi i thích cho khách hàng ho c đ t yêu c u h p l  c aầ ợ ệ ớ ờ ả ặ ặ ầ ợ ệ ủ  
khách hàng vào h  s  Approved Order.ồ ơ

2. B  ph n th c hi n yêu c u: l y yêu c u c a khách hàng t  h  s  Approved Order, đ iộ ậ ự ệ ầ ấ ầ ủ ừ ồ ơ ố  
chi u các m c yêu c u v i h  s  Inventory (danh m c hàng t n kho), g i yêu c u đ nế ụ ầ ớ ồ ơ ụ ồ ở ầ ế  
Warehouse (nhà kho), l y thông tin khách hàng t  h  s  Customer Data, chu n b  hóa đ nấ ừ ồ ơ ẩ ị ơ  
và nhãn ki n hàng đ  g i chúng vào h  s  Shipping.ệ ể ở ồ ơ

3. B  ph n chuy n hàng: L y nhãn ki n hàng và hóa đ n t  h  s  Shipping, l y hàng tộ ậ ể ấ ệ ơ ừ ồ ơ ấ ừ  
Warehouse, đ i chi u hóa đ n, nhãn và hàng, và l u hóa đ n vào h  s  Invoice, sau đóố ế ơ ư ơ ồ ơ  
chuy n ki n hàng đã dán nhãn đ n khách hàng.ể ệ ế

4. B  ph n k  tóan: l y hóa đ n t  h  s  Invoice, g i hóa đ n đ n khách hàng, g i b nộ ậ ế ấ ơ ừ ồ ơ ở ơ ế ở ả  
copy c a hóa đ n vào h  s  Account Receivable. Khi khách hàng đ n tr  ti n, nhân viênủ ơ ồ ơ ế ả ề  
nh n ti n tr  c a khách hàng, l y hóa đ n t  h  s  Account Receivable đ  đ i chi u. N uậ ề ả ủ ấ ơ ừ ồ ơ ể ố ế ế  
ti n tr  h p l , hóa đ n đ c đánh d u “đã thanh tóan” và l u vào h  s  Account Records,ề ả ợ ệ ơ ượ ấ ư ồ ơ  
n u không thì nhân viên s  tr  hóa đ n v  h  s  Account Receivable và gi i thích choế ẽ ả ơ ề ồ ơ ả  
khách hàng.

Bai 2.ERD M i c a hàng bán hàng cho khách hàng theo giá niêm y t c a c a hàng. Sau khi sỗ ử ế ủ ử ử 
d ng, khách hàng có th  hoàn tr  món hàng đã mua đ  nh n l i ti n tính theo đ n giá th aụ ể ả ể ậ ạ ề ơ ỏ  
thu n. Trong c  2 tr ng h p trên, s  l ng, ngày và tình tr ng món hàng đ u đ c ghi nh nậ ả ườ ợ ố ượ ạ ề ượ ậ  
l i.ạ

Bai 3.DFD V  l c đ  DFD­0 cho h  th ng đăng ký Yahoo!Mail đ c mô t  nh  sau: Ng iẽ ượ ồ ệ ố ượ ả ư ườ  
s  d ng c n đăng ký thông tin cá nhân, và tài kho n (username, password) v i h  th ng đ  t oử ụ ầ ả ớ ệ ố ể ạ  
h p th  cá nhân. N u đăng ký thành công, h  th ng s  g i xác nh n cho h p th  m i t o raộ ư ế ệ ố ẽ ử ậ ộ ư ớ ạ  
cho ng i s  d ng; n u không thành công, h  th ng s  thông báo l i. Khi s  d ng h p th ,ườ ử ụ ế ệ ố ẽ ỗ ử ụ ộ ư  
ng i s  d ng ph i nh p tài kho n c a mình vào trang login do h  th ng cung c p. N u nh pườ ử ụ ả ậ ả ủ ệ ố ấ ế ậ  
sai m t kh u, h  th ng s  thông báo t  ch i vi c đăng nh p, n u nh p đúng thì h  th ng sậ ẩ ệ ố ẽ ừ ố ệ ậ ế ậ ệ ố ẽ 
cung c p trang webmail c a h p th  cho ng i s  d ng.ấ ủ ộ ư ườ ử ụ

Bai 4.ERD T p chí “Gourmand Food and Wine” theo dõi m i công th c n u ăn đã đ c ki mạ ỗ ứ ấ ượ ễ  
th  và phát hành trong t p chí n i ti ng c a nó: “ử ạ ổ ế ủ The Magazine of Heavy Eating”. Ng i ta l uườ ư  
tr  t ng công th c trong h  s , x p thành t ng m c theo tên công th c. M i m c trong h  sữ ừ ứ ồ ơ ế ừ ụ ứ ỗ ụ ồ ơ 
li t kê các nguyên li u, li u l ng s  d ng, ch  d n (instructions), tác gi  và ngày nh n côngệ ệ ề ượ ử ụ ỉ ẫ ả ậ  
th c. M i m c còn có thêm thông tin v  ngày th , ng i th , ngày phát hành t  t p chí có inứ ỗ ụ ề ử ườ ử ờ ạ  
công th c, s  trang và t a đ  bài vi t mà công th c xu t hi n (có th  nhi u l n) trong t  t pứ ố ự ề ế ứ ấ ệ ể ề ầ ờ ạ  
chí. Hãy v  ERD di n t  các th c th  và các quan h  đ c đ  c p trong h  s  này.ẽ ễ ả ự ể ệ ượ ề ậ ồ ơ



Bai 5.DFD Đ  rút ti n m t t  máy ATM, khách hàng ph i đ a th  vào máy, và nh p s  PIN.ể ề ặ ừ ả ư ẻ ậ ố  
Máy ATM s  mã hóa s  PIN cùng v i s  tài kho n ghi trong th  đ  g i đ n ngân hàng phátẽ ố ớ ố ả ẻ ể ử ế  
hành th . N u sai s  PIN, ngân hàng s  g i mã l i v  máy, máy s  thông báo l i và tr  l i thẻ ế ố ẽ ử ỗ ề ẽ ỗ ả ạ ẻ  
cho khách. N u đúng s  PIN, khách hàng có th  nh p s  ti n vào máy. N u s  ti n h p l ,ế ố ể ậ ố ề ế ố ề ợ ệ  
máy s  mã hoá s  ti n c n rút cùng v i s  tài kho n và g i đ n ngân hàng, sau đó đ m ti nẽ ố ề ầ ớ ố ả ử ế ế ề  
m t giao cho khách. N u s  ti n rút không h p l , máy s  yêu c u khách nh p l i. Hãy vặ ế ố ề ợ ệ ẽ ầ ậ ạ ẽ 
l c đ  DFD­0 mô hình hóa các x  lý chính c a máy ATM.ượ ồ ử ủ

Bai 6.ERD M i năm, sinh viên ph i đăng ký h c ít nh t 10 môn h c; ngày đăng ký và hình th cỗ ả ọ ấ ọ ứ  
đăng ký (nh  email, web, tr c ti p,…) cũng đ c l u l i. M i môn h c đ c qu n lý b i chư ự ế ượ ư ạ ỗ ọ ượ ả ở ỉ 
1 khoa , và nó ch  có th  là môn lý thuy t ho c môn th c hành. M i sinh viên ph i có m tỉ ể ế ặ ự ỗ ả ộ  
gi ng viên h ng d n làm lu n án, có ngày b t đ u và ngày k t thúc. M i khoa có nhi uả ướ ẫ ậ ắ ầ ế ỗ ề  
gi ng viên và có ít nh t 1 giáo s  cũng là gi ng viên c a khoa. Sinh viên, gi ng viên và giáo sả ấ ư ả ủ ả ư 
đ u có chung nhi u thu c tính nh  s  CMND, h  tên, ngày sinh, đ a ch  th ng trú, s  đi nề ề ộ ư ố ọ ị ỉ ườ ố ệ  
tho i; nh ng gi ng viên có thêm h c v  và thâm niên; giáo s  có thêm các công trình nhiên c u;ạ ư ả ọ ị ư ứ  
sinh viên có thêm chuyên ngành h c và h  đào t o (nh  chính quy, t i ch c, t  xa,...). Hãy vọ ệ ạ ư ạ ứ ừ ẽ 
l c đ  ERD cho CSDL c a nhà tr ng.ượ ồ ủ ườ

Bai 7.DFD V  l c đ  DFD­0 cho h  th ng thi tr c nghi m đ c mô t  nh  sau: H  th ngẽ ượ ồ ệ ố ắ ệ ượ ả ư ệ ố  
nh n câu h i tr c nghi m và câu tr  l i đúng t  gi ng viên, sau đó l u chúng vào ngân hàngậ ỏ ắ ệ ả ờ ừ ả ư  
đ  thi. M i sinh viên s  làm m t s  câu h i tr c nghi m đ c ch n ng u nhiên t  ngân hàngề ỗ ẽ ộ ố ỏ ắ ệ ượ ọ ẫ ừ  
đ  thi, câu tr  l i và mã s  c a sinh viên đ c h  th ng nh n v  và l u vào h  s  thi. Hề ả ờ ố ủ ượ ệ ố ậ ề ư ồ ơ ệ 
th ng s  đ i chi u câu tr  l i t  h  s  thi và câu tr  l i đúng t  ngân hàng đ  thi đ  ch mố ẽ ố ế ả ờ ừ ồ ơ ả ờ ừ ề ể ấ  
đi m và thông báo đi m thi cho m i sinh viên.ể ể ỗ

Bai 8.ERD Ban t  ch c th  v n h i Olympic c n thi t l p CSDL có các thông tin đ c mô tổ ứ ế ậ ộ ầ ế ậ ượ ả  
nh  sau: M i v n đ ng viên ph i đăng ký thi ít nh t là m t môn th  thao. M i v n đ ng viênư ỗ ậ ộ ả ấ ộ ể ỗ ậ ộ  
có tên v n đ ng viên, tình tr ng s c kh e, gi i tính. M t môn th  thao có th  lo i, ngày thi,ậ ộ ạ ứ ỏ ớ ộ ể ể ạ  
đ a đi m và hình th c thi đ u. Thành tích thi đ u c a 1 v n đ ng viên đ c ghi nh n cho m iị ể ứ ấ ấ ủ ậ ộ ượ ậ ỗ  
môn th  thao đã thi, g m có k t qu  thi và x p h ng. M i môn thi đ u có ít nh t 1 tr ng tàiể ồ ế ả ế ạ ỗ ấ ấ ọ  
giám sát; 1 tr ng tài có th  giám sát cho nhi u môn. M t tr ng tài có thông tin tên, lĩnh v cọ ể ề ộ ọ ự  
chuyên môn, và s  năm kinh nghi m. Hãy v  l c đ  ERD mô t  cho CSDL trên.ố ệ ẽ ượ ồ ả

Bai 9.DFD Project Inc. có h  th ng tuy n d ng nhân s  cho d  án nh  sau. Ng i xin vi c cóệ ố ể ụ ự ự ư ườ ệ  
th  n p đ n xin vi c b t k  lúc nào, đ n c a h  đ c l u vào h  s  xin vi c. Khi m t d  ánể ộ ơ ệ ấ ỳ ơ ủ ọ ượ ư ồ ơ ệ ộ ự  
có công vi c c n thêm ng i, phòng nhân s  nh n mô t  yêu c u công vi c t  tr ng d  ánệ ầ ườ ự ậ ả ầ ệ ừ ưở ự  
và l u vào h  s  c n ng i. Căn c  vào yêu c u công vi c l y t  h  s  c n ng i và năngư ồ ơ ầ ườ ứ ầ ệ ấ ừ ồ ơ ầ ườ  
l c c a nh ng ng i xin vi c trong h  s  xin vi c, phòng nhân s  ch n 3  ng c  viên phùự ủ ữ ườ ệ ồ ơ ệ ự ọ ứ ử  
h p nh t đ  g i th  m i ph ng v n đ n các  ng c  viên và tr ng d  án. Sau khi ph ng v nợ ấ ể ử ư ờ ỏ ấ ế ứ ử ưở ự ỏ ấ  
xong, d a trên đ n xin vi c t  h  s  xin vi c, yêu c u công vi c t  h  s  c n ng i và b nự ơ ệ ừ ồ ơ ệ ầ ệ ừ ồ ơ ầ ườ ả  
đánh giá  ng c  viên t  tr ng d  án, phòng nhân s  ra quy t đ nh tuy n d ng g i đ nứ ử ừ ưở ự ự ế ị ể ụ ử ế  
tr ng d  án và các  ng c  viên, sau đó l u đ n xin vi c, yêu c u công vi c, b n đánh giá vàưở ự ứ ử ư ơ ệ ầ ệ ả  
các gi y t  b  sung t  ng i đ c tuy n d ng vào h  s  nhân viên. Em hãy v  DFD m c 0ấ ờ ổ ừ ườ ượ ể ụ ồ ơ ẽ ứ  
cho h  th ng tuy n d ng c a phòng nhân s  trên.ệ ố ể ụ ủ ự

Bai 10. M t h  th ng qu n lý đào t o theo tín ch  Beta­Pickup đ c mô t  s  l c nh  sau:ộ ệ ố ả ạ ỉ ượ ả ơ ượ ư



C  S  D  Li uơ ở ữ ệ : H  s  sinh viên có các c t MãSV, TênSV, NgàySinh, Quá trình h c,ồ ơ ộ ọ  
MãMH, TênMH, H c k , Đi m gi a k , Đi m cu i k , và K t qu  thi. Danh sách môn h c cóọ ỳ ể ữ ỳ ể ố ỳ ế ả ọ  
MãMH, TênMH, S  ti t h c, đi u ki n đăng ký, Đ  c ng, MãKhoa và TênKhoa qu n lýố ế ọ ề ệ ề ươ ả  
(m i môn ch  do m t khoa  qu n lý). Khoa còn có thêm Chuyên ngành đào t o, M c tiêu đàoỗ ỉ ộ ả ạ ụ  
t o.ạ

Ho t đ ng qu n lýạ ộ ả : Đ  đăng ký h c, sinh viên c n cung c p d  li u cá nhân cho h  th ngể ọ ầ ấ ữ ệ ệ ố  
đ  xét duy t. N u h p l , h  th ng s  c p nh t d  li u vào h  s  sinh viên, và c p MãSVể ệ ế ợ ệ ệ ố ẽ ậ ậ ữ ệ ồ ơ ấ  
cho sinh viên; n u không, h  th ng s  thông báo t  ch i. D  li u v  Khoa và Môn h c doế ệ ố ẽ ừ ố ữ ệ ề ọ  
khoa cung c p cũng đ c l u thành h  s . M i h c k , sinh viên s  d ng MãSV đ  l y danhấ ượ ư ồ ơ ỗ ọ ỳ ử ụ ể ấ  
sách môn h c đ  đăng ký. H  th ng d a trên yêu c u c a môn và Quá trình h c c a sinh viênọ ể ệ ố ự ầ ủ ọ ủ  
đ  xét duy t. N u h p l , các môn h c đăng ký s  đ c ch p nh n, n u không, h  th ng g iể ệ ế ợ ệ ọ ẽ ượ ấ ậ ế ệ ố ử  
các ch  d n c n thi t cho sinh viên. D a trên danh sách môn đăng ký, h  th ng s  x p th iỉ ẫ ầ ế ự ệ ố ẽ ế ờ  
khóa bi u (h c và thi) g i đ n sinh viên và khoa. Cu i k  thi, khoa nh p đi m thi c a sinhể ọ ử ế ố ỳ ậ ể ủ  
viên đ  h  th ng đánh giá k t qu  thi (n u đi m t ng h p 2 l n thi gi a k  và cu i k  c aể ệ ố ế ả ế ể ổ ợ ầ ữ ỳ ố ỳ ủ  
môn thi >= 5,  K t qu  thi là Đ t, ngoài ra là Không đ t), c p nh t Quá trình h c, và thông báoế ả ạ ạ ậ ậ ọ  
cho sinh viên.
a) Em hãy v  l i l c đ  ERD cho mô t  trên, chuy n sang b ng quan h , xác đ nh các phẽ ạ ượ ồ ả ể ả ệ ị ụ 
thu c hàm, và chu n hóa các b ng thành d ng 3NF.ộ ẩ ả ạ
b) Em hãy v  l c đ  DFD­0 cho h  th ng, s  d ng t  đi n d  li u đ  mô t  chi ti t cácẽ ượ ồ ệ ố ử ụ ừ ể ữ ệ ể ả ế  
dòng d  li u.ữ ệ

Bai 11. M t c a hàng cho thuê băng video có các quy t c qu n lý nh  sau:  ộ ử ắ ả ư

Tr c khi thuê video, khách hàng ph i đăng ký d ch v  b ng cách cung c p d  li u cá nhânướ ả ị ụ ằ ấ ữ ệ  
g m Tên, CMND, Đ a ch  và SĐT liên h  đ  h  th ng l u vào h  s  khách hàng (Customerồ ị ỉ ệ ể ệ ố ư ồ ơ  
File). Sau khi đăng ký, m i khách hàng đ c h  th ng c p cho m t Mã s  (Cust_ID).ỗ ượ ệ ố ấ ộ ố

M i cu n băng video có Mã s  (Video_ID), T a đ , Ch  đ  và Lo i băng (m t T a đ  chỗ ố ố ự ề ủ ề ạ ộ ự ề ỉ 
thu c v  m t Ch  đ ). Khi thuê video, d  li u thuê video g m Cust_ID, Video_ID, Ngày thuê,ộ ề ộ ủ ề ữ ệ ồ  
Ngày d  ki n tr  và Đ n giá thuê/ngày đ c h  th ng ghi vào trong h  s  m n (Rental File).ự ế ả ơ ượ ệ ố ồ ơ ượ  

Khi tr  video, d a trên Cust_ID do khách hàng cung c p, h  th ng s  l y d  li u t  Customerả ự ấ ệ ố ẽ ấ ữ ệ ừ  
File và Rental File cùng v i Ngày hi n t i t  máy tính đ  in biên lai thu ti n cho khách g m cóớ ệ ạ ừ ể ề ồ  
Cust_ID, Video_ID, T a đ , Ngày đã tr , S  ti n tr , sau đó ghi chúng vào h  s  doanh thuự ề ả ố ề ả ồ ơ  
(Sales File).

Hàng ngày, h  th ng s  in ra thông báo nh c các khách hàng c n tr  video trong ngày, g m cóệ ố ẽ ắ ầ ả ồ  
Cust_ID, Tên khách hàng, SĐT, Ngày d  ki n tr . H  th ng cũng c n in báo cáo th ng kê choự ế ả ệ ố ầ ố  
Ng i Qu n lý m i ngày g m có t a đ , t ng s  cu n băng hi n đang có, s  khách hàng đangườ ả ỗ ồ ự ề ổ ố ố ệ ố  
m n và s  khách hàng đã tr  t  các h  s  t ng  ng.ượ ố ả ừ ồ ơ ươ ứ

a) Hãy v  l c đ  DFD– Level 0 mô t  cho h  th ng hi n t i, s  d ng t  đi n d  li u đẽ ượ ồ ả ệ ố ệ ạ ử ụ ừ ể ữ ệ ể  
mô t  chi ti t cho các dòng d  li u t ng quát c a l c đ .ả ế ữ ệ ổ ủ ượ ồ

b) Hãy v  l c đ  ERD cho h  th ng và chuy n l c đ  ERD sang l c đ  b ng quan h  ẽ ượ ồ ệ ố ể ượ ồ ượ ồ ả ệ ở 
d ng chu n 3NF.ạ ẩ

Bai 12. M t c a hàng cho thuê băng video có các quy t c qu n lý nh  sau:  ộ ử ắ ả ư

M i cu n băng video có Mã s  video (MSVD), T a đ , Ch  đ  và Lo i băng (m t T a đ  chỗ ố ố ự ề ủ ề ạ ộ ự ề ỉ 
thu c v  m t Ch  đ ). ộ ề ộ ủ ề



Tr c khi thuê video, khách hàng ph i đăng ký d ch v  b ng cách cung c p d  li u cá nhânướ ả ị ụ ằ ấ ữ ệ  
g m Tên, CMND, Đ a ch  và SĐT liên h  đ  h  th ng l u vào h  s  khách hàng. Sau khi đăngồ ị ỉ ệ ể ệ ố ư ồ ơ  
ký, m i khách hàng đ c h  th ng c p cho m t mã s  khách hàng (MSKH). Khi thuê video,ỗ ượ ệ ố ấ ộ ố  
d  li u thuê video g m MSKH, MSVD, Ngày thuê, Ngày d  ki n tr  và Đ n giá thuê/ngàyữ ệ ồ ự ế ả ơ  
đ c h  th ng ghi vào trong h  s  m n.ượ ệ ố ồ ơ ượ

Khi tr  video, d a trên MSKH do khách hàng cung c p, h  th ng s  l y d  li u t  h  sả ự ấ ệ ố ẽ ấ ữ ệ ừ ồ ơ 
khách hàng và h  s  m n cùng v i ngày hi n t i t  máy tính đ  in biên lai thu ti n cho kháchồ ơ ượ ớ ệ ạ ừ ể ề  
g m có MSKH, MSVD, T a đ , Ngày đã tr , S  ti n tr , sau đó ghi chúng vào h  s  doanhồ ự ề ả ố ề ả ồ ơ  
thu.

Hàng ngày, h  th ng s  in ra thông báo nh c các khách hàng c n tr  video trong ngày, g m cóệ ố ẽ ắ ầ ả ồ  
MSKH, Tên khách hàng, SĐT, Ngày d  ki n tr . H  th ng cũng c n in báo cáo th ng kê choự ế ả ệ ố ầ ố  
Ng i Qu n lý m i ngày g m có t a đ , t ng s  cu n băng hi n đang có, s  khách hàng đangườ ả ỗ ồ ự ề ổ ố ố ệ ố  
m n và s  khách hàng đã tr  t  các h  s  t ng  ng.ượ ố ả ừ ồ ơ ươ ứ

Hãy v  l c đ  DFD–0 cho h  th ng hi n t i (2đ), s  d ng t  đi n d  li u đ  mô t  chi ti tẽ ượ ồ ệ ố ệ ạ ử ụ ừ ể ữ ệ ể ả ế  
cho các dòng d  li u t ng quát c a l c đ  (1đ).ữ ệ ổ ủ ượ ồ

Hãy v  l c đ  ERD cho h  th ng (2đ) và chuy n l c đ  ERD sang l c đ  b ng quan hẽ ượ ồ ệ ố ể ượ ồ ượ ồ ả ệ 
 d ng chu n 3 (2đ).ở ạ ẩ


