BAI TAP PHAN TiCH THIET KE HE THONG THONG TIN MO HINH
HOA ERD DFD

Bai 1. DFD Siéu thi Victoria.com thi€t 1ap hé thOng x 1y yéu cau khach hang nhu sau:

1. B0 phén ti€p nhdn yéu cau: nhan yéu cau tU khach hang, ki€m tra yéu cau va lién hé
vGi khach hang d€ di€u chinh néu can, sau d6 1dy thong tin v€ tai khOan cUa khach hang
trong hO s0 Customer Data, d0i chi€u tai kh@an v&i ti€n thanh téan cho yéu cau, gbi trd
yéu cau khong hop 1€ cuing v§i 10i gidi thich cho khich hang hodc dat yéu cau hop 1€ cla
khéach hang vao hO so Approved Order.

2. B0 phan thuc hién yéu cau: 1ay yéu cau cla khach hang tir hO sG Approved Order, d6i
chi€u cdc muc yéu cau vGi ho so Inventory (danh muc hang tOn kho), g&i yéu cau dén
Warehouse (nha kho), 13y thong tin khach hang tU hO so Customer Data, chudn bi héa don
va nhan kién hang d€ gGi ching vao hO so Shipping.

3. B6 phan chuy&n hang: Ldy nhin kién hang va héa don tUr hd so Shipping, 18y hang tUr
Warehouse, di chi€u héa don, nhian va hang, va luu héa don vao h6 sd Invoice, sau dé
chuy€n kién hang da dan nhan dén khich hang.

4. B0 phan k€ téan: 18y héa don tUr hd so Invoice, gdi héa don dén khach hang, gdi ban
copy cUa héa don vio hd sO Account Receivable. Khi khach hang dén trd tién, nhin vién
nhdn ti€n trd cUa khéach hang, 1dy héa don tir hd sd Account Receivable d€ d6i chi€u. Néu
tién trd hop 1€, héa don dugc danh dau “da thanh téan” va Iuu vao hd sO Account Records,
né€u khong thi nhan vién s& trd héa don vé hO sO Account Receivable va gidi thich cho
khach hang.

Bai 2.ERD MO0i c(ra hang ban hang cho khach hang theo gid niém yét cUa c(ra hang. Sau khi st
dung, khach hang c6 thé€ hoan trd mén hang di mua d€ nhan 1ai ti€n tinh theo don gid thda
thudn. Trong cd 2 trudng hgp trén, sO 1Ugng, ngay va tinh trang mén hang déu dugc ghi nhan
Iai.

Bai 3.DFD Vé lugc d6 DFD-0 cho hé thOng didng ky Yahoo!Mail dugc md td nhu sau: NguGi
sU dung can ding ky thong tin cd nhan, va tai khodn (username, password) vGi hé thOng d€ tao
hOp thu cd nhan. N&u ding ky thanh cong, hé thdng s€ gUi xdc nhan cho hdp thu mdi tao ra
cho ngudi s dung; néu khong thanh coéng, hé thdng s€ thong bao 16i. Khi st dung hdp thu,
ngU0i st dung phai nhap tai khodn cla minh vao trang login do hé thOng cung cdp. N€éu nhap
sai mat khau, hé thOng sé thong bdo tlr chdi vi€c ding nhdp, néu nhdp ding thi hé théng sé
cung cap trang webmail cla hQp thu cho ngudi st dung.

Bai 4.ERD Tap chi “Gourmand Food and Wine” theo ddi m0i cong thlic ndu in da dudc ki€ém
th(r va phat hanh trong tap chi nGi ti€ng cla né: “The Magazine of Heavy Eating”. Ngudi ta lUu
tr(f tUng cong thlic trong hd so, xEp thanh tUng muc theo tén cong thltc. MOi muc trong ho so
liét ké cdc nguyén liéu, li€u Iugng st dung, chi dan (instructions), tic gid va ngay nhan cong
thUrc. MOi muc con c6 thém thong tin vé€ ngay th(t, ngudi th(, ngay phét hanh t& tap chi ¢6 in
cong thirc, sO trang va tua d€ bai vi€t ma cong thlc xudt hién (c6 th€ nhi€u 1an) trong tO tap
chi. Hay v& ERD dién t3 cic thuc th€ va cic quan hé dugc dé cap trong ho so nay.



Bai 5.DFD DE€ riit tién mat tU may ATM, khich hang phdi dua thé vao mdy, va nhap sO PIN.
Miy ATM sé€ ma héa sO PIN cung vGi sO tai khodn gh1 trong thé d€ gUi dén ngan hang phat
hanh thé. Né€u sai s6 PIN, ngan hang s& gi ma 16i vé may, may s& thong bdo 16i va trd 1ai thé
cho khach. Né€u ding s6 PIN, khach hang c6 thé nhdp sO ti€n vio mdy. Néu sO tién hop 1€,
mdy s€ ma hod sO tién can rit ciing v4i sO tai khodn va gli dén ngan hang, sau dé6 d€m ti€n
mat giao cho khiach. N€u s tién rit khong hgp 1€, may s€ yéu cau khich nhdp lai. Hiy vé
lugc d6 DFD-0 mo hinh héa céc xU 1y chinh cla may ATM.

Bai 6.ERD MO0i niim, sinh vién phai ding ky hoc it nhat 10 mén hoc; ngay ding ky va hinh thiic
ding ky (nhu email, web, truc ti€p,...) cling dugc Iuu 1ai. MOGi mdn hoc dugc quan ly bdi chi
1 khoa , va n6 chi c6 th€ 1a mén 1y thuy€t hodc mén thuc hanh. MOi sinh vién phdi c6 mOt
gidng vién huéng dan 1am luén 4n, c6 ngay bat dau va ngay két thic. MOi khoa c6é nhiéu
gidng vién va c6 it nhat 1 gido sU ciing 14 gidng vién cUa khoa. Sinh vién, gidng vién va gido su
d€u c6 chung nhi€u thudc tinh nhu s6 CMND, ho tén, ngay sinh, dia chi thuGng trd, sO dién
thoai; nhUng gidng vién c6 thém hoc vi va thim nién; gido sU c6 thém céc cong trinh nhién clu;
sinh vién c6 thém chuyén nganh hQc va hé dao tao (nhu chinh quy, tai chlc, tU xa,...). Hay vé
lugc d0 ERD cho CSDL cUa nha truOng.

Bai 7.DFD V& lugc d6 DFD-0 cho hé thOng thi trdc nghiém dugc mé ta nhu sau: Hé thOng
nhén ciu hoi trac nghiém va cau trd 10i ding tUr gidng vién, sau d6 1Uu ching vio ngan hang
dé thi. MOi sinh vién s& lam mOt s6 cau hdi trac nghiém dugc chon ngdu nhién tUf ngan hang
dé thi, cau trd 10i va ma sO cUa sinh vién dugc hé thOng nhan v€ va luu vao hd so thi. Hé
thOng s& dGi chiu cau trd 10i tUr hd sO thi va cAu trd 10i ding tUf ngan hang d€ thi d€ chdm
di€ém va thong bdo di€m thi cho moi sinh vién.

Bai 8.ERD Ban tG chUc thé van hdi Olympic can thi€t 1dp CSDL c¢6 cic thong tin dugc mo ta
nhu sau: MOi van dOng vién phai ding ky thi it nhat 13 mOt mon thé€ thao. M6i van dOng vién
c6 tén van dOng vién, tinh trang sUc khode, gidi tinh. MOt mon thé€ thao c6 thé loai, ngay thi,
dia di€m va hinh thirc thi ddu. Thanh tich thi ddu cla 1 van dOng vién dugc ghi nhan cho moi
mon thé€ thao di thi, gdm c6 k&t qud thi va xEp hang. MOi mon thi ddu c6 it nhat 1 trong tai
gidm sdt; 1 trong tai ¢6 th€ gidm sit cho nhi€u mdn. MOt trong tii c¢6 thong tin tén, linh vuc
chuyén mon, va sO nim kinh nghiém. Hiy vé lugc d6 ERD md ta cho CSDL trén.

Bai 9.DFD Project Inc. c¢6 hé thOng tuy€n dung nhan su cho du 4n nhu sau. Nguoi xin vi€c cé
th€ nOp don xin viéc bat ky lic nao, don clia ho dudc luu vao hd s xin viéc. Khi mOt du dn
c6 cong vi€c can thém ngUdi, phong nhan sy nhan mo ta yéu cau cong viéc tU trudng du 4n
va Iuu vao hd sO can ngudi. Cin c( vao yéu cau cong viéc 18y tU hd sO can ngUdi va ning
luc cUa nhing ngudi xin vi€c trong hO sO xin vi€c, phong nhan su’ chon 3 Ung ¢ vién phu
hop nhat d€ gli thu mOi phdng van dén cic Ung c vién va trudng du dn. Sau khi phOng van
xong, dua trén don xin vi€c ti hd s xin viéc, yéu cau cong vi€c tir hd sO can ngudi va ban
d4nh gid Ung c( vién tU trudng du 4n, phong nhin sy ra quyét dinh tuy€én dung gli dén
trudng dU 4n va cic Ung c( vién, sau d6 luu don xin vi€c, yéu cau cong vi€c, ban ddnh gid va
cdc gidy t0 bl sung tU ngudi dugc tuy€n dung viao hO so nhan vién. Em hiy vé DFD muc 0
cho hé thOng tuyén dung cUa phong nhin su trén.

Bai 10. MOt hé thdng qudn 1y dao tao theo tin chi Beta-Pickup dugc md ta so IUgc nhu sau:



Co S& D Liéu: HO s sinh vién c6 cac cOt MaSV, TénSV, NgaySinh, Qud trinh hoc,
M3aMH, TénMH, Hoc ky, Di€ém gi(ra ky, Pi€m culi kY, va K&t qua thi. Danh sach mdn hoc ¢
MaMH, TénMH, SO ti€t hoc, di€u kién ding ky, D€ cuong, MaKhoa va TénKhoa quan 1y
(m6i mén chi do mdt khoa qudn 1y). Khoa con c6 thém Chuyén nganh dao tao, Muc tiéu dao
tao.

Hoat déng quan 1y: PE€ ding ky hoc, sinh vién can cung cap d{f li€u c nhan cho hé thOng
d€ xét duyét. Néu hop 1€, hé thOng s€ cap nhat d{t liéu vao hd s0O sinh vién, va cdp MaSV
cho sinh vién; n€u khong, hé thOng sé& thong bdo tU chdi. D 1iéu vé Khoa va Mon hoc do
khoa cung cdp ciing dugc 1uu thanh hd so. M6i hoc kY, sinh vién st dung MaSV d€ 13y danh
sdch mon hoc dé ding ky. Hé th6ng dua trén yéu cau clla mdn va Qud trinh hoc cUa sinh vién
dé€ xét duyét. Néu hop 1&, cdc mdn hoc ding ky s& dugc chdp nhan, n€u khong, hé thOng gUi
cic chi dan can thiét cho sinh vién. Dua trén danh sich mén ding ky, hé thOng s& x&p thoi
khéa bi€u (hoc va thi) gli dén sinh vién va khoa. CuGi kY thi, khoa nhdp di€m thi cUa sinh
vién d€ hé thOng danh gid k€t qud thi (n€u di€m tEng hgp 2 1an thi gilra ky va cubi kY cla
mon thi >= 5, K&t qua thi 1a Pat, ngoai ra 1a Khong dat), cap nhat Qua trinh hoc, va thong bio
cho sinh vién.

a) Em hiy vé 1ai lugc d6 ERD cho mo ta trén, chuy€n sang bang quan hé, xic dinh céc phu
thuc ham, va chudn héa cic bang thanh dang 3NF.

b) Em hdy v& Iugc d6 DFD-0 cho hé thOng, st dung tU di€n d{f 1iéu d€ mo ta chi ti€t cic
dong d{r liéu.

Bai 11. M6t clra hang cho thué bing video ¢6 céc quy tac quan ly nhu sau:

TruGc khi thué video, khach hang phdi ding ky dich vu bang cich cung cdp dif liéu c4 nhan
gbm Tén, CMND, Dia chi va SPT lién hé d€ hé théng Iuu vao h6 s khéch hang (Customer
File). Sau khi ding ky, mOi khach hang dugc hé thdng cap cho mOt Ma sO (Cust_ID).

M®bi cubn bing video c6 Ma sO (Video_ID), Tua d€, Chl dé va Loai biang (m6t Tua dé chi
thudc vé mOt Chl dé). Khi thué video, d{t liéu thué video gdm Cust_ID, Video_ID, Ngay thué,
Ngay du ki€n trd va Don gid thué/ngay dugc hé thOng ghi vao trong hO sO mugn (Rental File).

Khi trd video, dua trén Cust_ID do khach hang cung cdp, hé thOng sé€ 18y d(r liéu tUr Customer

File va Rental File cting v&i Ngay hién tai tU mdy tinh d€ in bién lai thu tién cho khich gbm cé

Cust_ID, Video_ID, Tua d€, Ngay da trd, SO tién trd, sau dé ghi ching vao hd so doanh thu

(Sales File).

Hang ngay, hé thOng s& in ra thdng bdo nhac cdc khich hang can trd video trong ngiy, gdm c6

Cust_ID, Tén khach hang, SDT, Ngay du ki€n trd. Hé thOng ciing can in bo cdo thOng ké cho

Ngu0i Quan Iy mbi ngay gbm c6 tua d€, tong s cudn bing hién dang c6, s6 khach hang dang

muUOn va sO khich hang di trd tU cdc hO sO tuong Ung.

a) Hiy vé lugc d0 DFD- Level 0 mo ta cho hé thOng hién tai, st dung tU di€n dr liéu dé
mo ta chi ti€t cho cdc dong d{F liéu tOng quit cUa luge do.

b) Hay vé lugc d6 ERD cho hé thOng va chuyén lugc d6 ERD sang Iugc d0 bang quan hé &
dang chudn 3NF.

Bai 12. MOt clta hang cho thué bing video c6 cic quy tac quan ly nhu sau:

M®i cubn bing video c6 Mi s6 video (MSVD), Tua dé, Chu dé va Loai biang (mOt Tua dé chi
thuOc vé moOt Chu dé).



Trudc khi thué video, khach hang phdi ding ky dich vu bang cdch cung cdp dit liéu cd nhan
gOm Tén, CMND, Dia chi va SPT lién hé d€ hé thOng luu vao ho sO khach hang. Sau khi ding
ky, mOi khich hang dugc hé thdng cap cho m6t mi sO khiach hang (MSKH). Khi thué video,
d(r liéu thué video gdbm MSKH, MSVD, Ngay thué, Ngay du ki€n trd va Pon gia thué/ngay
dugc hé thOng ghi vao trong hO sO mugn.

Khi trd video, dua trén MSKH do khéch hang cung cdp, hé thOng sé 1ay d{t liéu tU hd so
khéch hang va hd sO mugn cling v&i ngay hi€n tai tU mdy tinh d€ in bién lai thu ti€n cho khich
gOm c6 MSKH, MSVD, Tua dé, Ngay di trd, SO tién trd, sau d6 ghi ching vio hd sO doanh
thu.

Hang ngay, hé thOng s& in ra thong bdo nhac cdc khach hang can trd video trong ngay, gdm c6
MSKH, Tén khich hang, SDT, Ngay du ki€n trd. Hé thOng ciing can in bdo cdo thOng ké cho
Ngu0i Quan 1y mbi ngay gbm c6 tua dé, tong s cudn bing hién dang c6, s6 khach hang dang
muUon va sO khach hang di trd tU cdc hO sO tuong Ung.

Hiy vé lugc d6 DFD-0 cho hé thOng hién tai (2d), s dung tir dién d{F liéu d€ mo t3 chi tiét
cho céc dong dit liéu tOng quat cla lugc do (1d).

Hay vé& lugc d6 ERD cho hé thOng (2d) va chuyén Iugc d0 ERD sang 1ugc dd bang quan hé
& dang chudn 3 (2d).



