CHUONG 1: PAI CUONG VE CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY
1.1 KHAI NIEM VE HE THONG, HE THONG THONG TIN QUAN LY
1.1.1 H¢ thong

Hé thdng 14 tap hop cac phan tir twong tic dugc to chirc nham thuc hién mot
muc dich xac dinh. Cac phan tir & day 13 tdp hop cac phuong tién vat cht va nhan
luec.

T6 chirc tao thanh mot hé théng mo, nghia 13 lién hé véi mot méi trudng.
Mot s phan tir ctia hé thong c6 su twong tac voi bén ngoai (cung iing, thirong mai,
v.v...).

Dic diém co ban cua hé théng la tinh dong .

1.1.2 Hé thong quan ly

Hé théng quan ly 1a mdt h¢ théng c6 mdt myc dich mang lai lgi nhuan hoac
loi ich nao d6. Piac diém cua hé théng la c6 sy tham gia cia con nguoi va cd trao
dbi thong tin.

1.1.3 H¢ thong thong tin (Information System)

La mot hé thong sir dung cong nghé thong tin dé thu thap, truyén, luu trir, xtr
Iy va biéu dién thong tin trong mot hay nhidu qué trinh kinh doanh. Hé thdng
thong tin phat trién qua bén loai hinh:

- H¢ xur Iy dir liéu: Tuu trir va cap nhat dir liéu hang ngay, ra cac bao cao theo
dinh ky (Vi du: Cac hé thong tinh luong).

- H¢ thong théng tin qudn Iy (Management Information System - MIS): gdm
co so dit liéu hop nhit va cic dong thong tin gitip con ngudi trong san xuat, quan
Iy va ra quyét dinh.

- Hé tro givip quyét dinh: Ho trg cho viéc ra quyét dinh (cho phép nha phan
tich ra quyét dinh chon cic phuong 4n ma khong phai thu thip va phan tich dir
ligu).

- Hé chuyén gia: Ho trg nha quan 1y giai quyét cac van dé va lam quyét dinh
mat cach thong minh.

1.2 VAI TRO, NHIEM VU CUA HE THONG THONG TIN
1.2.1 Vai tro



H¢ thong thong tin dong vai trd trung gian gitta hé quyét dinh va hé tac
nghiép trong hé théng quan 1y.

1.2.2 Nhiém vu
Hé thng thong tin c6 2 nhiém vy chi yéu 1a:
- Trao d6i thong tin voi méi trudng ngoai
- Thuc hién viéc lién lac gitra cac bd phan va cung cép thong tin cho cac hé
tac nghiép va hé quyét dinh.
1.3. CAC BO PHAN HQP THANH HE THONG THONG TIN
- Dit liéu: 1a nguyén liéu cta hé thdng thong tin duoc biéu dién dudi nhidu
dang : vin ban, truyén khau, hinh v&,... va nhimg vit mang tin: Gidy, bang
tu, dia tu...
- Cac xir 1y: théng tin dau vao qua céac xir 1y thanh thong tin dau ra.
Co thé din ta moi lién hé gitra cac by phan ciu thanh hé théng thong tin
theo so d6 sau:

Céc su kién

Hinh 4nh cdu tric noi bo co ‘ié’n hod

Cicxuly :
Cic tham sg' Cic quy the xir Iy Két quara

C4c thi tuc quy trinh

Hinh anh vé hoat déng kinh
doanh clia co quan 4ac s 1én
hanh dong.

Hinh 1.1. Mbi lién hé giita cac bd phan cAu thanh hé thong thong tin

1.4 CAC PHUONG PHAP PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG
THONG TIN

1.4.1 Phuwong phap thiét ké hé thong c6 dién (thiét ké phi cau tric)

a. Pac diem



- Gom cac pha (phase): Khao sat, thiét k&, viét 1énh, kiém thtr don 1¢,
kiém thtr trong hé con, kiém thtr trong toan hé thng.

- Viéc hoan thién hé théng duoc thuc hién theo hudng “bottom-up” (tir
dudi 1én) va theo nguyén tic tién hanh tuan tu tir pha ndy t&i pha khac.
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Hinh 1.2. Céc pha hoat dong cua hé thong c6 dién
b. Nhwoc diém:
- G& rbi, stra chira rat kho khan va phuec tap.

Vi duy trong giai doan kiém thir (test) néu c6 16i nao d6 xuat hién ¢ giai
doan cudi pha kiém thir. Luc d6, tuy theo mirc d6 nghiém trong cua 13i,
c6 thé budc phai stra doi hang loat cac médun. Khi mot 16i duoc phat
hién, khé chan doan modun nao (trong sé hang trim, hang ngan modun)
chira 16i.



- Vi thyc hién theo nguyén tic tudn tu nén sau khi da két thuc mot pha,
ngudi ta co thé khong can phai ban tdm dén no nita va néu ¢ pha trude
con 13i thi cac pha sau s& phai tiép tuc chiju anh huong cua 16i d6. Mt
khac hau hét cac du 4n thuong phai tuan thi theo mot ké hoach chung
da 4n dinh tir trude nén két qua s€ kho dat dugc nhu ké hoach v&i mét
thot gian quy dinh.

1.4.2 Phwong phap phén tich thiét ké hé thong ban ciu tric

a. Pic diém:

- Mot loat cac budce “bottom-up” nhu viét 1énh va kiém tht duoc thay thé
bing giai doan hoan thién “top-down”. Nghia 1a cac modun mirc cao
duogc viét 1énh va kiém thir trude r0i dén cac modun chi tiét & mirc thap
hon.

- Pha thiét ké c¢6 dién duoc thay bang thiét ké c6 ciu tric.

b. Nhuoe diém:

Nguoi thiét ké noi chung lién lac rat it voi phan tich vién hé thong va ca

hai déu khong c6 lién hé véi ngudi sit dung nén qua trinh phan tich va

thiét ké gan nhu 1a tach ra thanh hai pha doc lap.
1.4.3 Phuong phap phén tich thiét ké h¢ thong c6 cau tric

a. Pic diém

- Phuong phap nay bao gdom 9 hoat dong: Khao sat, phan tich, thiét ké, bo
sung, tao sinh, kiém thtr xac nhan, bao dam chat luong, mo ta thu tuc,
bién ddi co & dit lidu, cai dat.

- Céac hoat dong co thé thyuc hién song song. Chinh khia canh khong tuan
tr ndy ma thuat ngit “pha” dugc thay thé boi thuat ngir “hoat dong”
(“pha” chi mot khoang thoi gian trong mot du an trong do chi cé
mot hoat dong dugc tién hanh). Mdi hoat dong co6 thé cung cap
nhitng stra doi phu hop cho mdt hodc nhiéu hoat dong trudce do.

b. Mt s6 phwong phap phan tich c6 ciu triic:

* Cac phwong phdap hwong chirc ning

Phuwong phap SADT (Structured Analysis and Design Technie):



- bay la phuong phap cia My dua theo phuong phap phan ra mot h¢
théng 16n thanh cac hé thdng con don gian hon. N6 c6 hé théng tro
gitip theo kiéu dd hoa dé bicu dién cac hé thong va viéc trao doi thong
tin gilta cdc hé con. Ky thuat chu yéu cua SADT la dua trén so do
ludng dit liéu, tir dién dit liéu (Data Dictionnary), ngén ngit mé ta co
cAu tric, ma trdn chirc ning. Nhung SADT chua quan tim mot cach
thich dang ddi voi mé hinh chirc ning ctia hé thong.

Phuong phap MERISE (Method pour Rassembler les ldees Sans Effort)

Pay 1a phuong phap cta Phap dua trén cac mirc bt bién (con goi 1a
muc triru trong hod) cua hé thong thong tin nhu mic quan niém, mirc to
chtre, mirc vat Iy va c6 su két hop voi mé hinh.

Phuong phdap CASE (Computer-Aided System Engineering)

Pay 1a phuong phap phan tich va thiét ké tw dong nhd su tro gitip
cua may tinh.

Phuwong phdp ludn phén tich va thiét ké hé thong CASE Method

Tur kinh nghiém va nghién ciru trong qué trinh xay dung hé thong, hang
Oracle d3 dua ra mot tiép can cong ngh¢ madi trong phuong phap nay.
Pay 1a mot cach tiép can theo hudng “top-down” rit phu hop véi yéu
cau xdy duyng mot hé thdng thong tin trong cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh thuong mai.

Cdc phwong phdp hwdng doi twong
Phuong phap HOOD (Hierarchical Object Oriented Design):

Pay 1a phuong phap duoc lya chon dé thiét ké cac hé thong thoi gian
thuc. Nhitng phuong phap nay lai yéu cau cac phan mém phai duoc ma
hoa bing ngdn ngit 1ap trinh ADA. Do vdy phuong phap nay chi hd trg
cho viéc thiét ké cac d6i twong ma khong hd trg cho céc tinh ning ké thira
va phan 16p.

Phuong phdap RDD (Responsibility Driven Design):

Day 1a phuong phap dya trén viéc md hinh hoa hé thdng thanh cac 16p.
Cac cong viéc ma h¢ théng phai thyc hién dugc phan tich va chia ra cho
cac 10p cua hé thong. Cac ddi twong trong cac 16p ctia hé thong trao doi
cac thong bao véi nhau nham thuc hién cong viéc dat ra. Phuong phap



RDD hd trg cho cac khai niém vé 16p, ddi tuong va ké thira trong cach
tiép can hudng ddi tuong.

Phuong phap OMT (Object Modelling Technique):

Pay 1a mot phuong phap dugc xem 13 méi nhat trong cach tiép can
hudng dbi tuong. Phuong phdp nay da khéc phuc dugc mot s6 nhuoc
diém cua cac phuong phép tiép can hudéng d6i tuong trude thuong mic
phai.

Trén mit 1y thuyét ta thdy cach tiép can hudng ddi tuong c6 cac budc phat

trién hon so véi tiép can hudng chirc ning. Nhung trong thyc té viéc phan tich va

thiét ké hé théng theo cach tiép can hudéng d6i twong gip rat nhidu khé khin vi

chua c6 nhi€u cac cong cu phat trién ho trg cho viéc thiét ké hudng doi tugng.

Chinh vi vy cach tiép cin ndy van chwa duoc phat trién rong rai.

1.5 CAC GIAI POAN PHAN TiCH THIET KE

Céac phuong phap phan tich va thiét ké hé théng du duoc phat trién boi nhiéu

tac gia khac nhau, c6 nhiéu diém, thuat ngit, quy udc khac nhau, nhung nhin

chung thi cac phuong phap luan nay déu dinh ra cac giai doan co ban cho qua trinh

phat trién dy an nhu sau:

Giai doan khdo sat hién trang va xac lap du an.

Giai doan phan tich hé théng: Phéan tich cac chirc ning va dir liéu cua hé
thong cii dé dua ra mo ta clia hé thong méi.

Giai doan thiét ké hé thong

Giai doan xay dung hé thong



CAU HOI ON TAP CHUONG 1
1.  Trinh bay khai niém vé thong tin va vai trd clia thong tin trong hoat dong
kinh té x3 hoi
2. Khai niém vé hé thong thong tin quan ly. Cac thanh phan ciia hé théng
thong tin quan 1y

3. Trinh bay ndi dung cic phuong phap phan tich va thiét ké hé thng
thong tin

Trinh bay céac giai doan phén tich va thiét ké hé thong thong tin



