Dé 02:

Pé thi phan tich va thiét ké hé thong
(sinh vién khong dugce su dung tai liéu)

Phan Iy thuyét: (3d)
Chon cau tra 101 dang nhat trong céc cau sau :

1.

A.

B.

>

Cmoowp

Muc dich cua giai doan thyc hién hé thong ( System Impementation) trong chu trinh
phat trién hé thong SDLC ( System Development Life Cycle) la:

Thiét ké 3 g1a1 phap cho viéc giai quyét yéu cau ciia user, bao gdm ca phwong phap
thuc hién gidi phap do: bactch, on-line,..

Thuc hién viét truong trinh tir cic bang thiét ké chi tiét & giai doan trudc két hop
v6i viée kiém tra chuong trinh theo tirng phéan hé.

Nim bat 1 cac chi tiét ctia hé thong hién hanh.

Tim kiém giai phap t6i uu cho viéc giai quyét yéu cau cta user bang cach danh gia
nhiéu giai phap kha thi khac nhau.

Tét ca déu cau trén déu sai.

Mot ngudi phén tich vién can lay giir liéu dé tham dinh ty 1¢ nit trong s6 cac khach
hang cua siéu thi. Hang ngay siéu thi c6 trung binh 10000 khach hang c6 hoa don
mua hang va udc chimg c6 khoang 80% trong sé d6 1a nir. SO lugng mau phai lay
thir dé tinh chinh xac 12 96% va sai s6 chdp nhan duoc 14 0.02 la:
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Khoéng c6 cau nao dung.
Muc tiéu ctia qua trinh thiét ké ma 1a:
A. Phuc vy churc nang, theo thong tin, tim kiém thong tin, che d4u va hién thi
thong tin
B. Theo dbi théng tin, phan loai thong tin,tim kiém théng tin, che d4u va hién
thi thong tin

C. Theo ddi thong tin, phan loai thong tin, phuc vu chtic nang chuyén biét,
che dau va hién thi thong tin.

D. Theo ddi thong tin, lién két gilr li¢u, phan loai thong tin, che d4u va hién
thi thong tin

E. Tt ca cac cau trén déu chua ding.

4. Cho bang du kién cong viéc cua mdt dy &n nhu sau:
STT Tén cong viéc Cong viéc | Thoi
trudc gian(tuan)
1 Thu thap thong tin - 3
2 Lay mau dit liéu - 2
3 Phéng van nguoi dung 1 2
4 Lén ké hoach chi tiét 3
5 Phan tich hé thong cii 34 8




6 Thay ddi cac yéu cau 5 4
7 Tham khao cac y kién chuyén gia 5 2
8 Thiét ké hé thong 6,7 10
9 Thiét ké cac dac ta chi tiét 7 8
10 Viét chuong trinh 8,9 8
11 Cai dat thyuc thi 10 1
12 Lap tai liéu 8 6

thoi gian tdi thiéu dé hoan thanh dy 4n va céac cong viéc khong dugce tré han 1a:
39 tudn — 1-2-5-7-9-10.
42 tuan — 1-3-5-6-7-9-10-11.
40 tuan — 1-2-5-7-9-10.
42 tuan — 1-3-6-7-9-10-11.
tat ca cac cau trén déu sai.
5. Dac diém cua ma khéi (block code)
A. Luu trit thong tin ngay trong tir mé, ca gia tri 1an vi tri ctia ma déu c6 ¥ nghia.
B. Khong can danh ma lai khi c6 nhu cau phan loai dir liéu méi.
C. Chiéu dai cta tir ma 16m, do phuc tap cao.
D. Chi c6 cau A va C ding.
E. Tat ca cac cau A,B,C déu dung.
Phan bai tap: (7d)

Mot cira hang kinh doanh thiét bi may tinh can xdy dung mot hé théng quan 1y.
Cong ty nhép cac linh kién may tinh (linh kién ro1 hoac nguyén chlec) tir cac nha cung
cap(ma cung cap, tén nha cung cap) B6 phan thuong mai sé& 1ap phiéu nhap cho mdi lan
nhép linh kién vé, sau d6 s& phiéu nay s& giri vé cho thi kho va bg phan vi tinh cua cong
ty va thyc hién lan nhap nay. Théng tin cua phiéu nhap gom ¢6 s phiéu, ngay nhap, nha
cung cap,tén kho nhap, linh kién nhap, s luong va don gia. Thong tin cia linh kién gom
ma linh ki¢n, tén linh ki€n, don vi tinh, thoi gian bao hanh, hang san xuat. Mot phleu
nhép c6 thé nhap nhiéu linh kién, va mot linh kién ¢ thé nhap vé nhiéu lan. Sau mdi lan
nhép hang, bo phén thuong mai s€ lap phiéu chi dé thanh toan cho nha cung cap Thong
tin ctia phiéu chi bao gom sO phiéu, ngay lap, nhan vién lap, nha cung cap, so tién.

Sau d6 cira hang s& xuat ban linh kién may tinh cho cic khach hang. Mdi lan khach
hang dén mua mot linh kién nao do, bod phan thuong mai s€ kiém tra linh kién nay con du
ban cho khach khong? Néu du sb luong ban cho khéach thi by phan thuong mai sé lap
phiéu ban giri cho thii kho va bd phéan vi tinh dé thuc hién lan ban nay. Thong tin cta
phiéu ban gom co6 s6 phiéu, ngay ban, khach hang mua ,tén kho xuét, linh kién, sb lugng
va don gia. Thong tin ctia khach hang gdm ma khach, ho tén, dia chi. Néu khong du so
luong hoac khong con linh kién dé ban thi bd phan thuong mai thong bao cho khach biét
la khong du sé lugng dé ban. Khi khach hang tra tién thi bo phén thuong mai s¢ 1ap phiéu
thu ghi o sb phleu ngdy 1ap, nhn vién 14p, khach hang, so tién thu. Khach hang c6 thé
thanh toan nhiéu lan nén c6 the c6 nhiéu phiéu thu.

Trong qué trinh st dung, néu thiét bi co truc tricvé k¥ thuat, khach hang c6 thé mang
thiét bi dén yéu cau bao hanh. Bo phan k¥ thuat ctia cira hang s& kiém tra han bao hanh
cta thiét bi va chuan doan nguyén nhan hong hoc dé khac phuc cho khach hang. Truong
hop thiét bi hong do nguyén nhan nha san xuét, bo phén ky thuat s& lap phiéu bao hanh
ghi 16 cac thong tin 6 phiéu, ngdy lap, linh kién hong, roi chuyén cho hing cung cap dé
bao hanh. Néu khach hang yéu cau doi linh kién khéac thi tuy truong hop phai gidi quyét
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cap linh kién méi khic cho khach hang. Khi d6 phai lap phiéu xuat bo sung gom cac
thong tin s6 phiéu, ngay lap, linh kién xuét, tén kho xuat. Trudng hop nay khong thu tién
cta khach.

Cubi mc~)i tuan va mc~)i thang, b phén vi tinh s& 1p bang thong ké Xuét nhép ton linh
kién trong tuan cua mdi kho va goi vé cho céc thu kho, 1ap bang tong két tong thu ( tur
khach hang) va tong chi ( cho cac hing cung cap) roi gui hai bang nay cho giam déc.

Sinh vién hay phan tich h¢ théng quan 1y ciia cira hang nay theo cac yéu cau sau(chon
2 trong 3 cau):
1. Lap DFD & murc chi tiét nhat cho toan bd hé thong nay.
2. Viét phan PS(str dung céc céu trac diéu khién chuan va mdi lénh gia trong PS
phai 1a mot 1énh co ban dé thao tac dit liéu)
3. Thiét ké CSDI cho toan bd hé thong trén va chuyén thanh mo hinh quan hé theo
dang chuan hay BCNF.



Dé 03:

Pé thi phan tich va thiét ké hé thong

Cau 1 (4 diém):
Chon cau tra 101 ding nhat trong céc cau sau:

1. Phan tir dit liéu ( data element) trong tir dién cho biét:
A. Kiéu dir liéu ciia mdi truong dir liu ( data field).
B. Ngudn dir liéu nguyén thuy ( original source of data).
C. Chiéu dai caa mdi truong dir lidu.
D. Tt ca cac cau trén déu dung.
E. Chicé cau A va C dang.

2. Khi dac ta qua trinh ( PS):

A. Cac truong dir liéu ( data fiels) duoc sir dung cac cau 1énh phai co trong tir dién dir
liéu ( data dictionary)

B. CAu triic [ ] trong tir dién dit liéu dugc biéu dién béng ciu trac IF...ELSE trong PS
C. Cac truong phai sinh (derived fiels) chi c6 thé xuat hién trong dong dir liéu Xuat.
D. Cau triic () trong tir dién dit liéu duwoc biéu dién bang céu tric IF... ELSE trong PS.
E. Tét ca cac ciu trén déu dung.

3. Cho bang du kién cong viéc cua mdt du an nhu sau:

STT Tén cong viéc Cong viéc trude | Thoi gian(tuan)
1 Thu thap thong tin - 5
2 Lay mau dit liéu - 1
3 Phéng van ngudi dung 1 3
4 Lén ké hoach chi tiét 2 3
5 Phan tich hé thong cii 34 8
6 Thay ddi cac yéu cau 5 4
7 Tham khdo y kién chuyén gia 5 2
8 Thiét ké hé thong 56,7 10
9 Thiét ké cac dac ta chi tiét 5,7 9
10 Viét chuong trinh 8,9 15
11 Cai dat thuc thi 10 3
12 Lap tai liéu 8 6

Thoi gian ti thiéu dé hoan thanh dy an 1a:
A. 62 tuan
B. 63 tuén.
C. 64 tuan
D. 60 tuan
E. TAat ca céc cAu trén déu sai.
4. Cho so dd EDR nhu sau:




Mon hoc St dung Tai liéu

Khi bién doi thanh quan h¢, nhiing thudc tinh nao s€ tr¢ thanh tir khoé cua cac bang :
M3 mo6n hoc, ma tai liu.

Ma tai li¢u, ma tac gia.

Ma mon hoc, ma tai li¢u, ma tac gia.

Tét ca déu ding.

Tét ca déu sai.
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Cau 2 (6 diém):

Cong ty xe du lich can xay dung mot hé thdng quén 1y cac hoat dong cua cong ty.
Coéng ty quan 1y nhiéu xe du lich. Mdi xe can cac thong tin ma sO xe, bién s6, hidu xe,
ngdy mua, gia mua. Mdi khi nhap xe mol vé (xe nhap vé phai con it nhat 80% chét
lyong), bo phan ky thuat cua cong ty s& tién hanh 1ap phleu kiém tra ban dau gom cac
thong tin s6 phiéu, ngay kiém tra, két qua klem tra. Chi tiét ctia phiéu kiém tra dugc dién
day di cac thong tin vé toan bo thong sd k¥ thuat ctia hé thong xe nhu thang, vé, dan
khung, dong co.....

Trong qua trinh van hanh, tai xé c6 thé sira chira xe néu xay ra cac hong hoc. Mdi lan
sira chira déu phai ghi nhan lai tinh trang cua xe. Thong tin trong phiéu sira chita bao gdm
ma phleu ngay sira chira, chi tiét hong hoc, tong chi phi. Ngoai ra, theo quy dinh cur 6
thang 1 lan, cac xe phai dén dang kiém tai so giao thong cong chanh. Thong tin cia phiéu
dang kiém gém ma phiéu, ngay dang klem két qua, chi phi dang kiém.

Cong ty phuc vu tour & tit ca cac tuyén duong theo yéu céu cua khach tr TPHCM di
cac tinh, thanh khac. M01 tuyén duong dugc dat ma tuyen phan biét vdi cac tuyen khac,
tén tuyén, chiéu dai tuyén. Mdi tuyén duong s& co nhiéu chuyen xe phuc vu. Bé hoat
dong cua cong ty hiu qua thi bo phan diéu hanh s& dua ra lich diéu d¢ tuy theo ‘nhu cau
ctia khach. Khi ¢6 yéu cau cua khach hang thi b phan nay sé& chi dinh tai xé va cho
chuyen Xe twong ung. Mgdi chuyén xe co cac thong tin ma chuyen ngay gi¢ khoi hanh, tai
X€, xe, gia tlen Tuy theo loai xe va tuyen duong ma moi chuyen xe ¢o 1 tai xé hay 1 tai
xé va 1 phy xé&. Tai xé va phu xé c6 thé chay duoc nhiéu chuyen thudc nhiéu tuyen khac
nhau, nhung tai mot thoi diém chi co thé di trén mot chuyén xe. Thong tin cua tai x€ gom
mé nhén vién, ho tén, ngay sinh, so CMND, ngay vao lam, loai bang l4i (tai Xe chinh hay
phu). Luong cua tai xé va phu xé gom 2 phan ‘lwong co ban (tinh theo hé sO luong) va
cong tac phi (tinh theo km dudng di va so ngay di trong mdi chuyén xe). Cubi mdi thang
bd phén tai chinh s€ tinh luong cua tai xé dya vao lwong co ban va cong tac phi. Bo phan
tai chinh ciing thu tién tra cta khach (théng qua cac phiéu thu) va tra chi phi stra chira,
kiém dinh cho cac xe (thong qua cac phiéu chi).

Cubi mdi thang, B phan tai chinh s& kiém ké sd tién giao dich trong thang. B
phan diéu hanh théng ké hoat dong diéu hanh xe, bd phan k¥ thuat théng ké cac hoat
dong dang kiém, sita chira xe va guri cac bao cao cho giam dbc

Sinh vién chon 2 trong 3 cau sau:

1. V& so d6 DFD chi tiét cho hé thong trén.
2. Viét dac ta qua trinh PS cho cac process tu dong.
3. V&so do ERD 10i thiét ké CSDL & dang chuan 3 hay BCNF.



Dé 04:

Pé thi phan tich va thiét ké hé thong

Phén ly thuyét: ‘
1. H¢ thong la gi ( theo Webster’s New Collegiate Dictionary)? cho cac vi du vé h¢
thong.

2. Trinh bay (c6 giai thich) vé cu phan loai céc hé théng thong tin.
3. Liét ké (theo thir tu)cac budc ciia CSDL. Trinh bay (c6 giai thich) vé bude “ xac
dinh céc yéu cau thong tin”.
4. Trinh bay vé ba vai trd chinh ctia phan tich hé théng.
5. Liét ké cac thanh phan co ban trong DFD.
Phan bai tap

Sinh vién hiy thiét ké co so dit liéu cua bai sau diy bao gom v& ERD va bién doi
ERD thanh cac quan h¢ ¢ dang chuan 3NF.

Mot cong ty du lich can xay dung mot co so dit liéu dé quan 1y cac chuyén du lich.
Théng tin vé chuyén du lich gdbm ma chuyén, tén chuyén, ngay di, ngay vé. Mdi chuyén
¢6 mot lich trinh ghi thong tin vé cac ngay di trong chuyén, mdi ngay di gdbm: ngay, dia
phuong dén, diém tham quan, khach san nghi ( vd: ngay17/04/2008 ,dén Nha Trang,
tham quan Thap Ba, nghi tai khach san Hai Yén). Mot lich trinh chi dung cho mot Chuyén
du lich. Thong tin Ve dia phuong dén gdm: ma dia phuong, tén dia phuong. Thong tin vé
dlem tham quan gom: ma diém tham quan, tén diém tham quan. Thong tin vé khach san
gém: ma khach san, tén khach san. M&i chuyén du lich ¢6 su dung nhiédu xe, mdi xe do
mot tai xé lai chinh va mét tai xé 14ai phy, mot tai xé chi lai mQt xe trong mét chuyén du
lich. Thong tin vé xe gom mai xe, kiéu xe, loai xe. Thong tin vé tai xé gdm ma tai xé, ho
va tén, bang li. C6 nhidudu khach di trong mot chuyén du lich va mot du khach c6 thé di
nhiéu chuyén du lich. Thong tin vé du khach gém :ma du khach,ho tén, dia chi.



be 05:
Pé thi phan tich va thiét ké hé thong
Phin ly thuyét:
Cau 1: Chon céu tra 1i diing nhét trong céc cau sau:
1. Qua trinh phan ra (partitioning) trong so d6 DFD dung dé:
A. Tao céc qua trinh cén thiét trong cac chuong trinh con.
B. Chia so do DFD thanh mot diy cac chwong trinh ¢6 lién quan.
C. La mot phuong phéap ¢ hiéu qua dé tach nhimng thanh vién thu dich khong hop
nhau thanh cac nhom lam viéc doc lap.
D. Cho thay su khéc biét giita hé thong clia nguoi sir dung véi hé thong cac thyuc thé
bén ngoai.
2. Cau trac dir liéu (data structure) trong tir dién dir liéu ( data dictionary) cho biét:
A. Cho biét cach thirc két hop ciia cac phén tir dit liéu va cac cdu tric dit liéu nho hon
tao thanh céu triic dit liéu dang dinh nghia.
B. Kiéu dir liéu cua mdi truong dit lidu trong CSDL .
C. Danh muc cac trudng va kich thudc cta chiing, cling nhu cho biét d6 1a kiéu dir
liéu neén (packed), nhi phan (binary), hay ky tu (character).
D. Cho biét su lién hé gitta mot s6 bang dir liéu chinh (master file).
E. T4t ca cac cau trén déu dung.
3. So @6 DFD mic 0 (diagram 0 ) chira cac thanh phan sau:
A. External entities, major data stores, transaction files, tir 7-9 processes, va cac table
files.
B. Céc thuc thé bén ngoai (External entities), cac kho dir liéu chinh (major data stores),
cac tap tin giao dich (transaction files), nhiéu qua trinh (process) c6 thé c6 va cac tap
tin bang dir li¢u (table files)
C. External entities, 7-9 processes, va cac major data stores.
D. Dong dir li¢u giao dién ( Interface dataflow), toan bd céc datastores, tir 7-9
processes va khong chtra bat ky mot exteral entity ndo
E. External entities, toan by cac data stores, table files, va tir 7-9 processes.
4. Phan tir dit lidu ( data element) trong tir dién dir liéu cho biét:
A. Kiéu dit lidu ctia mdi truong dir liéu ( data filed).
B. Ngudn dit liéu nguyén thuy ( original source of data).
C. Chiéu dai cia mdi truong dit liéu ( data filed).
D. Tt ca cic ciu trén déu dung.
E. Chi c6 cau A va B dung.
5. Pdi tyong nao sau day khong chira trong data repository
A. Céc dac ta qua trinh (process specification)
B. Céc thong tin quan ly dy an (project management information).
C. Céc doan ma chuong trinh phat sinh tu dong ( generated computer code)
D. Céc thiét ké man hinh va céc thiét ké bao biéu (screen and report design).
E Khong c6 cau ndo diung.
6. Qua trinh nguyén td ( primitive process) la qua trinh:
A. Thuodng xuit hién trong so @6 DFD mtrc 0 va dugc két ndi véi cac thuc thé bén ngoai.
B. C6 nhiéu dong dit liéu nhap ( input) va xuit (ouput),tao mot qua trinh phirc tap, bat
budc phai c6 dic ta qua trinh cho qua trinh nay.



C. Chua 16 rang, va doi hoi phai phong van thém dé hiéu rd nhiing gi xay ra bén trong
qua trinh.

D. Khong thé phan ra ra thanh so dd con , phan dic ta qua trinh ( process specification)
don gian dé hiéu.

E. Tét ca cac cAu trén déu sai.

Phan bai tap :

Cau 2 (2d):

Hay xay dung gian d6 Grantt va biéu d6 Pert cho du 4n sau va cho biét thoi gian can thiét
t6i thiéu dé co thé hoan thanh du an va cho biét cac cong viéc nao khong duge phép tré
han.

STT Tén cong viéc Cong viéc trude | Thoi gian(tuan)
1 Thu thap thong tin - 3
2 Lay mau dit liéu - 2
3 Phéng van ngudi dung 1 2
4 Lén ké hoach chi tiét 2 3
5 Phan tich h¢ thong cu 34 8
6 Thay d0i cac yéu cau 5 4
7 Tham khdo y kién chuyén gia 5 2
8 Thiét ké h¢ thong 6,7 10
9 Thiét ké cac dac ta chi tiét 7 8
10 Viét chuong trinh 8,9 8
11 Cai dat thuc thi 10 1
12 Lap tai liéu 8 6
Cau 3 (54d):

Mot cong ty san xuat linh kién dién tir can xay dung mot hé théng quan ly hoat
dong ctia cong ty. Cong ty hién c6 mot doi ngii nhan vién 1am viée trong cong ty bao gdm
cac trudng phong, k¥ su, nhan vién thu ky va nhan voén bdo vé.

MJdi nhan vién can luu cac thong tin nhu ma nhan vién, ho tén, ngay sinh, dia chi.
Riéng k¥ su can luu thém thong tin chuyén nganh ( dién, dién tir, co khi, luyén kim,...).
Cong nhan can luu thém s nam kinh nghiém va bac thg. Thu ky can luu thém thong tin
loai ngoai ngir va toc do danh may. P6i véi nhiing truong phong can luu thém sé dién
thoai, chimg chi ngoai ngit. Nhan vién bao vé khong can luu thém thong tin nao. Khi mot
nhéan vién méi dén nhéan viéc, nhan vién thu ky s€ tao thong tin nhan vién maéi dua vao
nhimg thong tin nhén dugc trong ho so ctia nhan vién moi dén nhan viéc.

MJi nhan vién chi lam viéc cho mét phong ban, mdi phong ban co cac thong tin mi
phong ban, tén phong ban, sé dién thoai. trong moi phong ban ¢ du cac loai nhan vién va
do mot truong phong cé trach nhiém didu hanh cong viée (va nguoi niy chi lam truong
phong d6 ma thoi).

Pé san xuat ra cac linh kién, mdi phong ban giao dich véi nh1eu nha cung cap va
mdt nha cung cip co the giaio dich voi nhleu phong ban. Thong tin vé nha cung cap can
lru trlir ma nha cung cap, tén nha cung cép, dia chi. Sau moi lan giao dich cén luu lai lan
gap gan nhét giita nha cung cép va phong ban. Khi can nguyén liéu mdi phong ban sé& dua
ra nhleu don dat hang (mdi don dit hang chi thudc mot phong ban). Thong tin don dat
hang gom s6 don dit hang, ngay dat hang. MOt don dit hang co thé bao gom nhiéu mat
hang va mgt mat hang co6 thé c6 mit trong nhiéu don dat hang. Trong mdi lan dit hang,
can luu lai s6 lugng timg mat hang twong Gng c6 trong don dat hang. Nhiing thong tin vé




mat hang bao gdm ma mat hang, tén mat hang, don gla Mbi mit ‘hang chi do mét nha
cung cap giao hang (nhung mot nha cung cép co thé giao hang nhiéu don dat hang). Khi
nha cung cap giao hang, nhan vién thu ky s& klem tra cdc mat hang c6 dung theo so luong
va mau ma trong don dat hang hay khong, neu khong dung phai trd ngay cho nha cung
cap trioc khi cic nhan vién van chuyén s hang vao kho. Nhén vién thu ky cling c6
nhi¢m vu 1ap hoa don thanh otan theo don dat hang voi nha cung cap.

Trong mdt dy 4n, c6 thé co nhidu cong nhan tham gia, mot cong nhan c6 thé lam
viéc trong nhiéu du an nhung chi co6 thé lam viéc trong mot du an tai mot thanh phé cho
trude. Cac thong tin vé dy an bao gdm ma du 4n, tén du 4n, gia thanh, thong tin vé thanh
phé gom tén thanh phd, s6 dan. Ngoai ra can ghi nhan ngay tham gia du 4n ciia mdi cong
nhan.

Cubi mdi thang, nhan vién thu ky s& tinh luong cho toan b nhan vién trong mdi
phong, phat lwong roi thong ké tong thu (tir cac du an) va tong chi (tir cac hoa don thanh
toan va phat luong) va bao cao cho truéng phong.

V& so d6 DED chi tiét cho toan b hé thong.



be 06 :
Pé thi phan tich va thiét ké hé thong
Phin ly thuyét :
Caul (2 d):
Anh chi hay so sanh wu, nhugc diém cua cac phuong phap déc ta qua trinh da hoc.

Cho vi du minh hoa sir dung 3 phuong phdap Structured English, Decision Table va
Decision Tree dé dic ta qua trinh. Cho biét trong nhiing trudng hop nao thi nén sir dung
phuong phap Structured English?
Cau 2 (2d):

Anh (chi) hiy cho biét myc dich cua viéc thiét ké ma ( code design)? Trong mdi
muc, hay chon mot loai ma 1am vi du minh hoa? Theo anh(chi) loai ma nao thuong dugc
sir dung nhat khi dir liéu thudng xuyén bién dong? Tai sao?

Phin bai tip:



