TRUONG PAI HOC PE THI HOC KY 2 LAN 3 NAM HOC 2008-2009

KY THUAT CONG NGHE TP. HCM KHOA CONG NGHE THONG TIN
Mon thi : PHAN TiCH THIET KE HTTT
Ma moén hoc :22.134
Khéa/L6p : 06DTH
Ngay thi : 08/9/2009

HOI PONG THI HOC KY aytt _ -
) ) Thoi gian lam bai : 120 PHUT

Yéu cau tin hoc héa cong tdc quan 1y cong viin tai ban tG chlc chinh quyén thanh phd thubc
Uy ban nhan dan thanh ph0, viét tat 12 ban TCCQ, dugc dac ta nhu sau:

Hai loai cong vidn dugc tap trung qudn 1y 1a cong vin dén va cong vin di.
Hang ngay, bd phan vin thu phdi ti€p nhan cdc cong vin dén tl khdp ndi trong cd nudc.
Cén b0 vin thu — 1uu trt phdi vao sO ti€p nhan cong vin dén. Cic thong tin vé€ cong vin
dén gbm c6: SO CV, Ky hiéu CV, Ngay ky, Nguoi ky, Trich yéu CV (hay tém tat ndi dung),
Ngay nhdn, SO trang, Loai CV (cong vin tU thU tudng chinh phU; tU cdc ¢ quan trung
uong; tU cic bO, tOng cuc; tU cac tinh, thanh phO; tU cdc ¢ quan cUa thanh phd...).
Céc cong vin dén nay néu c6 lién quan tdi cdc phong chlc ning trong ban TCCQ thi sé&
dugc chuy€n dén cho cic chuyén vién cla phong d6 theo déi va gidi quyét. K&t qua gidi
quy€t cong vin cUa cic chuyén vién (bao gOm céc thong tin nhu: Ngay nhan CV, Qud trinh
gidi quyét, KEt qua gidi quy€t) phdi dugc theo ddi d€ bdo cdo cho cic lanh dao ban TCCQ
va UBND thanh pho.

Céc van dé phit sinh c6 lién quan d€n céc don vi, tG chlfc, cd nhan bén ngoai s& dugc cac
chuyén vién soan thdo bang vin ban, trinh 1én lanh dao ban TCCQ xem xét, ky. C4c vin ban
nay s€ dugc chuy€n cho vin thu, tai diy nhan vién sé vio sG cong vin di.

Céc thong tin vé cong vin di gdm: SO CV, Ky hiéu CV, Ngay ky, Ngudi ky, Trich yéu CV,
Loai CV (quy€t dinh, thong bdo, ...). Sau khi vao sG, nhan vién vin thu sé d€ cong viin trong
phong bi, ddn tem va gUi di qua dudng buu dién.

Céc cong vin di va dén déu phdi dugc luu tr(f tai kho viin thu cla ban TCCQ.

Dinh ky hang thang cdn bd viin thu phdi in ra mOt sG theo ddi cong vin d€n va mOt sG theo
doi cong vin di. NOi dung chl y&u bao gdm: SO va ky hiéu CV, Ngay ky, Ngudi ky, Trich
y€u. Néu la cong vin dén thi ¢6 thém cOt Ngay nhan.

Yéu cau:
1. Xay dung md hinh thuc th& két hgp (ERD) cho md hinh trén. (5d)

2. Chuy€n md hinh ERD & ciu 1 sang mé hinh quan hé. (2d)

3. Xay dung sO dO quan ni€m xU 1y (DFD) cho toan b0 quy trinh trén (cap 0 va cap 1).
(3d)

Nguoira dé

VO HOANG KHANG
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Hoat dOng cla cong ty bat dau tir cdc nhan vién kinh doanh thudc b0 phan kinh doanh. Céc
nhan vién kinh doanh ti€p nhan yéu cau cla khach hang. Khach hang c¢6 thé dat hang truc
ti€p vGi nhan vién tai cong ty hodc c6 th€ gdi don dat hang qua fax hodc email, khach hang
cling c6 th€ goi dién thoai dén cong ty d€ dat hang. Khi dat hang, khich hang gdi thong tin
chi ti€t vé mat hang, sO luong hang can dat cho nhan vién kinh doanh. Cic yéu cdu nay
dugc nhan vién kinh doanh ti€p nhan bao gbm:
Mai sO khach hang, Tén cUa khach hang, Mat hang can dat, SO lugng, Ngay dat hang, Ngay
giao hang du ki€n, Pon gid ban, Thoi han thanh todn.
Nhan vién kinh doanh ti€n hanh ki€m tra lugng hang tOn kho cUa mat hang ma khach hang
da dat c6 ddp Ung dU don dat hang hay khong d€ ti€n hanh dat hang tU nha cung cap. Nhan
vién kinh doanh s€ ti€n hanh tinh tri gi4 don dat hang d€ thong bio cho khach hang. Tat ca
thong tin lién quan d€n khach hang déu dugc luu 1ai.
Nhan vién ti€n hanh giao hang cho khach hang va xudt héa don ban hang ciing nhu phi€u
xudt hang d€ ghi nhan thong tin ban hang.
Nhan vién kinh doanh s€ ki€m tra kho hang thuOng xuyén d€ bi€t sO Iuong hang con trong
kho. Khi nhap hang m&i vao kho s& c6 phi€u nhap hang ghi rd mat hang nao, s6 1Ugng 1a
bao nhiéu. Khi ban hang thi s€ c6 héa don ban hang va phi€u xudt hang. Khi th( kho nhan
dugc héa don ban hang thi s ti€n hanh xudt kho theo diing héa don va giao hang cho khich
hang.
Sau khi giao hang, nhan vién kinh doanh cap nhat cong nQ phadi thu cUa khich hang, sau dé
theo ddi thanh todn tU phia khach hang. Khach hang c6 thé thanh toin ngay hodc trd sau, khi
khach hang trd ti€n, nhan vién s€ 1ap phi€u thu va cap nhat 1ai cong ng phdi thu clia khach
hang.
Yéu cau:

1. Xay dung mo hinh thuc thé két hgp (ERD) cho mo6 hinh trén. (5d)

2. Chuy€n mé hinh ERD & ciu 1 sang mé hinh quan hé. (2d)

3. Xay dung so d0 quan ni€m x( Iy (DFD) cho toan b quy trinh trén (cap 0 va cép 1).
(3d)
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