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TH I GIAN: 90 PHÚTỜ
(KHÔNG Đ C PHÉP DÙNG TÀI LI U)ƯỢ Ệ
Qu n lý thu ti n đi n t i m t chi nhánh Xả ề ệ ạ ộ

M i h  dân trong đ a bàn thu c chi nhánh đi n X qu n lý mu n s  d ng đi n ỗ ộ ị ộ ệ ả ố ử ụ ệ
đ u ph i đăng ký h p đ ng s  d ng đi n v i s  đi n l c.ề ả ợ ồ ử ụ ệ ớ ở ệ ư
N i dung b n h p đ ng g m: S  h p đ ng, tên ch  h p đ ng, đ a ch  nhà, hình ộ ả ợ ồ ồ ố ợ ồ ủ ợ ồ ị ỉ
th c s  d ng đi n (s n xu t hay sinh ho t)ứ ử ụ ệ ả ấ ạ
Trong ph  l c h p đ ng ghi rõ đ nh m c ti n đi n: ụ ụ ợ ồ ị ứ ề ệ
• Đi n s n xu t 1200đ/phútệ ả ấ
• Đi n sinh ho t:ệ ạ
o 1­> 70 400đ/phút
o 71 ­> 99 600đ/phút
o 100 tr  lên 1000đ/phútở
S  đi n l c s  thông báo cho chi nhánh X ti n hành l p công t  đi n. M i h  cóở ệ ự ẽ ế ắ ơ ệ ỗ ộ  
th  l p lo i công t  khác nhau, có h  s  nhân khác nhau.ể ắ ạ ơ ệ ố
M i công t  có s  hi u riêng bi tỗ ơ ố ệ ệ
Cu i tháng nhân viên đi n l c s  đi ghi l i s  công t  đi n vào s  ghi công t . ố ệ ự ẽ ạ ố ơ ệ ổ ơ
M i dòng có c u trúc nh  sau: S  hi u công t , lo i công t , ch  s  đi n.ỗ ấ ư ố ệ ơ ạ ơ ỉ ố ệ
Căn c  vào s  li u trên chi nhánh X l p hoá đ n thu ti n đi n, trong đó ghi rõ: ứ ố ệ ậ ơ ề ệ
Ch  s  công t  tháng tr c ch  s  tháng này, đi n năng tiêu th  (= ch  s  tháng ỉ ố ơ ướ ỉ ố ệ ụ ỉ ố
này ­ ch  s  tháng tr c nhân v i h  s  c a công t .), t ng s  ti n ph i n p.ỉ ố ướ ớ ệ ố ủ ơ ổ ố ề ả ộ
Đ u tháng ti p nhân viên thu ti n đi n căn c  vào hoá đ n đi thu ti n đi n t ng ầ ế ề ệ ứ ơ ề ệ ừ
h . V i m i h  ch  thu 1 l n: ho c tr  h t ho c không.ộ ớ ỗ ộ ỉ ầ ặ ả ế ặ
Gi a tháng chi nhánh đi n X ph i l p các báo cáo v  tình hình s  d ng đi n t i ữ ệ ả ậ ề ử ụ ệ ạ
đ a bàn mình: T ng s  đi n tiêu th  theo t ng m c đích s  d ng, danh sách các ị ổ ố ệ ụ ừ ụ ử ụ
h  còn n , s  ti n ch a thu đ c.ộ ợ ố ề ư ượ

Yêu c u:ầ
• Phân tích CN h  th ng, xây d ng bi u đ  phân c p ch c năng.ệ ố ự ể ồ ấ ứ
• Xây d ng bi u đ  lu ng d  li u khái ni m (logic) m c đ nh, mô t  đ y đ  cácự ể ồ ồ ữ ệ ệ ứ ỉ ả ầ ủ  
ch c năng c a h  th ng.ứ ủ ệ ố
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• Xây d ng l c đ  quan hự ượ ồ ệ

L p 05SPT ­ Th i gian 90 phútớ ờ

Câu 1: Lý thuy t:ế
Hãy phân tích vì sao khi thi t k  các mô­đun ch ng trình thì tính g n bó ế ế ươ ắ
(cohension) càng m nh và tính liên k t (coupling) càng y u càng t t?ạ ế ế ố
Câu 2: Mô hình bài toán:
M t công ty Tin h c c n xây d ng h  th ng thông tin nh m ph c v  các ho t ộ ọ ầ ự ệ ố ằ ụ ụ ạ
đ ng qu n lý nh  sau:ộ ả ư
1. T  ch c b  máy:ổ ứ ộ
Công ty có ban giám đóc và các phòng ch c năng: Phòng kinh doanh, phòng qu nứ ả  
lý tri n khai h  th ng thông tin và phòng tài chính­k  toán.ể ệ ố ế
2. T  ch c ho t đ ng:ổ ứ ạ ộ
Công ty chuyên ký k t các h p đ ng (HĐ) đ  xây d ng h  th ng thông tin (g i ế ợ ồ ể ự ệ ố ọ
là HĐHTTT) cho các c  quan đ n v  (khách hàng) có nhu c u và thuê các công tyơ ơ ị ầ  
gia công phân m m đ  th c hi n phát tri n ph n m m cho khách hàng:ề ể ự ệ ể ầ ề
­ Phòng k  ho ch s n xu t: có nhi m v  Phát tri n khách hàng bao g m công ế ạ ả ấ ệ ụ ể ồ
vi c: Đàm phán v i khách hàng, n u đàm phán thành công thì l p h p đ ng xây ệ ớ ế ậ ợ ồ
d ng h  th ng thông tin cho khách hàng. N i dung h p đ ng g m các thông tin ự ệ ố ộ ợ ồ ồ
ch  y u: Mã s  h p đ ng (HĐ), Tên HĐ, tên và đ a ch  khách hàng, n i dung ủ ế ố ợ ồ ị ỉ ộ
HĐ, giá tr  HĐ, th i h n th c hi n HĐ và ngày ký k t h p đ ng.ị ờ ạ ự ệ ế ợ ồ
­ Phòng Qu n lý tri n khai: có nhi m v  Qu n lý tri n khai h p đ ng g m các ả ể ệ ụ ả ể ợ ồ ồ
công vi c: Căn c  vào h p đ ng đã ký k t ti n hành L p h  s  phân tích thi t ệ ứ ợ ồ ế ế ậ ồ ơ ế
k  h  th ng, L p h p đ ng gia công ph n m m (HĐ thuê các đ n v  gia công), ế ệ ố ậ ợ ồ ầ ề ơ ị
chuy n giao h  s  phân tích thi t k  cho các đ n v  gia công ph n m m th c ể ồ ơ ế ế ơ ị ầ ề ự
hi n, và ti p nh n ki m th  các s n ph m ph m m m do các đ n v  gia công ệ ế ậ ể ử ả ẩ ầ ề ơ ị
bàn giao (sau khi th c hi n xong).ự ệ
­ Phòng Tài chính­k  toán: có nhi m v  Qu n lý tài chính g m các công vi c: ế ệ ụ ả ồ ệ
Căn c  vào h p đ ng tính toán g i hóa đ n thanh toán cho khách hàng, nh n séc ứ ợ ồ ử ơ ậ
thanh toán t ng ph n giá tr  h p đ ng c a khách hàng, tính toán và chuy n tr  ừ ầ ị ợ ồ ủ ể ả
séc cho các đ n v  gia công và t ng h p báo cáo thu chi tài chính c a t ng h p ơ ị ổ ợ ủ ừ ợ
đ ng và toàn b  các h p đ ng cho Lãnh đ o khi có yêu c u.ồ ộ ợ ồ ạ ầ



Chú ý:
­ Toàn b  các thông tin d  li u c n thi t ph i đ c l u gi  trong CSDL m t ộ ữ ệ ầ ế ả ượ ư ữ ộ
cách thích h p.ợ
­ Vi c chuy n giao cài đ t h  th ng cho khách hàng không thu c ph m vi c a ệ ể ặ ệ ố ộ ạ ủ
bài toán.

Câu h i:ỏ
1. L p s  đ  ng  c nhậ ơ ồ ữ ả
2. L p s  đ  phân rã các x  lýậ ơ ồ ử
3. L p s  đ  dòng d  li u m c đ nhậ ơ ồ ữ ệ ứ ỉ
4. L p s  đ  dòng d  li u m c d i đ nh c a x  lý qu n lý tài chính ho c qu nậ ơ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ ủ ử ả ặ ả  
lý tri n khai h p đ ngể ợ ồ
5. Thi t k  t p tin h p đ ng h  th ng thông tin (HĐHTTT).ế ế ậ ợ ồ ệ ố
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L p 05CCT1,2 ­ Th i gian: 90 phútớ ờ

Đ  s  1ề ố

Câu 1:
Hãy phân tích vì sao h  th ng thông tin có đ nh h ng đ n vi c h  tr  ra quy t ệ ố ị ướ ế ệ ỗ ợ ế
đ nh.ị

Câu 2: Hoàn toàn gi ng v i đ  c a l p 05SPT năm 2008ố ớ ề ủ ớ

­­­­­­­­­­­­­­­­
Đ  s  2ề ố



Câu 1: "H  th ng thông tin ph i có k t c u m m d o và có kh  năng ti n hóa". ệ ố ả ế ấ ề ẻ ả ế
Anh (ch ) hãy phân tích đ c tr ng này.ị ặ ư

Câu 2: Bài toán Qu n lý h c viênả ọ
Trung tâm đào t o có nhu c u xây d ng h  th ng thông tin qu n lý h c viên.ạ ầ ự ệ ố ả ọ
Qua kh o sát, chúng ta nh n bi t vi c qu n lý h c viên g m các công vi c c  ả ậ ế ệ ả ọ ồ ệ ơ
b n sau: Ti p nh n h  s  xin h c, x  lý giáo v , thu h c phí và thông báo, báo ả ế ậ ồ ơ ọ ử ụ ọ
cáo.
­ Vi c ti p nh n h  s  xin h c: Khi có ng i đ n xin h c thì ki m tra h  s  xinệ ế ậ ồ ơ ọ ườ ế ọ ể ồ ơ  
h c, n u có m  l p phù h p v i nhu c u xin h c thì làm th  t c nh p h c, n u ọ ế ở ớ ợ ớ ầ ọ ủ ụ ậ ọ ế
không phù h p thì tr  h  s  l i cho h c viên.ợ ả ồ ơ ạ ọ
­ Vi c x  lý giáo v  g m: S p x p l p cho h c viên, theo dõi đi m thi các môn ệ ử ụ ồ ắ ế ớ ọ ể
cho t ng h c viên (Giáo viên chuy n đi m đ n cho b  ph n x  lý giáo v ).ừ ọ ể ể ế ộ ậ ử ụ
­ Vi c thu h c phí g m: Tính toán và thu t ng ph n h c phí c a h c viên theo ệ ọ ồ ừ ầ ọ ủ ọ
quy đ nh c a Trung tâm, c p nh t ti n đ  (b ng cách c ng d n c a t t c  các ị ủ ậ ậ ế ộ ằ ộ ồ ủ ấ ả
l n n p h c phí c a m i h c viên) n p h c phí c a h c viên. Căn c  vào ti n ầ ộ ọ ủ ỗ ọ ộ ọ ủ ọ ứ ế
đ  n p h c phí; n u h c viên n p toàn b  h c phí tr c th i h n cu i cùng c a ộ ộ ọ ế ọ ộ ộ ọ ướ ờ ạ ố ủ
khóa h c thì s  đ c gi m tr  theo t  l  sau:ọ ẽ ượ ả ừ ỉ ệ
+ Gi m 20% h c phí n u n p s m tr c 3 tháng.ả ọ ế ộ ớ ướ
+ Gi m 10% h c phí n u n p s m tr c 2 tháng.ả ọ ế ộ ớ ướ
+ Gi m 5% h c phí n u n p s m tr c 1 tháng.ả ọ ế ộ ớ ướ
­ Vi c thông báo, báo cáo g m: Thông báo cho h c viên v  đi m thi các môn, ệ ồ ọ ề ể
thông báo vi c thi l i, thông báo ti n đ  n p h c phí. Theo đ nh k , báo cáo cho ệ ạ ế ộ ộ ọ ị ỳ
Lãnh đ o v  k t qu  ho t đ ng c a Trung tâm g m tình hình gi ng d y, h c ạ ề ế ả ạ ộ ủ ồ ả ạ ọ
t p, ti n đ  thu h c phí c a các l p h c.ậ ế ộ ọ ủ ớ ọ

Câu h i:ỏ
1. L p cây quy t đ nh đ c t  vi c gi m h c phí cho h c viên.ậ ế ị ặ ả ệ ả ọ ọ
2. Xây d ng mô hình dòng d  li u:ự ữ ệ
a) L p s  đ  ng  c nhậ ơ ồ ữ ả
b) L p s  đ  phân rã các x  lýậ ơ ồ ử
c) L p s  đ  dòng d  li u m c đ nhậ ơ ồ ữ ệ ứ ỉ
d) L p s  đ  dòng d  li u m c d i đ nh c a ch c năng x  lý giáo v .ậ ơ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ ủ ứ ử ụ
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